Do siléncio a escuta:

Sensibilizacao para o
enfrentamento do assédio

e letramento
comportamental -

RT~ escola
vIN do caos

CULTURA - LIDERANGCA - APRENDIZAGEM Receita Federal do Brasil



RT~ escola
[N do caos

Pare pra pensar... O que aconteceu
antes de cada uma das grandes
evolugdes da humanidade? O que ha
em comum na biografia das pessoas
que mudaram o mundo? O CAOS
sempre esteve presente, agindo
como propulsor da evolugéo.

A Escola do Caos atua na
Transformacgéao Cultural, Lideranga e
Aprendizagem, com uma proposta
simples e ousada: estimular pessoas
e empresas a provocarem rupturas,
reinventarem seus mercados e
construirem o futuro hoje, a partir do
CAQOS, a energia que gera mudanga.



DESAFIO MIAPEADO -y

Corregedoria da Receita Federal enfrenta um cenario desafiador,
onde casos de assédio moral, sexual e discriminagao vém a
tona com mais frequéncia. A cultura historicamente permissiva,
especialmente entre os homens, dificulta a empatia com as
vitimas e reforca uma postura de defesa ou justificativa do
abusador.

Apesar de serem responsaveis por processos disciplinares,
muitos ainda apresentam dificuldades em reconhecer praticas
abusivas, desconsiderando o impacto real sobre as vitimas e
focando apenas na intengdao do agente.

Além disso, ha um déficit de letramento comportamental e de
género, o que compromete a qualidade técnica das apuragoes,
especialmente em casos sensiveis como esses.

E urgente provocar uma mudanga de percepgio, pratica e
julgamento nesses grupos especificos, promovendo
sensibilizagao, letramento e um realinhamento com os
principios de respeito, escuta e justica.
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A Escola do Caos acredita que o melhor
caminho para estruturar solucdes de
aprendizagem é por meio de uma
abordagem multidimensional, que integra
teoria e pratica de forma contextualizada e
relevante.

Nossa abordagem juntou o melhor das
praticas existentes e uniu em uma
metodologia unica e eficiente. Tudo isso
para garantir que o aprendizado seja
significativo, transformador e aplicavel no
dia a dia, j& que conhecimento néo
aplicavel ndo muda o ponteiro dos
resultados.

Estamos prontos para ajudar vocé e sua
organizacéo a prosperarem no CAOS que
impulsiona a evolugéo.
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Significativo porque se conecta
diretamente as experiéncias,
necessidades dos participantes e
contexto das empresas.

Aplicavel porque as habilidades
podem ser imediatamente
implementadas, gerando
resultados concretos no
desempenho pessoal e
organizacional.

Transformador porque desafia
crencas e pressupostos, gerando
mudanca real nas equipes e
empresas.
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Pilar C - Criar significado

Desnaturalizar a cultura permissiva

Por meio de uma vivéncia provocadora e emocional, vamos gerar um chacoalhao no grupo para quebrar a crenga de que “sempre foi
assim”. Usamos histdrias reais, dados e dindmicas que expdem os impactos do assédio e da discriminagao, criandoempatia com a
vitima, desconstruindo a légica de protegdo ao abusador e fazendo com que o participante se enxergue no sistema.

Pilar A - Aprender e evoluir

Letramento comportamental para apuragdo com responsabilidade

Vamos promover formacoes especificas sobre assédio, sexismo, discriminacao, viés de julgamento e impacto emocional. O foco sera
na evolugao da escuta, da empatia e da capacidade técnica de julgar com responsabilidade e perspectiva davitima.

Verbo de aprendizagem: Compreender (0os conceitos) + Reconhecer (os sinais e impactos)

Pilar O - Orientar a mudancga

Novo olhar nos processos disciplinares

A partir da sensibilizacao e do letramento, conduziremos o grupo a reformular seus critérios de analise nos casos de assédio e
discriminagéao. O objetivo é alinhar a postura técnica ao cuidado com a vitima, deixando claro que o que importa néo é apenas a
intencao do agente, mas o impacto gerado.

Pilar S - Sustentar a aprendizagem

Sustentacao e cultura da escuta

A mudanga comportamental exige continuidade.

Sugerimos estruturar umatrilha de sustentagcao no app da Escolado Caos com conteudo continuo, espacos de escutaativa e
comunidade de boas praticas.
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Workshop (4h) > Chacoalhar + letrar
Pilar C + Pilar A

Sensibilizar emocionalmente + fornecer conceitos fundamentais
Tema geral: “O que antes era normal, agora é um problema” - Letramento e sensibilizagao para romper a cultura

permissiva

Objetivo: Gerar desconforto consciente, escancarar a desconexao entre intengao e impacto, construir empatia
com a vitima e oferecer letramento minimo sobre assédio, discriminagao e responsabilidade.

“Sempre foi assim?” - Naturalizagoes e siléncios

Cultura organizacional e machismo estrutural
O que é assédio moral, sexual e discriminagdo na pratica
Como a intengao nao diminui o impacto

Por que homens tendem a proteger o abusador?

» Dinédmica de espelhamento ou depoimentos reais
» Peca provocativa em video

“Isso é assédio?” - Quando ndao enxergamos o 6bvio
Diferenca entre piada e constrangimento

Por que o homem “néo percebe” que cometeu assédio?
Viés inconsciente e cegueira empatica

O papel de quem julga: entre o técnico e o humano

» Mini quiz de dilemas reais
» Infografico com checklist de sinais de alerta
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> Refinar olhar técnico +orientar a mudanca
Pilar O - Ferramentas praticas para aplicar no dia a dia e repensar condutas
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Tema geral: “Intengdo ndo é tudo: o que importa é o impacto” - Revisando o olhar técnico sobre assédio e discriminagao

Objetivo: Gerar uma conversafranca e técnica sobre como investigar e avaliar casos disciplinares com mais consciéncia, responsabilidade e empatia.
Subtemas:

*0O que olhar em umrelato de vitima?

» &«

eComo evitar o julgamento enviesado (“ela exagerou”, “nao foiisso que ele quis™)

— *A diferenga entre apuracgéo e revitimizagao

eComo qualificar o relatdrio técnico a luz do impacto e ndo da justificativa

» Estudo de caso real ou ficticio para debate em grupo

» Podcast com especialista juridico ou ouvidoria (como material pré ou pos)
e

PAPO RETO 2 - 2h
> Sustentar a aprendizagem + abrir espaco de escuta e responsabilizagdo
Pilar S - Reflexao coletiva, dilemas praticos, pactos e proximos passos

Tema geral: “E agora?” - Como sustentar a mudanca de cultura e responsabilizagdo real
Objetivo: Estimular a reflexao sobre responsabilidade coletiva, pactos de conduta e continuidade do aprendizado. Espago de escuta e autoconfronto.
Subtemas:
*O que eu ainda naturalizo ou minimizo?
eComo ser aliado na pratica? (e nado cumplice)
eEmpatia com a vitima: um aprendizado
- *O que mudano meu dia adia a partir de agora?

» Roda de conversa com escuta ativa e pactos
» Proposta de grupo de praticas e trilha no app da Escola do Caos




QUANTO VALE O SHOW 12 ook

Desenvolvimento

Y hrs de Desenvolvimento do conteudo + aplicacdo presencial em SP —

1 workshop em formato presencial com 4h de duracdo, conduzido por um Consultor Sr. Da R$ 25100 00
Escola do Caos

2 Papo Reto em formato presencial com 2h de duracdo cada, conduzido por um Consultor Sr.
R$ 16.000,00
Da Escola do Caos

Infografico*

A ser entreqgue em PDF Estatico A8 LIS
1 didria - locagdo sala VQV (arquibancada) *A depender de disponibilidade de agenda* Cortesia
Acesso ao App da Escola do Caos Cortesia 90 dias

* Sugestoes de sustentacdo, contratacdo opcional.

Forma de pagamento: Faturamento a vista com vencimento 30 dias apods a emissdo da nota fiscal.
Beforco: as despesas referentes a hospedagem, locomocgdo e alimentagdo dos profissionais da CONTRATADA sdo de responsabilidade do CONTR ATANTE.



CONDICOES GERAIS

Contratacéo e validade

. O projeto somente daréd inicio mediante a assinatura do contrato;

. A aprovagdo deveraser realizada via e-mail;

. Os custos apresentados sdo validos pelo periodo de contratagdo de 3 meses;

. Apods aprovagdo da proposta, a reunido de kickoff € necessaria para alinhamento de expectativas e
definigdo de cronogramade agdes;

. 0 cronograma final de trabalho,com os entregdaveis, sejam eles digitais ou presenciais, serd validado
junto ao cliente, levando-se em consideragdo o aceite da propostae a data prevista para inicio do
projeto;

Prazo de execucéo

. Apds o aceite formal do projeto (aprovagdo com assinaturado contrato), o prazo de execugéo sera
acordado e formalizado via cronogramaapés areunigo de kickoff que ditara o inicio do projeto. O
Armazém e a Escola do Caos compreendem que o projeto poderdiniciar até 60 dias, adepender do
cliente, apés a aprovagdo e,apods esse prazo, o orgamento deve ser revalidado com as partes
envolvidas. Para os casos que o projeto ultrapassar o cronograma de entrega acordado entre as partes,
a proposta comercial sera revista e o orgamento reavaliado com os envolvidos, bem como novos prazos.

Alteracdes e cancelamento
. Estaproposta contemplauma rodada de alteragdo e umarodada de ajuste nos entregaveis, sendo:
- Alteragao: é quando ha mudanga de 30% ou mais no material apresentado;
- Ajustes:sdo mudangas que implicam em menos de 30% do material.
. Em caso de cancelamento apds aprovagédo da proposta e inicio da produgéo, havera multa contratual
de 60% do valor da propostae assinatura do termo de cancelamento;

Tax: retr lh I nvolviment nted . vali a

. Alteragdes acima de 30%, mudancga de escopo ou solicitagdo de ajustes apds aprovagado, geram nova
propostacomercial (ou aditivo) e novo cronograma;

. Serd cobradataxa de no-show quando houver adiamento, remarcagao de datas ou cancelamento de

atividades (entregaveis), previstas em cronograma da seguinte maneira:
- Menos de 7 dias (Uteis) de antecedéncia serd cobrado 100% do valor;
- Entre 8 dias e 15 dias (Uteis) de antecedéncia serd cobrado 50% do valor;
- 16 ou mais dias de (Uteis) antecedéncia n&do sera cobrado.
. Caso seja necessario redugéo de prazo, havera cobranga de taxa de urgénciade 60% em cima do valor
total daproposta. O prazo deve ser acordado e validado porambas as partes. Ter opgéo de redugéo
n&o implicaem compromisso de ter agenda para execugéo dessaredugéo. Qualquer entregavel que fuja
deste escopo serd cobrado porhora/desenvolvimento, seguindo a SLA do Armazém e da Escola do Caos
de desenvolvimento.;
. Atrasos no prazo de validagao terdo impacto direto na data de conclusdo do projeto e o cronograma
sera refeito.

Digital e vid

. Paraa confecgao de SCORM, é necessario que o cliente compartilhe o guia da plataforma;

. Todos nossos SCORMs sédo fechados em 1.2 e testados previamente utilizando o SCORMCloud. Para a
comprovagéo desses testes, disponibilizaremos relatorio da plataforma;

. Em caso de ajustes solicitados por especificagdes diferentes em plataforma:

- Com disponibilizagdo de dreade testes: nosso time irarealizar os devidos testes e buscar
solugdes para possiveis bugs.

- Sem disponibilizagédo de area de testes: o prazo pode estender-se e testes deverédo ser
realizados pelo cliente,com a apresentagédo de relatérios de erros emitido pela plataforma.
. Para o desenvolvimento de videos com acessibilidade, duas versdes serédo apresentadas:

-Videntes, dalténicos e surdos: versdo com legenda, Libras e corregdo de cores.

-Cegos: versdo com audiodescrigéo.
. Ambas sdo apresentadas em um playerseletor desenvolvido pelo Armazém do Caos,com navegagao

acessivel paracegos e empacotado em SCORM ou HTML;

. Paravideos com Libras, sé seréo inseridas ao fim do projeto, com aprovagéao total do material.;
. Parainsergao de Libras em programagéo acessivel, sé sera feita apds aprovagédo total do material;
. E possivel usar o APl vLibras.;

Essa proposta NAO contempla:

. Contratacgao de personalidades, mediador, desenvolvimento de materiais ndo previstos nos entregaveis;
desenvolvimento e aplicagédo de provas de certificagédo; tradugdo de conteudo para outros idiomas que
n&o o portugués - Brasil, salvo seja uma contratagéo do projeto prevista nos entregaveis;aparelhagem
de som,imagem,luz e operador;reserva de salas em hotéis ou outro local adequado para realizagédo do
treinamento; tematizagdo e ambientagéo, alimentagéo e deslocamento dos participantes e dos recursos
Armazém e Escola do Caos designados para o projeto; gestédo dos treinandos; aquisicéo de softwares;
contratagdo de plataformade transmissédo e/ou de aprendizagem, internet (seja para acesso dos
participantes online ou para realizagédo de atividades no presencial) esse item sempre sera de
responsabilidade da contratante, impressdo de materiais e outros custos de terceiros e/ou outros
servigos e materiais ndo contemplados nessa proposta. Se ndo estd contemplado naproposta comercial
e orgamento, ndo estd contemplado no projeto;

Reforgo: as despesas referentes a hospedagem, locomogéo e alimentagéo dos profissionais da CONTRATADA
sdo deresponsabilidade do CONTRATANTE.

Ainda é importante reforcar gue: Nenhuma das partes serad responsabilizada ou sera considerada omissa por
qualqueratraso ou impossibilidade no cumprimento de qualquer das disposigdes previstas nessa proposta,
quando esse atraso ou impossibilidade decorrer deum ato forado controlerazoavel das partes,razdes de
forga maior, tais como atos, regulamentos ou impedimentos de qualquer érgédo governamental, guerra,
incéndio, greve, falha nalinha de comunicagéo, falta de energia elétrica, condi¢des meteoroldgicas adversas ou
causas similares.

A Escola do Caos reserva-se no direito de utilizagdo do projeto desenvolvido como material de portfolio com
fins exclusivos de divulgagéo do consultor e/ou empresa, e participagdo em amostras e competigdes do ramo.

Cédigo de servigo da Lei Complementar 116/2003:
05762 - Servigos de Instrugdo, treinamento e avaliagdo de conhecimentos de qualquer natureza.

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR: Escola do Caos Consultoria em Aprendizagem e Inovagéo LTDA
CNPJ DO FORNECEDOR: 23.360.956/0001-08
CONTATO: Josiane B. Melo

E-MAIL DO CONTATO: Josiane.melo@escoladocaos.com
Dados para faturamento/pagamento: Banco Bradesco (237) / AG: 0134 / CC: 183919-5
Valores faturados por nota fiscal.
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CONFIRA NOSSAS REDES

m /escoladocaos

/escola_do_caos
BORA CONVERSAR MAIS?

(11) 23915202

<


mailto:Josiane.melo@escoladocaos.com
mailto:Josiane.melo@escoladocaos.com
https://escoladocaos.com/podcast/
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