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Geréncia-Geral de Administragao

CONTRATO

PROCESSO N° 21148.008334/2025-93
CONTRATO SAIC N° 35006.25/0025-8

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE,
MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DA SOLUGAO ERP, SAP
S/4 HANA , QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA
SEDE E A EMPRESA CAST INFORMATICA S/A, NA FORMA E
CONDIGOES ABAIXO ESTIPULADAS:

A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA , empresa publica federal, vinculada ao Ministério da Agricultura e Pecuaria -
MAPA, criada por forga da Lei n° 5.851, de 07.12.72, Estatuto alterado pela 82 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 24 de Abril de 2024 e
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 25 de abril de 2024, edigdo n°® 80, Segdo 1, pagina 16, consoante o paragrafo unico do artigo 72 do Decreto
n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, por intermédio de sua Unidade, a EMBRAPA SEDE, inscrita no CNPJ sob n.° 00.348.003/0001-10, sediada em
Brasilia - DF, no Parque Estacéo Bioldgica - PQEB, s/n°, doravante designada simplesmente EMBRAPA, neste ato representada pelo Gerente - Geral de
Administracdo - GADM, TENISSON WALDOW DE SOUZA, portador do CPF n°® 214.670.561-20, designado para o exercicio do cargo pela Portaria n° 1717
de 04/10/2024, publicada no BCA n. 51, de 04/10/2024, em conjunto com o Gerente - Geral de Governanga Corporativa e Informagao - GCI, OSLEY HUGO
DE BORBA BRITO, portador do CPF n° 858.883.891-53, designado para o exercicio do cargo pela Portaria n® 483, de 28/04/2025, publicada no BCA n.°17,
de 28/04/2025, cujos poderes foram delegados pela Deliberagdo da Diretoria Executiva da Embrapa n.° 28, de 10 de dezembro de 2024, publicada no
Boletim de Comunicagées Administrativas - BCA n.° 63, de 16/12/2024, e, de outro lado, a empresa CAST INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
03.143.181/0001-01, sediada em SEPN 504, Bloco A, 100, sala 107 a 112 e 201 a 212, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70730.521, neste ato representada por
seu Presidente/CEO, JOSE CALAZANS DA ROCHA., inscrito no CPF sob o n° 098.795.606-04, doravante designada simplesmente CONTRATADA, tendo
em vista o resultado do Pregéo Eletronico n°® 90003/2025 - Embrapa Sede, resolvem celebrar o presente Contrato SAIC n° 35006.25/0025-8, que tem como
objeto a Contratagdo de Empresa para Prestagdo de Servigos de Suporte, Manutengdo e Sustentacdo da Solugdo ERP, SAP S/4HANA para a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (Lote 2), que se regera pela da Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n° 8.945, de 27 de
dezembro de 2016 e pela Norma n° 037.011.003.001 (Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da Embrapa, D.O.U. 22/4/2024, Ed.. 77, Segao:1,
pg. 6), parte integrante deste instrumento e disponivel no enderego eletronico https://www.embrapa.br/acessoainformacaol/licitacoes-e-contratos e também
por meio do link para acesso direto ao documento.), doravante denominado “Regulamento” e pelas seguintes clausulas e condigbes, aprovados pelo
Parecer Juridico n® 119294/2024 (SEI n°® 11589058) e Informagdo Anexa n°® 1 (SEI 11622544):

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Instrumento tem por objeto a Prestagéo de Servigos de Suporte, Manutengdo e Sustentagdo da Solugdo ERP, SAP S/4HANA para a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (Lote 2), que sera executado conforme especificacdes e condigdes estabelecidas neste instrumento, no
Termo de Referéncia (Anexo |) e na proposta apresentada, os quais vinculam as partes, independentemente de transcrigado.

LOTE 2
ITEM DESCRIGAO UN. QUANT VALOR UNIT. VALOR TOTAL
MEDIDA

1 P3.5 - Relatério de Execugéo de UST 12.000 R$ 186,39 R$ 2.236.680,00
Servigos de Manutengéo Evolutiva (sob ' '
demanda)

2 P3.4 - Relatérios Mensais de Suporte UN 12 R$ 190.058,98 R$ 2.280.707.76
Técnico e Sustentagdo da Solugdo ' '
S/4Hana

TOTAL R$ 4.517.387,76

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2. O presente contrato fundamenta-se na da Lei n.° 13.303/2016, na Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, e e pela Norma n° 037.011.003.001
(Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da Embrapa, D.O.U. 22/4/2024, Ed. 77, Secao:1, pg. 6, que vincula-se para todos os fins de direito ao
processo de contratacdo SEI n° 21148.012770/2024-86 e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3. Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos, na legislagao vigente correlata a presente contratagéo, das normas
técnicas que estabelecam padrdes de execugao do objeto contratual, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato. O Preposto ndo
pode acumular os papéis de Lider de Manutengdo Evolutiva e Lider de Suporte e Sustentagédo da Solugdo ERP;

b) Atender prontamente a quaisquer orientagées e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugéo
dos servigos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo S/4Hana pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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e) Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao previstas no Edital;
f) Cumprir os prazos e obriga¢des estabelecidas no Edital;

g) Caso deseje agendar alguma reunido com a CONTRATANTE, adicionalmente aquelas previstas no presente Termo de Referéncia e Anexos, a
CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE com prazo minimo de 48 horas;

h) Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE;

i) Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e
normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

j) Cuidar para que todas as documentagdes geradas ou manutenidas, durante a execugéo dos Servigos, estejam disponiveis nos repositérios indicados
pela Contratante, atualmente no SOLMAN;

k) Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para prestacédo dos Servigos conforme especificado no Edital e Anexos;

1) Alocar profissionais necessarios a realizagdo dos Servicos, de acordo com a experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a
documentagdo que comprove a qualificagao;

m) Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada mensalmente a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no contrato em contato direto
com a CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel na sustentagdo, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificagéo técnica;

n) A Contratada devera elaborar e manter atualizado o material para a passagem de conhecimento e treinamento de novos profissionais que venham a
prestar servigos para a Embrapa. Esse material devera ser revisado e atualizado pela Contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

0) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

p) Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe, os crachas fornecidos pela CONTRATANTE. No caso de
eventual extravio ou dano, a CONTRATADA devera ressarcir a CONTRATANTE;

q) Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execugao dos Servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugéo dos servigos contratados;

r) Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE;

s) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originariamente
ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia;

t) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execugao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

u) Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a execugéo dos servigos objeto do contrato;
v) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os Servigos de acordo com os Niveis de Servigo estabelecidos no Edital e seus Anexos;

w) Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugéo dos Servigos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;

x) Encaminhar a unidade fiscalizadora as Notas Fiscais/Faturas dos Servigos prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de Nivel
de Servigo previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

y) Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos Servigos contratados,
quando nao fornecido pela CONTRATANTE;

. O acesso podera ser feito via VPN, ou similares, com a anuéncia da CONTRATANTE;
z) Manter em suas dependéncias e as suas custas ambiente computacional compativel com o ambiente utilizado na CONTRATANTE;

. O acesso podera ser feito via VPN, ou similares, com a anuéncia da CONTRATANTE;

aa) Executar os Servigos objeto da presente contratacdo, observando os requisitos estabelecidos para gestao do ciclo de vida da Solugdo S/4Hana;

ab) Assegurar a transferéncia de todas as obrigages contratuais ao sucessor, em caso de venda, fusdo, cisdo, incorporagédo por novos controladores
ou associagdo da CONTRATADA com outrem;

ac) Assegurar a transferéncia de conhecimento de todas as documentagées a nova CONTRATADA, em caso de finalizagdo de contrato;

ad) Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou, ainda, incompativeis
com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

ae) Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE da lide na hip6tese de haver agédo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto
refira-se a Servico prestado ou bem fornecido a CONTRATANTE. N&o obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenacédo, reembolsar a
CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ela obrigada a pagar;

af) Manter a regularidade de toda a documentacao exigida para habilitagdo no procedimento licitatorio, estabelecida no Edital e seus Anexos, durante
todo o periodo de vigéncia contratual;

ag) Repassar as informagdes e conhecimentos a uma nova CONTRATADA, quando da transigdo para um novo contrato;

ah) Realizar o repasse de conhecimento entre consultores, nos casos em que seja necessdria a substituicido pela CONTRATADA de qualquer
profissional alocado. O repasse de conhecimento devera ter o acompanhamento de um representante da Embrapa.

ai) Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade da Embrapa pelo representante legal da empresa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA EMBRAPA

4. Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, constituem
obrigacdes da Embrapa:

a) Cumprir com todas as suas obrigagdes e responsabilidades previstas no Edital e Anexos;
b) Expedir as Ordens de Servigo tempestivamente;

c) Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Edital, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA;

d) Indicar responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do Contrato;



e) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato, desde que néo incida em riscos a politica de seguranca da informagdo da CONTRATANTE;

f) Prestar tempestivamente as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;
g) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA acerca de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato;

h) Fornecer crachas aos profissionais da CONTRATADA para acesso as dependéncias da Embrapa;

i) Apresentar 8 CONTRATADA os processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contratagéo;

j) Acompanhar os Servigos previstos no escopo do Edital e Anexos de forma a reter informagdes criticas de negdcio, e estar apto a conduzir, de forma
emergencial, os Servigos, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade destes e de dependéncia técnica de empresa terceira;

k) Solicitar a indicagdo de outro profissional para exercer os papéis relacionados na secdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA do Termo de
Referéncia, caso os profissionais alocados pela CONTRATADA nado desempenhem satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou ndo possuam
as qualificagdes necessarias para cada papel;

1) Gerenciar e fiscalizar a execugdo do Contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas clausulas;

m) Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condi¢des e as especificagdes estabelecidas no Contrato e na
Ordem de Servigo;

n) Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto
contratado;

o) Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditério;

p) Manter o histérico de gerenciamento do Contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execugao do Contrato, por ordem cronoldgica;

q) Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente previstos;

r) Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVIGO

5. Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela Embrapa,
observados os niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

5.1. O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagdo dos indices de reducéo do prego previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

6. A execugdo do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

7. A CONTRATADA nao podera fazer uso do nome Embrapa, da marca Embrapa, da expresséo “a servigo da Embrapa” ou expressdes similares, em
especial em propagandas, em seu Website, uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da CONTRATADA, salvo quando
prévia e expressamente autorizada, por escrito, pela Embrapa.

7.1. Qualquer informagé&o obtida pela Contratada, de informagao, produto, processo, da Embrapa, confidencial ou ndo, em razéo da prestagéo do servico,
devera ser mantida em sigilo.

7.2. A Contratada devera garantir que seus empregados mantenham sigilo das informagdes obtidas em razéo da prestagéo de servigos.

7.3. A divulgagao de qualquer informagao ou utilizagdo da marca Embrapa, pela contratada, seus empregados, prepostos ou terceirizados, de forma
indevida, gerara a multa compensatéria equivalente ao valor global deste Contrato, na forma do artigo 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo de perdas e danos,
eventualmente apurados e das demais penalidades previstas neste instrumento

7.4. O valor da multa estabelecida sera devida em relagdo a cada informagao divulgada.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8. O crédito pelo qual ocorrera a despesa do presente Contrato, consta na proposta orgamentaria da Embrapa para o exercicio de 2025, correndo a conta
da Fonte de Recursos 100, Natureza de Despesa 339040-07, Nota de Empenho n° 2025NE000558 (SEI 12428374).

8.1. As despesas para exercicios futuros, se for o caso, correrdo a conta das dotagdes orgamentarias indicadas por meio de apostilamento, mediante o
respectivo empenho.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

9. O valor global anual deste contrato, considerando os 12 (doze) meses de vigéncia é de R$ 4.517.387,76 (quatro milhdes, quinhentos e dezessete mil,
trezentos e oitenta e sete reais e setenta e seis centavos).

LOTE 2
ITEM DESCRIGAO UN. QUANT VALOR UNIT. VALOR TOTAL
MEDIDA
1 P3.5 - Relatério de Execugdo de Servigcos de Manutencéo UST 12.000 R$ 186.39 R$ 2.236.680,00
Evolutiva (sob demanda) ' '
2 P3.4 - Relatérios Mensais de Suporte Técnico e UN 12 RS 190.058,98 RS 2.280.707,76
Sustentagdo da Solugdo S/4Hana ' '
TOTAL R$ 4.517.387,76

9.1. A CONTRATADA declara que nos pregos propostos para a execugdo dos servigos foram considerados todos os custos, insumos, despesas ordinarias
diretas e indiretas, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,



frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo para cumprir as disposigdes contratuais até o termo final deste
Contrato, ndo cabendo reivindicacdes a titulo de revisdo de prego, compensagéo ou reembolso.

9.2. Na hipétese de o objeto ser, a critério da Embrapa, parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta Clausula serao proporcionalmente
reduzidos, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

9.3. Caso a Embrapa ndo demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida indenizagdo a CONTRATADA.

9.4. A CONTRATADA devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo sejam satisfatorios para o atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS
10.1. Pagamento

Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogao, alimentacéo, encargos e quaisquer outros servigos nao previstos no
Contrato, Edital e seus Anexos.

10.1.1. Formas de Pagamento

O pagamento sera feito 8 CONTRATADA observando-se os seguintes pontos:

a) A CONTRATADA nao recebera nenhum pagamento referente a Ordem de Servigo ou Produto rejeitado(a) em definitivo e estara sujeita as sangdes
estabelecidas no Edital;

b) O valor da OS ou do Produto sera calculado levando-se em conta os Indices de Desempenho, de acordo com as Condigdes de Pagamento
apresentadas na secéo 7.2 do Anexo | - Termo de Referéncia do presente contrato

c) A emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA devera ocorrer apenas apos a emissdo, pela CONTRATANTE, dos Termos de Encerramento,
incluindo o Termo de Avaliagéo da Qualidade (TAQ) e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). O pagamento sera realizado, em parcela Unica, com
base no servigo efetivamente executado e na entrega do produto previsto no Termo de Abertura da OS, seja ele inferior ou superior ao inicialmente
previsto, conforme especificado no TAQ e de acordo com o modelo descrito no Anexo Il - Modelos Previstos do Termo de Referéncia.

d) A CONTRATANTE efetuara o pagamento por meio de crédito em conta bancaria em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de apresentacéo da
Nota Fiscal/Fatura, condicionado o pagamento ao ateste, pelo Gestor do Contrato, do cumprimento com as obriga¢des contratuais;

e) O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més para os produtos mensais;
f) O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal/Fatura estiver com a vigéncia valida de emissao;

d) A Nota Fiscal devera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE no modelo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), em arquivo eletrénico de
extenséo “.pdf e .xml”;

h) A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato as obrigagdes assumidas, relativamente as condi¢gdes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas na licitacdo, em especial regularidade para com a Seguridade Social, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Fazenda Nacional
(Certiddo de Quitagao de Tributos e Contribuigbes Federais e Certiddo de Quitagéo da Divida Ativa da Unido), Débitos Trabalhistas, regularidade com a
Receita Distrital/Estadual e Municipal, devendo manter atualizado o registro no SICAF;

i) Na hipétese de irregularidade fiscal, a CONTRATADA devera regularizar a sua situacdo imediatamente, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no Edital e seus Anexos e rescisdo do Contrato;

j) A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal/Fatura referente ao objeto deste Contrato, fazendo constar, obrigatoriamente, o niumero e nome do
Produto/Servigo a que se refere, nos termos deste Termo de Referéncia, o nome e nimero do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta
corrente onde o pagamento sera efetuado através de depdsito;

k) Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente incorrecéo, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da sua regularizagéo;

1) O Gestor do Contrato, ou pessoa por ele designada, devera obrigatoriamente atestar que os servigos descritos na Nota Fiscal enviada estdo em
conformidade e aptos para pagamento;

m) A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a ajustes, multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato
e demais Anexos do Edital;

n) No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nZo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

0) O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso;

p) A Embrapa néo acatara a negociagdo de duplicatas com bancos ou outras instituigdes financeiras;

g) Caso néo haja expediente na Embrapa no dia do vencimento da Nota Fiscal/Fatura, fica o pagamento prorrogado para o 1° dia util subsequente.

10.2. Condigdes de Pagamento

A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE remunerar a CONTRATADA a medida do cumprimento dos niveis minimos
de servico, de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

Esta se¢éo descreve os indices e os respectivos niveis de servigo que serao utilizados para avaliar o desempenho da CONTRATADA com relagéo aos
servigos prestados. Estes Indices de Desempenho refletem as expectativas da CONTRATANTE em relagdo aos servigos contratados.

Para assegurar a perfeita aderéncia desses indicadores ao escopo, aos objetivos dos servigos prestados e as expectativas da CONTRATANTE, estes
poderdo ser revisados apds um periodo minimo de seis meses a partir do inicio dos servigos contratados. Novas revisbes poderdo ocorrer, sempre
respeitando esse intervalo de seis meses. O objetivo é garantir a medicdo de aspectos realmente relevantes para a qualidade do servigo, promovendo
beneficios mutuos para ambas as partes.

Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do momento em que incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator
de impacto. O valor da OS ou etapa a ser pago, caso 0 servigo seja concluido e aceito, sera calculado pelo ultimo fator de impacto, antes do inicio da
aplicagdo da multa.

Para efeitos do calculo apresentado da Remuneragéo Efetiva, o total minimo do indice de Desempenho das OSs considerado ¢ igual a 0,00 e maximo é
igual a 1,00.

Para determinagdo do valor final da OS, devem ser considerados apenas os servigos efetivamente prestados e artefatos entregues.



10.2.1. Condigoes de Pagamento para os Servigos de Suporte, Manutencéo e Sustentagao da Solugdo S4/Hana

A volumetria base estimada para o suporte e sustentagdo dos servigos de atendimento a chamados (Segdo 3, subitem "a" do Termo de Referéncia), é de
250 chamados por més ou 3.000 por ano, tendo como limite maximo a volumetria anual.

A CONTRATANTE n&o se obriga a utilizar o total de chamados previstos na se¢do 4: QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA do Anexo | - Termo de
Referéncia.

10.2.1.1. Remuneragao Efetiva dos Servigos de Atendimento a Chamados

Conforme segéo 7.2.1.2 do Anexo | (Termo de Referéncia) a Remuneragéo Efetiva referente aos Servicos de Atendimento a Chamados da CONTRATADA
sera calculada com base em quatro indicadores de desempenho agrupados e acumulados em duas categorias a saber:

a) Atraso na Entrega de OS para Atendimento a Chamados e Quantidade de solicitagcdes de Ajustes realizados da OS:

A CONTRATADA devera atender, para todas as Ordens de Servigos referente aos Servigos de Atendimento a chamados, encaminhadas na vigéncia do
presente contrato, aos 02 indicadores detalhados a seguir:

Indicador Nivel Minimo de Fator de Impacto
Servigo

Tempestividade na Conforme cronograma 0,03 por dia util de atraso

concluséo da OS aprovado para a OS

Numero de Ajustes Admitida uma 0,5 por cada solicitagéo de

por OS ou Produto solicitagdo de ajuste ajuste no produto ou OS

Tabela IX - Fatores de Impacto dos Servigos de Atendimento a Chamados

Para cada OS entregue sera calculado o cumprimento dos indicadores relacionados na Tabela X, por meio da férmula adiante:

Onde:

a) RE = Remuneragéo Efetiva;

b) VBSS = Valor Base para Calculo da Remuneragéo dos Servigos de Atendimento a Chamados;
c. FI = Fatores de Impacto;

d. 1-Y FI = indice de Desempenho das OSs;

O indicador “Tempestividade na conclusdo da OS” sera limitado a 100% do prazo original de execucdo do servigo. A partir disso a Contratada incorrera nas
sangdes previstas e detalhadas na segdo 11 (Sangdes).

b) Acordo de Niveis de Servigo (ANS) atendimento a Chamados (Tempo de Resposta e Tempo de Resolugao):

O objeto da contratagdo pretendida devera ser executado dentro dos padroes de qualidade e desempenho estipulados pelo Contrato e pelo Acordo de
Niveis de Servigo (ANS) definido nesta segdo.

O presente ANS define os indices que serdo utilizados na verificagdo dos resultados alcancados em relagdo aqueles esperados pela CONTRATANTE. A
avaliagdo do desempenho gerencial e operacional da CONTRATADA sera realizada através da apuragdo e calculo de um indice de Desempenho de
Suporte e Sustentacdo (IDSS), que sera representado por um numero adimensional (nota), quantificado de acordo com as avaliagdes dos Indices
apresentados nesse item.

Os Indices que compdem o indice de Desempenho de Suporte e Sustentagdo (IDSS) serdo aferidos e aplicados, mensalmente, quando da apuragdo dos
servigos, para fins de pagamento da CONTRATADA.

Ao final de cada més, a CONTRATANTE procedera com o calculo do IDSS, conforme descrito neste item.

A equacgo do indice de Desempenho de Suporte e Sustentagao (IDSS) aborda os principais aspectos que compdem estes servigos: Celeridade de resposta
no atendimento de chamados e celeridade de Resolu¢do dos chamados, relacionando-os por sua relevancia.

Todos os chamados registrados na ferramenta de ITSM da Contratante estéo sujeitos a aplicagéo do Acordo de Niveis de Servigo (ANS), exceto aqueles
relacionados a duvidas sobre processos de negécio, que sdo atendidos diretamente pela Contratante. A equagéo do Indice de Desempenho de Suporte e
Sustentagao (IDSS), com total minimo considerado de 0,00 e maximo igual a 1,00, é apresentada a seguir:

IDSS = 0,4 x IRP + 0,6 x IRL
RE = (RSSC * 0,80) + (RSSC * 0,20 * IDSS)

Onde:

a) IDSS = indice de Desempenho de Servicos de Suporte e Sustentagao: fator, a ser calculado, que consolida o calculo ponderado dos demais indices
de desempenho que dizem respeito ao referido Servigo;

b) IRP = indice de Resposta: indice que mede o nivel de prontiddo da CONTRATADA no atendimento dos chamados, ou seja, o tempo decorrido entre
o registro do chamado e o inicio de atendimento pela equipe de suporte da CONTRATADA,;



¢) IRL = indice de Resolugdo: indice que mede o nivel e tempo de Resolugdo dos chamados pela CONTRATADA, ou seja, o tempo decorrido desde o
registro de abertura até a conclusdo do chamado;

d) RSSC = Remuneragéo dos Servigos de Suporte e Sustentagdo da Contratada: fator indicado para o calculo da remuneragdo antes da aplicagdo dos
indices de desempenho, conforme a seguinte férmula: RSSC = Valor do chamado x Quantidade de chamados atendidos no més;

e) RE = Remuneracéo Efetiva referente aos Servicos de Suporte e Sustentacdo da CONTRATADA: Valor final da remuneragédo a Contratada apds a
aplicacéo do indice de desempenho.

Quantidade de Chamados com atendimento iniciado fora das metas preestabelecidas (QCA)

indice de RESPOSTA (IRP)

Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA esta cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resposta (prazo
maximo para direcionar o chamado para uma equipe de atendimento especialista) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade

definidos no presente documento. Esta avaliagéo se da por meio da contagem do numero total de Chamados atendidos de acordo com as metas e
classificagdes pré-estabelecidas do Tempo de Resposta.

A contagem do Tempo de Resposta inicia-se quando os chamados sdo registrados no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATANTE.

A contagem do Tempo de Resposta é encerrada quando o chamado é atendido e registrado no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATANTE.
Formula de calculo: O calculo do IRP é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:

IRP = 30% * RPF1 + 30% * RPF2 + 20% * RPF3 + 20% * RPF4

(VA - Min)

RPF, = ——"
*  (MT - Min)

Onde:
a) IRP: indice de Resposta;
b) RPFn: Indicador de Resposta para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

c) VA: Percentual de Chamados Atendidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta com relagdo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo.

d) Min: Percentual definido como Nivel de Servigo Minimo de Resposta exigido da CONTRATADA,;
e) MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resposta exigido da CONTRATADA.

O valor maximo deste indice (IRP) é igual a 1,00 e o valor minimo & igual a 0,00.
O valor maximo para cada Indicador de Resposta ¢ igual a 1,00 e o valor minimo € igual a 0,00.

A tabela Xl apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta para cada uma das quatro Severidades, ilustrando também as respectivas Metas
de Nivel de Servigo e Nivel de Servigo Minimo, utilizados para fins de calculo do indice de Resposta (IRP):

Severidade Metas de Tempo de Meta de Nivel Nivel de

(RPFn) Resposta (min / horas de Servigo Servigo
uteis) (MT) Minimo

Severidade 30 min 98% 95%

CRITICA

Severidade 1h 97% 95%

ALTA

Severidade 4h 96% 90%

MEDIA

Severidade 8h 96% 90%

BAIXA

Tabela X - Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta por Severidade para IRP

Aferigao: Medicao direta mensal, pela CONTRATANTE ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados atendidos dentro das metas em cada
uma das Faixas de Severidade e do nimero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestao de
Chamados da CONTRATANTE.

As horas uteis serdo calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

Os chamados categorizados como Problema também estarao sujeitos ao atendimento do indicador IRP.

Quantidade de chamados resolvidos fora das metas preestabelecidas (QCR):

indice de RESOLUGAO (IRL)

Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA esta cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resolugéo (prazo
maximo para atendimento do chamado) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade definidos no presente documento. Esta



avaliagdo se da por meio da contagem do nimero de Chamados resolvidos de acordo com as metas e classificagdes pré-estabelecidas do Tempo de
Resolugéo.

A contagem do Tempo de Resolugéo inicia-se quando os chamados sao registrados no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATANTE.

A contagem do Tempo de Resolugéo é encerrada quando o chamado registrado é resolvido pela CONTRATADA e esta informagéo € registrada no Sistema
de Gestdo da CONTRATANTE.

Formula de calculo: O calculo do IRL é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:

IRL = 30% * RLF1 + 30% *RLF2 + 20% * RLF3 + 20% * RLF4

RLF. = (VA— Min)
" (MT- Min)
Onde:
a) IRL: indice de Resolugso;

b) RLFn: Indicador de Resolugéo para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

¢) VA: Percentual de Chamados Resolvidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugdo com relagdo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo;

d) Min: Percentual definido como Nivel de Servigo Minimo de Resolugéo exigido da CONTRATADA,;

e) MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resolugéo exigido da CONTRATADA.
O valor maximo deste indice (IRL) é igual a 1,00 e o valor minimo é igual a 0,00.
O valor maximo para cada Indicador de Resolugéo é igual a 1,00 e o valor minimo é igual a 0,00.

A tabela XII apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta para cada uma das quatro Severidades e as respectivas Metas de Nivel de
Servigo (MT) e Nivel de Servigo Minimo (Min), utilizados para fins de calculo do Indice de Resolugdo (IRL):

Severidade Metas de Tempo de Metas de Nivel Metas de

(RLFn) Resolugao (horas de Servigo Servigo
uteis) (MT) Minimo (Min)

Severidade 4h 98% 95%

CRITICA

Severidade 8h 97% 95%

ALTA

Severidade 24h 96% 90%

MEDIA

Severidade 48h 96% 90%

BAIXA

Tabela XI - Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugédo por Severidade para IRL

Afericao: Medicao direta mensal, pela CONTRATANTE, ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados resolvidos dentro das metas em cada
uma das Faixas de Severidade e do nimero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestao de
Chamados da CONTRATANTE.

As horas Uteis serdo calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como problema sera de até 8 dias Uteis para os chamados classificados com a severidade muito
alta/alta e até 10 dias Uteis para a severidade média e até 12 dias Uteis para a severidade baixa.

O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como melhoria de pequeno porte é calculado a partir da aprovagédo da melhoria para
desenvolvimento. O SLA de tempo de resolugéo (prazo de conclusdo da melhoria) é de 6 dias Uteis apds a aprovagao para todas as severidades.

10.2.2. Condi¢goes de Pagamento para os Servigos de Manutencao Evolutiva

Durante a execugdo do contrato, poderéo ser abertas varias OSs para Manutengao Evolutiva, uma para cada conjunto de manutengdes evolutivas
identificadas pela CONTRATANTE, seguindo cada uma o estabelecido na Segdo 6.8.2 - Ordens de Servigo de Manutengéo Evolutiva.

Os fatores de impacto sdo definidos na Tabela Xlll para todas as OSs, que devem ser aplicados para cada etapa da OS:

Indicador Minimo Nivel de Servico Indicador
Tempestividade Conforme cronograma 0,03 por dia util de
na conclusao da aprovado atraso

0os




Numero de ajuste Admitida uma solicitagéo de 0,5 por cada solicitagéo

por OS ou ajuste no produto ou OS

Produto

Qualidade do No maximo 2 defeitos em (numero de defeitos - 2

Produto Final homologacéo a cada 40 * numero de USTE / 40)
USTE entregue *0,03

Tabela XII - Fatores de Impacto dos Servigos Manutencéo Evolutiva
Para cada OS de Manutengao Evolutiva sera calculado o valor da Remuneracéo Efetiva por meio da férmula adiante:

-

o e e R Bl TRUR
RE =0,80 *RTOS + 0,20 *RTOS * (1= 2 F

Onde:
a) RE = Remuneragéo Efetiva;
b) RTOS = Remuneragéo Total Prevista da OS;
c) FI = Fatores de Impacto;

d) 1-Y FI = indice de Desempenho das OSs.

O indicador “Tempestividade na conclusédo da OS” sera limitado a 100% do prazo original de execugao do servigo. A partir disso a Contratada incorrera nas
sangdes previstas e detalhadas na segdo 11 (Sangdes).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11. Os pregos unitarios contratados para os Servicos de Suporte e Manutengéo, poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses apds a data de assinatura
do contrato, utilizando-se o indice previsto no art. 24 da IN n° 01/2019/SGD/ME, ou seja, o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

a) O direito ao reajuste sera constituido apds o periodo de 12 meses, considerando as seguintes datas - base:
a 1) O primeiro reajuste tera como data base a data da apresentacédo da proposta, por ocasido da licitagao;
a 2) Os reajustes subsequentes terdo por data-base a data da formalizagéo do pedido do ultimo reajuste.
b) Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, a ser formulada quando adquirido o direito ao reajuste;

c) A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos pregos do Contrato até a data da prorrogacéo contratual
subsequente;

d) A manifestagédo sobre o reajuste podera ocorrer por ocasidao da manifestacdo sobre o interesse em prorrogar o contrato, mesmo que a anualidade
nao tenha ocorrido.

e) Na hipotese do item anterior, os reajustes somente serdo efetivados apds a ocorréncia da anualidade.
f) Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusdo do direito de reajustar;

g) Se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado na forma prevista neste Edital;

h) Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

i) A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um ano); ou

j) Em data futura, desde que acordada entre as Partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros.

1) A deciséo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da solicitagdo da CONTRATADA,;

m) A CONTRATANTE podera realizar pesquisa para assegurar-se de que os precos contratados (e reajustados) sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa;

n) Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto, ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado em substituigdo o que
vier a ser determinado pela legislagdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do valor remanescente;

o) Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado a atualizagdo do indice de reajuste adotado, a CONTRATADA devera
solicitar a insergao de clausula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o novo
indice, sob pena de precluséo;

q) As partes poderédo negociar a redugao do percentual do reajuste.

r) Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagéo contratual, caso em que deverao ser
formalizados por aditamento ao Contrato.

s) O reajuste a que a CONTRATADA fizer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do Contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

11.1 - Para fins deste Contrato, sera presumido a abdicagao do direito de requerer o reajuste, nas seguintes hipéteses:
I. A prorrogagdo do instrumento sem registrar formalmente o pedido de reajuste antes da celebracéo do termo aditivo;
1I. Nao solicitagédo de reajuste até 90 (noventa) dias apds a data que se completa a anualidade contratual;

11.2 - Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso do reajustamento a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o
respectivo memorial do calculo do reajustamento;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCOS

12. A Embrapa e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco a parte com maior



capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem
os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo IV deste Contrato, se for o caso.

12.1. E vedada a celebragao de aditivos visando o reequilibrio econdémico financeiro do contrato decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 A CONTRATADA prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, garantia contratual no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor global deste Contrato, sob pena de aplicagdo de penalidade nos termos deste instrumento, observadas as condi¢cdes para sua aceitagdo
estipuladas nos incisos abaixo, que lhe sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.

13.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida abaixo, devera abranger um periodo de mais 3 (irés) meses apds o término da
vigéncia contratual;

I. Caugdo em dinheiro: devera ser depositada na Caixa Econémica Federal, em conta especifica com corre¢cdo monetaria, em favor do CONTRATANTE,
de acordo com as orientagdes que serdo fornecidas quando da referida convocacgéo;

Il. Seguro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicio autorizada pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se
encontre sob regime de Diregdo Fiscal, Intervengdo, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que nao esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pela SUSEP:

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:
a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 3 (trés) meses, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento da CONTRATADA -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

Ill. Fianga Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicdo Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no
Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagéo extrajudicial ou de intervengado do BACEN:

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:
a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cédigo Civil;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual;

a.3) prazo de 3 (irés) meses, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuragéo de eventual inadimplemento da CONTRATADA -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo do inadimplemento a Instituicdo Financeira, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

13.1.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

|. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
Il. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do Contrato;

lll. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

IV. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,;

13.1.2.1. A modalidade seguro - garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima;

13.1.3. O prazo previsto para a apresentagdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o
respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Embrapa.

13.1.4. Havendo majoracdo do prego contratado, decorrente de reajuste, repactuagéo ou revisdo de pregos causada por alteragdes na legislagéo tributaria,
devera ocorrer a atualizagédo da garantia.

13.1.5. Nos casos que demandem a complementacdo ou renovagdo da garantia, tais como alteragdo do objeto (aditivo quantitativo ou qualitativo),
prorrogagdo contratual, dentre outros, a CONTRATADA devera providencia-la no prazo de 10 (dez) dias a contar da data do fato gerador, devendo ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

13.1.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

13.1.7. Sempre que o contrato for garantido por fianga bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia em relagéo a
manutengdo da garantia, no prazo de 10 (dez) dias uUteis a contar da assinatura do aditivo ou recebimento de carta de apostilamento, conforme o caso.

13.1.8. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo da apresentagdo da garantia original.

13.2. GARANTIA DOS SERVIGOS (OBJETO)
a) A garantia dos servicos prestados compreende todo o periodo de vigéncia contratual e os 3 (trés) meses subsequentes ao término do contrato;
b) O prazo para corregdo dos chamados cobertos pela garantia esta definido na segéo 7.2;

c) Durante a garantia, os servigos deverdo ser prestados nas mesmas condigdes contratuais, desde que os cédigos-fontes ndo tenham sido alterados
por agente externo a CONTRATADA,;

d) Em situagdes emergenciais, a EMBRAPA podera alterar os cédigos-fontes dos sistemas, devendo comunicar as alteragdbes @ CONTRATADA até o
segundo dia util subsequente a alteragéo, sem que haja prejuizo da garantia anteriormente mencionada;

e) Para demandas de garantia, serao abertas Ordens de Servigo sem custo para a EMBRAPA, devendo ser respeitados os prazos e niveis minimos de
servico exigidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONDUTA ETICA DAS PARTES

14. A CONTRATADA e a Embrapa comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico - privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os
principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade
socioambiental.

14.1. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza,
consistente em fraude, ato de corrupgao ou qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas
ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas
controladas, de fazé-lo;

1. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente da Embrapa na execugao do objeto do presente Contrato;
Ill. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de dirigente ou de empregado da Embrapa, considerando-se



familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transagdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica da Embrapa vigentes ao tempo da contratagéo, assegurando-se
de que seus representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu comportamento e sua atuagao
pelos principios neles constantes; e

V. adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagao de recursos, de reducdo de desperdicios e de redugao
da poluicéo.

14.2. Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos Il e Il do Paragrafo Primeiro desta Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente
da execugdo do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato a Embrapa, sem
prejuizo de apuragao de sua responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagbes contratuais assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a
aplicagdo das seguintes penalidades:

| - adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade;

Il - Pela n&o entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias sem que haja manifestagéo aceita
pela Embrapa ou por qualquer outra infragdo que leve a rescisdo contratual sujeitar-se-4 a CONTRATADA, além da multa de mora apurada, ao
pagamento de multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato;

15.1. Sem prejuizo das multas e demais penalidades cabiveis, a depender da gravidade da conduta punivel, a Contratada podera ser penalizada com
sancao de suspensao do direito de licitar e de contratar com a Embrapa, de que trata o inciso Ill, art. 83, da Lei n.° 13.303/16, por até 2 (dois) anos;

15.2. A penalidade de suspenséo do direito de licitar e de contratar com a Embrapa também podera ser aplicada as sociedades ou profissionais que:
I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
1. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;
11l. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Embrapa em virtude de atos ilicitos praticados.

15.3. As multas acima estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

15.4. As sangdes de natureza pecunidria serdo executadas observando-se a seguinte prioridade:
| - Recolhidas & Conta Unica da da Uniso, por meio de G.R.U, espontaneamente;
Il - Executadas das garantias prestadas;
11l - Compensadas com créditos que, eventualmente a CONTRATADA tenha a receber;
IV - formas de cobranga previstos em Lei;

15.5. A Embrapa podera combinar os métodos de liquidagdo das penalidades pecuniarias, visando a integralidade dos valores devidos e podera reter
créditos suficientes para o pagamento de eventuais multas e penalidades pecunidrias, até que seja concluido o processo de aplicagdo de penalidades.

15.6. As penalidades previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico
de forga maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados.

15.7. As partes concordam e reconhecem a legitimidade do processo de aplicagédo penalidade, cujo rito sera o seguinte:

15.8. A aplicagdo de penalidades observara o PROCESSO ADMINISTRATIVO DE APURAGAO — PAA, constante do Capitulo X do Regulamento de
Licitagcdes, Contratos e Convénios da Embrapa.

15.9. Descrigdo das Sangdes:

a) Sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) a partir do terceiro més consecutivo de aplicagdo equivocada de indices de Desempenho previstos na
segao 7.2 referentes a Servigos concluidos;

b) A CONTRATANTE podera aplicar a multa contratual sobre o valor total do Contrato, em razdo de descumprimento total da obrigagdo assumida, no
caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
cominagdes legais;

c) Sera aplicada multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso injustificado na apresentagédo da garantia
de execugao, observado o maximo de 2% (dois por cento);

d) Sera aplicada multa, sobre o valor do Contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo por cento), para cada recusa de admissao de novo profissional
ou solicitagdo de troca de profissional feitas pela CONTRATANTE, a partir da terceira recusa consecutiva, referente a uma mesma ocupacgao, por
deficiéncias em relagdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na segdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ou por deficiéncia técnica do
profissional na execugéo de suas atividades. Apds a quinta recusa consecutiva, poderdo ser tomadas agbes administrativas com vistas a rescisdo do
Contrato, por inexecugao parcial;

e) Sera aplicada multa, sobre o valor do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por cento), quando ocorrer, dentro de um periodo de trinta dias
consecutivos, cinco ou mais recusas de admissao de novo profissional ou solicitagdes de troca de profissionais por parte da CONTRATANTE, para
diferentes ocupagdes, por deficiéncias em relagdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na segdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ou por
deficiéncia técnica do profissional na execugéo de suas atividades. Apds trés meses consecutivos de aplicagdo de multa, poderdo ser tomadas acdes
administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por inexecugao parcial;

f) Sera aplicada uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo (OS) nos casos de rejeigédo definitivo da OS ou de cancelamento
da OS devido ao descumprimento de prazos por parte da CONTRATADA na execugdo do servigo;

g) Sera aplicada uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato para cada demanda em atraso cujo prazo de atendimento exceda em
100% do prazo original de execugéo do servigo conforme previsto na secéo 7.2 (Condi¢cdes de Pagamento).

h) Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento), para cada uso indevido de informagdes referentes a
CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informagdes citadas sdo aquelas referentes a CONTRATANTE que a CONTRATADA tenha tomado

conhecimento em fungdo de suas atividades na execugdo do contrato. Uso indevido é todo aquele envolvendo informagdes da CONTRATANTE que
ndo tenha sido por ela expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, ou pelos profissionais por ela alocados para
execugao do contrato;

i) Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento) em caso de obtengdo de um dos indices de Desempenho
previstos na segéo 7.2 - Condigdes de Pagamento menor que 0,5 (cinco décimos) por trés meses consecutivos ou por 5 meses ndo consecutivos;

j) Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento) em caso de obtengéo de um dos indices de Desempenho
previstos na segdo 7.2 - Condi¢cdes de Pagamento menor que 0,3 (trés décimos) por trés meses consecutivos ou por nove meses nao consecutivos;

k) Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento), por descumprimento de obriga¢des previstas no
Contrato, no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo elencadas nesta segao;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO



16. O acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento dos itens sera feita por cada equipe (Fiscais Requisitantes, Fiscais Técnicos, Fiscais
Administrativos) da CONTRATANTE participante, através de empregados formalmente designados na forma da Lei 13.303 art. 40, inciso VIIl, a quem
compete verificar se a CONTRATADA esta executando o fornecimento conforme o especificado, observando o Edital e seus Anexos, bem como o
Instrumento Contratual e os documentos que o integram.

16.1. A fiscalizagdo competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacéo do objeto deste contrato e de tudo dara ciéncia & Contratada, podendo
sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigcos que estejam em desacordo com o objeto contratual.

16.2. A existéncia da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica responsabilidade da
Embrapa ou de seus empregados, conforme previsao do art. 47, § 2° da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

16.3. A Embrapa, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de
sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades
aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013.

16.4. A Embrapa podera promover as diligéncias que entender necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislagao anticorrupgéo.
16.5. A auséncia de fiscalizagao por parte da Embrapa ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato;

16.6. A comunicagdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada através de correspondéncia oficial ou por meio que garanta o registro do
conteudo e de seu recebimento;

16.7.1. A Contratada devera confirmar o recebimento de e-mail, sempre que a comunicagao se dé por esse meio.

16.8. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acédo da fiscalizagédo, permitindo o acesso aos servigos em execugao,
bem como atender prontamente as solicitagdes que Ihe forem efetuadas, ou, em caso de impossibilidade, justificar por escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17. Conforme a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a Embrapa efetuara o recebimento do objeto por meio do fiscal técnico do
contrato (recebimento provisério) e por meio do gestor do contrato (recebimento definitivo), observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
18. O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislacéo, e ainda:

|. Consensualmente, formalizada em autorizagéo escrita e fundamentada da Embrapa, mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisdo, considerando os seguintes aspectos a serem justificados:

a) A Embrapa tenha interesse na extingéo do contrato;
b) a rescisdo ndo decorra de falha na execugéo do servigo;
c) Nao exista mais interesse pelo servi¢co, na Embrapa;
1l. em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes;
Ill. na auséncia de liberagao, por parte da Embrapa, de area, local, objeto ou documentos necessarios a sua execugéo, nos prazos contratuais;

IV. em virtude da suspensdo da execugdo do Contrato, por ordem escrita da Embrapa, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

VI. caso a CONTRATADA perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da contratacéo;

VII. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou de Crédito, Sucessédo Contratual e Subcontratagao;
VIIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal;

IX. caso a CONTRATADA tenha sido impedida de contratar e licitar na forma do do artigo 7° da Lei 10.520/2005 ou do artigo 156, Ill da Lei
14.133/2021;

X. em fungdo da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar com a Embrapa;

XI. na hipétese de caracterizagao de ato lesivo a Administragdo Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo
de contratagdo ou por ocasiao da execugédo contratual;

XIl. em razéo da dissolugdo da CONTRATADA,;
XIll. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugao do Contrato.
XIV. quando aplicada penalidade de Multa de mora e nédo houver o recolhimento do valor devido;

XV. quando as multas contratuais atingirem seus limites, na forma deste Contrato, sem que a contratada tenha retornado a regularidade do servigo ou a
adequagao do comportamento.

XVI. por determinagao judicial.

XVII. Quando caso a Embrapa néo disponha de orgamento suficiente para arcar com a manutengdo do servigo, em razdo de contingenciamento
orgamentario.

18.1. Caracteriza o inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

18.2. Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deveréo ser precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato, e de
oportunidade de defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA

19. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data da ultima assinatura aposta pelos representantes das partes, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 anos, nos termos do art. 71 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.

19.1. A CONTRATADA deverd, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo do Gestor do Contrato, apresentar, por intermédio do seu
Representante Legal, sua manifestagéo sobre a prorrogagédo do Contrato.

19.2. Independente da notificagdo do paragrafo anterior, a CONTRATADA devera comunicar, ao Gestor Contratual, seu interesse quanto a prorrogagdo do
contrato, em até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual.

19.3. Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacéo, tendo antes manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou
deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar no prazo estabelecido nesta Clausula, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de
Penalidades.

19.4. A formalizagdo da prorrogagdo sera efetuada por meio de Termo Aditivo.



19.5. A Contratada ndo tem direito a prorrogagéo deste Contrato, ficando, a critério da Embrapa, sua manutengdo ou ndo, independentemente de
justificativa;

CLAUSULA VIGESSIMA — DO ACESSO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20. As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos
meios fisicos e digitais, devendo, para tanto, adotar medidas corretas de seguranga sob o aspecto técnico, juridico e administrativo, e observar que:

|. Eventual tratamento de dados em razdo do presente Contrato devera ser realizado conforme os parametros previstos na legislacédo, especialmente na
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD, dentro de propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

Il. O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas
obrigacdes legais ou regulatérias, sejam de ordem principal ou acessoria, observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais,
esta sera realizada mediante prévia aprovagdo da Embrapa, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares, salvo nos
casos em que a legislagéo dispense tal medida;

1l. A CONTRATADA devera seguir as instru¢des recebidas da Embrapa em relagédo ao tratamento de dados pessoais;

IV. A CONTRATADA se responsabilizarda como “Controladora de dados” no caso do tratamento de dados para o cumprimento de suas obrigacdes
legais ou regulatérias, devendo obedecer aos parametros previstos na legislagao;

V. Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e prestadores de servigos diretamente alocados
na execugado contratual, sendo que, em hipétese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizagdo Embrapa,
ou caso haja alguma ordem judicial, observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI. A CONTRATADA deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razéo do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas
e administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a protecdo dos dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga e a prevengao e mitigagao de eventuais riscos;

VIl. Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pela CONTRATADA, que utilizara recursos de seguranga da informagado e tecnologia
adequados, inclusive quanto a mecanismos de detecgéo e prevengdo de ataques cibernéticos e incidentes de segurancga da informacéo.

VIII. A CONTRATADA dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servigo acerca das disposicdes previstas nesta Clausula e
na Clausula de Sigilo das Informagdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

IX. A Embrapa possui direito de regresso em face da CONTRATADA em razdo de eventuais danos causados por este em decorréncia do
descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas no ambito deste contrato e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

X. A CONTRATADA devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a
duragéo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais.

XI. A CONTRATADA devera informar imediatamente a Embrapa todas as solicitacdes recebidas em razdo do exercicio dos direitos pelo titular dos
dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientacdes fixadas pela Embrapa e pela legislagdo em vigor para o adequado enderegamento das
demandas.

XIl. A CONTRATADA devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar no ambito do Contrato
disponibilizando, sempre que solicitado pela Embrapa, as informagdes necessarias a produgao do Relatério de Impacto de Dados Pessoais, disposto no
artigo 5°, XVII, da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

XII. Qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de violagdo ou vazamento de dados pessoais devera ser prontamente comunicado a
Embrapa, informando-se também todas as providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo a CONTRATADA
disponibilizar as informagdes e documentos solicitados e colaborar com qualquer investigagado ou auditoria que venha a ser realizada.

XIV. Ao final da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera eliminar de sua base de informagdes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido
acesso em razao da execugao do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informacéo para o cumprimento de obrigagao legal.

20.1. As Partes reconhecem que, se durante a execugao do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados
pessoais, no sentido dado pela legislagédo vigente aplicavel, a Embrapa sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou
“Processadora de Dados”, salvo nas situagdes expressas em contrario neste Contrato. Contudo, caso a CONTRATADA descumpra as obrigagdes previstas
na legislagdo de protegdo de dados ou as instrugdes da Embrapa, serad equiparada a “Controladora de Dados”, inclusive para fins de sua responsabilizagéo
por eventuais danos causados.

20.2. Caso a CONTRATADA disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos
que a Embrapa venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte da CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve
falha de seguranga técnica e administrativa, descumprimento de regras previstas na legislagdo de protecdo a privacidade e dados pessoais, e das
orientagbes da Embrapa, sem prejuizo das penalidades deste contrato.

20.3. A assinatura deste Contrato importa na manifestagéo de inequivoco consentimento do titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada
a CONTRATADA, inclusive sécios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados, quando for o caso, dos dados pessoais que tenham
se tornados publicos como condigéo para participagéo na licitagdo e para contratagdo, para tratamento pela Embrapa, na forma da Lei n° 13.709/2018.
Poderao ser solicitados pela Embrapa dados pessoais adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigagao legal.

20.4. Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgagédo dos dados pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do
procedimento de contratagao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das contratagdes administrativas no site institucional
da Embrapa e em cumprimento a Lei n® 12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

20.5. As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme previsto na Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
- LGPD), bem como informar os titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento, para as finalidades descritas no paragrafo acima.

20.6. Toda informagao referente a CONTRATANTE, da qual a equipe de suporte e sustentagdo venha a tomar conhecimento no decorrer da prestagao dos
servigos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem o consentimento expresso da CONTRATANTE. Além disso, todos os membros da equipe deverdo
assinar um Termo de Confidencialidade no momento de sua alocagédo no contrato.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO
21. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual, sendo permitida a subcontratagdo de parcelas especificas do servico, se assim dispor o Termo
de Referéncia/Projeto Basico.

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

22. O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou
contratualmente previstas, observando-se que:

|. as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e

1. é vedada a modificagdo contratual que desnature o objeto da contratagdo ou afete as condigdes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo
| deste Contrato).

22.1. Todas as alteragdes contratuais deverao ser formalizadas por processo administrativo formal, no qual estardo contidas todas as justificativas técnicas e



documentagédo comprobatdria da necessidade de alteragéo do ajuste.

22.2. As alteracdes deste Contrato deverdo ser formalizadas por Termo Aditivo.

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA — DA CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

23. E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele decorrente, bem como a emisséo, por parte da CONTRATADA, de
qualquer titulo de crédito em razéo deste instrumento.

23.1. E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar as operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagao,
condicionada aos seguintes requisitos:

|. aquiescéncia prévia da Embrapa, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal alteragdo contratual; e
1l. manutengéo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

23.2. Caso ocorra a sucessdo contratual admitida no subitem anterior, o sucessor assumira integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser
responsavel pela execugdo do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

23.3. E vedada a subcontratagdo para a execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA — DO NEPOTISMO

24. E vedada a prestagdo dos servigos ora contratados por familiar de empregado da Embrapa que exerga cargo em comissao ou fungdo de confianga de
qualquer natureza.

24.1.Entende-se por familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA - DA DENUNCIA
25. Independentemente de justo motivo, a Embrapa podera dar por findo o presente contrato, sem que lhe caiba qualquer sangéo, desde que o faga
mediante aviso prévio por escrito de no minimo 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESSIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

26. O extrato deste Contrato sera levado a publicagdo no Diario Oficial da Unido, pela Embrapa, na forma do § 2° do artigo 51 da Lei n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016.

CLAUSULA VIGESSIMA SETIMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
27. Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagéo ao objeto nele previsto.

27.1. Integram o presente Contrato:
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Cronograma de Execugéo
Anexo |V - Matriz de Risco

27.2. A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste
Contrato ndo constituira renincia ou renovagao, nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESSIMA OITAVA- DO FORO
28. Para dirimir questdes judiciais relacionadas a execugdo do presente ajuste fica fixada a Secao Judiciaria Federal do Distrito Federal, conforme o artigo
124, inciso I, do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Convénios, aprovado pela Resolugdo Consad n° 277/2024".

CLAUSULA VIGESSIMA NONA - DA CONTRATAGAO ELETRONICA

As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por meios eletrénicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo
titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagdo ndo emitidas pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente Instrumento eletronicamente juntamente com as duas testemunhas abaixo nomeadas e
subscritas.

TENISSON WALDOW DE SOUZA
Gerente - Geral de Administracdo - GADM
Pela Embrapa

OSLEY HUGO DE BORBA BRITO
Gerente - Geral de Governanga Corporativa e Informagéo - GCI
Pela Embrapa

JOSE CALAZANS DA ROCHA
Representante legal
Pela Contratada

TESTEMUNHAS:
Nome: Victor Marcelino Brito
CPF: 935.689.162-15



Nome: Mateus Alcantara de Camargo
CPF: 295.534.038-32

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para prestagéo de Servigos de Suporte, Manutengéo e Sustentagédo da Solugdo ERP, SAP S/4HANA para a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, conforme especificagdes e condigdes constantes neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

As atividades abrangidas no objeto da contratagcdo consistem na prestagéo de servigos Suporte e Manutengéo de Licengas em uso da Solugdo SAP S/4HANA
na Embrapa, além dos servigos de Service Desk, Suporte Técnico, Manutencéo dos Perfis de Acesso, Servigos de Sustentagdo da Infraestrutura, Manutengao
Corretiva, Preventiva (Monitoramento), Manuteng&o Evolutiva, Resolugdo de Problemas, Documentacdo, Implantagdo em Produgdo das Solugbes geradas
durante a prestagéo de servicos.

A "Solucdo S/4Hana" se constitui de todos os produtos SAP descritos no Landscape apresentado no Anexo Il e dos mddulos e submédulos implantados
constante no Anexo IV.

1.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

No planejamento da contratagdo foram levantadas possibilidades de dividir o objeto em lotes, foram estudados os beneficios e prejuizos, conforme detalhado
a seguir:
Beneficios:

» Especializagao dos fornecedores:
o Permite contratar empresas com expertise especifica para cada nivel de suporte, o que pode aumentar a qualidade do servigo.
o Fornecedores especializados em suporte Nivel 4 (suporte avangado e estratégico) geralmente possuem know-how mais técnico e experiéncia em
ERP como o SAP.
e Maior concorréncia:
o Atrai um nimero maior de fornecedores, pois empresas menores podem concorrer em lotes que atendem suas especialidades, como os niveis 1, 2
e3.
¢ Gestao de custos:
o Pode gerar economia ao separar servigos de sustentagéo (niveis 1, 2 e 3) de servigos especializados (nivel 4), evitando pagar tarifas mais altas a
empresas que s6 oferecem pacotes abrangentes.
* Mitigagao de riscos:
o Reduz a dependéncia de um Unico fornecedor. Se um dos contratos enfrentar problemas, o outro lote pode continuar operando.

Prejuizos

 Complexidade na gestdo contratual:
o A administragdo de multiplos contratos exige maior esforgo gerencial e coordenagédo entre fornecedores, o que pode aumentar os custos
administrativos e a possibilidade de conflitos.
¢ Risco de falta de integragao:
o Problemas de comunicagéo entre fornecedores podem dificultar a resolu¢cdo de chamados, especialmente se a responsabilidade por um problema
nao estiver clara entre os niveis de suporte.
+ Desafios na continuidade operacional:
o A separacéo dos lotes pode gerar inconsisténcias no atendimento, principalmente se os fornecedores ndo cooperarem adequadamente.
* Risco de desbalanceamento técnico:
o Caso os fornecedores dos niveis 1, 2 e 3 ndo estejam suficientemente capacitados, pode haver uma sobrecarga desnecessaria no suporte Nivel 4,
reduzindo a eficiéncia geral.

Portanto, analisando o cenario atual de uso da solugdo SAP S/4HANA na Embrapa e a fim de promover a concorréncia, entendemos que os Servigos de
Suporte e Manutencao das Licencas em uso da Solugdo SAP S/4HANA (atendimento nivel 4) pode ser fornecido de forma apartada, ou seja, pode ser licitado
de forma separada, sendo originalmente da fabricante ou consultoria de suporte independente.

A contratagdo da solugéo de Tl proposta neste Termo de Referéncia devera ser realizada com a possibilidade de contratagdo de duas fornecedoras: uma para
a prestagdo dos servigos de atendimento nivel 4 (segdo 3.6 deste TR) e uma outra para a prestagdo dos servigos de atendimento niveis 1, 2 e 3 (segdes 3.1,
3.2,3.3,3.4e3.5deste TR)

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Alinhada com a visao institucional de ser referéncia mundial na geragéo e oferta de informagdes, conhecimentos e tecnologias, contribuindo para a inovacao,
sustentabilidade da agricultura e a seguranga alimentar, a Embrapa em 2020 implantou a solugdo SAP S/4HANA para os macroprocessos de Gestdo de
Pessoas, Administragéo, Finangas, Patriménio e Suprimentos com o objetivo de aumentar a eficiéncia e maturidade de processos fundamentais a gestao da
organizagdo, eliminando redundancia das atividades e aprimorando os controles internos, além de possibilitar a integragdo das informagdes e das diversas
areas da organizagao, redugéo de custos e despesas.

De maneira geral, a solugdo S/4Hana da Embrapa esta baseada em alguns pilares:

a) infraestrutura e ambiente tecnoldgico dedicados ao processamento e armazenamento da solugdo, incluindo hardwares, software basicos e servigos de
infraestrutura essenciais, como conectividade, backup e protecéo de redes;

b) conjunto de softwares especificos da solugdo, incluindo tanto os produtos SAP quanto softwares complementares de outros fornecedores (ADFS da
Microsoft), juntamente com todo o licenciamento requerido para o completo suporte destes produtos junto aos seus respectivos fabricantes;

c) recursos humanos qualificados para orientar, instalar, configurar, operar, reparar, suportar e evoluir o conjunto de softwares que compdem o
landscape da solugdo S/4Hana da Embrapa, compreendendo produtos SAP e de outros fabricantes (tais como Microsoft). Esses profissionais também devem
atuar como consultores em relagdo a esses softwares, visto que a Embrapa nao dispde de profissionais capacitados na operagado destes produtos;

d) recursos humanos devidamente qualificados para garantir a manutengao e evolugdo das customizagdes exigidas pelos processos de negdcio da
Embrapa, que foram definidos em tempo de projeto, e posteriormente com a implementagdo de melhorias evolutivas, bem como recursos humanos
qualificados para opera-los de forma eficiente;



e) equipe responsavel pela gestao da execugado contratual; equipe responsavel pela gestdo dos processos de Tl, que suportam as corregdes de
defeitos e as melhorias evolutivas materializadas por meio da ferramenta Solman; e equipe de processos de software, responsavel pelo acompanhamento
das disciplinas de requisitos, analise, construgdo de melhorias evolutivas e corregdo do defeito, testes e transporte de versédo para os ambientes.

A Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI) possui, dentre as varias atribuicdes constantes em seu regimento, a responsabilidade de gerenciar projetos de
desenvolvimento/manutencdo de produtos de software corporativos, administrar e operar a arquitetura tecnoloégica de forma alinhada a arquitetura
organizacional e a arquitetura da informacédo. No entanto, ndo consta no quadro de funcionarios desta geréncia equipe qualificada na solugdo e em nimero
adequado para que seja possivel atender as necessidades de sustentagao da plataforma SAP em sua plenitude. Adicionalmente, o conhecimento necessario
€ adquirido com um volume de capacitacéo relevante até que se obtenha competéncia compativel com a responsabilidade.

O contrato anterior, que atendia a sustentagdo da solucdo, foi encerrado em 28/02/2025. Para evitar a descontinuidade dos servigos e assegurar o
funcionamento pleno do ambiente SAP, essencial para atividades criticas como o processamento da folha de pagamento e o cumprimento de obrigagdes
legais, a Embrapa realizou uma contratagdo emergencial, com carater provisorio e duragao limitada a até 6 (seis) meses .
Diante da natureza transitéria da contratagdo emergencial e da necessidade de continuidade dos servigos de sustentacdo do SAP S/4HANA, apds o término
desse periodo, justifica-se a realizagdo de processo licitatério definitivo para selegdo de empresa especializada para suprir as necessidades apresentadas. A
contratagdo regular proporcionara maior estabilidade, previsibilidade contratual, economicidade e segurancga juridica, assegurando a continuidade de um
sistema essencial & operagao administrativa da Embrapa.
Portanto, a contratagdo de empresa especializada em sustentacdo da solugdo SAP ERP S/4HANA é uma medida necessaria, estratégica e inadiavel, que visa
garantir a integridade da principal plataforma de gestdo administrativa da Embrapa, com suporte técnico qualificado, atendimento tempestivo, capacidade de
evolucdo continua da solugdo e adaptacédo a exigéncias legais.
3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO (DESCRIGAO DETALHADA)
As contratadas serdo responsaveis por prestar os Servigos de Suporte e Manutengdo de Licengas (suporte nivel 4) e os Servigos de Suporte, Manutencéo e
Sustentagédo (AMS) em conformidade com os produtos relacionados no Anexo Il (Landscape da Solugdo S/4HANA) e Anexo IV (Médulos e Submddulos SAP
implantados).

3.1. Servigos de Atendimento a Chamados:
O Servico de atendimento a chamados se caracteriza pelo suporte ao Usudrio quando necessario: o esclarecimento de duvidas, atendimento de solicitagcdes
gerais, desenvolvimento de melhorias de pequeno porte (MPP), correcéo de defeitos, resolugéo de problemas relacionados a acesso a Solugdo S/4Hana,

carga de dados basicos e outros servigos durante a operacionalizagdo da Solugéo.

A gestdo dos chamados sera feita em ferramenta de ITSM utilizada pela CONTRATANTE, atualmente o Solution Manager (SOLMAN), podendo esta ser
substituida no decorrer do contrato a critério da CONTRATANTE.

O servigo de atendimento a chamados compreende as seguintes solicitagdes detalhadas abaixo:

i. Resolugado de defeito, falha ou erro de sistema ou infraestrutura, incluindo a execugdo de tarefas de BASIS, analise e correcdo em funcionalidade standard
ou em desenvolvimento customizado (“codigo Z”) ja existentes. Alteragdes em definicdes de requisitos séo tratados pelo servigo de Melhoria Evolutiva;

ii. Melhorias de pequeno porte, por meio de configuragdo, parametrizagédo e/ou desenvolvimento;

iii. Concessao de perfis e autorizagdes de acesso na solugdo S/4Hana, configuragdo, cargas, ajustes de papéis, permissdes e regras de acesso. Este tipo de
chamado podera conter na solicitagdo a concesséo para um (1) ou mais usuarios;

iv. Criagdo, extragdo e disponibilizagdo de quadros de gestéo ( dashboards) para acompanhamento da execucéo dos servigos de sustentagdo da solugéo (Ex:
acompanhamento do SLA), na ferramenta de ITSM (SOLMAN) da CONTRATANTE;

v. Preenchimento de novos parametros de infraestrutura e dados de instancias para o funcionamento pleno de toda a solugéo;

vi. Execugdo de tarefas roteirizadas, tais como alteragéo de estrutura organizacional, tabela salarial e cargos, realizagcdo de checklists periddicos/diarios,
execucgado de backups, restores, copia de dados, refresh de ambiente;

vii. Suporte técnico incluindo, mas nao se limitando, ao fornecimento de orientagdes especializadas, sugestdes de melhorias, adogdo de boas praticas e
atividades de transmissdo de conhecimento. Além disso, destaca-se o papel de apoio na promogdo de agdes internas para incentivar o uso adequado do
sistema pelos usuarios finais, com foco na elaboragéo de estratégias e planos de conscientizagdo sobre as capacidades e limitagbes da solugdo ERP da
Embrapa, com o objetivo de manter engajamento. Entre as atividades que eventualmente podem ser executadas pela Embrapa com o suporte da
CONTRATADA estéo a realizagéo de lives, campanhas de comunicagéo, construgdes de FAQs e iniciativas do tipo “tira-duvidas”;

viii. Configuragdes BASIS nos sistemas SAP e ferramentas de apoio;

ix. Atendimento de demandas associadas a interoperabilidade tais como integracédo de sistemas, atualizacdes de versdes de sistema operacional, alteragao de
outros programas de computador necessarios ao funcionamento da solugdo S/4Hana;

x. Atendimento de adaptagdes a novos requisitos de infraestrutura, atualizagdes de software, mudangas no banco de dados, atualizagdo de protocolos de
seguranga;

xi. Atividades de housekeeping (infraestrutura), gerenciamento de jobs ( standard, infraestrutura) e spool de impresséo no SAP;
xii. Configuracédo de RFCs, atualizagéo e copia de clients;

xiii. Ajustes, otimizagdes e agdes operacionais no ambiente SAP Embrapa, incluindo execugdo de tarefas de BASIS, tuning (otimizagdo), andlise de
desempenho (performance), reorganizagao de base de dados, arquivamento de dados, upgrade de versao de componentes de infraestrutura;

Para proporcionar uma composi¢do de precos mais adequada, na Tabela V (Volumetria Chamados) consta a quantidade de chamados atendidos pela
Contratante no periodo de janeiro de 2024 a fevereiro de 2025.

3.1.1. Os itens elencados abaixo se aplicam a todos os chamados registrados:
a. Os chamados serdo abertos de acordo com os Processos de Tl definidos pela CONTRATANTE. Todo o acompanhamento de chamados, incluindo os
registros de andamento, classificagdo da causa do problema, consultas e execugado de tarefas, devera ser registrado no software ITSM da CONTRATANTE

pela CONTRATADA;

b. Os chamados cancelados nao fardo parte do conjunto de chamados a serem considerados na apuragéo dos Niveis Minimos de Servigo;



c. A CONTRATANTE podera modificar, reclassificar a criticidade, cancelar, reabrir ou consolidar quaisquer chamados que tenham sido cadastrados
indevidamente, ndo cabendo a CONTRATADA reclassificagdo sem concordancia da CONTRATANTE;

d. A severidade de um chamado sé podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuéncia da Embrapa, com a comprovagdo de que a classificagdo
original ndo estava em acordo com as definicdes constantes na Tabela | (Severidades de um Defeito);

e. A corregdo de defeitos identificados na Solugdo S/4Hana devera abranger todas as atividades necessarias para a sua efetiva implementagdo no ambiente
produtivo, conforme o Processo de Gestdo de Mudangas vigente estabelecido pela CONTRATANTE;

f. Aresolugdo dos chamados devera abranger todas as atividades necessarias para a sua efetiva implementagdo no ambiente produtivo, conforme o Processo
de Tl vigente estabelecido pela CONTRATANTE. Os chamados somente poderdo ser movidos para o status 'Solugdo Proposta' apés a devida corregdo da
causa raiz, esclarecimento de duvidas ou atendimento completo da demanda solicitada. Caso a CONTRATADA néo identifique uma solugédo para o chamado
ou orientacdo para sanar o problema identificado, o chamado devera ser colocado no status “Improcedente”;

g. Quando o chamado obtiver como corregdo a alternativa de solugdo de contorno, o Status encaminhado deve ser ‘Solugdo temporaria proposta’, sendo
considerado finalizado apenas quando houver corre¢do de causa raiz. Para tanto a CONTRATANTE deve abrir chamado resultante atrelado ao inicial com
esse objetivo;

h. A resolugdo dos chamados deve envolver, quando for o caso, consultores de diferentes especialidades (Folha de Pagamento, TIME, Cadastro, eSocial,
Financeiro/Contabilidade) para constante avaliagcdo de impactos entre os médulos;

i. As intervencgdes realizadas no ambiente produtivo devem ser replicadas nos demais ambientes do /andscape (desenvolvimento, qualidade, etc.), com o
objetivo de manter a consisténcia e a integridade do sistema em todos os estagios do ciclo de vida do ERP. Isso garante que o ambiente de desenvolvimento
e testes reflita adequadamente o ambiente produtivo, permitindo que os processos de ajustes, melhorias e corregdes ocorram de forma precisa e segura. Caso
a CONTRATANTE julgue que a replicagdo ndo seja necessaria para uma intervengdo especifica, podera dispensar essa replicagdo desde que justificada
formalmente;

j. A Embrapa podera auditar, modificar, cancelar ou consolidar quaisquer chamados que tenham sido cadastrados indevidamente, segundo seu entendimento;

k. A CONTRATADA devera criar e gerenciar os tickets registrados junto ao fabricante ou consultoria independente, caso sua atuagdo seja necessaria a
resolugdo de um chamado.

Caso a ferramenta de ITSM da CONTRATANTE esteja indisponivel, os chamados poderdo ser abertos, via enderego eletrdnico, a qualquer momento sem
restricdo de dia ou horario. Chamados abertos fora do horario comercial, o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento as 7h do proximo dia util, a ndo ser que o chamado tenha classificagado de severidade “critica”, motivo
pelo qual a CONTRATANTE devera acionar regime de plantéo.

Plantdo para situagdes criticas: Para a cobertura dos chamados que tenham classificagdo de severidade “critica”, a CONTRATADA devera suportar
atendimento fora do horario comercial, considerando a modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia durante os sete dias da semana), Para
acompanhamento das situacdes criticas, a CONTRATANTE também disponibilizara pessoal fora do horario de jornada de trabalho habitual até que a situagdo
critica se resolva.

3.1.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

a. Realizar as atividades de execugéo do atendimento dos Servigos de Suporte e de Sustentagdo, caracterizado pelo atendimento dos servicos de suporte de
primeiro nivel (Service Desk), e todas as atividades caracterizadas como suporte de segundo nivel (manutencdo corretiva) e terceiro nivel (resolugdo de
problemas), bem como desenvolvimento de demandas evolutivas;

b. Manter atualizado, conforme a prestagao dos servigos, o banco de solugdes, contendo informacdes sobre erros conhecidos, procedimentos, scripts, fluxos
de atendimento, solugdes de contorno ou definitivas, bem como outros itens relevantes que auxiliem na resolugdo de demandas evolutivas e corretivas dos
chamados;

c. Realizar interlocugdo com as diversas areas da CONTRATANTE (da Tl ou de negdcio) e/ou com fornecedores externos, visando o atendimento aos
chamados vinculados a Sustentagdo SAP, de forma eficiente e efetiva;

d. Realizar a gestdo e manutengéo do nivel de servigo acordado, através dos indicadores de desempenho especificados na Sec¢éo 7.2.1.1 - Acordo de Niveis
de Servigo de Manutengéo Corretiva e Suporte Técnico (ANS);

e . Caso necessario, disponibilizar e manter o espaco fisico necessario para a prestagdo dos Servicos de Suporte e Sustentagdo da Solugdo S/4Hana,
incluindo moéveis, rede, workstation e software basicos (as licengas de sistema operacional e pacote Office), e quaisquer outros recursos que vierem a ser
necessarios para a execugao de atividades por parte de seus colaboradores;

f. Realizar a gestédo de sua equipe, bem como dos servigos descritos nessa segao;
g. Realizar a gestéo de acessos a solugéo;

h. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma exclusiva, pelo menos um profissional Sénior SAP HCM (Human Capital Management) responsavel pelos
processos que englobam o processamento da Folha de Pagamento e que devera ficar disponivel de acordo com a segdo 3.6.3. Horario de
atendimento/cobertura;

i. Identificar Notas de Atualizagdo do SAP e propor a implementagcdo a CONTRATANTE, independente de demanda especifica da Embrapa.

j. A contratada devera assegurar a rastreabilidade completa e continua entre os médulos funcionais e técnicos do sistema SAP utilizado pela Embrapa, como
condigdo essencial para a adequada sustentagdo do ambiente. Entende-se por rastreabilidade a capacidade de identificar, acompanhar e correlacionar dados,
processos e integragdes entre os diversos médulos que compdem o ERP SAP, como por exemplo: Gestdao de Pessoas, Gestdo Financeira e Gestdo de
Patrimonio e Suprimentos. Cabe a contratada:

e Garantir a rastreabilidade dos fluxos de dados entre os mddulos, com especial atencéo as integragdes automaticas e pontos criticos de consisténcia
entre processos.

e Investigar e registrar o caminho das informagdes entre os médulos em casos de falhas, inconsisténcias ou comportamentos anémalos do sistema.
e Manter evidéncias técnicas das andlises realizadas, com documentagédo dos impactos intermodulares e respectivos registros de atendimento.
e Realizar analises de causa raiz que considerem a interdependéncia entre médulos e propor agdes corretivas/preventivas sempre que necessario.

e Apoiar as equipes funcionais e técnicas da Embrapa na identificagdo de impactos decorrentes de customizagdes, atualizagbes ou ajustes que



envolvam multiplos modulos.

3.2 Servigos de Manutengao Corretiva

Os servigos de manutengdo corretiva consistem nas manutengdes periddicas na Solugdo S/4Hana, incluindo customizagdes anteriores ao contrato, cujo
objetivo é analisar e corrigir defeitos, em decorréncia de problemas de funcionamento de software e erros de execugdo. Esses servigos serdo executados de
forma compativel com os processos de Tl definidos pela Embrapa.

O objeto da manutengdo corretiva € o defeito. Cada defeito é categorizado por sua severidade. A severidade pode ser (a) Critica; (b) Alta; (c) Média ou (d)
Baixa, conforme Tabela | a seguir:

Tabela | - Severidades

Categoria

Definigoes de Severidade

CRITICA

Chamados com severidade critica envolvem uma falha grave na Solugédo S/4Hana que interrompe/prejudica as operagdes essenciais ou a
seguranga da informagdo da empresa. Nesta situagdo, o produto ou partes vitais dele estdo inoperantes ou realizando entregas que ndo
atendem a demanda da Embrapa, impossibilitando a continuidade de processos de negdcio fundamentais.

Exemplos, sem intengao restritiva:
- Perda completa de Funcdo de Negdcios ou Aplicativo. Nao ha solucdes temporarias (Workaround ou Contingéncia). Inclui itens que fazem
com que os usuarios finais fiquem completamente impossibilitados de desenvolver fungdes ou atividades principais do negdcio;

- O produto suportado esta indisponivel de forma total ou parcial para o usuario ou esta trabalhando em um nivel de capacidade e desempenho
gravemente degradado. O problema tem grande impacto para a Embrapa ou dano para o empregado do ponto de vista funcional/financeiro
sem possibilidade de ajuste dentro da mesma competéncia. O problema esta afetando a conformidade regulatéria com possiveis impactos
financeiros ou para o cumprimento de prazos legais e ndo existe uma solugéo de contorno;

- Médulos essenciais, como os processos de negécio que compdem o fechamento da folha de pagamento e eSocial, ndo estédo funcionando ou
apresentam erros, impedindo a execugdo de operagdes criticas que implicam em multas para a Embrapa;

- A falha afeta um grande numero de usudrios ou mesmo afetando um numero reduzido de empregados, ha prejuizo de ordem financeira ou
funcional sem possibilidade de remediagdo dentro da mesma competéncia ou impede a geracdo de informagdes indispensaveis para a
operagao diaria;

- Paralisagdo, impossibilidade de uso ou falha em um processo critico, que ndo possa permanecer interrompido ou operando com erros por
mais de 4 horas consecutivas, e cuja corregao ou retomada n&o possa ser realizada diretamente pelo usuario;

- Chamados que precisam de uma resolugdo emergencial sob pena de incidéncia de multas/danos ao erario ou prejuizos financeiros/ funcionais
ao empregado;

- Chamados ja solucionados que apresentam recorréncia de incidente da mesma natureza (tendo a CONTRATADA que justificar a motivacédo
da recorréncia e a ndo abertura de chamado problema associado");

- Chamados que impactam o fechamento da folha de pagamento mensal, inclusive, mas ndo somente, geragédo de férias, licenca especial,
afastamentos e fechamento da frequéncia no prazo interno da Embrapa, assim como o envio de arquivos ao eSocial, envio da DIRF, envio do
PPE, envio de dados para o SIAPE ou GFIP;

- Erros que impegam a alteragdo de dados cadastrais e funcionais de empregados, impedindo a comunicagdo com sistemas governamentais;

- Incidentes que impossibilitem o cadastro de novos empregados no sistema, impactando admissdes e inclusdo de dados funcionais
obrigatdrios;

- Erros sistémicos que impegam a apuragdo correta de horas trabalhadas, que impactem na concessdo automatica de beneficios e que
impossibilitem o processamento de demissdes.- Incidentes de seguranca que ocorram no ambiente do ERP e comprometam a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e/ou autenticidade dos dados da Embrapa;

- Incidentes de seguranga que ocorram no ambiente do ERP e comprometam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e/ou
autenticidade dos dados da Embrapa.

- Rejeigdo no envio de NF e eNFS pela SEFAZ.

ALTA

Chamados com severidade alta indicam que uma funcionalidade critica do ERP esta comprometida, mas ndo causa a paralisagdo completa
das operagdes. O sistema ainda funciona, mas com limitagdes significativas ou erros que afetam os processos de negdcios de forma relevante.

Exemplos:

- Perda parcial de fungdo critica de negdcios ja em produgdo e/ou degradagédo significativa da habilidade de fornecimento de servigos a
CONTRATANTE. Problemas em qualquer aplicativo importante para os negécios ou operacdes da CONTRATANTE, que podem tornar o
aplicativo inutilizavel ou indisponivel; existe uma solugdo temporaria razoavel,

- Problemas para os quais existe uma solucéo temporaria que requer esforgcos amplos;

- Um modulo critico (processos de negdcio que compdem o fechamento/processamento da folha de pagamento, inclusive geracéo de férias e o
fechamento da frequéncia no prazo interno da Embrapa, o envio de eventos ao eSocial, o recolhimento de encargos, o envio de dados ao
SIAPE, a disponibilizacdo de beneficios,o registro das contratacdes e demissdes ou as atualizagdes dos dados funcionais e cadastrais) esta
funcionando de forma limitada ou com erros que impedem a execugéo de algumas tarefas importantes;

- Problemas de desempenho que afetam gravemente o tempo de resposta ou a usabilidade do sistema;

- Fungdes importantes estao inacessiveis, mas ha alternativas temporarias para mitigar o impacto;

- Paralisagéo, impossibilidade de uso ou erro de um processo de negdcio, mas que possa ficar interrompido ou sendo executado com erros até
que seja corrigido;




Categoria Definic6es de Severidade

Chamados com severidade média refere-se a problemas que afetam funcionalidades nao criticas ou que apresentam alternativas viaveis
para contornar o problema. O impacto ¢ limitado a alguns usuarios ou processos, sem causar grandes interrupcdes nas operagoes.

Exemplos:
- Degradagao ou perda de fungdes néo criticas de negdcios ja em producéo. Os usuarios podem continuar a operar com resultados adequados
no desempenho da fungédo necessaria (ainda que o processo ou formato possam ser inferiores ao desejado);

. - Problemas que degradam a funcionalidade da Solugdo ou desempenho do negdcio; no entanto, as principais fungdes do aplicativo ainda
MEDIA funcionam;

-Problemas que afetam os usuarios impedindo a conclusdo de uma tarefa critica, mas existe uma solugédo temporaria razoavel;
- Erros ou falhas em relatérios ou fungdes que, embora importantes, ndo sao criticas para o funcionamento imediato dos processos de negécio;
- Problemas em modulos ndo essenciais ou em areas que afetam um ndmero restrito de usuarios;

- Questdes de usabilidade ou erros de interface que podem ser solucionados em prazos mais amplos;

Um chamado de severidade baixa envolve problemas menores ou solicitagdes de melhorias, que ndo afetam de forma significativa o
funcionamento do ERP ou os processos de negécio. Essas questdes podem ser resolvidas sem urgéncia, uma vez que o impacto € minimo.

Exemplos:
- Degradagao ou perda de funcionalidade no Ambiente de Produgédo que afeta individuos ou pequenos grupos de usuarios, com impacto
minimo, impedindo a conclusao de tarefas néo criticas, mas sem afetar outros aspectos da estacéo de trabalho do usuario;

- Problemas que nado degradam a funcionalidade da Solugéo (problemas toleraveis ou adiaveis), ou seja as principais fungdes do aplicativo

BAIXA continuam funcionando;

- Qualquer tipo de solicitagdo da CONTRATANTE (incluindo solicitagdes de informagdes, treinamento) que ndo se relacionem a um problema,
solicitagbes ad hoc;

- Solicitagdes de ajustes ou pequenas modificagdes no sistema;

- Problemas estéticos ou de configuragdo que ndo impactam o desempenho ou a usabilidade;

- Duvidas sobre funcionalidades ou solicitagdo de suporte que ndo exigem solugédo imediata.

E obrigagdo da CONTRATADA apresentar soluggo de contorno efetiva, de acordo com os prazos definidos na Tabela VIl - Metas Pré-estabelecidas de Tempo
de Resposta por Severidade para IRP, para quaisquer chamados de manutengdo corretiva, sem que isto a exima da obrigacdo de apresentar solugéo
definitiva dentro do escopo desta linha de servigo.

Para os chamados de severidade critica ou alta, o servigo de atendimento devera ser prestado de forma ininterrupta até que a corregédo seja realizada de
forma definitiva ou, seja fornecida uma solugdo de contorno que permita a geracdo de informagdes necessarias para a rotina diaria de processamento da
Embrapa.

No caso de solucédo de contorno, o chamado n&o podera ser finalizado sem vinculagdo a abertura por parte da CONTRATADA de chamado problema que
objetive analise de causa raiz. O chamado que tiver solugdo de contorno vinculada a sua entrega s6 podera ser considerado finalizado apés finalizagdo do
chamado problema.

Apos a resolugdo do chamado e o restabelecimento do servico, a CONTRATADA devera registrar no histérico da ferramenta utilizada para registro do
chamado uma descricdo detalhada do que ocasionou o defeito ou falha, seus efeitos, as intervencdes realizadas e as agdes sugeridas para evitar a
reincidéncia, como abertura de chamado problema no caso da solugéo apresentada ser de contorno. Esse registro devera ser realizado em até 03 (trés) dias
uteis apos a aplicagao da solugéo definitiva.

Caso a situacdo emergencial, degradacdo ou defeito ndo seja corrigido pela CONTRATADA, a Embrapa podera instaurar processo administrativo para
apuragao de responsabilidade. Nesse caso, os prejuizos decorrentes do ndo atendimento poderdo ser imputados a CONTRATADA, apos a devida tramitagéo
legal.

Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos de funcionalidades exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os
apontamentos necessarios no chamado, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do
disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada.

3.2.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:
a. Atender e responder a duvidas de usuarios relacionadas a operagao de seus processos na solugdo S/4Hana;
b. Analisar o chamado para determinar a equipe da CONTRATADA que ira atendé-lo e encaminha-lo para a mesma;
c. Investigar, bem como corrigir o defeito, erro ou falha e aplicar a solugdo no ambiente produtivo, bem como nos demais ambientes;

d. Nos casos em que a solugdo apresentada seja de contorno ( workaround), a CONTRATADA deve abrir chamado de analise de causa raiz (Chamado
Problema);

e. Realizar testes unitarios e funcionais das solugbes que forem desenvolvidas, assim como o apoio a realizagdo dos Testes de Homologagéo pelos usuarios
da CONTRATANTE;

f. Manter a documentagao atualizada da Solugéo (conforme item 3.7 - Requisitos Gerais, alinea d) associada a manutengdo corretiva realizada;
g. Reavaliar o chamado caso a solugéo proposta pela CONTRATADA nao tenha solucionado o defeito, erro ou falha reportado pelo usuario;

h. Determinar a causa raiz dos chamados, classificando-a de acordo com critérios definidos pela CONTRATANTE, para o estabelecimento da necessidade de
abertura de Chamado Problema.



3.2.2 . Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:

a. Fornecer acesso a CONTRATADA ao sistema de gestdo de chamados de suporte técnico e sustentagdo com permissédo de gerar relatério com periodo
parametrizavel com informagdes de chamados para calculo dos Indicadores de Desempenho, conforme Segdo 7 (FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO
DOS RESULTADOS);

b. Responder as duvidas dos usuariosHe relacionadas aos seus processos de negoécio, por exemplo: davidas de legislagdo, especificas do negdcio, entre
outras;

c. Oferecer apoio necessario, como disponibilidade para prestar as informagdes complementares, sugerir cenarios de testes, intermediar a comunicagdo entre
o Usuario e a CONTRATADA e outras medidas que venham ser necessarias para a resolugdo dos chamados;

d. Realizar os testes para a validagdo da solugédo de contorno ( Workaround) e das solugbes definitivas apresentadas da mesma em até 10 (dez) dias Uteis
confirmando o encerramento do chamado;

e. Caso a CONTRATANTE (Usuario) ndo valide a solugéo proposta pela CONTRATADA no prazo estipulado, 10 (dez) dias Uteis contados da disponibilizagdo
da solugao pela CONTRATADA no Solman,a solugdo sera implantada em ambiente produtivo automaticamente e o chamado encerrado.

3.3. Servicos de Resolugéo de Problema
Os servigos de Resolugéo de Problemas tem como objetivo identificar e analisar a causa raiz de um chamado cuja solugao apresentada seja classificada como
solugdo de contorno ou quando ha ocorréncia de mais de um incidente da mesma natureza. Trata-se, portanto, da continuidade de um chamado anterior no
qual ndo foi possivel a entrega de uma solugéo definitiva. Estes servigos serdo abertos pela CONTRATADA em até 24hs apds a confirmacdo de um chamado
finalizado como “Solugéo de Contorno Confirmada” e serdo executados de forma compativel com os processos de Tl definidos pela Embrapa.
Chamados finalizados sem o status de “Solugdo de Contorno Confirmada” em que houver identificagdo por parte da CONTRATANTE de que tratou-se de
solugdo de contorno e, portanto, havendo impacto de reincidéncia ou prejuizo da auséncia de andlise de causa raiz ensejar-se-a penalidades de
descumprimento contratual previstas.
Os chamados problema se aplicam, para qualquer nivel de criticidade sendo que a CONTRATADA devera cumprir os prazos para resolugdo do chamado
(IRL) em até 5 dias uteis para os chamados classificados com a severidade muito alta/alta, até 10 dias Uteis para a severidade média e até 12 dias Uteis para a
severidade baixa.
Serado adotadas as mesmas regras de penalidades para o ndo cumprimento dos prazos de entrega dos Servigos de Resolugéo de Problema.

3.3.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

a. Identificar o problema, quando a solugédo apresentada para um chamado for solugdo de contorno ou quando o erro se repetir por mais de uma competéncia
(més) e registra-lo como Chamado de Resolugdo de Problemas na ferramenta de gestédo de problemas;

b. Estimar com a CONTRATANTE o esforgo necessario para resolugdo do problema, definicdo do prazo para sua solugdo e recomendar sobre implantagdo da
solugdo proposta;

c. Realizar o diagnéstico do problema, Analisar analisando sua causa raiz do problema encontrado , a fim de soluciona-lo (Bug fix) e incluir solugdo proposta
no Chamado de Resolugéo de Problemas;

d. Executar as agdes para implantar a solugéo proposta, bem como testes necessarios para resolugédo do problema (Bug fix);

e. Reavaliar o problema, caso a solugdo proposta nao seja satisfatéria, bem como monitorar e comunicar a CONTRATANTE o status dos problemas;

f. Manter a documentagéo atualizada da Solugéo (conforme item 3.7 - Requisitos Gerais, alinea d) associados aos problemas resolvidos;

g. Atualizar a base de conhecimento (Banco de Solugdes), registrando a solugdo encontrada para o problema identificado;

h. O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como problema sera de até 5 dias Uteis para os chamados classificados com a severidade
critica/alta e até 10 dias Uteis para a severidade média e até 12 dias Uteis para a severidade baixa;

i. Priorizar a utilizagao de solu¢des standards na resolugdo dos chamados;

j. Evitar a recorréncia de problema ja resolvido, controlando esse fato por indicador de performance e apresentando as informagdes necessarias no relatério
mensal entregue a CONTRATANTE.

3.3.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:
a. Monitorar os chamados abertos;

b. Homologar a solugdo do chamado, com base na avaliagdo de impactos no processo de negécio apresentada pela CONTRATADA, e determinar se a
solugéo deve ser implantada;

c. Caso a CONTRATANTE (Usuario) ndo valide a solugédo proposta pela CONTRATADA no prazo estipulado, 10 (dez) dias Uteis, a solugdo sera implantada
em ambiente produtivo automaticamente e o chamado encerrado.

3.4 Servigos de Sustentacao de Infraestrutura

Os servigos de sustentagdo de infraestrutura se caracterizam pelos servigos de suporte e sustentagdo de toda infraestrutura operacional compreendendo o
S/4Hana da Embrapa, incluindo, portanto, todos os ativos previstos no landscape da Solugédo (Anexo lll), estabelecidos desde o projeto de implantagdo. Os
servigos de sustentagdo de infraestrutura abrangem o suporte e a manutengdo de toda a infraestrutura operacional do S/4HANA da Embrapa, compreendendo
todos os ativos e componentes definidos no landscape da Solugdo (Anexo lll), incluindo as maquinas virtuais e todas as integragdes que envolvam esses
ativos.

3.4.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

a. Prestar servicos de monitoramento, suporte e sustentagdo para todos os softwares que compdem o /andscape da solugdo S/4Hana da Embrapa,
compreendendo produtos SAP e de outros fabricantes (tais como Microsoft), com foco em assegurar a disponibilidade, integridade, confiabilidade dos
sistemas;

b. Coordenar e executar os processos de instalagdo, configuragdo, manutengcdo, monitoramento, aplicagcdo de atualizagdes corretivas, evolutivas e de
seguranca, recuperagdo e atualizagcdo de sistemas operacionais, software, software basicos e todos os demais componentes da Solugdo S/4Hana da
Embrapa. Softwares basicos incluem bancos de dados, servidores de aplicagdo e o sistema antivirus fornecido pela Embrapa para assegurar a protegao do



ambiente contra malwares;
c. Manter atualizada, em sua completude e corretude, a documentagéo da solugdo S/4Hana da Embrapa;

d. Executar a prestagéo dos servigos de sustentagdo de infraestrutura de maneira remota pela equipe da CONTRATADA, através do estabelecimento de uma
VPN (Virtual Private Network) site-to-site entre o servidor VPN do ambiente do ERP com o servidor VPN da CONTRATADA,;

e. Assegurar o devido controle de acesso de seu servidor VPN, monitorando continuamente o tinel de comunicagao estabelecido e seus usuarios, notificando
a Embrapa quanto a indisponibilidade de seu servidor VPN e garantindo que o acesso entre a rede da CONTRATADA e a rede do ERP da Embrapa ocorra de
forma segura e restrita aos profissionais autorizados. Os logs de utilizagdo do servidor VPN da CONTRATADA deverdo estar disponiveis para eventuais
consultas da Embrapa, devendo ser mantidos integros durante todo o periodo do contrato e disponibilizados a Embrapa em futura ocasido de seu
encerramento;

f. Monitorar continuamente (24x7) a performance, disponibilidade e ocorréncia de eventos atipicos nos ativos que compdem a infraestrutura da Solucédo
S/4HANA, trabalhando proativamente para assegurar a disponibilidade, a privacidade e a seguranga dos dados do ERP da Embrapa;

Para todos os fins, o monitoramento é considerado uma atividade de rotina da CONTRATADA, realizada de forma ativa e ininterrupta, ndo dependendo de
uma solicitagédo formal ou especifica por parte da CONTRATANTE para sua realizagéo;

O processo de monitoramento inclui, também, a configuracdo de notificagdes e alertas para detecgdo de eventos atipicos, com a abertura automatizada de
chamados devidamente parametrizada para garantir que apenas eventos relevantes sejam registrados. Essa automacéo visa otimizar os fluxos de trabalho,
garantindo agilidade na resposta aos incidentes e reduzindo o tempo de resolugéo dos problemas;

g. Incidentes classificados com severidade CRITICA ou ALTA devem ter seu tratamento iniciado conforme o acordo de niveis de servigo previstos na secéo
7.2, independentemente do dia ou horario de sua ocorréncia. Para tanto, a CONTRATADA devera manter recursos disponiveis para que esses incidentes
sejam atendidos, mesmo fora dos horarios regulares de prestacdo de seus servigos. Essa prontiddo visa minimizar interrupgdes criticas e assegurar a
continuidade das operagdes essenciais do ERP da Embrapa;

h. Executar agbes de contorno e recuperagdo dos servigos e sistemas nos casos de eventos de performance inadequada, indisponibilidade ou erros da
solugdo, cumprindo com o acordo de niveis de servigos previstos na segdo 7.2 (Condi¢cdes de Pagamento);

i. Manter atualizados os procedimentos de recuperagéo de servigos ou componentes de infraestrutura dedicados a solugdo S/4Hana, além de escrever novos
procedimentos quando necessario e solicitado durante toda a vigéncia do contrato;

j. Interagir com a equipe de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE visando investigar, determinar, resolver ou contornar incidentes e/ou problemas que
afetem a performance, a disponibilidade ou correto funcionamento da solugdo S/4Hana, sendo proativa e prestando informagdes objetivas e transparentes a
CONTRATANTE;

k. Coordenar e gerenciar o processo de alerta e escalada de incidentes, notificando as areas de negécio da Embrapa na ocorréncia de eventos atipicos que
esteja impactando o uso adequado da solugéo;

I. Zelar pelas boas praticas de seguranga da informacéo na gestdo e utilizagéo dos sistemas e servigos da Embrapa, incluindo o préprio ERP, colaborando
proativamente na investigagao de incidentes de segurancga, na corregdo de vulnerabilidades e na manutengao da privacidade dos dados da Embrapa;

m. Implementar e manter mecanismos de monitoramento para identificar incidentes de seguranca no ambiente da Solugdo ERP da Embrapa, incluindo
acessos nao autorizados, presenga de malware, vazamento de dados, ataques de negacéo de servigo e exploragédo de vulnerabilidades;

n. Em caso de detecgdo de um incidente de seguranga, seguir os processos estabelecidos pela CONTRATANTE, notificando imediatamente a Equipe de
Tratamento de Incidentes de Rede da Embrapa (ETIR-Embrapa);

o. Atuar ativamente no tratamento, mitigagdo e resolucéo de incidentes de seguranca que envolvam a Solugdo ERP da Embrapa, sempre em colaboragdo com
a equipe da CONTRATANTE, comprometendo-se com as agdes necessarias para restabelecer as condigdes ideais de operacéo da solugéo;

p. Na ocorréncia de vulnerabilidades de seguranca identificadas pela Embrapa, a CONTRATADA devera atuar proativamente na elaboragéo, discusséo e
implementacdo das medidas corretivas necessarias. Essas medidas deverdo ser coordenadas e executadas em conjunto com a equipe da Embrapa,
garantindo que o ambiente esteja adequadamente protegido contra ameacas e vulnerabilidades potenciais;

q. Realizar o gerenciamento de configuragéo da infraestrutura dos ativos que compdem o /andscape da solugdo SAP S/4Hana da Embrapa. Registra-se que a
CONTRATADA também devera gerenciar os certificados digitais utilizados na solugéo, considerando todas as etapas relacionadas ao ciclo de vida deste
recurso. Isso abrange o envolvimento ativo no processo de emissao, instalagédo, renovacao e substituicdo dos certificados, tanto para a comunicagéo interna
entre sistemas quanto para integragdes externas, garantindo a continuidade operacional e seguranga de todas as conexdes necessarias;

r. Gerenciar a capacidade da infraestrutura que compde o /andscape da Solugdo SAP S/4Hana da Embrapa, com foco no suporte continuo as necessidades
de negocio da CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA deve monitorar proativamente a utilizagdo dos componentes criticos do ambiente que estdo
alinhados a essa finalidade e, quando pertinente, recomendar a Embrapa ajustes na alocagéo de recursos computacionais, seja para expanséo ou redugéo,
conforme as demandas observadas.

O objetivo principal deste item é apoiar a Embrapa na sustentabilidade e na eficiéncia dos recursos alocados, identificando capacidades ociosas e propondo
medidas para otimizar o uso, promovendo a redugdo da pegada de carbono. Registra-se que, no ambito deste processo, a Embrapa esta realizando uma
redugéo (downsizing) do quantitativo de licengas adquiridas na fase do projeto de implantagao, reforcando seu compromisso com o uso racional e econdémico
dos recursos. Neste contexto, registra-se que a CONTRATADA deve coordenar, elaborar e implementar as mudangas necessarias para viabilizar planos de
otimizagéo e ajustes de desempenho, assegurando que a infraestrutura suporte a solugdo SAP S/4HANA de forma eficiente.

Caso a Embrapa demande este tipo de servigo, a execugdo do mesmo ocorrera através do servico de atendimento a chamados, seguindo os fluxos
relacionados a este tipo de atividade;

s. Realizar rotinas de administracdo e gerenciamento dos bancos de dados da solugdo S/4Hana, assegurando a adogdo e manutencdo de praticas
especializadas e adequadas ao funcionamento eficiente e seguro da solugao;

t. Agendar, controlar e monitorar a execugdo de todas as rotinas de processamento batch / off-line relacionadas a solugdo S/4Hana, incluindo aquelas que
envolvem integracdes com outros sistemas e bases de dados da Embrapa.

u. Backup e restauracédo de dados: Implementar e manter as politicas de backup definidas pela CONTRATANTE, compreendendo diferentes niveis e rotinas
de backups completos, incrementais e diferenciais que envolvam os ativos do landscape da solugdo ERP da Embrapa. A responsabilidade de backup é
dividida da seguinte forma:

- Backup e Restauragdo Geral: A Embrapa é responsavel pelo servico de backup e restauragdo das maquinas virtuais, incluindo suas areas de dados
(particdes de disco) e arquivos. Esses processos serdo realizados através do servigo de backup oferecido pela prépria Embrapa;

- Backup e Restauragéo de Softwares do Landscape: A CONTRATADA sera responsavel por implementar e manter as rotinas especificas de backup e
restauragéo dos softwares que compdem o /landscape da solugdo ERP, como, por exemplo, a execugao de dumps de bases de dados (SGBDs) e outros
backups especificos definidos em politicas.



v. Realizar monitoramento proativo e diario das rotinas de backup, garantindo que sua execugéao esteja ocorrendo de maneira bem-sucedida; Documentar e
manter atualizados os procedimentos de backup e restauragdo; Realizar testes periddicos de restauracdo (restore) em ambiente isolado, no minimo
trimestralmente, simulando diferentes cenarios de recuperagéo; Manter historico dos testes realizados e elaborar relatorios mensais com os resultados obtidos,
disponibilizando-os para conferéncia da Embrapa; Estabelecer e executar procedimentos de verificagdo da integridade dos backups realizados; Dimensionar e
monitorar o espaco em disco necessario para as rotinas de backup; Implementar e manter rotinas automatizadas de limpeza de backups expirados; Gerenciar
a retencéo dos backups conforme politica estabelecida; Manter registro detalhado (log) de todas as operagdes de backup e restauracéo realizadas; Executar
procedimentos de backup e restauracdo quando necessario, dentro dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo; Propor e implementar melhorias nas
rotinas visando a otimizagdo do processo e a redugdo do tempo de backup/restore; Apoiar na definigdo de janelas de backup que minimizem o impacto nas
operagdes do sistema;

w. Fazer a coordenagédo das manutengdes e paradas programadas, interagindo com os gestores responsaveis por cada macroprocesso da solugdo S/4Hana e
demais atores no Comité GMUD;

x. Realizar a atualizagdo da base de dados de ambientes ndo produtivo, a partir dos dados do ambiente produtivo, com frequéncia a ser definida a critério e
conveniéncia da CONTRATANTE, do ambiente de qualidade e mensalmente para o ambiente bolha. O planejamento desta atividade deve ser realizado pela
CONTRATADA com aprovagédo da CONTRATANTE. Em até 60 dias apds o inicio das atividades da CONTRATADA devera ser entregue o planejamento desta
atividade;

y. Administrar as contas de usuarios, grupos e privilégios para sistemas operacionais, aplicativos, software basicos e demais componentes que atendam
diretamente as aplicagdes da solugdo S/4Hana no Data Center. Nesta especificacdo, o software basico compreende bancos de dados e servidores de
aplicagao.

z. Caso seja necessaria a utilizacdo dos softwares SAP Power Designer e SAP Enable Now, que fazem parte do /landscape da solugéo, tanto pela equipe da
Embrapa quanto pela equipe da CONTRATADA, a CONTRATADA reconhece que as licengas desses softwares estardo disponiveis exclusivamente na rede
local da Embrapa Sede. Essa situagdo podera requerer a presenga da equipe da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE para realizar o
trabalho necessario e, podera ser revista pela Embrapa a qualquer momento, em fungdo de condi¢cdes de seguranga favoraveis para a implementagéo de
alternativas seguras para acesso e utilizagao destes produtos.

IMPORTANTE: A solugéo atual de backup ofertada pela Embrapa é o EMC Networker, estando operacionalmente ativa em todo o ambiente da Embrapa
Sede, o que inclui o Landscape da Solugdo S/4HANA. Registra-se que, eventualmente, esta solugédo podera ser substituida por outra que atenda, no minimo,
os requisitos ja presentes na solugéo atual. Considerando a possibilidade de mudanga futura do software de backup, a CONTRATADA devera:

- Apoiar tecnicamente na analise e verificagdo da aderéncia de novas solugdes de backup as exigéncias e requisitos do ambiente SAP/ERP;
- Avaliar a compatibilidade das solu¢des propostas com as certificagdes e homologacdes SAP vigentes;

- Estar preparada para migrar para outra solugdo homologada pela SAP;

- Realizar a reinstalagéo e reconfiguragdo dos clientes de backup (Backint) caso necessario;

- Garantir a continuidade das operagdes de backup durante e apds qualquer processo de transigao;

- Adequar os procedimentos e rotinas as caracteristicas da nova solugédo, mantendo o mesmo nivel de servigo;

- Todas as eventuais mudancgas de software de backup serdo realizadas exclusivamente com solu¢des devidamente homologadas pela SAP, garantindo
assim a compatibilidade e confiabilidade do ambiente;

- A CONTRATADA tera papel fundamental no processo de avaliagdo técnica e validagdo dessas solugdes, assegurando que atendam plenamente as
necessidades do ambiente SAP/ERP.
3.4.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:

a. Infraestrutura e recursos computacionais: disponibilizar & CONTRATADA os servigos basicos de infraestrutura e seguranga, os recursos computacionais
(hardware) para processamento, armazenamento e comunicagéo, além dos softwares que nédo fazem parte do /landscape do Anexo lll, tais como sistemas
operacionais, antivirus e solugdes de backup;

No caso dos sistemas operacionais, sera fornecido apenas o licenciamento. A CONTRATADA é responsavel pela sustentacéo das instancias dos sistemas
operacionais ja instalados nos ativos (maquinas virtuais) do landscape e, caso julgue necessario, pode solicitar a CONTRATANTE o acesso ao servigo de
suporte técnico dos sistemas operacionais;

b. Suportar e manutenir os servigos basicos de infraestrutura, equipamentos e componentes de hardware, softwares que ndo compdem o /andscape do ERP;

c. Executar seus processos no periodo de 8h as 17h de segunda a sexta-feira, atuando colaborativamente junto a contratante em quaisquer atividades que
visem assegurar a operagao, disponibilidade e seguranca da solugdo S/4HANA.

Plantdo para situagdes criticas: Para a cobertura dos processos criticos, a CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal, na modalidade funcional que a
legislagdo e normatizacédo prépria permitir, para que possa acompanhar e fornecer apoio técnico a equipe CONTRATADA que trabalhara fora do horario de
jornada de trabalho habitual, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia durante os sete dias da semana), até que a situagao critica se resolva;;

d. Atuar mediante o registro do incidente ou requisicdo de servico em sua Central de Servigos de Tl. Para a abertura de chamados na Central de Servigos de
TI, a CONTRATADA devera indicar os usuarios que deverdo ter acesso a esse sistema, devendo prover as informagdes pertinentes e necessarias para a
investigacao de incidentes sempre que necessario;

e. Interagir e atuar colaborativamente com a equipe de tecnologia da informagdo da CONTRATADA visando investigar, determinar, resolver e contornar
problemas que afetem a performance, a disponibilidade ou adequado funcionamento da solu¢do S/4Hana;
3.5. Servigos de Manutengao Evolutiva e Integracédo da solucdo S/4Hana

Os servigos de Manutengéo Evolutiva consistem na adicdo de novas funcionalidades ou alteragdes nas funcionalidades ja existentes na solugdo S/4Hana, a
fim de atender as mudangas nos requisitos da Solugdo, como mudangas na legislacdo vigente, nas regras de negécios e outros fatores que afetem as
funcionalidades da Solugdo. Estes servigos incluem a parametrizagdo e customizagdo da solugdo S/4Hana, por meio da criagdo de novas funcionalidades,
alteracéo e exclusdo de funcionalidades existentes. Da mesma forma, a extragéo e disponibilizacdo de dashboards sera demandada pelas areas de negdécio.

Fica definido por parametrizagéo: a criagdo, adaptacdo ou exclusédo de funcionalidades realizadas exclusivamente com alteragdes em parametros da solugao
S/4Hana, sem envolver codificagdo em nenhuma linguagem de programagao.

Fica definido por customizacéo: a criagdo, adaptagdo ou exclusdo de funcionalidades feitas com base em codificacdo em linguagem de programagéo, néo
excluindo a possibilidade de alteragdo de parametros.

Os servigcos de Manutencéo Evolutiva serdo executados de forma compativel com o Processo de Tl - Gestdo de Melhorias Evolutivas definido pela Embrapa.



Toda melhoria devera ser registrada na ferramenta de ALM (SOLMAN) da CONTRATANTE.

Durante a vigéncia do Contrato, a qualquer momento, a CONTRATANTE podera solicitar uma manutengéo evolutiva por meio de um chamado registrado no
SOLMAN. Mediante a abertura deste chamado, a CONTRATADA devera avaliar os impactos da solicitagdo da CONTRATANTE e, em seguida, elaborar e
encaminhar uma Declaragdo de Impacto para a CONTRATANTE em até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado. A Declaragédo de
Impacto devera aplicar a metodologia de metrificagéo definida na segdo 3.5.3 (Medicdo de Esforgo em Unidade de Servigos Técnico de Evolugdo). A
CONTRATANTE revisara a Declaragao de Impacto, podendo solicitar alteragdes ou rejeita-la.

Na Declaragéo de Impacto devem constar informagdes como possiveis solugdes para a solicitagéo e respectivos impactos em outros processos de negocio,
prazo (cronograma), produtos em andamento ou ja finalizados que venham a sofrer mudanga direta ou indireta em decorréncia da nova solicitagao, esforgos
adicionais estimados e riscos avaliados e relacionados.

As reunides destinadas ao entendimento da demanda poderdo ser contabilizadas como parte do servico de Levantamento de Requisitos, desde que a
manutengdo evolutiva seja aprovada. Declaragdes de Impacto que forem rejeitadas ndo serdo remuneradas.

E designado o Comité de Melhorias Evolutivas (GMEV) para aprovagao destas solicitagdes. O Comité deve avaliar os impactos, os riscos, os custos, o
cronograma de execugdo, a avaliagdo do saldo de UST junto ao Roadmap definido anualmente pelas areas requisitantes, a pertinéncia da solicitagdo de
melhoria em termos de necessidade de negdcio, e por fim aprovar ou rejeitar melhoria.

Em caso de aprovagdo da Melhoria, a CONTRATANTE autorizara o inicio da execugéo através da abertura de uma Ordem de Servigo de acordo com o
cronograma aprovado no comité GMEV.

Caso a CONTRATADA néo tenha disponibilidade para iniciar a Ordem de Servico solicitada pela CONTRATANTE dentro do prazo definido, ela estara sujeita
a eventuais penalidades, conforme disposto nas penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Nessa situagdo, a CONTRATADA podera ser penalizada, nos termos definidos na Segdo 11.1 — Descrigdo das Sangbes deste Termo de Referéncia,
independentemente de nova notificagéo ou autorizagédo adicional.

A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério e conforme avaliagédo do solicitante da manutengéo, cancelar ou demandar novamente a mesma Ordem de
Servigo, com nova data de inicio, sem que isso implique renlncia as penalidades cabiveis pelo descumprimento do prazo anterior.

Durante a execugdo da manutengdo evolutiva, as mudangas deverdo ser publicadas em todos os ambientes, até chegar a produgéo, conforme previsto na
gestéo do ciclo de vida da Solugéo, salvo determinagéo contraria da CONTRATANTE.

Nenhuma manutengéo evolutiva devera impedir ou ser afetada por atualizagbes de versdo da solugdo S/4Hana, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE, apo6s comunicacdo formal pela CONTRATADA dos impactos futuros da manutengdo. Caso, no planejamento da manutencdo, a
CONTRATADA nao faga o alerta quanto aos impactos futuros do servigo, ficara ela responsavel pela adequacao futura da solugdo S/4Hana na atualizagéo de
versao, sem dnus adicional 8 CONTRATANTE.

Caso a Melhoria seja implementada em produgdo e apresente falhas adicionais e/ou falhas ja sanadas na fase de teste de usuarios, serdo abertos chamados
vinculados a melhoria, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.5.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessdrias para cada manutengdo especifica, serdo definidas no planejamento da manutengéo,
podendo incluir outras atividades nao listadas neste TR.

a. Elaborar a Declaragdo de Impacto da Melhoria, de acordo com os prazos definidos neste TR (7 dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado),
decompondo os itens que serdo criados, excluidos ou modificados, devidamente quantificados em UST e com critérios de aplicagdo da métrica explicitados.
Descumprimentos de prazo estardo sujeitos as penalidades conforme estabelecido na se¢do 11.1. Descrigdo das Sangdes;

b. Elaborar cronograma detalhado para cada Melhoria e que, conste em cada atividade, suas interdependéncias com outras atividades, o responsavel e a
estimativa de prazos;

c. Realizar as atividades de levantamento dos requisitos, design da solugdo, desenvolvimento dos produtos, configuragdo, ajustes/criagdo de perfis
relacionados a demanda, ajustes/criagdo de scripts de testes, testes unitarios, acompanhamento de testes integrados, suporte a homologagao,
cutover/implantacéo, treinamento, transferéncia de conhecimento e garantia da solugdo, em conformidade com a segdo 6.8.2 - Ordens de Servigo de
Manutengéo Evolutiva;

d. Atualizar o Catalogo de Servigos de Suporte Técnico e a base de conhecimento (Banco de Solug¢des) das funcionalidades resultantes de manutengao
evolutiva uma vez que quando implantadas em produgéo passardo a ser parte integrante da solugdo S/4Hana;

e. Realizar Testes Funcionais das manutengdes evolutivas que forem desenvolvidas, assim como o apoio a realizagdo dos Testes de Aceite pelos usuarios da
CONTRATANTE;

f. Documentar a evidéncia dos Testes de Homologagéao realizados pelos usuarios da CONTRATANTE;

g. Manter na ferramenta Solution Documentation (SOLDOC) a documentagdo atualizada da Solugdo (EF, ESTEC, DTC ou CNFG, Materiais de treinamento,
POPs, manuais) associados a manutengéo evolutiva; Esta ferramenta podera ser substituida no decorrer do contrato a critério da CONTRATANTE;

h. Manter atualizadas as estimativas de custos do RoadMap das demandas anuais futuras quando solicitado pela CONTRATANTE de forma a permitir visdo
de futuro do contrato tanto para previsibilidade de demandas como cumprimento do orgamento empenhado.

3.5.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:
a. Priorizar as OSs a serem realizadas pela CONTRATADA de acordo com os processos definidos;
b. Homologar os produtos gerados ou implementados pela Contratada no decorrer do ciclo de vida da melhoria evolutiva;
c. Realizar o Teste de Processo de Usuario;
d. Dirimir davidas da Contratada relacionada a seus processos de negdcio;
e. Validar e aprovar a Declaragao de Impacto para realizagdo das Manutengdes Evolutivas;
3.5.3. Medigao de Esforgo em Unidade de Servigos Técnico

A Manutengédo Evolutiva tera seu esforco mensurado em Unidades de Servigo Técnico (UST), cuja remuneracéo seguira as diretrizes estabelecidas no Anexo
V - Catalogo de Servigos (DOC SEI 11906945). Para referéncia, cada UST foi estimada com equivaléncia a 1 (uma) hora de trabalho.



As manutengdes evolutivas que sejam mensuradas em até 10 USTs deverdo ser atendidas pela segédo 3.1. Servigos de Atendimento a Chamados, nao
consumindo da reserva de USTs da segdo 4 - Unidade de medida. Contudo, Servicos de Atendimento a Chamados que implementam manutencdes
evolutivas devem possuir documentagao suficiente que possibilite a rastreabilidade das alteragdes executadas.

Para aprimorar o processo, o Catalogo de Servigos podera ser analisado e revisado durante a execugdo contratual, mediante anuéncia conjunta entre
CONTRATANTE e CONTRATADA. Caso haja necessidade de atividade que ndo possa ser enquadrada em nenhum item do catalogo, devera ser apontado
pela CONTRATADA na planilha de metrificagdo aquele mais similar possivel, com justificativa, o qual devera ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE.
Apos tal fato, o catalogo de servigos podera ser atualizado.

A Manutengado Evolutiva devera incluir planejamento prévio, contagem estimada de UST e criagdo de ordem de servigo conforme descrito na Segéo 6.8.2 -
Ordens de Servigo de Manutengdo Evolutiva.

O preco unitario da UST, apresentado pela CONTRATADA em sua proposta, deve incluir os custos para produzir e entregar todos os servigcos envolvidos no
atendimento da demanda, desde o planejamento até a implantagdo em produgdo das funcionalidades previstas, junto com os artefatos que evidenciam a
execucgdo do servigo.

A CONTRATANTE né&o se obriga a utilizar o total de UST previsto na se¢édo 4 - QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de alteragao da metrificacédo, devera apresentar justificativa a CONTRATANTE para o acréscimo ou redugéo
da metrificagdo, preferencialmente antes do inicio da execugéo do servigo. A CONTRATANTE fara sua analise e decidira como proceder. A CONTRATANTE
podera solicitar reavaliagdo da metrificacdo sempre que entender necessario.

3.5.4. Homologagao de Manutencéo Evolutiva

Cada servico de manutengéo evolutiva somente sera considerado como concluido apés a implantagdo da manuten¢do no ambiente produtivo, podendo
resultar em ajuste da metrificagdo original para quantidade menor ou maior de UST, e por consequéncia nos valores a serem efetivamente faturados a
CONTRATADA.

a. Os testes devem ser realizados por meio de roteiro de testes, contendo minimamente o caso de teste, funcionalidade, pré-condigdo, procedimento e
resultado esperado, para que possa ocorrer a homologagao dos usuarios de acordo com os cenarios propostos;

b. A Ordem de Servigo do processo de Manutengado Evolutiva possuira ritos de aceite descritos na segdo 6.7;

c. A CONTRATADA devera capacitar a sua equipe responsavel pelo servico de Sustentagdo SAP, de forma que a mesma possa suportar a operagao dos
produtos entregues pelas demandas apés a implantagdo de novas solugcdes ou melhorias em solugdes existentes, visando mitigar riscos e manter a
operacionalidade de ambientes produtivos;

d. A CONTRATANTE fara a homologagdo da manutengdo evolutiva no ambiente de qualidade e os defeitos identificados serdo registrados na ferramenta de
ISTM (SOLMAN). Esses defeitos identificados durante a homologagédo ndo tem custo adicional para CONTRATANTE uma vez que sdo contabilizados para
aferir a qualidade da entrega.

3.5.5. Prazos e Limites para Manutencao Evolutiva
Os prazos maximos para conclusdo do atendimento da manutengdo evolutiva sdo estabelecidos em dias Uteis e calculados conforme a quantidade de UST
definida na Tabela Il. Este prazo abrange toda a execugdo da manutengdo evolutiva, incluindo a homologagao do usuario e sua implantagdo no ambiente
produtivo.

Pelo menos 20% do numero de dias definido como prazo maximo total para execugdo da Manutengao Evolutiva devera ser destinado ao teste de usuarios.

O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado somente apés a entrega do produto P3.5 (emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP) e a
emisséo dos termos de encerramento (Termo de Avaliagéo da Qualidade - TAQ e Termo de Recebimento Definitivo - TRD).

Os prazos de entrega das OSs de Manutencdo Evolutiva deverdo ser definidos em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sempre
respeitando o prazo maximo de execugdo determinado na Tabela Il (Prazos de Atendimento). Para célculo da quantidade de dias & necessario buscar a
correspondéncia com as USTs da tabela. O prazo maximo de execugao sera previsto em dias Uteis.

Tamanho Funcional (UST) Prazo Maximo de Execugéao
01a50 6
51a100 13

101 a 200 23
201 a 300 33
301 a 400 43
401 a 500 49
501 a 600 55
601 a 700 61
701 a 800 68
801 a 900 74
901 a 1.000 80
1001 a 1.100 84
1101 a 1.200 89
1201 a 1.300 93
1301 a 1.400 98
1401 a 1.500 102
1501 a 1.600 106
1601 a 1.700 111
1701 a 1.800 115
1801 a 1.900 120
1901 a 2.000 123

Tabela Il - Prazos de Atendimento

A promogado de qualquer manutencdo na solugdo S/4Hana para o Ambiente Produtivo deve seguir o Plano de Mudangas elaborado e disponibilizado no
Solman pela CONTRATADA.



Descumprimentos de prazos estardo sujeitos a aplicagédo de glosas previstas na se¢éo 7 - Forma de Pagamento em Fungéo dos Resultados.
Nao sera considerado descumprimento de prazo o atraso motivado por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura da CONTRATANTE.
3.5.6. Manutengéao Evolutiva (Melhoria) de Pequeno Porte (MPP)

O que caracteriza uma melhoria de pequeno porte € o tamanho maximo de até 45 USTs. O objetivo é proporcionar agilidade no atendimento ao chamado,
dispensando a necessidade de autorizagdo prévia do comité GMEV, no entanto deve ser autorizado pelo Gestor do Processo da Contratante.

O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como melhoria de pequeno porte é calculado a partir da aprovagdo da melhoria para
desenvolvimento pelo Gestor do Processo de Negdcio. O SLA de tempo de resolugéo (prazo de conclusdo da melhoria) € de 06 dias Uteis apos a aprovagao.
Descumprimentos de prazo estardo sujeitos as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Os chamados que deram origem as melhorias de pequeno porte, os quais ndo houve atendimento pela Contratada com uma solugéo de contorno, deverdo ser
cancelados;

Considerando que MPP’s sdo manutengdes de baixa complexidade e que deveréo, obrigatoriamente, ser implantadas em até 06 (seis) dias uteis, ndo havera
necessidade de priorizagao.

3.5.6.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

a. Elaborar o Documento de Estimativa da Melhoria, contendo a descrigdo detalhada da solugdo proposta, o prazo de execugdo, e o tamanho devidamente
quantificado em USTs conforme estabelecido no Anexo V - Catalogo de Servigos (DOC SEI 11906945);

b. Atualizar a documentagédo técnica e funcional no repositério definido pela CONTRATANTE, de acordo com a solugdo proposta. Quando for uma
customizagdo a contratada devera entregar no minimo Especificagdo Funcional, Especificagdo Técnica, Evidéncia dos Testes do Consultor e Dados
necessarios para realizagéo dos testes do usuario; Quando for uma Configuragdo devera ser entregue no minimo o Documento de Configuracdo, Evidéncia
dos Testes do Consultor e Dados necessarios para realizagédo dos testes do usuario;

c. Atualizar o Catalogo de Servigos de Suporte Técnico e a Base de Solugbes das funcionalidades resultantes da manutengéo evolutiva uma vez que quando
implantadas em produgdo passarao a ser parte integrante da solugdo S/4Hana;

d. Consolidar e enviar, mensalmente, a fiscalizagdo técnica do contrato a relagédo de todas as melhorias de pequeno porte implantadas, com seus respectivos
tamanhos em UST, por macroprocesso;

e. Executar os servigos de Manutengéo Evolutiva de Pequeno Porte de forma compativel com o Processo de Tl definido pela Embrapa.
3.5.6.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:

a. Validar o Documento de Estimativa para execugao da melhoria de pequeno porte;
b. Aprovar a execugdo da melhoria de pequeno porte;
c. Dirimir duvidas da CONTRATADA relacionadas a seus processos de negdcio;
d. Homologar a MPP realizando o Teste de Processo de Usuario.
3.6. Suporte e Manutengao de Licengas em uso da Solugao SAP S/4HANA

O Suporte e Manutengdo das Licengas em uso da Solugdo SAP S/4HANA, considerados atendimento de Nivel 4, consiste no servigo de corregdo de defeitos
ou falhas identificadas (manutencédo corretiva), atualizagdo de versbes e melhorias que sejam necessarias no produto para atendimento de novas
necessidades ou atualiza¢des legais ou regulatorias.

O servico de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo devera abranger todo o ambiente da Solugdo SAP S/4HANA conforme /andscape (Anexo ).
Além disso, devemos considerar a realizagdo de atualizagbes e upgrades para as novas versbes do ambiente, tornando possivel a utilizagdo de
funcionalidades e recursos mais avangados que acompanham naturalmente tais atualizagdes, bem como diagnéstico, aconselhamento e recomendagdes
relacionados a operagdo adequada da Solugdo SAP S/4HANA em uso na Embrapa. Também €& escopo da contratagdo o suporte a problemas de
disponibilidade e desempenho das aplicagdes, provendo recomendagdes e aconselhamento para minimizar a ocorréncia de incidentes de indisponibilidade.

Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de severidade definidos na se¢do 3.2 (Tabela | - Severidades). Os chamados poderdo
ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE, considerando alteragdes das condi¢gdes de impacto no negdcio ou a conveniéncia
da administragédo.

O escopo pretendido também inclui o esclarecimento de duvidas para fornecimento de informagdes e/ou orientagdes técnicas, necessario para a obtengao de
solugdes para os problemas detectados na utilizagdo da Solugdo SAP S/4HANA, de forma a garantir o perfeito funcionamento do software, além do servigo de
aconselhamento e recomendagdes para a reinstalacédo e configuragéo e atualizagéo dos produtos SAP licenciados, em fungdo de modifica¢cdes nos ambientes
de desenvolvimento, teste (ambiente de qualidade e bolha) e produgo.

Adicionalmente, fica compreendido no escopo dos servigos almejados o suporte aos produtos SAP garantindo a plena adequagao as modifica¢des juridicas,
legais e regulamentarias, fiscais ou tributarias. Para licitantes independentes, ou seja, ndo parceiros SAP, estes devem ofertar no mesmo escopo e
abrangéncia ofertados pelo fabricante SAP.

Fica compreendida também no escopo dos servigos a serem contratados a manutengdo do produto em caso de falha ou erro identificado durante o uso, em
cadigo padrao (standard) do SAP, seja por meio de aplicagédo de notas ou por intervengéo nos programas ja implantados, incluindo customizagdes (Z's).

A CONTRATADA declara ciéncia nos produtos e versdes instalados conforme Anexo | (Relagéo de licengas) e garante o suporte deles durante a vigéncia do
contrato, sem obrigatoriedade de atualizagé@o de versdes dos produtos instalados para realizagéo de qualquer servigo de suporte.

Para atendimento a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar um lider técnico que sera o ponto focal de suporte e atendimento, com
disponibilizagdo de contatos para rapido acesso e escalagdo de chamados.

Caso necessario a CONTRATADA devera prover assessoria sobre funcionalidades técnicas adicionais em novas versdes dos produtos, manutencdes
evolutivas, analise de migragéo de ambiente computacional para infraestrutura em nuvem, sobre o licenciamento SAP, andlise de vulnerabilidades e melhores
praticas de seguranga em relagdo ao ambiente SAP em uso na Embrapa.

O servigo de suporte e manutencéo de licencas devera ocorrer prioritariamente de forma remota, com possibilidade de atendimento presencial em situagdes
excepcionais — tais como interrup¢cdo de comunicagéo ou fechamento de acessos externos, mas nao se limitando apenas a estas — e em comum acordo entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, e devera abranger defeitos ou falhas do produto (manutengdo corretiva) e atualizagdes legais ou regulatorias,
tributarias ou fiscais e de seguranga, conforme definido neste Termo de Referéncia.



No atendimento nivel 4, devem ser entregues pela CONTRATADA no ambiente de desenvolvimento SAP da Embrapa as atualizagbes para atendimento de
demandas legais, tributarias, fiscais, juridicas, de seguranga e regulatérias para todos os produtos que compdem a Solugdo SAP S/4HANA listados no Anexo
l.

Em virtude do parcelamento do objeto, para o servigo relacionado ao lote 1 - Suporte e Manutengdo de Licengas em uso da Solugcdo SAP S/4HANA os
requisitos listados abaixo se aplicam somente se a empresa vencedora do certame for parceira do fabricante das licencas:

e Os chamados de suporte poderdo ser abertos pela CONTRATADA quando houver necessidade de atuagdo do Fabricante, a CONTRATANTE podera
realizar o acompanhamento do chamado e reforgar com a CONTRATADA o pronto atendimento do Fabricante de todas as novas versdes, “builds”,
“patches”, “features” e “releases” de todos os componentes da solugcdo S/4Hana da EMBRAPA que forem langados durante a vigéncia do contrato, de
forma a manté-los permanentemente atualizados e seguros, assim como, o fornecimento de manuais e boletins técnicos com informacdes que
assegurem a sua plena utilizagéo, de acordo com o manual do produto;

e Para as novas versdes e atualizagdes devera também ser fornecido acesso pela internet para download e consultas, acompanhadas de manuais e/ou
boletins informativos das funcionalidades implementadas e procedimentos de instalagdo sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias contados a partir da data de liberagdo das mencionadas versdes e atualizagdes, pelo fabricante. O plano de implementagdo de uma nova
versdo devera ser sempre apresentado pela CONTRATADA a Embrapa. A Embrapa devera aprovar esse plano antes da implementagéo de qualquer
nova versao;

¢ O suporte técnico e direito de atualizagao de verséo deverdo ser adquiridos pela CONTRATADA junto ao(s) Fabricante(s) da Solugdo S/4Hana e seus
componentes, sendo devidamente registrados em nome da CONTRATANTE. Devera o documento comprobatério da contratagdo do suporte, emitido
pelo Fabricante, fazer mengéo as licengas abrangidas pelo suporte. Ndo sera aceito suporte contratado para licengas que ndo foram entregues a
CONTRATANTE nem suporte com data de inicio anterior a de assinatura do Contrato;

¢ O suporte técnico e direito de atualizagéo de verséo junto ao Fabricante devera ser mantido ativo durante toda a vigéncia do Contrato, com comprovagéo
mensal por parte da CONTRATADA, mediante a qual sera autorizado o pagamento da OS referente a prestacdo do servigo;

e Caso venha a ser demandada formalmente pela Embrapa, a CONTRATADA deverd, durante o prazo de vigéncia dos servigos contratados, fornecer
todas as midias contendo as versdes ja implantadas no ambiente, bem como as novas versdes, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar da solicitagdo, sem
onus adicionais para a CONTRATANTE;

e Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, os servigos de suporte técnico e direito de atualizagdo dos produtos que compdem a Solugéo
S/4Hana em vigor junto ao fornecedor das licengas de software. Estes servigos deverdo disponibilizar acesso a eventuais corregdes de erros e novas
versdes dos produtos licenciados, assim como ferramentas e procedimentos para atualizagdes e evolugdes;

e Para as atualizagdes tecnoldgicas da Solugdo S/4Hana, conforme disposto em Contrato e Anexos, a CONTRATADA devera considerar a Ultima versao
da Solugéo disponibilizada pelo fornecedor das licengas de software da Solugdo, desde que tal versdo seja um produto estabilizado e aderente a
necessidade da CONTRATANTE. Caso o fornecedor das licencas de software da Solugdo S/4Hana torne disponiveis produtos que sucedem a linha de
produtos anterior (“Software Novo”), a CONTRATADA devera atualizar de acordo com a ultima verséo estabilizada deste Produto;

o A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre as datas previstas de fim do suporte e descontinuidade de versdes dos softwares
citados no Anexo | (Relagao de Licengas), com no minimo, 180 dias de antecedéncia do fim do suporte ou descontinuidade de versdes, sob pena de
enquadramento nas sangdes previstas para descumprimento de obrigagao contratual;

e Informar a CONTRATANTE numero de telefone (custo de ligagdo local ou gratuita) e/ou enderego da pagina web para a acompanhamento dos
chamados técnicos junto ao Fabricante e as credenciais de acesso necessarias para sua utilizagéo.

3.6.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:
a. Suprir a CONTRATANTE com a versdo mais recente dos componentes da Solugdo, compativeis com o sistema operacional para o qual sera licenciado,
atendendo a todos os requisitos definidos no Edital e seus Anexos, e executando todas as fungdes descritas na documentagdo técnica que acompanha a

Solugéo S/4Hana;

b. Suprir a CONTRATANTE com toda a orientagdo técnica necessaria a instalagdo e operacionalizagdo de novas versdes de componentes de software da
Solugéo S/4Hana;

c. Fornecer a CONTRATANTE manuais e boletins técnicos atualizados, em lingua portuguesa e inglesa, que assegurem a continuidade de utilizacdo da
Solugéo S/4Hana;

d. O plano de implementagdo de uma nova versdo devera ser sempre apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE. A CONTRATANTE devera
aprovar esse plano antes da implementagéo de qualquer nova versao;

e. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso, por meio eletrénico, a CONTRATANTE para que se mantenha informada sobre as versdes/atualizagdes,
corregdes (patches) e falhas identificadas dos softwares instalados no ambiente da EMBRAPA;

f. Gerar relatérios de demandas para todos os eventos de suporte técnico contendo, quando for o caso, informagdes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim,
suspensdes, intercorréncias, etc.).

3.6.2. Atividades de responsabilidades do Fabricante, se, e somente se, o CNPJ raiz do Fabricante ndo for o mesmo que o da
CONTRATADA:

a. Possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos, permitindo acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até
seu encerramento, com detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, devem ser registrados, no minimo,
o momento de abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais agdes realizadas pelo Fabricante;

b. Permitir o cadastramento minimo de quinze usuarios indicados pela CONTRATANTE para o gerenciamento de chamados;

c. Permitir o acesso ao sitio de suporte técnico para consulta a base de conhecimento por, no minimo, quinze usuarios indicados pela CONTRATANTE;

d. Iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos estabelecidos nesta segéo.

3.6.3. Horario de atendimento/cobertura

a. Para os Servicos de Suporte e Sustentagdo de Sistemas o horario de atendimento serda em dias Uteis para a CONTRATANTE, das 7:00h as 19:00h de
segunda a sexta-feira.

3.6.4. Plantao para fechamentos

a. Para a cobertura dos processos criticos, a CONTRATADA devera suportar atendimento fora do horario de atendimento padrao na modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas durante sete dias);

b. A CONTRATANTE também disponibilizara pessoal fora do horario de jornada de trabalho habitual até que a situagdo critica se resolva.

3.6.4. Localizacgao dos servigos



a. Os Servicos de Operagao poderao, a critério da CONTRATADA e sem necessidade de autorizagdo prévia por parte da CONTRATANTE, ser prestados
remotamente.

3.7. Processo de Gestdao de Mudangas
O processo de Gestdao de Mudancgas refere-se a um conjunto estruturado de praticas e procedimentos que visam gerenciar alteragdes na solugdo SAP
S/4hana. O objetivo é garantir que todas as mudancgas, como ajustes de configuragdo, atualizagdes, corregcdes e novas funcionalidades, sejam realizadas de
forma controlada, minimizando riscos de interrupgdes e garantindo a continuidade dos processos de negdcios, para isso a Contratada deve seguir o Processo
de Tl - Gestdo de Mudangas definido pela CONTRATANTE.
3.7.1. Atividades de responsabilidades da CONTRATADA:

A CONTRATADA sera responsavel por todos os transportes de requests, atuando prontamente para sanar os problemas decorrentes desta atividade, visando
restabelecer a disponibilidade do sistema o mais rapido possivel. A execugéo desta atividade pode incluir, mas néo se limita a:

a. Elaborar o planejamento de liberagdo das manutencdes, especificando os dias e os critérios para a implantagdo das manutengdes no ambiente produtivo;
b. Avaliar as autoriza¢des de transportes para ambientes produtivos;
c. Analisar os erros em transportes;
d. Analisar o bloqueio de objetos;
e. Verificar a dependéncia e sequenciamento entre requests;
f. Analisar os impactos funcionais decorrentes das alteragdes sendo efetuadas;
g. Atuar na prevengao, corregao ou mitigagado dos problemas encontrados;
h. Analisar a documentagéo técnico-funcional associada a requests;
i. Executar os transportes;
j. Registrar devidamente o transporte entre os ambientes de qualidade e producéo.
Observada a ocorréncia de erros, anormalidades ou problemas em transporte, a CONTRATADA devera atuar prontamente para normalizar o mesmo,
mitigando riscos de erros e indisponibilidades de ambientes produtivos.

3.7.2. Atividades de responsabilidades da CONTRATANTE:
a. Designar grupo multidisciplinar (GMUD) para avaliar e recomendar aprovagéo da manutengao;
b. Aprovar o plano de mudancas para garantir que elas estdo de acordo com a sua estratégia de liberacdo de produtos de TI.

3.8. Requisitos Gerais

a. A CONTRATADA néo podera recusar nenhum chamado referente aos servigos descritos neste Termo de Referéncia (TR). Todos os chamados e ordens de
servigo abertos pela Embrapa deverdo ser atendidos, respeitando-se a ordem de prioridade estabelecida exclusivamente pela CONTRATANTE, que também

tera a prerrogativa de decidir quais servigos serdo executados;

b. Todos os artefatos produzidos no ambito do Contrato devem ser gerados e transmitidos eletronicamente, de modo a minimizar a impresséao de papel e
consumo de midias, exceto quando explicitamente solicitado pela CONTRATANTE;

c. Toda e qualquer intervengdo em sistemas ou processos devera ser baseada em Standard SAP. Quando uma solugéo ndo puder ser atendida pelo standard
SAP, sera permitida customizagéo (“coédigo Z”), desde que, apds apresentado os impactos, com anuéncia da CONTRATANTE;

d. Em toda e qualquer intervencéo, seja para manutengdo adaptativa, evolutiva ou corretiva, devera ser elaborada ou atualizada a documentagéo técnica e
funcional no repositério definido pela CONTRATANTE. Dependendo da natureza da intervengdo, os seguintes artefatos devem ser atualizados e
disponibilizados: Business Blueprint, Especificagdo Funcional, Especificagdo Técnica, Documento de Configuragdo, Desenho Técnico de Relatdrios,
Interfaces, Extensdes, Formularios e Workflows (RICEFW), Casos de Testes Detalhados, Dados necessarios para a execugdo dos testes e Evidéncias de
Teste (tanto da CONTRATANTE quanto da CONTRATADA);

e. A CONTRATADA devera propor e disponibilizar os cenarios de testes no Solution Manager, sejam eles novos (criados) ou existentes (atualizados), de tudo
o que for implementado/alterado pela mesma. Os cenarios de testes se referem aos chamados de manutengéo evolutiva. Os cenarios devem considerar todos
0s processos e subprocessos que sofrerdo ajustes diretos ou indiretamente. Com relagdo aos chamados de correcdo de defeitos é necessario que a
CONTRATADA evidencie de forma documental a realizagéo dos testes antes de disponibilizar a solu¢édo proposta;

f. A CONTRATADA devera manter atualizada a base de conhecimento (Banco de Solugdes) com pontos relevantes e considera¢des necessarias que estardo
disponiveis como base para a resolugéo de chamados e a capacitagdo de recursos sobre a realidade da operagao do SAP na Embrapa. As ferramentas de
gestdo de conhecimento corporativas da CONTRATANTE vigentes na ocasido deverdo ser utilizadas para tal atividade. Orientagdes padrdao de operagao,
respostas a alertas e solugdes de contorno pré-definidas sdo exemplos de temas que devem ser registrados na base de conhecimento (Banco de Solugdes);

g. Visando a melhoria continua dos Processos de Tl implantados, a CONTRATADA devera suportar a CONTRATANTE na identificagdo e implementacéo de
oportunidades de melhoria em seus processos durante toda a vigéncia contratual;

h. A CONTRATANTE poderd, ao longo da vigéncia contratual, adquirir e implantar novos médulos ou produtos SAP que passardo a fazer parte do ambiente
SAP da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera realizar a sustentagdo dos novos moédulos SAP;

i. A CONTRATANTE podera, ao longo da vigéncia contratual, adquirir e implantar solu¢des de terceiros que se integrem ao SAP. A CONTRATADA devera
realizar a sustentagdo das integragdes com solugdes complementares de terceiros que se integrem ao SAP, para viabilizar a perfeita integracdo destes
produtos;

j. A CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre a implantagdo de novos mddulos ou
produtos SAP, assim como de interfaces SAP com sistemas de terceiros que devam ser sustentados no ambito de todos os servigos objeto desta contratagao.
A CONTRATANTE atuara em parceria com a CONTRATADA na elaboragdo e execugdo de plano de transigdo que possibilite a esta ultima prestar a
sustentagdo dos novos artefatos;

k. Todas as atividades da CONTRATADA e interlocucdo que envolvam usuarios da CONTRATANTE deverao ser realizadas em lingua portuguesa do Brasil,



incluindo todos os niveis de atendimento, material fornecido, sites e contetidos disponibilizados, pesquisas de satisfagdo, mensagens, entre outros;

I. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para os servicos devem possuir experiéncia no trabalho em equipe, zelando pela cordialidade, solicitude
e gentileza no tratamento com os profissionais das empresas da CONTRATANTE;

m. E da CONTRATANTE o direito autoral e patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos programas desenvolvidos e resultados produzidos
em consequéncia deste Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, apresentagdes, diagramas, especificagdes, fontes dos cddigos de desenvolvimentos em qualquer plataforma, paginas na Intranet e Internet e
documentacéo didatica em papel ou em midia eletrénica, dentre outros;

n. Serdo realizadas reunides sempre que a CONTRATANTE entender conveniente, entre a mesma, o preposto da CONTRATADA e outros profissionais da
CONTRATADA que sejam necessarios, para analise e discussdo sobre os servigos prestados, resolugdo de eventuais problemas na gestdo e/ou execucédo
dos servigos prestados, priorizagdo de demandas, planejamento dos meses seguintes e assuntos especificos que sejam relevantes para a CONTRATANTE;

0. 0. Recursos de videoconferéncia poderdo ser utilizados, a critério da CONTRATANTE, para permitir a participagdo remota de outros profissionais da
CONTRATADA nas reunibes, sem a obrigagao do deslocamento fisico para as dependéncias da CONTRATANTE.

p. A CONTRATADA podera ao longo da vigéncia contratual propor a substituicdo de produtos que estiverem em processo de descontinuidade, ficando a
critério exclusivo da CONTRATANTE autorizar a substituicdo por outro de caracteristicas e desempenho equivalentes ou superiores. A eventual substituicdo
ndo acarretara qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade integral da CONTRATADA a adogdo de todas as providéncias
necessarias para garantir a continuidade e a compatibilidade dos servigos ou solugdes ofertadas.

3.9 QUALIDADE
(Vide segao 5.1.2. Requisitos de Qualidade)

3.10 AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO
N/A

4. QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA

LOTE 1 - Suporte e Manutengéo de Licengas em uso da Solugdo SAP S/4HANA (Nivel 4)

Und. Quantidade

Item Produto Descri¢ao Medida estimada

P3.2 - Relatérios Mensais de
Suporte e Manutengcdo das
Licengas utilizadas na
Solugéo Enterprise Resource
Planning (ERP) SAP
S/4HANA.

Relatério mensal contendo a descricdo de todas as atividades de
suporte avangado realizadas, incluindo estatisticas sobre a volumetria
de chamados, tempos de resposta e resolugdo, andlise de causa raiz,| Unidade 30 produtos
otimizagbes sistémicas e disponibilidade do sistema, recomendagdes
para melhorias continuas, e a estabilidade da solugdo SAP S/4HANA.

LOTE 2 - Servigos de Suporte, Manutencéo e Sustentagao (Niveis 1,2 e 3)

Relatério contendo todo o trabalho executado para Manutengdo
Evolutiva, quando for o caso: Business Blueprint, Especificagdo
Funcional, Especificagdo Técnica, Lista de Objetos Alterados,
P3.5 - Relatério de Execugéo Documento de Configuragdo, Desenho técnico de relatérios, interfaces,
2 de Servicos de Manutencdo |extensdes, formularios e workflows, Casos de Testes Detalhados, UST 12.000
Evolutiva (sob demanda) Dados necessérios para realizagdo dos testes, Evidéncias de Teste
(Contratante e Contratada), chamados relacionados a Melhoria
(antes e pos produgdo), assim como a totalizagdo de UST utilizada
para realizagdo da Manutengéo Evolutiva.

Relatério mensal contendo as informagdes e indicadores das
atividades de suporte e sustentacdo como: Volumetria de chamados,
chamados duplicados, chamados reincidentes, identificando usuario,
modulo e/ou processo, chamados que precisaram de investigagdo de| Unidade 12 produtos
andlise de causa raiz, tempo médio de atendimento por severidade,
tempo de resposta dos chamados, tempo de resolugdo de chamados,
dados de disponibilidade da Solugdo S/4Hana.

P3.4 - Relatérios Mensais de
Suporte Técnico e
Sustentagdo da  Solugéo
S/4Hana

Tabela Il - Quantidade e Unidades de Medida
5. ESPECIFICAGAO TECNICA
5.1 Requisitos da Solucao
5.1.1. Requisitos Funcionais

Os novos requisitos funcionais que surgirem no decorrer da presente contratagdo deverdo seguir o Processo de Melhoria Evolutiva conforme segéo 3.4 -
Servigos de Manutengdo Evolutiva e Integragédo da solugdo S/4Hana hospedada.

5.1.2. Requisitos de Qualidade

Os requisitos de qualidade para as Solicitagdes de Melhoria Evolutiva serdo definidos de acordo com as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade de
sistema de informacé&o propostas pela ISO/IEC 25010:2011, a saber:

a. Adequacéo funcional
b. Confiabilidade

c. Eficiéncia de desempenho



d. Usabilidade
e. Seguranca de acesso
f. Compatibilidade
g. Manutenibilidade
5.1.3. Requisitos de Interoperabilidade
A Embrapa possui um ambiente de sistemas complexo, com diversas aplicagdes legadas e integragdo com sistemas de outros érgdos governamentais. A
integragdo com o SAP S/4HANA é crucial para a consolidacdo e otimizagdo dos processos da Embrapa, demandando uma estratégia robusta de

interoperabilidade.

A figura abaixo ilustra a arquitetura da integragéo entre o SAP S/4HANA e os sistemas legados da Embrapa, bem como com entidades parceiras e sistemas
governamentais em niveis federal, estadual e municipal.
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a. Process Orchestration (PO): Principal ferramenta para integrar o S/4HANA com sistemas governamentais e legados;

b. PO NFe: PO especifico para integragdo com a SEFAZ para emisséo de Nota Fiscal Eletronica (NFe);

c. Integragéo Direta: Integracdes com o eSocial e NFS-e serdo realizadas diretamente no S/4HANA, sem o uso de PO.

Sistemas envolvidos:

Os sistemas que compdem a arquitetura de integragéo séo listados abaixo:

Sistema

Descrigao

IDEARE

Sistema de Gestao da Programacéo do Sistema Embrapa de Gestéo - SEG

Sistema Coletor de Ponto

Sistema de Registro de Frequéncia dos Empregados da Embrapa

Replicacdo de Dados de Empregados

Subconjunto de tabelas do sistema de gestao de pessoas (SIRH) que atende sistemas corporativos
como IDEARE, INTEGRO, SIEVE, SISGP, GESTEC, SCS, etc.

SIPF (Sistema de Pessoa Fisica)

Cadastro centralizado de pessoas fisicas que ndo sdo empregadas da Embrapa

SIPJ (Sistema de Pessoa Juridica)

Cadastro centralizado de pessoas juridicas que se relacionam com a Embrapa

Catalogo de Publicagées da Embrapa (Livraria)

Sistema de comércio eletronico para venda online de produtos da Livraria Embrapa

Sistema de gestdo de informagdes referentes a todo o processo editorial de publicagdes impressas

FEPE demandadas a Unidade

SCFR Sistema de controle de estoque de ragdes, produgdo de racdes e pedidos de racdes
SLE Sistema de gerenciamento de contratos de licenciamento de cultivares da Embrapa
Microsoft Active Directory (AD) Sistema de gerenciamento de identidades

SIOP Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento

e-Pessoal Sistema de apreciacdo e registro de atos de admissdo e concessao de pensdes civis e militares
Prefeituras - NFSe Sistemas de cada prefeitura ou municipio para recebimento de NFS-e

SEFAZ - NFe Sistema de emissao de nota fiscal eletronica da secretaria da fazenda estadual
SIAFI Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo Federal

Tesouro Gerencial Sistema para consulta de informagdes do SIAFI

SISGRU Sistema de Gestao do Recolhimento da Unido, para consulta de GRU’s

eSOCIAL e moédulos Escrituracéo digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas

SIAPE Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos

SISCOMEX Sistema Integrado de Comércio Exterior




SISBACEN Sistema Banco Central do Brasil

SISCOSERV \S/::izr;;elsn;?;a;zggrﬁgmércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras Operagdes que Produzam
CASEMBRAPA Sistema de plano de saude para funcionarios da Embrapa

CERES Sistema de previdéncia complementar privada para os funcionarios da Embrapa

FAEE Federagao das Associagdes dos Empregados da Embrapa

GDRAIS Genérico Sistema para envio da Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS

SINPAF Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuario

SSA-CAD Software para a Central de Cadastros

A CONTRATADA devera garantir a interoperabilidade entre o SAP S/4HANA e os sistemas listados, atendendo aos seguintes requisitos especificos:

* Operacdo e Monitoramento: A consultoria devera operar e monitorar as ferramentas de integragao, incluindo:
o Monitoramento de logs de eventos, erros e falhas na integragéo, com a possibilidade de analisar e gerar relatérios de integragao;
o Configurar alertas para notificar a equipe de Tl da Embrapa em caso de falhas ou problemas na integragdo, permitindo a resolugéo rapida de

chamados;

e Manutencao: A consultoria devera fornecer suporte técnico para manutencgao e atualizagédo das integragdes.

e Documentagéo: A consultoria devera manter a documentagéo atualizada sobre a arquitetura, implementagéo e operacéo das integragdes;

e Seguranga: Assegurar a seguranga da informagéo em todas as etapas da integragdo, com mecanismos de autenticacdo, autorizacéo e criptografia.
5.1.4. Requisitos de Disponibilidade

A solugéo S/4Hana devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou salvo determinagéo contraria da Embrapa; (b) suportar no minimo até 15%
de usuarios concorrentes calculados a partir do nimero de usuarios totais do sistema.

5.1.5. Requisitos Tecnolégicos

A figura a seguir ilustra uma visdo geral da integragdo entre os diferentes produtos SAP.
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5.1.5.1. Protocolos de Comunicagao
a. RFC: Remote Function Call. Comunicagéo usada principalmente entre sistemas SAP. E uma chamada remota a uma fungéo do SAP, por outro sistema;

b. ABAP Proxy: Comunicagéo baseada em TCP/IP e HTTP. Com ele é possivel ter uma comunicagéo mais rapida com o Integration Engine do PO, visto que
o proxy se comunica direto com o Integration Engine sem passar por adaptadores. Diminuindo assim a comunicacéo entre JAVA e ABAP;

c. JCo: Biblioteca Java para chamada de fungao remota (RFC) em outros sistemas SAP;

d. SOAP: Simple Object Access Protocol (Protocolo Simples de Acesso a Objetos). Protocolo para troca de informagées orientada a SOA. E feita através de
um xml com um cabegalho especifico.

e. DB Client: Conexao direta com o banco de dados.
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5.1.5.2. Arquitetura SLD

O SLD (System Landscape Directory) é responsavel por armazenar a informagéo de todos os produtos que foram instalados na Embrapa, no SLD existe a
completa informagao dos produtos, versdes de software e seus recursos a nivel de sistema operacional.

Todos os produtos SAP séo registrados diretamente no seu SLD do seguimento, isso significa que todos os produtos de DEV séo registrados no SLD DEV que
por sua vez replica a informagao para o SLD central no PO PRD NFe.

O SLD central também envia as informagdes dos produtos ao SAP Solution Manager que é responsavel pelo plano de manutengdes e funcionalidades como
monitoramento.

5.1.5.3. Arquitetura CUA

O CUA (Central User Administration) centraliza as informagdes de usuarios de todos os produtos NetWeaver ABAP, facilitando a administracdo de usuarios e
perfis de acesso.

5.1.5.4. Arquitetura AD e SSO
Para autenticagdo nos sistemas SAP da Embrapa, é utilizado o NetWeaver SSO (Single Sign On) em conjunto com o Microsoft Active Directory (AD) e
com o Microsoft Active Directory Federation Services (ADFS). O SAP NetWeaver SSO permite aos usuarios realizar a autenticagdo automatica nos

diversos sistemas que compdem a solugdo ERP S/4HANA, utilizando a troca de tickets de logon com uma das solugdes Microsoft citadas.

Ja o sistema SAP IDM (Identity Management) atua como o provedor de identidades para a solugdo SAP, sendo responsavel por manter as informagdes
atualizadas sobre as movimentagdes dos funcionarios, como admissdes, transferéncias e desligamentos. Essas atualizagdes sdo refletidas nos médulos GRC
(Governance, Risk, and Compliance) e HCM (Human Capital Management), o que resulta em alteragdes nos objetos contidos no Active Directory (AD),
como permissdes de acesso e atribuigdes de grupos, assegurando que os usuarios tenham os acessos apropriados conforme suas fungées na organizagéo

5.1.5.5. Arquitetura de Monitoramento

O SAP Solution Manager é responsavel pelo monitoramento de todos os ambientes SAP, o Solution Manager utiliza dois principais tipos de acesso DB Client
e Diagnostic Agent para realizar a coleta de dados nos sistemas gerenciados.

5.1.5.6. Arquitetura Transporte de Request

Para automatizar a cépia de customizagbes e desenvolvimentos, a SAP disponibiliza a rota de transporte para ambientes ABAP possibilitando gerar um
arquivo no sistema operacional e transporta-lo através dos ambientes de mesmo produto.

Ordens de transporte (Requests):

O sistema de transporte lida com a transferéncia de mudancas através dos sistemas SAP. Configuragdes, modificagdes em codigos e dados serdo
empacotados e transportados em forma de ordens de transporte (transport request):

¢ Ordens de customizing: sdo modificacdes exclusivas a cada mandante, geradas quando algum maédulo ou parametro é configurado;

e Ordens de workbench: sdo modificagdes que afetam todo o sistema, ou seja, todos os mandantes do mesmo sistema seréo afetados por esse tipo de
mudanga. Ex.: Alteragéo ou criacdo de programas ABAP e tabelas;

* Transporte de copias: podem conter mudangas do tipo customizing ou workbench, porém séo utilizadas para propdsitos de testes.

Todos os transportes de requests serdo gerenciados pelo Change Control Management Charm no Solution Manager.

O Change Control Management “ChaRM” no SAP Solution Manager 7.2 é fundamental para garantir que todas as mudangas em seus sistemas sejam
planejadas, rastreadas e consistentes.

5.1.5.7. Arquitetura HANA System Replication

Para rapida recuperagéo em caso de falha no servidor primario do produto SAP HANA PRD sera configurado o HANA System Replication DR, onde utilizamos
uma instancia em standby no servidor de QAS, assim caso uma falha ocorra no hardware fisico é possivel migrar rapidamente garantindo o menor tempo de



downtime, essa configuragao restringe-se aos produtos SAP HANA produgéo.
5.1.5.8. Arquitetura ECC EH&S e LSO

Os produtos EH&S (Environment, Health, and Safety Management) e LSO (Learning Solution), que fazem parte da suite de aplicagdes do HCM, ndo sdo
suportados no S/4HANA de forma integral. Devido a isso, apenas parte da solugédo é entregue no ambiente S/4HANA. O pré-sizing realizado pela SAP, com
base no edital, previu a instalagdo separada do HCM na versdo ECC R3. Em tempo de projeto, constatou-se que os componentes principais do HCM (SAP-
HR e EA-HR) no S/4HANA sao entregues em sua totalidade. Por essa restricdo, os produtos EH&S e LSO foram instalados em instancias separadas na
versdo ECC R3 EHP 8, que na eventualidade de manuteng&o, devera ocorrer de modo paralelo nos dois ambientes do HCM (S/4HANA e ECC R3).

A comunicagao utiliza a tecnologia ALE ( Application Link Enabling) para transmissado dos IDOCs ( Intermediate Document) na sincronizagao dos dados entre o
S/4HANA e ECC. Os dados séo transmitidos utilizando o protocolo RFC (Remote Function Call) configurado para integragéo.
5.1.6. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA se compromete a promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todos os
dados, documentos e elementos de informagéo utilizados na execugdo dos servigos. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no
uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

A transferéncia de conhecimento no uso e manutengéo dos sistemas de informagéo devera ser viabilizada conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento
fornecido pela CONTRATADA. O plano contendo o conteddo, metodologia, cronograma e horarios da transferéncia de conhecimento deverao ser previamente

aprovados pela Embrapa.

Ao final da transferéncia de conhecimento, os técnicos da Embrapa ou a empresa por ela designada, deverdo estar capacitados para realizarem a
manutengdo e a evolugdo das funcionalidades implementadas na solugdo SAP S/4Hana durante a vigéncia contratual.

A entrega de todos os artefatos e documentos produzidos pela CONTRATADA durante a execugdo contratual garante o conhecimento internalizado e a
independéncia de fornecedores, inclusive no caso de interrupgdo do servigco pela CONTRATADA.

Quando solicitado pela Embrapa, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos
profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugao.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Local de Execugao dos Servigos
a. Os Servigos de Suporte e Sustentagdo, deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, salvo quando sua realizagdo, por motivos técnicos,
tiver que ser realizada na CONTRATANTE, mediante prévio acordo entre as partes. Quando for necessario o atendimento presencial, profissionais da

CONTRATADA atuardo na Embrapa Sede. Em comum acordo, os servigos poderao ser por meio virtual, ou a distancia.

b. O ambiente de produgdo podera ser em ambiente computacional em nuvem (modelo laaS), ou internalizado (Data Center da CONTRATANTE), ou ainda
hibrido (nuvem e Data Center da CONTRATANTE);

c. Em situagbes que demandem reunibes ou interagdes presenciais constantes com a equipe da CONTRATANTE, o atendimento devera ocorrer nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF. Em comum acordo, as reunides poderdo ser por meio virtual, ou a distancia;

d. Caso haja necessidade de visitas as dependéncias de outras trés unidades da Embrapa, todas localizadas no Distrito Federal, os deslocamentos serdo
custeados pela CONTRATADA.

6.2. Prazos e Vigéncia Contratual

Para o lote 01, o Contrato tera vigéncia pelo prazo de 30 (trinta) meses, a contar da data da ultima assinatura das partes, podendo ser prorrogado por mais 30
(trinta) meses, mediante celebragdo de Termo Aditivo, observado o limite legal fixado pelo artigo 71 da Lei n® 13.303/2016.

Para o lote 02, o Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura das partes, podendo ser prorrogado, mediante
celebragdo de Termo Aditivo, observado o limite legal fixado pelo artigo 71 da Lei n° 13.303/2016.

Toda prorrogagao contratual sera precedida de avaliagdo dos pregos praticados no mercado para servicos da espécie para que seja verificada a manutencéo
da vantajosidade da contratagao.

A CONTRATADA deve se manifestar no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento da comunicagdo formal do CONTRATANTE a respeito de seu
interesse em efetuar a prorrogagéo do Contrato.

6.3. Execugao Fisico-Financeira do Contrato

A execugéo Fisico-Financeira do Contrato se darad conforme a Tabela IV, desde que cumpridas as entregas com qualidade e com os devidos aceites da
CONTRATANTE. Os quantitativos de UST mensais poderao variar entre os meses, desde que nao ultrapassem o total de 12.000 em 12 meses.

Tabela IV - Execugao Fisico-Financeira

Més [Més |[Més |[Més (Més |[Més Més Més [Més Més [Més |Més

Servigo Unidade | Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12

Relatério de
Execugao
de Servigos
de
Manutengéo
Evolutiva
(sob
demanda)

UST 12.000| 1000|1000 | 1000|1000 | 1000|1000| 1000|1000 1000|1000 |1000| 1000
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6.4. Mecanismos Formais de Comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE

A tramitagdo de documentos entre a Embrapa e a CONTRATADA devera ocorrer por meio de documento formal emitido com o nimero de vias exigido pela
Embrapa. A troca de mensagens eletronicas podera ser realizada visando facilitar a discussédo e agilidade do processo de tomada de decisdo, mas com o
aviso de recebimento entre as partes interessadas na Embrapa e na CONTRATADA.

Contudo, em qualquer situagéo, a troca de documentagdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrerda sempre pelo Gerente de Projeto da
Embrapa e o Preposto designado pela CONTRATADA.

6.5. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao do contrato.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até (05) dias Uteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.5.1 Fiscalizagao Técnica

a. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, Il);

c. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

d. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

f. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo
tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.5.2 Fiscalizagao das areas requisitantes

O fiscal requisitante do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Ill, da IN SGD n° 94, de 2022, avalia a qualidade dos servigos realizados
ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

6.5.3 Fiscalizagdao Administrativa

a. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das
condicdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

b. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.5.4 Gestor do Contrato

a. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
abertura de chamados, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).



o

. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

c. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

d. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

e. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagcéo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

f. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

g. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

h. S6 havera o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagéo dos critérios de aceitagdo, resguardando-

se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagcdes

definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de

Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Durante a vigéncia deste Contrato, os representantes da CONTRATANTE deverao conferir os Servigos executados e produtos gerados pela CONTRATADA,
de acordo com os pontos de controle estabelecidos no plano do projeto e por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos
servigos para fins de pagamento, quando executados satisfatoriamente.
Aos representantes da CONTRATANTE, fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes no Edital e seus Anexos.

6.6. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a. A veiculagéo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

b. A contratagdo de empregado do quadro da CONTRATANTE, ativo ou inativo ha menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comisséo, assim como de
cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

6.7. Modelo de Execugao dos Servigos

Todos os servicos demandados pela CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordens de Servigo (OS), de acordo com os seguintes passos:
6.7.1. Abertura de Ordem de Servigo (OS)

a. A CONTRATANTE emitirda uma OS, conforme Modelo de Ordem de Servigo disponibilizado no Anexo Il (Modelos Previstos no Edital), para autorizar a
execucgdo do servigo. Assinardo a Ordem de Servico o(s) Fiscal(is) Requisitante(s), o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA,;

b. A CONTRATADA apenas estara autorizada a iniciar o servigo depois da efetiva abertura da OS pela CONTRATANTE;

c. Caso a CONTRATADA discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pela CONTRATANTE, devera apresentar discordancia formal, com as devidas
justificativas técnicas, que serdo avaliadas pela CONTRATANTE. O uso de ma-fé estara sujeito a aplicagdo de sancéo;

d. A CONTRATADA podera propor a utilizagdo de um sistema para automatizacdo da gestdo das Ordens de Servigo, desde que respeitadas as premissas
definidas em edital e em comum acordo com a CONTRATANTE;

e. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera alterar o protocolo de gestdo das Ordens de Servigos, uma vez respeitadas as premissas definidas em
edital e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

6.7.2. Execucgéo do Servigo

a. A CONTRATADA executara o(s) servigo(s) designados na OS em conformidade com os requisitos de qualidade constantes neste Termo de Referéncia e de
acordo com os Processos de Tl definidos pela Embrapa;

b. A CONTRATADA deve cumprir rigorosamente o prazo estabelecido para a conclusdo do servico. Caso ndo seja possivel atender ao prazo, devera
encaminhar justificativa com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, contados do prazo estabelecido, para avaliagdo da CONTRATANTE. Justificativas
enviadas apos o prazo ensejardo as sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

c. Caso a CONTRATADA proponha realizar a entrega da OS antes do prazo estipulado, caberda a8 CONTRATANTE avaliar a disponibilidade de sua equipe
para homologacao dos produtos especificados considerando a nova data proposta.

d. A CONTRATADA devera acordar com a CONTRATANTE a nova data de entrega, se a Ordem de Servigo ndo for cancelada. Por padréo, serd adotado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, embora possa ser acordado outro prazo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

e. A concordancia da CONTRATANTE com a nova data de entrega ndo exime a CONTRATADA das penalidades referentes aos atrasos previstos neste Termo
de Referéncia.
6.7.3. Recebimento Provisorio

a. Serdo utilizados Termos de Recebimento Provisério - TRP como instrumentos formais para confirmagao da entrega da Ordem de Servigo, em conformidade
com os critérios de aceitagao definidos pela CONTRATANTE;

b. A CONTRATADA devera entregar os servigos de acordo com a data de concluséo prevista na OS conforme determinagdo da CONTRATANTE;

c. Toda entrega (OS/Produto) feita pela CONTRATADA devera ser formalizada. Apds realizada a comprovagao da entrega, a CONTRATANTE emitira o Termo
de Recebimento Provisério, o qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA e pelo Fiscal Técnico do Contrato da CONTRATANTE;

d. Os produtos listados na especificagdo da Ordem de Servigo (OS) e entregues pela CONTRATADA para a obtengado do Termo de Recebimento Provisério
devem estar, obrigatoriamente, em suas versdes finais. Ndo serdo aceitas, para esse fim, versdes preliminares, rascunhos ou similares. Caso a
CONTRATADA formalize uma entrega sem que os produtos estejam em suas versdes finais o TRP ndo sera emitido. Caso o TRP n&o seja emitido, o tempo



despendido para realizar nova entrega sera contabilizado na afericdo de possiveis atrasos;

e. Os produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA em repositdrios previamente acordados entre as partes. Reunides de entrega dos produtos deverédo
ser realizadas quando solicitado pela CONTRATANTE;

f. A CONTRATANTE, por meio dos Fiscais Requisitantes e do Fiscal Técnico do Contrato, fara a conferéncia dos itens entregues conforme solicitacdo de
servigo constante na OS;

g. Por meio do Laudo de Avaliagdo da Qualidade, serdo encaminhadas @ CONTRATADA as corregdes identificadas, se houver, durante a homologagao da
Ordem de Servigo;

h. O resultado final da avaliagédo dos produtos entregues sera comunicado @ CONTRATADA por meio do Termo de Avaliacdo da Qualidade, conforme modelo
apresentado no Anexo Il (Modelos Previstos no Edital);

i. O tempo total de execugdo da Ordem de Servico sera contabilizado a partir da data de inicio da execugdo dos servigos até a entrega final da OS, com todos
os produtos em suas versdes finais. Com excegdo das OSs de entrega do produto P3.5, em que o servigco de manutengdo evolutiva sera considerado como
concluido apés a implantagao da melhoria no ambiente produtivo, conforme detalhado na sec¢éo 3.5.5 (Prazos e Limites para Manutengéo Evolutiva).

6.7.4. Avaliacao da Qualidade dos Produtos Entregues

A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, pela CONTRATADA, sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos no contrato e na Ordem de
Servigo (OS). Cada produto sera verificado considerando a sua conformidade quanto as especificagdes, funcionalidade, desempenho e demais requisitos
técnicos previstos.

Sera admitido 1 (um) ajuste por produto especificado na OS, caso sejam identificados pontos de ndo conformidade. Esse primeiro ajuste sera realizado pela
CONTRATADA sem impacto no ANS (Acordo de Nivel de Servigo). A partir da segunda solicitagcdo de ajuste para o mesmo produto, o SLA sera aferido, o que
impactara no desempenho contratual da CONTRATADA conforme os niveis de servigo acordados e detalhados na segdo 7.2 - Condigdes de Pagamento.

A CONTRATADA tera um prazo de até 5 dias Uteis para realizar os ajustes solicitados. Esse prazo podera ser previamente ajustado com a CONTRATANTE,
caso a complexidade do produto exija um tempo adicional. Apés a reapresentagao do produto pela CONTRATADA e a verificagdo, pela CONTRATANTE, de
que os ajustes foram devidamente executados, serdo elaborados e assinados os termos de encerramento da OS, incluindo o Termo de Avaliagdo da
Qualidade (TAQ) e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

Caso a CONTRATANTE né&o consiga homologar os produtos no periodo estipulado no Termo de Recebimento Provisoério, sera considerada a homologagéo
tacita para fins de faturamento e pagamento, sem prejuizo da realizagdo dos ajustes necessarios, que deverao ser entregues no produto do més subsequente
ou mediante acordo de versionamento.

6.7.5. Rejeigao Total
Sera considerada Rejeicdo Total do(s) produto(s) executado(s) pela CONTRATADA quando:
a. A CONTRATANTE solicitar ajuste no(s) produto(s) que compde(m) a OS por 4 (quatro) vezes;
b. O Produto, segundo analise da CONTRATANTE, nado atender aos requisitos do Edital ou nas definicdes presentes na OS;
c. A entrega do Produto apresentar atraso superior a 50% do prazo estabelecido inicialmente na Ordem de Servigo ou do prazo estabelecido para
corregoes.

Exemplificando: Caso uma OS ou um Produto esteja previsto(a) para ser entregue em 30 (trinta) dias, vencido o prazo de conclusdo definido, se em até
mais quinze dias ele(a) ndo for entregue, o(a) mesmo(a) sofrera Rejeigao Total.

IMPORTANTE: Nas situagbes em que a Embrapa necessitar dos servigos prestados, mesmo que o(s) produto(s) se enquadre(m) nos itens a) e c), recebé-
lo, homologa-lo e implanta-lo em seu ambiente produtivo implicara em sua aceitagéo por parte da CONTRATANTE.

6.7.6. Aceite Definitivo

a. Apos o recebimento da Ordem de Servigo (OS), caso os produtos tenham sido entregues conforme as especificagdes estabelecidas, o Gestor do Contrato
devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo constante no Anexo Il (Modelos Previstos no Edital), no prazo maximo de até 15% do
periodo total previsto para a execugdo da OS, respeitando-se o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do Recebimento Provisorio. A emissdo do
referido termo esté condicionada a finalizag&o e assinatura do Termo de Avaliagdo da Qualidade;

b. Caso o Fiscal Requisitante conclua a homologagao do(s) produto(s) antes do prazo estabelecido no item a), ficara a critério da CONTRATANTE emitir os
termos de encerramento da OS (TAQ e TRD), de forma antecipada;

c. Caso o produto ndo esteja em conformidade com os critérios estabelecidos no contrato e na Ordem de Servico, a CONTRATANTE n&o fara a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo, o que podera configurar atraso na entrega por parte da CONTRATADA caso a data da entrega do Produto tenha expirado.
Neste caso, seréo aplicadas as sangbes previstas;
d. Apds as assinaturas do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato devera autorizar, por meio de correspondéncia eletrénica enderegada ao
preposto da CONTRATADA, a emissao da(s) nota(s) fiscal(is) para realizagdo da etapa de pagamento do servigo prestado.

6.8. Fluxo de Execugao das Ordens de Servigo
Para iniciagdo dos servigos sera realizada uma reunido de alinhamento para identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato e neste Termo de Referéncia e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servigos. Deverdo participar dessa reunido,
no minimo, o Gestor do Contrato, o representante da CONTRATADA e o(s) membro(s) da equipe técnica da Embrapa, designados pelo gestor de contrato. A
reunido sera realizada em local a ser definido entre as partes.

6.8.1. Ordem de Servigo para a Manutengao das Licengas do Ambiente Produtivo:

Serad aberta uma ordem de servico para os servigos de Manutengdo das Licengas do Ambiente Produtivo. O produto que devera ser entregue pela
CONTRATADA é:

a. P3.2 - Relatério Mensal de Suporte e Manutengdo das Licengas utilizadas na Solugédo Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S/4HANA.



6.8.2. Ordens de Servigco de Manutencéo Evolutiva:

A comprovagao de realizagdo dos Servicos de Manutengao Evolutiva contempla a entrega do produto P3.5 - Relatério de Execugdo Servigos de
Manutengéo Evolutiva.

6.8.2.1. Manutengao Evolutiva com tamanho acima de 45 UST:

a.Para solicitagdo de manutencdo evolutiva, deverdo constar, minimamente, na Ordem de Servigo, conforme alinhamentos prévios realizadas entre
CONTRATADA e CONTRATANTE:

i) Escopo da OS;
ii) Data de inicio e término de execugéo da OS;
iii) Cronograma contendo, no minimo, as etapas de Levantamento, Construgdo, Testes, Preparacéo Final e Entrada em produgéo;

v) Quantitativo de UST com respectiva memoria de calculo explicitando os valores utilizados para definigdo das complexidades dos artefatos
metrificados, conforme detalhado na segdo 3.5.3: Medigdo de Esforco em Unidade de Servigos Técnico de Evolugédo.

b. As USTs terdo precgo unitario fixo, e seréo limitadas a quantidade maxima que pode ser executada durante a vigéncia contratual, estando a CONTRATANTE
desobrigada de execugdo minima, por se tratar de simples estimativa;

c. As OSs para Manutengdes Evolutivas serdo elaboradas, apés comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, para formalizar a utilizagdo das
UST. O pagamento dos valores acordados na OS se dara apos a conclusdo dos servigos acordados na mesma;

d. Os prazos de entrega das OSs para Manutengdo Evolutivas serdo definidos em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sempre
respeitando o prazo maximo de execugao determinado na segado 3.5.5 - Prazos e Limites para Manutengéo Evolutiva;

e. A promogéo de qualquer alteragédo na Solugdo S/4Hana em Ambiente Produtivo deve seguir o plano de mudanga elaborado pela CONTRATADA;
f. A execugdo desta Ordem de Servigo devera contemplar as seguintes etapas:

i) Levantamento: detalhamento de requisitos; realizagdo de entrevistas; elaboragéo e/ou revisdo das especificagdes funcionais e técnicas, atualizagéo
documentagdo de processos (Business Blueprint, Especificagdo Funcional, Especificacdo Técnica, Documento de Configuragdo, Desenho técnico de
relatdrios, interfaces, extensdes, formularios e workflows, Casos de Testes Detalhados, Dados necessarios para realizagédo dos testes), procedimentos,
detalhamento da solugdo a ser adotada, optando preferencialmente por solugdes standard SAP; anuéncia da CONTRATANTE em qualquer
customizagdo (“codigo Z“); detalhamento dos impactos do servigo nos demais processos envolvidos, funcionalidades do sistema, interfaces, Jobs e nos
demais sistemas integrados; identificacdo de novos perfis ou alteragdes de perfis de acesso ja existentes; elaboragdo do planejamento de cenarios de
teste; elaboragéo de documentagéo de procedimentos, configuragdes e outros mais que sejam necessarios para compreensao da solugdo pelo gestor do
processo.

ii) Construgdo: parametrizagdo, ajuste das configuragdes, e/ou desenvolvimento, caso necessario, customizando a solugdo SAP para atender as
necessidades da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes funcionais e técnicas e tendo como premissa a preferéncia por adogéo de solugdes
standard, sob pena de reimplementagdo, sem custo para a CONTRATANTE, caso solugdo standard seja identificada posteriormente; preparagéo e
execugdo de testes unitarios; preparacdo de cenarios de testes integrados; acompanhamento de testes integrados, garantindo a qualidade das
funcionalidades e integridade do sistema; identificagdo, andlise e correcdo de possiveis erros e nao-conformidades; ajuste e/ou criagdo de perfis
necessarios para uso das funcionalidades, seguindo a governanga estabelecida pela CONTRATANTE e verificando critérios de segregacao de fungdo da
CONTRATANTE; entrega de toda documentagdo atualizada, relativa as atividades realizadas e as evidéncias de testes; elaboragédo do script, plano e
pacotes de teste; elaboragédo do planejamento da homologagao; preparagao o ambiente e todos os artefatos necessarios para a homologagéo (exemplo:
carga de dados);

iii) Preparacao Final: elaboragéo de plano de treinamento e manuais, sempre que houver demandas que afetem, removam ou criem funcionalidades ou
processos, ou por solicitagdo da CONTRATANTE; preparacéo do ambiente a ser utilizado no treinamento, atualizagéo da base de conhecimento (Banco
de Solugdes), realizacdo da transferéncia de conhecimento para os funcionarios de TI da CONTRATANTE e execugéo de treinamento para os usuarios
finais, considerando todo o processo; elaboracédo do plano de implantagdo em produgéo indicando as requests, cargas, procedimentos, agendamento de
tarefas (schedule de jobs), plano de transigao para as equipes de sustentagdo SAP e outros itens referentes a solugéo;

iv) Entrada em Produgao: Implantagdo da melhoria em produgéo, realizando as devidas autorizagdes, bem como as atividades necessarias para o efetivo
uso do produto entregue (carga/migragéo de dados, integragéo, jobs, definicdes de perfis de acesso, atribuicdo em massa de perfis de acesso, etc.).

g. Para fins de computo do prazo total para atendimento da OS, ndo serdo considerados os dias despendidos para realizagdo de agdes por parte da
CONTRATANTE ou por parte de outros fornecedores da CONTRATANTE (exemplo SAP) e que impegam a CONTRATADA de dar continuidade a execugéo
da Ordem de Servigo.

6.8.2.2. Manutencgao Evolutiva com tamanho até 45 UST:
Mensalmente, a fiscalizagédo técnica do contrato encaminhara para a gestéo do contrato a relagédo de todas as melhorias de pequeno porte implantadas, com
seus respectivos tamanhos em USTs, por macroprocesso, para que seja realizada a abertura da OS - Ordem de Servigo e para posterior entrega, pela
CONTRATADA, do produto P3.5 e consequentes agdes até a remuneragéo da contratada pelo servigo prestado.
Deverao constar, minimamente, na Ordem de Servigo:

i) Lista das Melhorias de Pequeno Porte;

ii) Data de inicio e data de entrega dos servigos da OS;

6.8.3. Ordens de Servigo para os Servigos de Suporte e Sustentacao:

Para os Servigos de Suporte Técnico e Manutencéo Corretiva, serdo elaboradas Ordens de Servico mensais com o volume estimado de chamados conforme
segdo 7.2 - Condigbes de Pagamento, enquanto durar o servigo. O produto que devera ser entregue pela CONTRATADA é:

a. P3.4 - Relatério Mensal de Suporte Técnico e Sustentagdo da Solugdo S/4Hana.
6.9. Monitoramento e Controle da Execugdo Contratual

Serao realizadas duas reunides semanais para acompanhamento e controle dos servigos contratados. A primeira reunido sera voltada para a avaliagdo do



progresso das atividades de sustentagédo, com a presenga obrigatéria do gerente do sistema da CONTRATANTE, e dos Lideres de Suporte e Sustentagéo e
das Manutengdes Evolutivas da CONTRATADA. A segunda reunido tera como foco o acompanhamento de ordens de servigo e outros itens relacionados a
execugdo contratual, com a participacédo obrigatéria do gestor do contrato, ou empregado da Embrapa por ele indicado, e do fiscal técnico do contrato, pela
Embrapa, além do preposto da CONTRATADA. O fiscal administrativo do contrato podera participar dessas reunides, caso necessario.

As reunides ocorrerdo remotamente ou nas dependéncias da Embrapa, conforme a necessidade, em horario a ser definido entre as partes, e deverédo ser
formalmente registradas em atas. A CONTRATADA tera a responsabilidade de elaborar as atas de cada reunido de monitoramento e controle e enviar, por
meio de correspondéncia eletronica, a CONTRATANTE, até o dia util seguinte a realizagao da reuni&o.

A Embrapa realizara reunides dos Comités de Gestdo de Melhorias Evolutivas - GMEV e Comité de Gestdo da Mudanca - GMUD, com participagdes das
equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA conforme periodicidades definidas nos Processos de Tl da CONTRATANTE.

6.10. Transigado dos Servigos no inicio e final do Contrato
6.10.1. Transicao dos Servigos no inicio do Contrato

a. A CONTRATADA se obriga a apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do Contrato, um plano de transigéo inicial a ser executado em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do Contrato, plano este que tem por objetivo possibilitar 8 CONTRATADA:

i. Conhecer a forma de uso de cada um dos componentes da Solugcdo S/4Hana da CONTRATANTE;
ii. Conhecer as principais solugdes desenvolvidas pela CONTRATANTE que complementam as solugdes standard do ERP implantado;

iii. Conhecer as integragdes da Solugao S/4Hana utilizadas pela CONTRATANTE.

b. Para execugdo do plano de transicéo inicial, a CONTRATADA devera alocar a equipe necessaria para atender os moédulos de cada especialidade das
solugdes S/4Hana que compdem este Termo de Referéncia;

c. A CONTRATADA cabe, permanentemente, multiplicar os conhecimentos repassados quantas vezes forem necessarias para capacitar eventuais novos
colaboradores alocados para atender a este contrato;

d. Ndo cabera pagamento pelo plano de transicdo inicial e por sua execugao, visto ser uma obrigagdo da CONTRATADA a disponibilizagdo de recursos
suficientes para a absorgdo do conhecimento necessario a prestagao de servigo;

e. Excepcionalmente, durante o periodo de transigdo, o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo nas Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta e
Tempo de Resolugéo por Severidade serdo acrescidas no tempo em 100%;

6.10.2. Transicao dos Servigos no final do Contrato

a. A CONTRATADA devera elaborar um plano de transigdo final, com todas as atividades e informagcdes necessarias para a continuidade dos servigos que
sera entregue a CONTRATANTE, 06 (seis) meses antes da expiragao ou da finalizagdo do Contrato;

b. Nos 2 (dois) Ultimos meses de execugéo contratual, a CONTRATADA se compromete a repassar relatérios da condugdo das demandas, gestdo e execugédo
de todos os servigos previstos neste contrato para a CONTRATANTE ou a empresa por ela designada;

c. O plano de transigdo e repasse de conhecimento sera executado de forma concomitante a prestagdo dos servigos previstos neste contrato, ndo sendo
admitido, sob nenhuma hipdtese, qualquer tipo de pagamento adicional, reembolso, compensacédo ou custo extra relacionado a essa atividade. A execugéo
desse plano devera ocorrer sem comprometer a qualidade dos servigos, os prazos estabelecidos ou o cumprimento integral dos indicadores e metas
contratuais. Trata-se de obrigagdo contratual da empresa contratada, a ser cumprida no &mbito da execugéo regular dos servigos, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

6.11. Reajuste de Precos

a. O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro
contado do dia de apresentagdo da proposta, e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagéo a do indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICT], instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA. (Alterado pela Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021);

b. O direito ao reajuste sera constituido ap6s o periodo de 12 meses, a contar das seguintes datas-base:
c. O primeiro reajuste tera como data base a data da apresentacéo da proposta, por ocasido da licitagéo;
d. Os reajustes subsequentes terdo por data-base a data da formalizagéo do pedido do ultimo reajuste.
e. Os efeitos financeiros dos reajustes retroagirdo a data de apresentagao do pedido de reajuste.

f. A manifestagdo sobre o reajuste podera ocorrer por ocasido da manifestagédo sobre o interesse em prorrogar o contrato, mesmo que a anualidade nao
tenha ocorrido.

g. Na hipotese do item anterior, os reajustes somente seréo efetivados apods a ocorréncia da anualidade.
h. As partes poderdo negociar a redugéo do percentual do reajuste.

i. Caso ocorra a prorrogagdo do contrato, sem manifestacdo formal sobre o interesse no reajuste, sera presumido que a Contratada abdicou desse
direito.

j- Incumbirda @ CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do reajustamento a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o

respectivo memorial do calculo do reajustamento;

k. O reajuste a que a CONTRATADA fizer jus e nao for solicitado durante a vigéncia do Contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

7. FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS



7.1. Pagamento

Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogao, alimentagdo, encargos e quaisquer outros servigos ndo previstos no
Contrato, Edital e seus Anexos.

7.1.1. Formas de Pagamento
O pagamento sera feito a CONTRATADA observando-se os seguintes pontos:

a. A CONTRATADA néo recebera nenhum pagamento referente a Ordem de Servigo ou Produto rejeitado(a) em definitivo e estara sujeita as sangdes
estabelecidas no Edital;

b. O valor da OS ou do Produto sera calculado levando-se em conta os indices de Desempenho, de acordo com as Condigdes de Pagamento apresentadas
na segao 7.2;

c. A emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA devera ocorrer apenas apos a emissado, pela CONTRATANTE, dos Termos de Encerramento, incluindo o
Termo de Avaliagdo da Qualidade (TAQ) e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). O pagamento sera realizado, em parcela Unica, com base no servigo
efetivamente executado e na entrega do produto previsto no Termo de Abertura da OS, seja ele inferior ou superior ao inicialmente previsto, desde que sejam
apresentadas as justificativas necessarias pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE, conforme especificado no TAQ e de acordo com o modelo
descrito no Anexo Il (Modelos Previstos no Edital);

d. A CONTRATANTE efetuara o pagamento por meio de crédito em conta bancaria em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, condicionado o pagamento ao ateste, pelo Gestor do Contrato, do cumprimento com as obrigagdes contratuais;

e. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més para os produtos mensais;
f. O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal/fatura estiver com a vigéncia valida de emiss&o;

g. A Nota Fiscal devera ser enviada pela CONTRATADA para a CONTRATANTE no modelo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), em arquivo eletrénico de
extensdo “.pdf e .xml”;

h. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato as obriga¢des assumidas, relativamente as condigdes de habilitagcdo e qualificacédo exigidas
na contratagdo, em especial regularidade para com a Seguridade Social, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Fazenda Nacional (Certiddo de
Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais e Certiddo de Quitagdo da Divida Ativa da Unido), Débitos Trabalhistas, regularidade com a Receita
Distrital/Estadual e Municipal, devendo manter atualizado o registro no SICAF;

i. Na hipétese de irregularidade fiscal, a CONTRATADA devera regularizar a sua situagdo imediatamente, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
Edital e seus Anexos e rescisdo do Contrato;

j. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal/Fatura referente ao objeto deste Contrato, fazendo constar, obrigatoriamente, o nimero e nome do
Produto/Servigo a que se refere, nos termos deste Termo de Referéncia, o nome e numero do Banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta corrente
onde o pagamento sera efetuado através de depésito;

k. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente incorregées, o prazo de pagamento sera contado a partir da data da sua regularizagéo;

. O Gestor do Contrato, ou pessoa por ele designada, devera obrigatoriamente atestar que os servigos descritos na Nota Fiscal enviada estdo em
conformidade e aptos para pagamento;

m. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a ajustes, multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato e
demais Anexos do Edital;

n. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

0. O valor dos encargos sera calculado pela fc’)rr'pula: EM =1x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso;

p. A Embrapa ndo acatara a negociagao de duplicatas com bancos ou outras instituigdes financeiras;

g. Caso ndo haja expediente na Embrapa no dia do vencimento da Nota Fiscal/fatura, fica o pagamento prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

7.2. Condigoes de Pagamento

A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE remunerar a CONTRATADA a medida do cumprimento dos niveis minimos de
servico, de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

Esta secdo descreve os [ndices e os respectivos niveis de servico que serdo utilizados para avaliar o desempenho da CONTRATADA com relagdo aos
servigos prestados. Estes Indices de Desempenho refletem as expectativas da CONTRATANTE em relagéo aos servigos contratados.

Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do momento em que incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator de
impacto. O valor da OS ou etapa a ser pago, caso o servigo seja concluido e aceito, sera calculado pelo Ultimo fator de impacto, antes do inicio da aplicagdo
da multa.

Para efeitos do calculo apresentado da Remuneragao Efetiva, o total minimo do indice de Desempenho das OSs considerado é igual a 0,00 e maximo é igual
a 1,00.

Para determinagao do valor final da OS, devem ser considerados apenas os servigos efetivamente prestados e artefatos entregues.
7.2.1. Condigoes de Pagamento para os Servigos de Suporte, Manutengao e Sustentacao da Solugao S4/Hana
7.2.1.1. Medicao dos Servigos
A tabela abaixo demonstra a volumetria total de chamados registrados pela CONTRATANTE no periodo de janeiro/24 a janeiro/25:

Tabela V - Volumetria de chamados



Volumetria Mensal
Més Quantidade

janeiro 2024 290
fevereiro 2024 264
margo 2024 231
abril 2024 202
maio 2024 164
junho 2024 154
julho 2024 175
agosto 2024 136
setembro 2024 141
outubro 2024 127
novembro 2024 131
dezembro 2024 136
janeiro 2025 149
fevereiro 2025 213

A volumetria estimada para o suporte e sustentagdo dos servicos de atendimento a chamados (Secdo 3, subitem a) é de 180 chamados por més, com base na
demanda registrada no periodo de janeiro de 2024 a fevereiro de 2025.
7.2.1.2. Remuneracao Efetiva dos Servigos de Atendimento a Chamados

A Remuneracédo Efetiva referente aos Servigos de Atendimento a Chamados da CONTRATADA sera calculada com base em quatro indicadores de
desempenho agrupados e acumulados em duas categorias a saber:

a. Atraso na Entrega de OS para Atendimento a Chamados e Quantidade de solicitagdes de Ajustes realizados da OS:

A CONTRATADA devera atender, para todas as Ordens de Servigos referente aos Servicos de Atendimento a chamados, encaminhadas na vigéncia do
resente contrato, aos dois (02) indicadores detalhados a seguir:

Indicador Nivel Minimo de Servigo Fator de Impacto
Tempestividade na conclusdo da OS Conforme cronograma aprovado para a OS 0,03 por dia util de atraso
Numero de Ajustes por OS ou Produto Admitida uma solicitagédo de ajuste 0,5 por cada solicitagédo de ajuste no produto ou OS

Tabela VI - Fatores de Impacto dos Servigos de Atendimento a Chamados

Para cada OS entregue sera calculado o cumprimento dos indicadores relacionados na Tabela VI, por meio da férmula adiante:

=080*VBSS =020 *VBSS * 1 \‘
RE = 0,80 * VBSS + 0,20 * VBSS L.‘H

Onde:

a. RE = Remuneracéo Efetiva;

b. VBSS = Valor Base para Calculo da Remuneragdo dos Servigos de Atendimento a Chamados;
c. FI = Fatores de Impacto;

d. 1-Y FI = indice de Desempenho das OSs;

O indicador “Tempestividade na conclusdo da OS” sera limitado a 100% do prazo original de execugao do servigo. A partir disso a Contratada incorrera nas
sangdes previstas e detalhadas na segdo 11 (Sangdes).

b. Acordo de Niveis de Servigo (ANS) atendimento a Chamados (Tempo de Resposta e Tempo de Resolugéo):

O objeto da contratagdo devera ser executado dentro dos padrdes de qualidade e desempenho estipulados pelo Contrato e pelo Acordo de Niveis de Servigo
(ANS) definido nesta segao.

O presente ANS define os indices que serdo utilizados na verificagdo dos resultados alcangados em relagdo aqueles Vesperados pela CONTRATANTE. A
avaliagdo do desempenho gerencial e operacional da CONTRATADA sera realizada através da apuragéo e célculo de um Indice dq Desempenho de Suporte e
Sustentagdo (IDSS), que sera representado por um nimero adimensional (nota), quantificado de acordo com as avaliagdes dos Indices apresentados nesse
item.

Os Indices que compdem o Indice de Desempenho de Suporte e Sustentagéo (IDSS) serdo aferidos e aplicados, mensalmente, quando da apuragdo dos
servigos, para fins de pagamento da CONTRATADA.

Ao final de cada més, a CONTRATANTE procedera com o calculo do IDSS, conforme descrito neste item.

A equagcao do Indice de Desempenho de Suporte e Sustentagdo (IDSS) aborda os principais aspectos que compdem estes servicos: Celeridade de resposta
no atendimento de chamados e celeridade de Resolugdo dos chamados, relacionando-os por sua relevancia.

Todos os chamados registrados na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE estéo sujeitos & aplicagéo do Acordo de Niveis de Servigo (ANS), exceto aqueles
relacionados a duvidas sobre processos de negdcio, que sédo atendidos diretamente pela CONTRATANTE. A equacao do Indice de Desempenho de Suporte e
Sustentagao (IDSS), com total minimo considerado de 0,00 e maximo igual a 1,00, é apresentada a seguir:

IDSS=0,4 xIRP + 0,6 x IRL
RE = (RSSC * 0,80) + (RSSC * 0,20 * IDSS)

Onde:



a. IDSS = indice de Desempenho de Servigos de Suporte e Sustentagéo: fator, a ser calculado, que consolida o calculo ponderado dos demais indices de
desempenho que dizem respeito ao referido Servigo;

b. IRP = indice de Resposta: indice que mede o nivel de prontiddo da CONTRATADA no atendimento dos chamados, ou seja, o tempo decorrido entre o
registro do chamado e o inicio de atendimento pela equipe de suporte da CONTRATADA,;

c. IRL = indice de Resolugao: indice que mede o nivel e tempo de Resolugéo dos chamados pela CONTRATADA, ou seja, o tempo decorrido desde o registro
de abertura até a conclusdo do chamado;

d. RSSC = Remuneracdo dos Servigos de Suporte e Sustentacdo da Contratada: fator indicado para o célculo da remuneragéo antes da aplicagéo dos indices
de desempenho, conforme a seguinte férmula: RSSC = Valor do chamado x Quantidade de chamados atendidos no més;

e. RE = Remuneragao Efetiva referente aos Servigos de Suporte e Sustentagdo da CONTRATADA: Valor final da remuneragdo a CONTRATADA apés a
aplicagdo do indice de desempenho.

Quantidade de Chamados com atendimento iniciado fora das metas preestabelecidas (QCA)
indice de RESPOSTA (IRP)
Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA est4a cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resposta (prazo
maximo para direcionar o chamado para uma equipe de atendimento especialista) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade
definidos no presente documento. Esta avaliagdo se da por meio da contagem do numero total de Chamados atendidos de acordo com as metas e
classificagbes pré-estabelecidas do Tempo de Resposta.
A contagem do Tempo de Resposta inicia-se quando os chamados s&o registrados no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATANTE.
A contagem do Tempo de Resposta é encerrada quando o chamado é atendido e registrado no Sistema de Gestdao de Chamados da CONTRATANTE.
Férmula de calculo: O calculo do IRP é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:

IRP = 30% * RPF1 + 30% * RPF2 + 20% * RPF3 + 20% * RPF4
(V4 — Min)
RPF, = ———

(MT — Min)
Onde:
a. IRP: indice de Resposta;

b. RPFn: Indicador de Resposta para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

c. VA: Percentual de Chamados Atendidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta com relagdo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo.

d. Min: Percentual definido como Nivel de Servigo Minimo de Resposta exigido da CONTRATADA;
e. MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resposta exigido da CONTRATADA.
O valor maximo deste indice (IRP) é igual a 1,00 e o valor minimo & igual a 0,00.

O valor maximo para cada Indicador de Resposta é igual a 1,00 e o valor minimo ¢ igual a 0,00.

A tabela VIl apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta para cada uma das quatro Severidades, ilustrando também as respectivas Metas
de Nivel de Servico e Nivel de Servico Minimo, utilizados para fins de calculo do Indice de Resposta (IRP):

Severidade (RPFn) Metas de Tempo de Resposta (min / horas uteis) Meta de Nivel de Servigo (MT) Nivel de Servigo Minimo

Severidade CRITICA 30 min 98% 95%
Severidade ALTA 1h 97% 95%
Severidade MEDIA 4h 96% 90%
Severidade BAIXA 8h 96% 90%

Tabela VIl - Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta por Severidade para IRP

Afericao: Medicao direta mensal, pela CONTRATANTE ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados atendidos dentro das metas em cada uma
das Faixas de Severidade e do numero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestédo de
Chamados da CONTRATANTE.
As horas Uteis ser&o calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.
Os chamados categorizados como Problema também estardo sujeitos ao atendimento do indicador IRP.

Quantidade de chamados resolvidos fora das metas preestabelecidas (QCR):
indice de RESOLUGAO (IRL)
Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA esta cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resolugédo (prazo
maximo para atendimento do chamado) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade definidos no presente documento. Esta avaliagéo

se da por meio da contagem do numero de Chamados resolvidos de acordo com as metas e classificagdes pré-estabelecidas do Tempo de Resolugéo.

A contagem do Tempo de Resolugéo inicia-se quando os chamados séo registrados no Sistema de Gestao de Chamados da CONTRATANTE.



A contagem do Tempo de Resolugéo é encerrada quando o chamado registrado é resolvido pela CONTRATADA e esta informacéo é registrada no Sistema de
Gestdo da CONTRATANTE.

Férmula de calculo: O calculo do IRL é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:
IRL =30% * RLF1 + 30% * RLF2 + 20% * RLF3 + 20% * RLF4

_ (VA— Min)

REEw (MT— Min)

Onde:
a. IRL: indice de Resolugo;
b. RLFn: Indicador de Resolugéo para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

c. VA: Percentual de Chamados Resolvidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugdo com relagdo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo;

d. Min: Percentual definido como Nivel de Servigo Minimo de Resolugdo exigido da CONTRATADA,;
e. MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resolugéo exigido da CONTRATADA.
O valor méximo deste Indice (IRL) é igual a 1,00 e o valor minimo & igual a 0,00.

O valor maximo para cada Indicador de Resolugao ¢ igual a 1,00 e o valor minimo € igual a 0,00.

A tabela VIl apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugéo para cada uma das quatro Severidades e as respectivas Metas de Nivel de
Servigo (MT) e Nivel de Servigo Minimo (Min), utilizados para fins de calculo do Indice de Resolucéo (IRL):

Severidade (RLFn) Metas de Tempo de Resolugao (horas uteis) Metas de Nivel de Servigo (MT) Metas de Servigo Minimo (Min)
Severidade CRITICA 4h 98% 95%

Severidade ALTA 8h 97% 95%

Severidade MEDIA 24h 96% 90%

Severidade BAIXA 48h 96% 90%

Tabela VIII - Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugcéo por Severidade para IRL

Afericao: Medicao direta mensal, pela CONTRATANTE, ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados resolvidos dentro das metas em cada
uma das Faixas de Severidade e do numero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestéo de
Chamados da CONTRATANTE.

As horas Uteis ser&o calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como problema sera de até 8 dias Uteis para os chamados classificados com a severidade muito
alta/alta e até 10 dias Uteis para a severidade média e até 12 dias Uteis para a severidade baixa.

O prazo para resolugdo de um chamado (IRL) categorizado como melhoria de pequeno porte é calculado a partir da aprovagdo da melhoria para
desenvolvimento. O SLA de tempo de resolugao (prazo de conclusdo da melhoria) é de 6 dias Uteis apds a aprovagéo para todas as severidades.

7.2.2. Condigoes de Pagamento para os Servigos de Manutengao Evolutiva

Durante a execugdo do contrato, poderdo ser abertas varias OSs para Manutengdo Evolutiva, uma para cada conjunto de manutengdes evolutivas
identificadas pela CONTRATANTE, seguindo cada uma o estabelecido na Secéo 6.8.2 - Ordens de Servico de Manutengéo Evolutiva.

Os fatores de impacto sao definidos na Tabela IX para todas as OSs, que devem ser aplicados para cada etapa da OS:

Indicador Minimo Nivel de Servigo Indicador

Tempestwldadeoga conclusdo da Conforme cronograma aprovado 0,03 por dia util de atraso

Numero de ajuste por OS ou

Produto Admitida uma solicitagédo de ajuste 0,5 por cada solicitagdo no produto ou OS
Qualidade do Produto Final No maximo 2 defeitos eer?ltrr\gglljcélogagao acada 40 UST (ndmero de defeitos -§Ogumero de UST / 40)

Tabela IX - Fatores de Impacto dos Servigos Manutengao Evolutiva

Para cada OS de Manutencéo Evolutiva sera calculado o valor da Remuneragéo Efetiva por meio da férmula adiante:

RE = 0,80 * RTOS +0,20 *RTOS * 1~ l”

Onde:

a. RE = Remuneracéo Efetiva;



b. RTOS = Remuneragéao Total Prevista da OS;
c. FI = Fatores de Impacto;
d. 1-Y FI = Indice de Desempenho das OSs.

O indicador “Tempestividade na conclusdo da OS” sera limitado a 100% do prazo original de execugdo do servico. A partir disso a CONTRATADA incorrera
nas sangdes previstas e detalhadas na sec¢éo 11 (Sangdes).

7.2.3. Condigoes de Pagamento para os Servigos de Manutengao das Licengas
a. Atraso na Entrega da OS para o servigo de Suporte e Manutencéo das Licencas

A CONTRATADA devera atender, para todas as Ordens de Servigos referente aos Servicos de Suporte e Manutengdo, encaminhadas na vigéncia do presente
contrato, aos 02 indicadores detalhados a seguir:

RE =0,80 *RTOS +0,20 *RTOS * (1~ l*

-]

Onde:
a. RE = Remuneragéo Efetiva;

b. RTOS = Remuneracgéo Total Prevista da OS;
c. Fl = Fatores de Impacto;

d. 1-Y FI = indice de Desempenho das OSs.

Indicador Nivel Minimo de Servigo Fator de Impacto
Tempestividade na conclusdo da OS Conforme cronograma aprovado para OS 0,03 por dia util de atraso
Numero de ajuste por OS ou Produto Admitida uma solicitacéo de ajuste por OS 0,5 por cada solicitagdo de ajuste no Produto ou OS

Tabela X - Fatores de Impacto dos Servigos de Suporte e Manutengéo

Onde:
a. RE = Remuneracéo Efetiva;

b. RTOS = Remuneragéo Total Prevista da OS;
c. FI = Fatores de Impacto;
d. 1-Y FI = Indice de Desempenho das OSs.

O indicador “Tempestividade na conclusdo da OS” sera limitado a 100% do prazo original de execugao do servigo. A partir disso a CONTRATADA incorrera
nas sangdes previstas e detalhadas na sec¢édo 11 (Sangdes).

b. Acordo de Niveis de Servigo (ANS) atendimento a Chamados (Tempo de Resposta e Prazo de Atualizagao):

O objeto da contratagao pretendida devera ser executado dentro dos padrdes de qualidade e desempenho estipulados pelo Contrato e pelo Acordo de Niveis
de Servico (ANS) definido nesta segéo.

O presente ANS define os indices que serdo utilizados na verificagdo dos resultados alcangados em relagdo aqueles ,esperados pela CONTRATANTE. A
avaliagdo do desempenho gerencial e operacional da CONTRATADA sera realizada através da apuracéo e calculo de um Indice de Desempenho de Suporte e
Sustentagdo (IDSS), que sera representado por um nimero adimensional (nota), quantificado de acordo com as avaliagdes dos Indices apresentados nesse
item.

Os Indices que compdem o indice de Desempenho de Suporte e Sustentagéo (IDSS) serdo aferidos e aplicados, mensalmente, quando da apuragdo dos
servigos, para fins de pagamento da CONTRATADA.

Ao final de cada més, a CONTRATANTE procedera com o calculo do IDSS, conforme descrito neste item.

A equagao do Indice de Desempenho de Suporte e Sustentagdo (IDSS) aborda os principais aspectos que compdem estes servicos: Celeridade de resposta
no atendimento de chamados e celeridade de Resolugdo dos chamados, relacionando-os por sua relevancia.

Todos os chamados registrados na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE estéo sujeitos a aplicagéo do Acordo de Niveis de Servigo (ANS), exceto aqueles
relacionados a duvidas sobre processos de negdcio, que sédo atendidos diretamente pela CONTRATANTE. A equacao do Indice de Desempenho de Suporte e
Sustentagao (IDSS), com total minimo considerado de 0,00 e maximo igual a 1,00, é apresentada a seguir:

IDSM = 0,4 x IRP + 0,6 x IRL
RE = (RSSM * 0,80) + (RSSCM * 0,20 * IDSM)

Onde:

a. IDSM = indice de Desempenho de Servigos de Suporte e Manutengao: fator, a ser calculado, que consolida o calculo ponderado dos demais indices de
desempenho que dizem respeito ao referido Servigo;

b. IRP = indice de Resposta: indice que mede o nivel de prontiddo da CONTRATADA no atendimento dos chamados, ou seja, o tempo decorrido entre o
registro do chamado e o inicio de atendimento pela equipe de suporte da CONTRATADA,;

c. IRL = indice de Resolugdo: indice que mede o nivel e tempo de Resolugdo dos chamados pela CONTRATADA, ou seja, o tempo decorrido desde o registro
de abertura até a conclusdo do chamado;

d. RSSM = Remuneragdo dos Servigos de Suporte e Manutengdo: fator indicado para o calculo da remuneragdo antes da aplicagdo dos indices de
desempenho, conforme a seguinte férmula: RSSC = Valor do chamado x Quantidade de chamados atendidos no més;



e. RE = Remuneragéo Efetiva referente aos Servigos de Suporte e Manutengdo da CONTRATADA: Valor final da remuneragao a Contratada apds a aplicagéo
do indice de desempenho.

Quantidade de Chamados com atendimento iniciado fora das metas preestabelecidas (QCA)
indice de RESPOSTA (IRP)
Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA esta cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resposta (prazo
maximo para direcionar o chamado para uma equipe de atendimento especialista) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade
definidos no presente documento. Esta avaliagdo se da por meio da contagem do numero total de Chamados atendidos de acordo com as metas e
classificagbes pré-estabelecidas do Tempo de Resposta.
A contagem do Tempo de Resposta inicia-se quando os chamados s&o registrados no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATANTE.
A contagem do Tempo de Resposta é encerrada quando o chamado é atendido e registrado no Sistema de Gestdao de Chamados da CONTRATANTE.

Férmula de calculo: O calculo do IRP é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:

IRP = 30% * RPF1 + 30% * RPF2 + 20% * RPF3 + 20% * RPF4

app. < (VA= Min)
" (MT - Min)

Onde:
a. IRP: indice de Resposta;
b. RPFn: Indicador de Resposta para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

c. VA: Percentual de Chamados Atendidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta com relagdéo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo.

d. Min: Percentual definido como Nivel de Servico Minimo de Resposta exigido da CONTRATADA,;
e. MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resposta exigido da CONTRATADA.
O valor maximo deste indice (IRP) é igual a 1,00 e o valor minimo & igual a 0,00.

O valor maximo para cada Indicador de Resposta ¢ igual a 1,00 e o valor minimo ¢ igual a 0,00.

A tabela Xl apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta para cada uma das quatro Severidades, ilustrando também as respectivas Metas de
Nivel de Servigo e Nivel de Servigo Minimo, utilizados para fins de calculo do Indice de Resposta (IRP):

Severiad (RPF) e e apon

Severidade CRITICA 10 minutos corridos
Severidade ALTA 20 minutos corridos
Severidade MEDIA 01 dia atil
Severidade BAIXA 02 dia util

Tabela XI - Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resposta por Severidade para IRP

Aferigao: Medicao direta mensal, pela CONTRATANTE ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados atendidos dentro das metas em cada uma
das Faixas de Severidade e do numero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestdo de
Chamados da CONTRATANTE.
As horas Uteis serdo calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.
Os chamados categorizados como Problema também estardo sujeitos ao atendimento do indicador IRP.

Quantidade de chamados resolvidos fora das metas preestabelecidas (QCR):
indice de RESOLUGAO (IRL)
Finalidade: Este indice visa a avaliar mensalmente se a CONTRATADA est4 cumprindo as metas estabelecidas referentes ao Tempo de Resolugdo (prazo
maximo para atendimento do chamado) para os chamados iniciados, de acordo com os niveis de severidade definidos no presente documento. Esta avaliagéo
se da por meio da contagem do numero de Chamados resolvidos de acordo com as metas e classificagdes pré-estabelecidas do Tempo de Resolugéo.

A contagem do Tempo de Resolugéo inicia-se quando os chamados sao registrados no Sistema de Gestao de Chamados da CONTRATANTE.

A contagem do Tempo de Resolugdo é encerrada quando o chamado registrado é resolvido pela CONTRATADA e esta informacéao é registrada no Sistema de
Gestdo da CONTRATANTE.

Férmula de calculo: O calculo do IRL é realizado a partir das férmulas apresentadas abaixo:

IRL = 30% * RLF1 + 30% * RLF2 + 20% * RLF3 + 20% * RLF4

Onde:



a. IRL: indice de Resolugao;
b. RLFn: Indicador de Resolugado para a Faixa de Severidade N, onde N se refere uma das Faixas de Severidade especificas, variando de 1 a 4;

c. VA: Percentual de Chamados Resolvidos Dentro das Metas Pré-estabelecidas de Tempo de Resolugdo com relagdo ao Numero Total de Chamados
Atendidos no periodo;

d. Min: Percentual definido como Nivel de Servigo Minimo de Resolugao exigido da CONTRATADA;
e. MT: Percentual definido como a Meta de Nivel de Servigo de Resolugdo exigido da CONTRATADA.
O valor maximo deste indice (IRL) & igual a 1,00 e o valor minimo & igual a 0,00.

O valor maximo para cada Indicador de Resolugéo é igual a 1,00 e o valor minimo € igual a 0,00.

A tabela XII apresenta as Metas Pré-estabelecidas de Prazo de Atualizagéo do status do chamado para cada uma das quatro Severidades e as respectivas
Metas de Nivel de Servigo (MT) e Nivel de Servico Minimo (Min), utilizados para fins de célculo do Indice de Resolugéo (IRL):

Metas de Prazo de Atualizagao
Severidade (RPFn) (Comunicacao de Atendimento Parcial - Evolugdo do Chamado)
Severidade CRITICA A cada 2 horas corridas
Severidade ALTA A cada 4 horas Uteis
Severidade MEDIA A cada 05 dias uteis
Severidade BAIXA A cada 05 dias uteis

Tabela XII - Metas Pré-estabelecidas de Prazo de Atualizagao por Severidade para IRL

Aferigdo: Medicado direta mensal, pela CONTRATANTE, ou preposto indicado por esta, da quantidade de Chamados resolvidos dentro das metas em cada
uma das Faixas de Severidade e do numero total de Chamados atendidos dentro do mesmo periodo, através de relatério emitido pelo Sistema de Gestéo de
Chamados da CONTRATANTE.

As horas uteis serdo calculadas com base no horario de atendimento da CONTRATADA, das 7:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

7.3. Propriedade Intelectual dos Produtos e Servigos

Serado de propriedade da Embrapa todos os produtos gerados na vigéncia deste contrato, em conformidade com o artigo 80 da Lei 13303/2016, com a Lei
9609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer
comercializagéo destes por parte da CONTRATADA. Portanto, a CONTRATADA devera ceder a Embrapa, mediante clausula contratual:

a. O projeto, suas especificagdes técnicas, incluindo os dados, documentos e informagdes pertinentes a tecnologia tais como produtos de Sistemas de
informacéo, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos;

b. Os direitos permanentes de instalagdo e uso dos sistemas de informagao, incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas
para o desenvolvimento do sistema de informagdo e necessarias para sua manutencédo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas
necessarios ao funcionamento dos sistemas de informagao;

c. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagbes e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Embrapa;

A CONTRATADA se compromete a repassar para a Embrapa e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento e técnicas utilizados na
execugdo dos servigos.

A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na manutengdo do SAP S/4HANA ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, devera ser formalmente autorizada pela Embrapa.

A propriedade intelectual dos software fornecidos pela CONTRATADA permanecera na titularidade do respectivo Fabricante. A propriedade intelectual de
todas as modificagdes nos software fornecidos que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, bem como de todos os dados inseridos na
Solugéo S/4Hana, pertencera a CONTRATANTE.

A documentagao produzida durante a execugao dos servigos, seja em papel ou meio eletrénico, sera de propriedade da CONTRATANTE.
8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (Pesquisa de Mercado)

Considerando a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que estabelece parametros para a pesquisa de pregos, podendo
serem empregados de forma combinada ou néo, esclarecemos que:

a) Para o 1° procedimento, nas consultas levadas a efeito nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precgos, utilizando o Software "Fonte de Precos",
néo foram encontradas referéncias similares ao objeto pretendido, conforme DOC SEI 12019601.

b) Para o 2° procedimento, nas aquisigdes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacéo do instrumento convocatério, ndo foram encontradas referéncias para o objeto pretendido;

c) Para o 3° procedimento, nas consultas levadas a efeito em dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao
do instrumento convocatério, contendo a data e hora de acesso, também néo foram encontradas referéncias para o objeto pretendido;

d) Para o 4° procedimento, que trata sobre a pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgcamentos
considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagédo do instrumento convocatério, as cotagdes
foram solicitadas por e-mail aos representantes das empresas, as propostas recebidas estdo neste processo DOC SEI n.° 21148.012770/2024-86) e a
consolidagéo esta no Mapa Comparativo de Pregos (DOC SEI 12019571).

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA



a. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato. O Preposto nédo
pode acumular os papéis de Lider de Manutengdo Evolutiva e Lider de Suporte e Sustentagédo da Solugdo ERP;

b. Atender prontamente a quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;
c. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo

dos servigos pela CONTRATANTE;

d. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo S/4Hana pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo previstas no Edital;
f. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas no Edital;

g. Caso deseje agendar alguma reunido com a CONTRATANTE, adicionalmente aquelas previstas no presente Termo de Referéncia e Anexos, a
CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE com prazo minimo de 48 horas;

h. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE;

i. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e
normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

j. Cuidar para que todas as documentagdes geradas ou manutenidas, durante a execugéo dos Servigos, estejam disponiveis nos repositérios indicados
pela Contratante, atualmente no SOLMAN;

k. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para prestacédo dos Servigos conforme especificado no Edital e Anexos;

I. Alocar profissionais necessarios a realizagdo dos Servigos, de acordo com a experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a
documentagdo que comprove a qualificagao;

m. Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada mensalmente a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no contrato em contato direto
com a CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel na sustentagdo, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificagéo técnica;

n. A CONTRATADA devera elaborar e manter atualizado o material para a passagem de conhecimento e treinamento de novos profissionais que
venham a prestar servigos para a Embrapa. Esse material devera ser revisado e atualizado pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia do
contrato;

o. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

p. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe, os crachas fornecidos pela CONTRATANTE. No caso de
eventual extravio ou dano, a CONTRATADA devera ressarcir a CONTRATANTE;

g. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execugao dos Servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugéo dos servigos contratados;

r. Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE;

s. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou contingéncia;

t. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execugado deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

u. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a execugao dos servigos objeto do contrato;

v. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os Servigos de acordo com os Niveis de Servigo estabelecidos no Edital e seus Anexos;

w. Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao dos Servigos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;

x. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados emitidas em conformidade com o fator de atendimento de Nivel de
Servigo previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

y. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos Servigos contratados,
quando nao fornecido pela CONTRATANTE;

e O acesso podera ser feito via VPN, ou similares, com a anuéncia da CONTRATANTE;
z. Manter em suas dependéncias e as suas custas ambiente computacional compativel com o ambiente utilizado na CONTRATANTE;
e O acesso podera ser feito via VPN, ou similares, com a anuéncia da CONTRATANTE;
aa. Executar os Servigos objeto da presente contratagdo, observando os requisitos estabelecidos para gestéo do ciclo de vida da Solugdo S/4Hana;

bb. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, em caso de venda, fusdo, ciséo, incorporagao por novos controladores ou
associacdo da CONTRATADA com outrem;

cc. Assegurar a transferéncia de conhecimento de todas as documentagdes a nova CONTRATADA, em caso de finalizagdo de contrato;

dd. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,



inconvenientes ou insatisfatorios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou, ainda, incompativeis com o
exercicio das fungdes que |lhe foram atribuidas;

ee. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE da lide na hipotese de haver acéo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto
refira-se a Servigo prestado ou bem fornecido a CONTRATANTE. Nado obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenagdo, reembolsar a
CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

ff. Manter a regularidade de toda a documentagdo exigida na fase de habilitagdo, estabelecida no Edital e seus Anexos, durante todo o periodo de
vigéncia contratual;

gg. Repassar as informagdes e conhecimentos a uma nova CONTRATADA, quando da transigdo para um novo contrato;

hh. Realizar o repasse de conhecimento entre consultores, nos casos em que seja necessdria a substituicdo pela CONTRATADA de qualquer
profissional alocado. O repasse de conhecimento devera ter o acompanhamento de um representante da Embrapa.

ii. Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade da Embrapa pelo representante legal da empresa.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
a. Cumprir com todas as suas obrigagdes e responsabilidades previstas no Edital e Anexos;
b. Expedir as Ordens de Servigo tempestivamente;

c. Cumprir os prazos e obrigagbes financeiras estabelecidas no Edital, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA;

d. Indicar responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do Contrato;

e. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato, desde que néo incida em riscos a politica de seguranga da informagdo da CONTRATANTE;

f. Prestar tempestivamente as informacdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;
g. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA acerca de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato;

h. Fornecer crachas aos profissionais da CONTRATADA para acesso as dependéncias da Embrapa;

i. Apresentar a CONTRATADA os processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contratagao;

j. Acompanhar os Servigos previstos no escopo do Edital e Anexos de forma a reter informacdes criticas de negocio, e estar apto a conduzir, de forma
emergencial, os Servigos, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade destes e de dependéncia técnica de empresa terceira;

k. Solicitar a indicagdo de outro profissional para exercer os papéis relacionados na secdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA caso os profissionais
alocados pela CONTRATADA nao desempenhem satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou ndo possuam as qualifica¢cdes necessarias para
cada papel;

|. Gerenciar e fiscalizar a execugéo do Contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas clausulas;

m. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condi¢des e as especificagdes estabelecidas no Contrato e na
Ordem de Servigo;

n. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto
contratado;

o. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditério;

p. Manter o historico de gerenciamento do Contrato nos autos do processo de fiscalizagao, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execugao do Contrato, por ordem cronolégica;

qg. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente previstos;
r. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugao ou a substituicdo do objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
11. SANGOES

O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes contratuais assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a
aplicacéo das seguintes penalidades:

| - adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade;
Il - Pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada por atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias sem que haja manifestagdo aceita
pela Embrapa ou por qualquer outra infragdo que leve a rescisdo contratual sujeitar-se-4 a CONTRATADA, além da multa de mora apurada, ao

pagamento de multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato.

Sem prejuizo das multas e demais penalidades cabiveis, a depender da gravidade da conduta punivel, a Contratada podera ser penalizada com sangéo de
suspensao do direito de licitar e de contratar com a Embrapa, de que trata o inciso lll, art. 83, da Lei n.° 13.303/16, por até 2 (dois) anos;

A penalidade de suspenséo do direito de licitar e de contratar com a Embrapa também podera ser aplicada as sociedades ou profissionais que:
I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
1. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratag&o;
11l. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Embrapa em virtude de atos ilicitos praticados.

As multas acima estabelecidas podem ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.



As sangdes de natureza pecuniaria serdo executadas observando-se a seguinte prioridade:
| - Recolhidas & Conta Unica da da Uniso, por meio de G.R.U, espontaneamente;
Il - Executadas das garantias prestadas;
11l - Compensadas com créditos que, eventualmente a CONTRATADA tenha a receber;
IV - formas de cobranga previstos em Lei;

A Embrapa podera combinar os métodos de liquidagcdo das penalidades pecuniarias, visando a integralidade dos valores devidos e podera reter créditos
suficientes para o pagamento de eventuais multas e penalidades pecuniérias, até que seja concluido o processo de aplicagédo de penalidades.

As penalidades previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico de
forga maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados.

As partes concordam e reconhecem a legitimidade do processo de aplicagdo penalidade, cujo rito sera o seguinte:

A aplicagdo de penalidades observara o PROCESSO ADMINISTRATIVO DE APURAGAO - PAA, constante do Capitulo X do Regulamento de
Licitagdes, Contratos e Convénios da Embrapa.

11.1. Descrigao das Sangoées:

a. Sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) a partir do terceiro més consecutivo de aplicagdo equivocada de indices de Desempenho previstos na segéo
7.2 referentes a Servigos concluidos;

b. A CONTRATANTE podera aplicar a multa contratual sobre o valor total do Contrato, em razdo de descumprimento total da obrigagdo assumida, no caso de
recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais cominacdes legais;

c. Sera aplicada multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso injustificado na apresentagdo da garantia de
execucdo, observado o maximo de 2% (dois por cento);

d. Sera aplicada multa, sobre o valor do Contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo por cento), para cada recusa de admissdo de novo profissional ou
solicitagédo de troca de profissional feitas pela CONTRATANTE, a partir da terceira recusa consecutiva, referente a uma mesma ocupagao, por deficiéncias em
relagdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na segdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ou por deficiéncia técnica do profissional na execugao
de suas atividades. Apds a quinta recusa consecutiva, poderao ser tomadas agdes administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por inexecugao parcial;

e. Sera aplicada multa, sobre o valor do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por cento), quando ocorrer, dentro de um periodo de trinta dias consecutivos,
cinco ou mais recusas de admissdo de novo profissional ou solicitagdes de troca de profissionais por parte da CONTRATANTE, para diferentes ocupacdes,
por deficiéncias em relagdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na segdo EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ou por deficiéncia técnica do
profissional na execucéo de suas atividades. Apos trés meses consecutivos de aplicagdo de multa, poderdo ser tomadas a¢des administrativas com vistas a
rescisdo do Contrato, por inexecugéo parcial;

f. Sera aplicada uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo (OS) nos casos de rejeigao definitivo da OS ou de cancelamento da OS
devido ao descumprimento de prazos por parte da CONTRATADA na execugdo do servigo;

g. Sera aplicada uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato para cada demanda em atraso cujo prazo de atendimento exceda em 100%
do prazo original de execugao do servigo conforme previsto na se¢éo 7.2 (Condi¢cdes de Pagamento).

h. Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento), para cada uso indevido de informagdes referentes a
CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informacgdes citadas sdo aquelas referentes a CONTRATANTE que a CONTRATADA tenha tomado
conhecimento em fungéo de suas atividades na execugéo do contrato. Uso indevido é todo aquele envolvendo informagées da CONTRATANTE que nao tenha
sido por ela expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, ou pelos profissionais por ela alocados para execugao do contrato;

i. Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento) em caso de obtengdo de um dos indices de Desempenho previstos
na segao 7.2 - Condicdes de Pagamento menor que 0,5 (cinco décimos) por trés meses consecutivos ou por 5 meses ndo consecutivos;

j. Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 1% (um por cento) em caso de obtengdo de um dos indices de Desempenho previstos
na segao 7.2 - Condicdes de Pagamento menor que 0,3 (trés décimos) por trés meses consecutivos ou por nove meses nao consecutivos;

k. Sera aplicada multa, sobre o valor global do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento), por descumprimento de obrigagdes previstas no
Contrato, no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo elencadas nesta segéo;

12. GARANTIA

12.1 GARANTIA DOS SERVICOS (OBJETO)
a. A garantia dos servigos prestados compreende todo o periodo de vigéncia contratual e os 3 (trés) meses subsequentes ao término do contrato;
b. O prazo para corregdo dos chamados cobertos pela garantia esta definido na segéo 7.2;

c. Durante a garantia, os servicos deverdo ser prestados nas mesmas condi¢des contratuais, desde que os cédigos-fontes ndo tenham sido alterados por
agente externo a CONTRATADA;

d. Em situagdes emergenciais, a CONTRATANTE podera alterar os cédigos-fontes dos sistemas, devendo comunicar as alteracbes a CONTRATADA até o
segundo dia util subsequente a alteragéo, sem que haja prejuizo da garantia anteriormente mencionada;

e. Para demandas de garantia, serdo abertas Ordens de Servigo sem custo para a CONTRATANTE, devendo ser respeitados os prazos e niveis minimos de
servigo exigidos.

12.2 GARANTIA CONTRATUAL

a. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor
global do Contrato de acordo com o previsto no §3° do art. 70 da Lei n°® 13.303;

b. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual;



c. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
i. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
ii. Prejuizos causados @ CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do Contrato;
iii. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
iv. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,;
d. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;
e. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima;
f. No caso de alteragéo do valor do Contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes;

g. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

h. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
i. Caso fortuito ou forga maior;
ii. Alteracédo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;
iii. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;
iv. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.
i. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que n&o as previstas neste item.
j. Sera considerada extinta a garantia:
i. Com a devolugédo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

Contrato;

ii. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE n&o comunique a ocorréncia de sinistros.

13. CRITERIOS DA ESCOLHA DA PROPOSTA (CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR)
a. A contratagdo prevista no presente Termo de Referéncia se enquadra nos termos da Lei 13.303/2016;

b. A contratagdo prevista no presente Termo de Referéncia se dara sob o regime de empreitada por Preco por lote, conforme disposto no artigo 42° da Lei
13.303, Inciso II;

c. A classificagdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE, sendo adjudicado a Licitante que apresentar o lance de menor preco e
atenda as exigéncias editalicias;

d. O Precgo Global ofertado por cada Licitante sera obtido pelo somatério dos pregos de cada item do objeto e tal procedimento sera consolidado pelo
Pregoeiro em documentagao especifica;

e. Os pregos de cada Produto ofertados pela Licitante ndo poderao superar o orgamento estimado pela Embrapa, para os respectivos produtos;

f. A Justificativa para Aplicagdo (ou ndo) do Direito de Preferéncia — Decreto n® 7.174/2010 — Lei complementar n° 123/2006: Este Pregdo submete-se as
regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n° 7.174/2010;

g. Descrigao de forma de Aplicagédo (ou ndo) da Margem de Preferéncia — Decreto n°® 7.903/2013, Decreto n° 8.184/2014, Decreto n° 8.186/2014 e Decreto n°®
8.194/2014.

14. QUALIFICAGAO TECNICA
14.1. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ADJUDICADA PARA O LOTE 1

Para fins de execugao dos servigos de Suporte e Manutengao das Licengas (suporte nivel 4), a CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a alocacao de dois
(02) profissionais que possam gerenciar os demais recursos alocados para a prestacdo dos referidos servigos. Estes profissionais deverdo apresentar os
perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagdes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas
mediante apresentagdo pela CONTRATADA da descrigdo dos perfis, segundo modelo exigido pela CONTRATANTE, acrescidos das comprovagdes de
experiéncia (curriculum vitae e atestados de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

As documentagdes dos profissionais alocados na execugdo do Contrato, deverdo ser enviadas & CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato. A CONTRATANTE realizard a avaliacdo desses documentos, e, caso algum profissional ndo atenda aos requisitos ou seja
considerado inadequado, a CONTRATADA devera providenciar sua substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. Os servigos deverdo ser executados
exclusivamente por profissionais que possuam os perfis exigidos.

Nao sera aceito que a CONTRATADA aloque recursos com menor capacitagdo ou experiéncia exigida para o perfil.

Os profissionais da CONTRATADA serdo periodicamente avaliados pela CONTRATANTE quanto a sua competéncia técnica para prestagdo dos
atendimentos, segundo as caracteristicas dos servigos. Se ficar constatada a inabilitagdo destes profissionais no desempenho das atribuigdes, a qualquer
momento, a CONTRATADA sera acionada pela CONTRATANTE para promover a sua substituicdo.

Nos casos em que seja necessaria a substituicdo pela CONTRATADA de qualquer profissional alocado, esta devera submeté-la a aprovagao prévia da
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, certificando-se que o novo profissional possua perfil igual ou superior ao do substituido, providenciando sua
comprovagao.

Toda informacéo referente a CONTRATANTE, da qual a equipe de suporte e sustentagdo venha a tomar conhecimento no decorrer da prestagdo dos servigos,
ndo podera ser divulgada a terceiros sem o consentimento expresso da CONTRATANTE. Além disso, todos os membros da equipe deverdo assinar o



documento de ciéncia do Termo de Sigilo e Confidencialidade na Embrapa no momento de sua alocagdo no contrato.

O papel de Preposto e Lider de Técnico devem ser desempenhados por profissionais diferentes, sendo proibido o acumulo de fungées por um mesmo
individuo.

A CONTRATANTE entende como essencial, dadas as caracteristicas e peculiaridades dos servigos, a alocagdo dos profissionais com as descrigoes,
formacgdes e experiéncias conforme detalhadas abaixo:

14.1.1 Preposto

O preposto atuara como representante da empresa CONTRATADAe é responsavel por garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais, funcionando como
ponto de contato direto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

O Preposto do contrato sera responsavel por:

a. Gerenciamento Operacional: Supervisionar e coordenar a equipe de execugao dos servicos do objeto contratado, assegurando que as atividades
atendam aos prazos, niveis de servigo e padrbées de qualidade estabelecidos no contrato;

b. Comunicagdo e Relacionamento: Manter comunicagdo constante com a CONTRATANTE, esclarecendo duvidas, reportando o progresso das
atividades e facilitando a resolugéo de problemas;

c. Acompanhamento e Relatérios: Monitorar a execucdo dos servigos e documentar as atividades realizadas, preparando relatérios regulares que
evidenciem o desempenho, cumprimentos de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e outros indicadores contratuais;

d. Gestao de Conflitos e Mediagao: Agir de forma proativa na resolugédo de conflitos que possam surgir durante a execugéo do contrato, buscando
solugdes que atendam ambas as partes;

e. Cumprimento de Normas e Regulamentos: Assegurar que a equipe contratada cumpra as normas internas da CONTRATANTE, como seguranga
da informacgao, politicas de acesso, entre outras, garantindo conformidade com as politicas de Tl da organizagao.

Para fins de comprovagéo o preposto devera:
a. Comprovar formagéao de nivel superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

b. Comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses no desempenho de fungdo preposto ou similar a de preposto. Serdo consideradas funcdes
similares aquelas exercidas como executivo, gerente, coordenador, lider funcional, gerente de contas ou ponto focal de relacionamento entre a
CONTRATADA e o cliente.

c. Apresentar curriculum vitae devidamente preenchido conforme Anexo Il (Modelos Previstos no Edital). Deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deverédo ser informados para cada experiéncia:

i. Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

ii. Enderego completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;

iv. Objeto contratual;

v. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.
14.1.2. Lider Técnico

Justificativa: Para atendimento a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar um lider técnico que sera o ponto focal de suporte e atendimento,
com disponibilizagdo de contatos para rapido acesso e escalagéo de chamados.

Diante do cenario da CONTRATANTE onde a solugdo S/4Hana contempla 3 macroprocessos implantados, que além da complexidade natural do porte
relatado, envolve equipes com diferentes capacidades e formagdes que juntos e coordenados com a harmonia necessaria, necessitam de uma gestdo com
uma vasta experiéncia; o Lider Técnico tem um papel estratégico e deve possuir as seguintes habilidades: visdo integrada dos processos, controle do SLA
definidos em contrato, realizar a gestdo de comunicagao de forma adequada e assegurar a execugéo dos processos de TI.

O Lider Técnico sera responsavel por gerenciar os recursos colocados a disposicdo da CONTRATANTE no ambito da frente de Suporte e Manutengéo das
Licengas.

Para fins de comprovagao de experiéncia o Lider Técnico devera:
a. Comprovar formagédo de nivel superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

b. Comprovar experiéncia profissional de no minimo 8 (oito) anos em funcéo de lider técnico ou similar a de Lider Técnico compativeis com o objeto (lote
01) deste Termo de Referéncia;

c. Apresentar curriculum vitae devidamente preenchido conforme Anexo Il (Modelos Previstos no Edital). Deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deverédo ser informados para cada experiéncia:

i. Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

ii. Enderego completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;

iv. Objeto contratual;

v. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.

14.2. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA ADJUDICADA PARA O LOTE 2

Para fins de execugdo dos servigos de Suporte e Sustentagdo (AMS), a CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a alocagao de trés (03) profissionais que
possam gerenciar os recursos alocados para a prestagao dos referidos servicos. Estes profissionais deverdo apresentar os perfis e experiéncias detalhados a
seguir, além das qualificagdes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo pela
CONTRATADA da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela CONTRATANTE, acrescidos das comprovagdes de experiéncia (curriculum vitae e
atestados de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

As documentagdes dos profissionais alocados na execugdo do Contrato, deverdo ser enviadas @ CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato. A CONTRATANTE realizard a avaliacdo desses documentos, e, caso algum profissional ndo atenda aos requisitos ou seja
considerado inadequado, a CONTRATADA devera providenciar sua substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. Os servigos deverdo ser executados



exclusivamente por profissionais que possuam os perfis exigidos.
Nao sera aceito que a CONTRATADA aloque recursos com menor capacitagdo ou experiéncia exigida para o perfil.

Os profissionais da CONTRATADA serdo periodicamente avaliados pela CONTRATANTE quanto a sua competéncia técnica para prestagdo dos
atendimentos, segundo as caracteristicas dos servigos. Se ficar constatada a inabilitagdo destes profissionais no desempenho das atribuicbes, a qualquer
momento, a CONTRATADA sera acionada pela CONTRATANTE para promover a sua substituigao.

Nos casos em que seja necessaria a substituicdo pela CONTRATADA de qualquer profissional alocado, esta devera submeté-la a aprovagao prévia da
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, certificando-se que o novo profissional possua perfil igual ou superior ao do substituido, providenciando sua
comprovacao.

Toda informagao referente 8 CONTRATANTE, da qual a equipe de suporte e sustentagdo venha a tomar conhecimento no decorrer da prestagdo dos servigos,
ndo podera ser divulgada a terceiros sem o consentimento expresso da CONTRATANTE. Além disso, todos os membros da equipe deverdo assinar o
documento de ciéncia do Termo de Sigilo e Confidencialidade na Embrapa no momento de sua alocagéo no contrato.

O papel de Preposto, do Lider de Manutengao Evolutiva e o de Lider de Manutengéo e Suporte devem ser desempenhados por profissionais diferentes, sendo
proibido o acumulo de fungdes por um mesmo individuo.

A CONTRATANTE entende como essencial, dadas as caracteristicas e peculiaridades dos servigos, a alocagdo dos profissionais com as descrigoes,
formacdes e experiéncias conforme detalhadas a seguir:

14.2.1 Preposto

O preposto atuara como representante da empresa CONTRATADA e é responsavel por garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais, funcionando como
ponto de contato direto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

O Preposto do contrato sera responsavel por:

a. Gerenciamento Operacional: Supervisionar e coordenar a equipe de execugao dos servicos do objeto contratado, assegurando que as atividades
atendam aos prazos, niveis de servigo e padrdes de qualidade estabelecidos no contrato;

b . Comunicagdo e Relacionamento: Manter comunicagdo constante com a CONTRATANTE, esclarecendo duvidas, reportando o progresso das
atividades e facilitando a resolugéo de problemas;

c. Acompanhamento e Relatérios: Monitorar a execugdo dos servicos e documentar as atividades realizadas, preparando relatérios regulares que
evidenciem o desempenho, cumprimentos de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e outros indicadores contratuais;

d. Gestao de Conflitos e Mediagdo: Agir de forma proativa na resolugdo de conflitos que possam surgir durante a execugdo do contrato, buscando
solugdes que atendam ambas as partes;

e. Cumprimento de Normas e Regulamentos: Assegurar que a equipe contratada cumpra as normas internas da contratante, como seguranga da
informacéo, politicas de acesso, entre outras, garantindo conformidade com as politicas de TI da organizagéo.

Para fins de comprovacgédo de experiéncia o Lider de Suporte e Sustentagdo da Solugdo S/4Hana devera:
a. Comprovar formagéao de nivel superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

b. Comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses no desempenho de fungdo preposto ou similar a de preposto. Serdo consideradas funcdes
similares aquelas exercidas como executivo, gerente, coordenador, lider funcional, gerente de contas ou ponto focal de relacionamento entre a
CONTRATADA e o cliente.

c. Apresentar curriculum vitae devidamente preenchido conforme Anexo Il (Modelos Previstos no Edital). Deverdo constar nas descrigbes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deverao ser informados para cada experiéncia:

i. Identificagédo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

ii. Enderego completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;

iv. Objeto contratual;

v. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.
14.2.2. Lider de Suporte e Sustentagdo da Solugdo S/4Hana

Justificativa: Diante do cenario da CONTRATANTE onde a solugdo S/4Hana contempla 3 macroprocessos implantados que além da complexidade natural do
porte relatado, envolve equipes com diferentes capacidades e formagdes que juntos e coordenados com a harmonia necessaria, necessitam de uma gestéo
com uma vasta experiéncia; o Lider de Manutencdo e Suporte tem um papel estratégico e deve possuir as seguintes habilidades: visdo integrada dos
processos, controle do SLA definidos em contrato, identificagédo e selegdo de recursos humanos adequados a sustentacédo da solugdo S/4Hana hospedada na
Embrapa, gerenciamento de conflitos, realizar a gestdo de comunicagéo de forma adequada e assegurar a execugao dos processos de Tl.

O Lider de Suporte e Sustentagédo da Solugdo S/4Hana sera responsavel por gerenciar os recursos colocados a disposicdo da CONTRATANTE no ambito da
frente de Suporte e Sustentagao da Solugéo;

Para fins de comprovagao de experiéncia o Lider de Suporte e Sustentagdo da Solugdo S/4Hana devera:
a. Comprovar formagéao de nivel superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
b. Comprovar experiéncia profissional de no minimo 8 (oito) anos;
c. Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses em Gerenciamento de Servigos de Suporte e Sustentacdo de Solugédo S/4Hana;
d. Apresentar curriculum vitae devidamente preenchido conforme Anexo |l (Modelos Previstos no Edital). Deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deveréo ser informados para cada experiéncia:
i. Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
ii. Endereco completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;
V. Objeto contratual;



V. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.
14.2.3. Lider de Manutengao Evolutiva

Justificativa: A métrica UST permite o controle e a precificacdo dos servicos de manutengdo evolutiva, permitindo que o esforgo seja mensurado
comparativamente entre situagcdes ou problemas previamente conhecidos, onde o tempo e a complexidade da tarefa sdo determinantes para a obtencédo dos
resultados. Apesar da utilizagdo de Unidades de Servigos Técnico (UST) ainda ser considerado inovador, ele busca atender todas as necessidades técnico-
operacionais da CONTRATANTE. Sendo assim, de forma a assegurar um padrdo minimo de qualidade, disseminando o conhecimento do processo e
facilitando sua fiscalizagdo durante a vigéncia do contrato é necessario que o profissional alocado para exercer este papel tenha experiéncia em medigbes
nesta métrica.

Dentre as atribuicdes do lider de manutengdo evolutiva podemos destacar as seguintes atividades: Controle do escopo, custos e prazos acordados das
melhorias evolutivas, realizar a gestdo de comunicacdo de forma adequada, assegurar a execugdo dos processos de Tl, especialmente os processos de
Gestéo de Melhorias Evolutivas e Gestdo de Mudangas.

Para fins de comprovagédo de experiéncia o Lider Manutengéo Evolutiva devera:
a. Comprovar formagéo de nivel superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

b. Comprovar experiéncia profissional de no minimo 8 (oito) anos em fungéo similar a de Lider Técnico compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia;

c. Comprovar experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses de experiéncia em estimativas baseadas em metodologia de analise de UST;

d. Apresentar curriculum vitae devidamente preenchido conforme Anexo Il (Modelos Previstos no Edital). Deverdo constar nas descricdes das
experiéncias, além das informagdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas
pela CONTRATANTE. Deveréo ser informados para cada experiéncia:

i. Identificagéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

ii. Enderego completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;

iv. Objeto contratual;

v. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.

Os lideres citados acima deverao obrigatoriamente ser contratados por meio de regime CLT ou serem Societarios da empresa CONTRATADA.
14.2.4. Equipe técnica que prestara os servigos de suporte e sustentagdo

A CONTRATADA devera comprovar a experiéncia dos profissionais por meio de curriculo vitae, devidamente preenchido conforme o Anexo Il (Modelos
previstos no Edital), acompanhado de registros formais que atestem a experiéncia profissional, tais como:

o Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), para profissionais contratados sob regime CLT;
» Declaragéo formal emitida pela empresa contratante dos servigos, no caso de consultores atuando como Pessoa Juridica (PJ).

O curriculo vitae devera conter, obrigatoriamente, os dados da empresa onde os servigos foram prestados, incluindo o nome do gestor responsavel e telefone
de contato, a fim de possibilitar a realizagao de diligéncias.

Deverao ser informados para cada experiéncia:

i. Identificagédo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

ii. Endereco completo da pessoa juridica;

iii. Periodo de vigéncia do contrato;

iv. Objeto contratual;

v. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagdes prestadas.

A CONTRATADA devera dispor em sua equipe de atendimento a EMBRAPA profissionais aptos ao atendimento de cada médulo e submédulo implantado,
conforme especificado nos Anexos Il (Landscape da Solugao) e IV (Médulos e Submaédulos Implantados) deste Termo de Referéncia. Um profissional podera
atender a mais de um médulo e/ou submédulo, desde que atenda as exigéncias de qualificagdo técnica previstas neste Termo de Referéncia para o perfil. O
dimensionamento da equipe adicional ficara a critério da CONTRATADA, de modo a assegurar o atendimento integral das demandas e o pleno cumprimento
dos niveis de servigo estabelecidos, considerando que a contratagdo esta fundamentada em modelo orientado a resultados, e ndo na alocagéo de postos de
trabalho.

Cabe ressaltar que a CONTRATADA podera utilizar profissionais de perfil livre para atividades que suportam a execugdo do objeto contratado, tais como
atividades de triagem de chamados, testes, controle de qualidade dos processos, administragdo ou documentagdo. Sera exigido o curriculum vitae
devidamente preenchido conforme Anexo Il (Modelos Previstos no Edital) e a assinatura do documento de ciéncia do Termo de Sigilo e Confidencialidade na
Embrapa.
Os profissionais da CONTRATADA deverao atender aos seguintes requisitos minimos:

14.2.4.1. Perfil Consultor ABAP:

a) Atividades: Profissional que efetuara customizagdes com elaboracédo de codigo ABAP. Deve possuir competéncias para programar e desenvolver
software;

b) Comprovar formagéo de nivel superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC em informatica,
desenvolvimento de sistemas, programagao, processamento de dados, sistemas, suporte, eletrénica ou elétrica;

c) Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses de experiéncia em servigo de customizagdo com elaboragao de cédigo ABAP.

14.2.4.2. Perfil Consultor BASIS:

a) Atividades: Profissional que efetuara atividades de infraestrutura BASIS no ambiente SAP da Embrapa;

b) Comprovar formagéo de nivel superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC em informatica,
desenvolvimento de sistemas, programagéo, processamento de dados, sistemas, suporte, eletrOnica ou elétrica. Além disso, precisa ter feito

realizado curso da Academia SAP BASIS (ou equivalente);

c) Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses de experiéncia em servico de suporte de infraestrutura BASIS.



14.2.4.3. Perfil Consultor Funcional:

a) Atividades: Profissional responsavel pela andlise dos chamados de melhoria e corregdo definindo e implementando a solugdo por meio de
parametrizagéo e configuragcdo de médulos do ERP da SAP ou indicando a necessidade de desenvolvimento customizado;

b) Comprovar formagéo de nivel superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC e curso da
Academia SAP (ou equivalente) no médulo em que for atuar;

c) Comprovar, no minimo, 60 (sessenta) meses de experiéncia na fun¢do de Consultor Funcional SAP, especificamente no médulo e/ou submédulo
em que atuara, conforme descrito no ANEXO IV.

14.2.4.4. Perfil Consultor SAP NetWeaver Process Integration (Pl) e Process Orchestration (PO):
a) Atividades: Profissional responsavel por implantar, desenvolver e manutenir as integragdes disponiveis na solugdo SAP PI/PO;

b) Comprovar formagéo de nivel superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC em informatica,
desenvolvimento de sistemas, programagdo, processamento de dados, sistemas, suporte, eletrdnica ou elétrica. Além disso, precisa ter realizado
curso da Academia SAP (ou equivalente);

¢) Comprovar experiéncia minima de 60 (sessenta) meses em integragéo de sistemas na tecnologia NetWeaver Process Integration (Pl)/Process
Orchestration (PO) e em JAVA.

14.2.4.5 Perfil Consultor Exclusivo:

A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma exclusiva, pelo menos um profissional Sénior SAP HCM (Human Capital Management)
responsavel pelos processos que englobam o processamento da folha de pagamento.

a) Comprovar formagdo de nivel superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC e curso da
Academia SAP (ou equivalente) no médulo HCM/PY (Payroll — Folha de Pagamento).

b) Comprovar experiéncia minima de 10 (dez) anos de experiéncia no médulo/submédulo de HCM/PY (Payroll — Folha de Pagamento).

14.3. HABILITAGAO TECNICA DA LICITANTE
Para qualificagéo técnica a LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:
14.3.1. Experiéncia em Servigos de Suporte e Manutengao de Licengas em uso da Solugdo SAP S/4HANA (atendimento nivel 4)

No caso de consultoria independente a LICITANTE devera apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
a experiéncia minima de 30 meses nos servicos de suporte, manutengao e desenvolvimento para produtos SAP, conforme descritos no Anexo | (Relacdo de
Licengas), nas mesmas caracteristicas contidas neste TR.

No caso de a LICITANTE ser fabricante da Solugdo S/4HANA ou credenciada pela fabricante: Comprovagdo de que a LICITANTE é fabricante da Solugao
ERP SAP S/4HANA ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar/prestar servigcos de
suporte e atualizagdo de versdo das licengas adquiridas pela CONTRATANTE, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagcdo do
caodigo-fonte da parte personalizada do software adquirido, seja por parametrizagdo, customizagdo ou qualquer outra forma de modificagéo.

Justificativa: A exigéncia de comprovagdo de aptiddo dos licitantes, seja no caso de prestagdo de suporte técnico realizado diretamente pela fabricante,
parceiro autorizado ou por consultoria independente, é fundamental para assegurar a qualidade, confiabilidade e continuidade dos servigos contratados. Essa
exigéncia busca garantir que a empresa vencedora do certame possui as competéncias técnicas, experiéncia comprovada e conhecimento especifico
necessarios para atender as necessidades da CONTRATANTE de forma adequada e eficiente.

14.3.2. Experiéncia em Servigos de Suporte e Sustentagdo em SAP S/4HANA (atendimento niveis 1, 2 e 3)

Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestagéo de Servigos de Suporte e Sustentagdo a Solugdo S/4Hana com as caracteristicas do objeto da
contratacdo através da apresentacgéo de atestados de desempenho, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para prestacédo de Servigos de Suporte e Sustentagéo a Solugdo S/4Hana adquirida pela CONTRATANTE. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a
operagdo e o processamento com éxito, em todos médulos e submédulos listados no ANEXO IV.

Os atestados deverao comprovar no minimo 48 meses de experiéncia em Servigos de Suporte e Sustentacédo a Solugdo S/4Hana, onde pelo menos um
desses atestados deve comprovar capacidade técnica no médulo HCM, submédulo Payroll, durante 24 (vinte e quatro) meses. Cada um dos demais
atestados, de forma individual, devera comprovar experiéncia por um periodo minimo de 12 (doze) meses nos modulos e submddulos listados no ANEXO V.

Justificativa: A solugdo implantada contemplou a simultaneidade dos macroprocessos (Administragcdo e Finangas, Gestdo de Pessoas e Patriménio e
Suprimentos) e suas integragdes entre esses macroprocessos, como também integragdes que foram realizadas com os sistemas do Governo Federal e com
os sistemas legados da CONTRATANTE, acarretando em maior complexidade para operagdo. A manutengdo e suporte de 03 macroprocessos simultaneos
implica complexidade distinta de prestar servigo para 01 macroprocesso isoladamente. A experiéncia da Contratante desde a implantagdo da primeira onda da
solug@o ocorrida em Agosto de 2020, demonstrou que a implantagdo dos trés macroprocessos simultaneamente exige da Contratada, além do conhecimento
dos trés macroprocessos pelos seus especialistas, demanda também a gestdo de integracdo entre as equipes técnicas para constante avaliagdo de impactos
entre os médulos. De forma a minimizar os riscos de uma prestagdo de servico ndo condizente com as expectativas da Contratante é necessario que a
LICITANTE tenha experiéncia em suporte, manutencdo e evolugdo da solugdo implantada por um periodo minimo de 48 meses nos macroprocessos
elencados nesta segéo (14.3.2).

Sera aceito o somatorio de atestados, ou seja, a apresentagdo de diferentes atestados que, no conjunto, abrangem os processos indicados nesta secdo. Cada
atestado deve comprovar no minimo 12 meses de execugéo.
14.3.3. Condigdes Gerais para Habilitagdo Técnica
Somente seréo aceitos atestados emitidos em favor da empresa LICITANTE em nome de sua matriz e/ou filiais.
a) Dentre os atestados apresentados para atendimento da se¢édo 14.3.2, pelo menos 01 (um) atestado devera comprovar o suporte e manutengao para
um unico cliente, em todos os médulos e submddulos listados no ANEXO IV - Médulos e Submédulos implantados por um periodo minimo de 24

(vinte e quatro) meses. A soma dos atestados deverdo compor no minimo 48 meses de experiéncia da LICITANTE em Servigos de Suporte e
Sustentagdo a Solugdo S/4Hana;



b) Nao sera permitida a apresentagdo de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico da LICITANTE. Entende-se que fazem parte de um
mesmo grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdo) ou representantes legais comuns, e as que
dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo
compartilhamento global de conhecimento, governancga e politica corporativas;

c) Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido executadas pela LICITANTE no Brasil;

d) Os atestados de capacidade técnica deverédo ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que tenham sido receptoras dos servigos
prestados e que tenham sido diretamente impactadas pelos servigos da LICITANTE. N&o serdo aceitos atestados emitidos pela prépria LICITANTE.
Entende-se por 'impacto direto' a participagdo da pessoa juridica no projeto, incluindo a contribuicdo nas definicdes e validagdes dos resultados do
trabalho executado pela LICITANTE.

Os atestados de capacidade técnica dever&o conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Razao social e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax);

b) Descrigdo do escopo dos servigos prestados pelo LICITANTE, de forma a comprovar as experiéncias especificas nas zonas de conhecimento acima
descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo aqui
licitado;

c) Local e periodo de realizagdo dos servigos;

d) Informagdes quanto a qualidade do trabalho prestado;

e) Nome, cargo/fungdo da pessoa que assinar o atestado por parte da empresa atestante, preferencialmente com os seus respectivos canais de contato;
f) Data de emissao do atestado;

g) Assinatura do atestante, com validade juridica, podendo ser realizada de forma eletrénica com certificagdo digital (ICP-Brasil) ou outro meio que
garanta autenticidade, integridade e autoria, nos termos da legislagéo vigente.

A conformidade dos atestados podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a sua desconformidade implicara a inabilitagdo da proposta, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis em virtude de falsidade das informagdes prestadas.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de
capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragéo de responsabilidades.

15. DADOS ORGAMENTARIOS

As despesas com a execugdo do contrato correrdo a conta do orgamento referente ao exercicio de cada contrato.
Fonte de Recurso 100 de cada Unidade Embrapa.

: Natureza da
gnldade tari PTRES Fonte Centro de Custo Projeto/Subprojeto
rcamentaria Despesa
000000 00000 000000-00 0000 se houver
000000 00000 000000-00 0000

16. LOCAL DE ENTREGA/PRESTAGAO DO SERVICO

16.1 Unidade Gestora/Gerenciadora

. Und Valor Unt  |Valor Total
Nome da Unidade Endereco Qtde Medida (RS) (RS)
Enderego: Parque Estacdo Biologica — PqEB Av. W3 Norte (final), s/n°.
CEP 70.770-901 — Brasilia-DF
Embrapa Sede
CNPJ: 00.348.003/0071-23
Inscrigdo Estatual: 07.316.897/009-67
16.2 Unidade Gestora/Gerenciadora
. Und Valor Unt |Valor Total
Nome da Unidade Endereco Qtde Medida (RS) (RS)
Embrapa
etc

17. FISCAL DO CONTRATO
(Vide segéo 6.5. FISCALIZAGAO DO CONTRATO)

18. VIGENCIA DO CONTRATO (e Ata de Registro de Prego, se for o caso)
(Vide segédo 6.2. Prazos e Vigéncia Contratual)



19. MATRIZ DE RISCOS

19.1 A Embrapa e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a alocacéo do risco a parte com maior capacidade
para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante no Anexo VI (DOC SEI n.° 11932396)

19.2. E vedada a celebragao de aditivos visando o reequilibrio econdmico financeiro do contrato decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

20. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

INTEGRANTES REQUISITANTES INTEGRANTES TECNICOS - GTI INTEGRANTES ADMINISTRATIVO - GAC
Elias Linhares Alves Junior - DADM/GADM/GAC/SPAT Adelina Aparecido Sesconetto (substituto) Catia Silva Sales Baldez
Matricula: 333600 Matricula: 134002 Matricula: 338125
André Luiz Lemes Alarco - DEGI/GCI/GDIR Cinara Fernanda Alves de Almeida Carvalho |_ . ) )

. . . Erivaldo Paiva Anchieta
Matricula: 3140479 (substituto)

. . Matricula: 272061

Flavio Pelegrinelli (substituto) - DEGI/GCI/GDIR/SPN Matricula: 326703
Gisele Bittarello - DADM/GADM/GEAF
Matricula: 315237 Dany Régia Querema de Souza

Tania Maria Assung&o Matos - DADM/GADM/GEAF/SPOF | Matricula: 334338
Matricula: 334596

Lana Gomes da Silva Timo - DADM/GADM/GGP Gleice Louise Garcia Costa dos Santos
Matricula: 339267 Matricula: 341027

Marina Gomes Pereira - GADMGGP/CPR/SET Rommel Teodoro de Oliveira

Matricula: 313918 Matricula: 349627

21. APROVAGAO MOTIVADA DO TERMO DE REFERENCIA

Com base nas justificativas técnicas e nos argumentos apresentados, aprovo este Termo de Referéncia.

PAULO SERGIO DA SILVA SANTOS

Gerente- Adjunto de Tecnologia da Informacéo

22. LOCAL E DATA

Brasilia-DF, 18 de junho de 2025.

ANEXO | (TR) - RELAGAO DE LICENGAS

Abaixo estdo relacionadas as licengas e quantidades referentes ao SAP S/4HANA e demais softwares/solugdes da Plataforma Integrada de Gestao
Empresarial (ERP) instaladas na EMBRAPA:
A. Produtos SAP:

Cadigo Produto Métrica Qtde Licencas
7018652 SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional Use Usuarios Nomeados 1.076,00
7018653 SAP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use Usuarios Nomeados 0
7018682 SAP S/4HANA, Developer access Usuarios Nomeados 1
7003012 SAP Professional User Usuarios Nomeados 0
7019299 SAP ERP Travel Management component Usuarios Nomeados 7.637,00
7017299 SAP Single Sign-On Usuarios Nomeados 7.637,00
7018703 SAP Access Control for SAP S/4HANA Usuarios Monitorados 7.637,00
7018603 SAP Identity Management Usuarios Nomeados 7.637,00
7019298 SAP ERP HCM component Usuarios Nomeados 7.578,00
7003485 SAP Enterprise Learning Environment Alunos 7.578,00
7017373 SAP Payroll Processing Empregados 7.554,00
7009705 SAP Learning User SAP Learning User 7.554,00
7009814 SAP Financial Closing cockpit Empregados 7.554,00
7018494 SAP EHS Management, Health and Safety Management Empregados 7.554,00
7019001 SAP S/4HANA Asset Management for EHS environment mgmt, up to 50 units Empregados 7.554,00
7018817 SAP S/4HANA Asset Managemgm for EHS health and safety management , Empregados 7.554.00
first 50 units
7018812 SAP S/4HANA Asset Management for EHS incident management, first 50 units Empregados 7.554,00
ERP Package SAP ERP Foundation Starter Unidade 1
7011279 Enterprise Supp Partner Edge for Sybase Unidade 1
7018639 SAP S/4HANA Finance for cash management (first 10 units) Receita 24.469.301,70
7018827 SAP S/4HANA Finance for treasury and risk management, first 50 units Receita 7.938.442,81
7017551 SAP Procurement, extension for Public Sector and Regulated Industries Volume de Gastos 122.478.058,54
7011638 SAP Extended Procurement Volume de Gastos 122.478.058,54
7019222 SAP Electronic Invoicing f. Brazil (NFE - Inbound) Volume de Gastos 184.061.503,91
7019223 SAP Electronic Invoicing f. Brazil (NFE - Outbound) Receitas 96.255.658,44
7018669 SAP S/4HANA for commercial project management workspaces Receitas & Despesas 111.721.022,34
7018670 SAP S/4HANA for commercial project cost and revenue planning Receitas & Despesas 111.721.022,34
7018672 SAP S/4HANA for commercial project issue and change management Receitas & Despesas 111.721.022,34

7018994 SAP Tax Declaration Framework, eSocial option Receitas 0,00




7018838 SAP Real Estate Manag:rrgsgrtt;orrnsa/::giﬁ::ﬁr\(l;:t,ioorf]ﬁce, retail, and industrial Usudrios Nomeados 118
7018998 SAP Portfolio and Project Management for S/4AHANA professional Usuérios 313
7018997 SAP Portfolio and Project Management for S/4HANA standard Usuarios 313
7019212 SAP Enable Now, author option Usuarios Nomeados 10
7019213 SAP Enable Now, consumption option Usuarios Nomeados 10

ANEXO Il (TR) - MODELOS PREVISTOS

1. Ordem de Servigo

B

Geréncia-Geral de Governanga Corporativa e Informagao

Ordem de Servigo
INTRODUGAO
Porintermédio da Ordem de Servigo & a 2 de servigo ou o de bens relativos ac objeto do
contrato.
1- IDENTIFICAGAO
Nimero da 0S5: Data de Emissao: Referente a:

Contrato n® SEI:

Objeto:

Contratada:

Contratante: EMBRAPA

Area requisitante da Solugdo:

Usuario Solicitante:

‘ Email: | Telefone:

2 - ESPECIFICAGAD DOS PRODUTOS | SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAOD

itam Desericdo do Produts ou Sarvico Métrica | VOTUMEMC | o ntidadenVolume | Voor TORI
(R$) (RS}
01
TOTAL DE ITENS
3-INSTRUGOES COMPLEMENTARES
4 - CRONOGRAMA
. Inicio Fim Prazo
Item referente ao Produto | Servigo Previsto Previsto Miximo
5- ARTEFATOS /| PRODUTOS
FORNECIDOS A SEREM GERADOS E/OU ATUALIZADOS
6- CIENCIA
CONTRATANTE CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato Preposto
=MNome> =Nome= <Nome>
Matricula: Matricula: CPF:

2. Termo de Recebimento Provisério




Geral de Ci e
Termo de Recebimento Provisario
INTRODUGAO

0 Termo de Recebiments Provisdrio declara formalmente a Conlratada que os servigos foram prestados ou os bans foram recebidos para
posterior andlise das i da i nas critérios de aceitagdo definidos am contrata.

IDENTIFICACAO
Contrato n® SEI: Objeto:
Contratada: Contratante:
Nimero da 05: Data de Emissao:
Solugao de Ti:
ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAQ
Itam Descrigio de Produto e Serviga Métrica Quantidada Total
o

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, para fins de i do disposto no artigo 33, inciso |, da Instrucdo Normativa n° 01/2019 e suas
alteragfes da SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de i quanio aos de de acordo com os Critérios
de Aceilagdo previamente definidos pela CONTRATANTE. que o imento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd
em até (15% (guinze por cento) do prazo estabelecido para a execugdo da OS ou do Produlo, respeitando-se o periedo minimo de até 5
(cinco) dias Gleis a contar do Recebimento Provistrio), desde que ndo ocoram problemas técnicos ou divergéncias quanto ds

especificagies constantes do Termo de co ao Contrato
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome= <Namea=
Matricula: CPF:

3. Termo de Avaliagao da Qualidade

" Geral de a G o Inf
T de Avaliacio da Qualidad
INTRODUGAD
O Termo de iacio da Quali daclara que os servigos passaram pela andlise das conformidades de qualidade,

baseadas nos crilérios de aceitagio definidos em contrato.

IDENTIFICAGAD
Contrato n® SEI: Objeto:
Contratada: Contratante:
Numero da OS: Data de Emissdo da 0S:
Solugao de Ti:
Data de entrega: Quantidade de dias de atraso na entrega:
Justificativas:

Critérios de Aceitagio:

Os artefatosiprodutes definidos nesta OS estio em conformidade com os padrdes estabelecidos no contrato?
( )Sim [ )Nao

Data da 1* Rejeigao:

Data de entrega da 1* correcio:

Data da 2* Rejeicao:
Data de entrega da 2* comegdo

Data da 3* Rejeigio:
Data de entrega da 3* corrego

Avaliago do Nivel de Servigo:
1 — Indicador. Nomero de defeitos:

2 — Indicador: Nomero de dias de atraso:

3~ Indicador: Nimero de rejeighes parciais:

Observagoes:

EXECUTADO:

Item Descrigio de Produto e Servigo Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (RS):

01

TOTAL

Observagao:




Por esta instrumento, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il da InstrugSo Normativa no 94/2022 e suas alterages da
SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAQ, GESTAOQ E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, os Fiscais
Téenico @ Requisitante do Contrato declaram que ofs) servigo(s) integrantes desta Ordem de Servigo acima identificada estio de acordo
com os critérios de aceitagdo definidos em contrato & foram enfregues em conformidade com o que foi solicitado.

DE ACORDO
FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO FISCAL TECNICO DO CONTRATO
<Mome= <Nome>
Matricula: Matricula:

4. Termo de Recebimento Definitivo

Enipa

Geral de [= iva e
Termo de Recebimento Definitivo
INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitive declara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou os bens fornecidos foram

i e aos requisitos idos em contrato.

IDENTIFICAGAO
Contrato n® SEI: Objeto:
Contratada: Contratante:
Nimero da 05: Data de Emissao:
Solugdo de Ti:
ESPECIFICAGAQ DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAQ
Itam Descricio de Produto & Servigo Métrica Quantidade Total

01

[TOTAL DE ITENS

Por este i para fins de cumpri do disposto no art. 33, inciso Ill da Instrugio Nommativa na 94/2022 e suas
alleraghes da SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAD, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA
ECONOMIA, que os servigos alou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definide ne Modelo de Exscugao do centrato

), atendem as exi na Termo de Refaréncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.
DE ACORDO
FISCAL TECNICO DO CONTRATO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO
=Nome= <Nome>
Matricula: Matricula:

5. Modelo de Curriculum Vitae



1. Identificagéo
NOME COMPLETO:
[DATA DE NASCIMENTO:
NACIONALIDADE:
PROFISSAO:

CPF

E-MAIL

2. Formagéo
[TiITULO:
INSTITUICAO DE ENSINO:
DATA DE FORMACAO:
TITULO:
INSTITUICAO DE ENSINO:
[DATA DE FORMACAO:

3. Registro em entidades de classe (Caso nao haja registro de entidade de classe
para o papel do profissional, este item podera ser deixado em branco)
ADC A . . DATA  DEL; i
ORGAO EMISSOR: REGISTRO: EMISSAQ: |TITULOS:
4. Experiéncias profissionais
TEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA:
NOME DO . .
CLIENTE ICARGO' NOME DO PROJETO [FUNCAO E ATIVIDADESPERIODO DE
EMPREGADO *  [TRABALHO: EXERCIDAS EXECUCAO:
R:
5. Certificagtes
CERTIFICACAO EMISSORA DATA
6. Idiomas
IDIOMA PROFICIENCIA
7. Habilidades e competéncias
HABILIDADE E COMPETENCIA PROFICIENCIA

Declaro a veracidade das informagtes prestadas acima sob as penas da lei.
[Local], [dia] de [més] de [ano]

ASSINATURA

ANEXO il (TR) - LANDSCAPE DA SOLUGAO S/4HANA:

Figura | - Landscape:

Emigpa Definicao de novo Landscape Compatibilidade Navegadores

Windows SUSE SLES | REDHAT

Oracle
50L Sarver

| DBz |

SAP Windows AIX SUSE SLES | REDHAT Outros

APPL X 2 X

Eage | chrome |

DEV QAS PRE-Prod PRD ‘ERS45> | RRC48> | 45> |
X X X % RedHat 7.6 - X X X X X
| Si4HANA | X X X X RedHat 7.6 . X X X X X

TDF X X RedHat 7.6 | X X SP04 X X X
X RedHat 7.6_| - - - 5 2 :
X X RedHat 7.6 _| X X SPI4 X X X
% X X: RedHat 7.6 X SP04 X SPOS X
* X 3 RedHat 7.6 X 5t SP04 X X b3
X X X RedHat 7.6 X X SPO4 X X X
] X X RedHat 7.6 X X SPO4 X X X
| srm | % X X x RedHat 7.6 X 5 SP04 X x X
|____MDM | X X X X RedHat 7.6 - - 2 - =
X X RedHat 7.6 X SP11 SP17 SP11 SP11 SP16
X RedHat 7.6 : : S 5 Z
X X X RedHat 7.6 X X SPO4 X m X
X X 2% RedHat 7.6 X X; SP04 X X X
| Enable Mow | % X x Windows 2012/ 53 do 25 ao 40 do 52 a0 59 do 57 a0 65

550 X X X RedHat 7.6 X X SP04 % X X
| om | X X X; RedHat 7.6 x x SP04 X X X
X X RedHat 7.6 X X X X X

X Suportado
- Nio Nao aplicavel
SP<NN> com requisito de S da apli

Figura Il - Produtos & Versées:



200,

16.0.03.0:

12.1.0

SOL Server 2016
A

Versées Produtes
SAP ERP 2005

SAP EHS MGMT. EXTENSION 6.0
SAP NETWEAVER 7.5 753 Patch 500

EHPE FOR SAP ERP 6.0/ EHPE FOR SAP ERP 6.0

AC FOR S/4HANA va100

GAP Nebweaver 1.5

SAP FIORT FROMNT-END SERVER 4.0
NW FOR S4HANA ONPREMISE 1709

ABAP PLATFORM 1809
SAP ERP HCM PS LOCER 608 753 Pakch 500 SAP NetWeawer Master Data Manage 202 1
SAHANA ON PREMISE 709 SAP Master Data Management 7.1 1
SAP FIORT FOR S4HANA 09
S4HANA ON PREMISE B0 SAP SOLUTION MANAGER 753 Patch 500
AC FOR S/4HANA Va10a SAP NETWEAVER
SAP Sf4HANA FOUNDATION 1809 AL FOR S/4HANA
ap Netwaaver 7.52 SAP Router
Va100 753 Patch 500
100 TOMS SAP TDMS 4.0 SAP TDMS 4.0 | 753 Patch 500
MW AS ABAP 1.52
Revision 7.10.79.00, NiA AC FOR S/4HANA ME100
753
300 MW AS ABAP 7.52
V100 Dl el AP FIORI FRONT-END SERVER 30
FIFE] Gateway Florl SAP FIORI FOR SAP ERP HCM 1.0 753 Patch 500
1709
BO 4.7 Support Pack 7 Faich 10 A VE100
VB000 1805 HfA
GRC/AC-Nfe MW AS ABAP 7.52 753 Pakch 500 8.5 NjA
AL FOR 5/ 4HANA V100
75 753 Patch 500
1.5 753 Patch 500
A 753 Patch 500
1.5 753 Pakch 500 800
7.0 NW7.01 16.6 NiA
1.5
TIPLrOR SAP SRITE | - Fauch 00
Va100 7.53 NfA

scricin
HANA 5/ 4HANA PRD Srv-hep-205 7018068 SAP HANA, Runbime edition for Applicalions & SAP BW - New!'Subsaquent
TO18882 SAP SMHANA Enberprise Mar far P
TO18682 SAP SMHANA, Developer sccess
7018653 SAP S HANA Enbe Mar far P ity LS
TO18258 SAP ERP HCM companent
015204 SAP ERP Travel Management component
TDOSTOS SAP Leaming Uiser
TO173T3 SAP Payrall Processing
TOO34ES ZAP Ererprise Leaming Erviraament
7018639 SAP SMHANA Finance for cash management {first 10 urss)
srv-erp-105, 7018827 SAP Si4HANA Firance for iressury and risk management, Frst 50 ursts
srverp-106, 7018834 SAP Real Estaie Management for SAP Si4HANA, office, relail, and indusirial property management option
S prp  SerpA07, 7019001 SAP S HANA Asset Management for EHS ensironment mgml, up ta 50 units
srv-erp-108,  TO1881T SAP SMHANA Asset Managemend for EHS health and safety managament , firs) 50 units
srv-erp-109, TO18812 SAP SMHANA Asset for EHE incidesn first S0 urits
Sn-erp-110 7017561 SAP Procurement, densian for Py and Ry i
TO11834 SAP Exténded Procurement
018358 SAP Porifolic and Project for SiAHANA
TO1E08T SAP Portiolio and Project Management for SidHANA siandard
7018564 SAP Sid HANA far il project
TO1BETO SAP SMHANA for commescisl projest cosl and revenue planning
ToT8ET2 SAP SMHANA for commercaal projec] issue and changs management
To0oA14 SAP Fingrcial Clasing cockpit
7018864 SAP BusinessObejets Planning and Consclidation ad-an for SAHANA
ERP Package SAP ERP Foundation Staner
HANA HM EHRS PRO so-hep-213 7018068 SAP HANA, Runtime edition for Applicalions & SAP BW - New/Subsequent
ECC HCM EHES PRD srv-ghp-113 7016404 SAP EHS Managemenl, Health and Safety Mansgamean
TREX PRD ervirp-123 ERP_Package SAP ERP Foundation Starer

HANA SRM PRD srv-hsp-218 718068 SAP HANA, Runtime ediion for Apglicalions & SAP BAY - New/Subsequent

SHEM PRD Srv-am-118 ERP Package SAP ERP Foundation Staner

HANA BW PRO srv-hwp-224 7011540 SAP HANA, Enterprise Edition, up o 10 units
B e E = = —
TO18164 BWMHANA, uo ta 18 units
BW/BPC PRD srv-bwp-124  TO17727 SAP Business Plan & Cons, vers [ SAP NetfWeaver (BPC), Prof Ed
TO177248 SAP Busingss Plan & Cons, vers § SAP NefWeaver (BPC), Sid Ed
[ e e S eGSR el s ee——— ]
HANA SOLUMAN PRD arv-hsm-226  TD18068 SAP HANA, Runtime edition for Applicalions & SAP BWY - New/Subssguent
SOLMAN PRD sv-sma-126 ERP_Package SAP ERP Foundation Starler
. ______________________________________________|
TO1E88G SAP Tax Declarafion Framework, tax crediting and reporting option
ki Lt s TO18984 SAP Tax Declaration Framewoek, eSacial opion

moe12 SAP Enable Now(WPB Producer), sulhor ogticn

i R0 EEE T Tovaina SAP Enable Now(WPE Producer), consumplion oplion




NFE/GRC PRD srv-nfp-156 7018222 SAP Electronic Invoicing f. Brazil (NFE - Inbound)
7019223 SAP Electronic Invoicing f. Brazil (NFE - Outbound)
7016867 Eletronic services for Brazil { Nota Fiscal eletronica de Servigo) Inbound
7016868 Eletronic services for Brazil { Nota Fiscal eletronica de Servigo) Outbound
7018703 SAP Access Control for SAP S/4HANA

PO Nfe PRD srv-pop-161 7015920 SAP Process O
PO Integracies PRD srv-pip-166 7015920 SAP Process O
HP Load Runner PRD srv-Irp-167 SAP Load Runner

Fiori / Gateway PRD srv-gwp-174  ERP_Packac SAP ERP Foundation Starter
Fiori / Gateway PRD srv-awp-175
Fiori | Gateway PRD srv-aqwp-176
Fiori /| Gateway PRD srv-gwp-177

550 PRD srv-ssp-178 7017289 SAP Single Sign-On

TDMS PRD srv-isp-182 7011533 SAP Test Data Migration Server

BO / DS [ Lumira PRD srv-bop-186 7019216 SAP BusinessObijects Enterprise, premium edition (user)
7011267 SAP ASE Runtime Edition {(CPU License)

DM PRD srv-idp-190 7018603 SAP |dentity Management
7011267 SAP ASE Runtime Edition {(CPU License)

SAP WebDispatcher  PRD srv-swp-197  ERP_Packar SAP ERP Foundation Starter
SAPRouter PRD srv-srp-199  ERP_Packag SAP ERP Foundation Starter

SAP NetWeaver DEV  TodasasVM's 7003013

SAP Developer User

{*) A licenca ERP_Package ¢ utilizada em d

Figura IV - Dados Técnicos:

dl que nfo possul uma licenca especifica para o produto e sio cotempladas no pacote.

Devido ao tamanho da figura, foi gerado um PDF dos dados técnicos e disponibilizado no DOC SEI 11745008.

ANEXO IV (TR) - Médulos e Submédulos implantados

MACROPROCESSO Modulo/SubMédulo Processos Embrapa Relacionados
OM Gestédo de Quadro; Estrutura Organizacional
PA Cadastro;
e Rec Recrutamento e Selecéo;Carreira e Progresséo;
ECM Remuneragéo
PCP Planejamento de custo pessoal; Interface com Sistemas (SIAPE, Ceres, Casembrapa);
BN Beneficios;
Gestao de Pessoas ™ Gestéo de Tempos;
AV-HAP Avaliagéo; Rescisao de Contrato de Trabalho e Licengas e Afastamentos;
LSO Académicos; Treinamento;
PY Processamento qa Folha Normfal; P[ocessanjento de 13°; Processamento de Acordo Coletivo de
Trabalho; Recolhimentos e Obrigagdes Legais;
e-Social Geragao de eventos e envio ao Governo
EH&S Saude e Bem-Estar; Seguranga do Trabalho;
ESS/MSS Afastamento do pais (expatriado)
CcO Gerenciamento Contabil; Centros de Custo; Gerenciamento de Cadastros Financeiros.
Fl Qerepciamgnto 'd_e Cadastros Financeiros; Emiss&o e recebimento de Notas Fiscais; Obrigagcdes
Fiscais e Tributarias
SD Comunicacédo com sistemas municipais e geragao de declaragdes Federais e Estaduais
Administragéo e Finangas BPC Gerenciamento Orgamentario; (possui integracdo com sistemas do governo federal, como SIAFI)
BPC/FM Gerenciamento Orgamentario; Gerenciamento de Cadastros Financeiros.
PPM Gerenciamento Contabil de Ativos;
PS Gestao de projetos financeiros
TDF Obrigacdes Fiscais Acessorias
FI/AA Gerenciamento Contabil de Ativos; Gerenciamento Patrimonial.
MM Pedidos de Compra e Recebimentos;
Patriménio e Suprimentos SRM Gerenciamento de Contratos;
PS Gestao de projetos patrimoniais
PM

ESPECIFICAGOES TECNICAS

DA SOLUGAO

(Vide segdo 5. ESPECIFICAGAO TECNICA)

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS




gop
Pregdo Eletrénico - Embrapa n® 90003/2025
PROPOSTA DE PRECOS
OBJETO: G de empresa para prestagio de icos de Suporte, e
Sustentagio da Solugdo ERP, SAP S/MHAMNA para a Empresa Brasilera de Pesquisa
Agropecudria - EMBRAPA, i pecificagies e di neste Termo de

Referéncia e em seus Anexos.

Cast Informdtica §.A.
CNPJ: 03.143.181/0001-01

Brasilia'DF, & de julho de 2025.

A
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA — Embrapa
PREGAO ELETRONICO N® 80003/2025

Prezados,

Cast Informatica S.A., devidamente inscrita no CNPW MF sob o n®. 03.143.181/0001-01, com sede &
SEPM. quadra 504, N* 100, Bloco A, Edificio Ana Carolina, 2° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, vem, por sau
sua PROPOSTA COMERCIAL, em conformidade com os

termos do edital em referéncla.

a I a de Vossas [para prestar quatsquer
adiclonals que se fagam

-




gowp

PROPOSTA COMERCIA

-

Cast ¢

PROPOSTA DE PRECOS

Em atendimento ao Edital do Pregio Eletrdnico n® 90003/2025 -EMBRAPA SEDE, apresento nossa
proposta de prego para prestagio de servico para prestagio de Servigos de Suporte, Manutengio e
Sustentacio da Solucio ERP, SAP 5/4HANA para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria -
EMBRAPA, conforme especificacbes e condigies constantes neste Termo de Referéncia e em seus Anexos,
conforme abaixo especificado:

PRECO PRECO
LOTE | ITEM DESCRICAQ UN | QUANT | oo TOTAL
P35 -  Relatbrio de
01 | op |Euecusdo de Serdcos del e | 45000 | Rs 18630 RS 2.236.680,00
Manutengio  Evolutiva
(sob demanda)
P34 - Relatdrios Mensals
de Suporte Técnico e
o0z 03 Sustentagio da Solugdo UN 1z RS 190.058,98 RS 2.280.707,76
5/4Hana
TOTAL DO LOTE 02 ( Itens 02+03) RS 4.517.387,76

V. PROCESS0 LICITATORIO E CRITERIO DE JULGAMENTOD DAS PROPOSTAS

Preco total GERAL da proposta R$ 4.517.387,76 (quatro milhdes, quinhentos e dezessete mil,
trezentos e oitenta e sete reais, e setenta e seis centavos).
Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) DIAS a contar da sua apresentagio.

Prazo para entrega dos Conforme ido nos A deste Edital .

A entrega dos produtos para a Embrapa ocorrerd de acordo com as especificagies contidas nos Anexos
deste Edital .

Estio inclusos no preco todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais e encargos sociais.

Estamos cientes e aceitamos as condigdes do Edital , especialmente as fixadas para pagamento e entrega
dos produtos, contidas na minuta do contrato.

V. Banco: Santander (033) Agéncia: 2269 Conta Corrente: 13000004-9

-



Cast ¢
group

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
RAZAD SOCIAL: CAST INFORMATICA S.A. [ CNEJ: 03.143.181/0001-01
LOGRADOURD (RUA, AVENIDA, PRACA, ETC.): SEPN, gquadra 504, N* 100, Bloco A, Edificio Ana

Carolina, 2 andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.730-521.

TELEFONE: 61 - 3429-7300 EMAIL: comercial poverno@castgroup.com.br
P3.4 - Relatdrios Mensais | P3.5 - Relatério contendo
de Suporte Téonico e todo o trabalho executado
Manutengio da Solugio para Manutencio
ERP Evolutiva
Lomponente do preco [Percentual do valor total Percentual do valor total

1. MEo-de-obra 60,45% 60,45%

1.1. Saldrios 30,18% 30,18%
1.2, Encargos Sociais 13.00% |
1.3. Outros (beneficios) 17.26%|
2. Equipamentos (especificar) 0,50%|
3. Materiais ) 0,00%|
4. Dutres itens de euste (especificar) 0,00%|
5. Tributos 9.25%)|
5.1. Federais 7.25%]
5.2. Estaduais 2,00%|
5.3. Outros Tributos (especificar) 0.00%|
6. Despesas Dperacionais, 24,B0% |
7. Luero 5,00%|
TOTAL 100.00%|

MVEncao Coletiva de

0 celebrada entre o

ORGADS PUBLICOS PROCESSAMENTO DE DADOS SINDIPD-DF e SINDICATO DAS EMPRESAS DE
INFORMATICA SINDESEI-DF do Estado do DISTRITO FEDERAL . Data: 01/Maio/2024.

Brasilia/DF, 8 de julho de 2025.

Cast Informatica S.A.

CNPJ: 03.143.181/0001-01
Roberta Reinher

Gerente de Negocios

R.G.: 6108999332 - §]5/RS
CPF: 023.875.430-84

-

A
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - Embrapa

PREGAO ELETRONICO N* 80003/2025

Prezados,

Brasilia/DF, & de julho de 2025.

Cast Informética S.A., devidamente inscrita no CNP.W MF sob o n® 03.143.181/0001-01, com sede & SEPN,

quadra 504, N* 100. Bloco A. Edificio Ana Carolina, 2* andar, Asa None, Brasilia-DF, vem,

por seu representante

legaiments constituldo, pér termae encerrar a apresentagio da sua PROPOSTA COMERCIAL, em conformidade com os

termos do edital em referéncla.

de Vossas

que se facam

para prestar qualsquer

-

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE EXECUGAO




A execucédo Fisico - Financeira do Contrato se dara conforme a Tabela 1V, desde que cumpridas as entregas com qualidade e com os devidos aceites da
CONTRATANTE. Os quantitativos de UST mensais poderao variar entre os meses, desde que ndo ultrapassem o total de 12.000 em 12 meses.

Tabela IV - Execugéo Fisico-Financeira

Més |Més |[Més Més [Més |[Més Més [Més [Més [Més [Més Més

Servigo Unidade | Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 12

Lote 2, Item 2 - Relatéorio de Execugdo de Servigos de

= . UST 12.000 [ 1000 |1000 | 1000 | 1000 [1000|1000 1000 1000|1000 1000 1000 | 1000
Manutengdo Evolutiva (sob demanda)

Lote 1, ltem 1 - Relatérios Mensais de Suporte e Manutengéo
das Licengas utilizadas na Solugdo Enterprise Resource |UN 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.
Planning (ERP) SAP S/4HANA

Lote 2, Iltem 3 - Relatérios Mensais de Suporte Técnico e

Manutengdo da Solugdo S/4Hana UN 12 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ANEXO IV - MATRIZ DE RISCO

Geréncia - Geral de Governanga Corporativa e Informagao
Analise de Riscos

Mapa de Gerenciamento de Riscos de TIC n° 1/2024

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgédo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

- Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo:

i. identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagédo do nivel de risco, mediante a combinacédo do
impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo
de TIC;

ii. avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungao do apetite a riscos do 6rgéo; e
iii. registro e acompanhamento das agbes de tratamento dos riscos.

- Durante a fase de Selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acdes de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

- O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacédo e de
Selegdo de Fornecedores,

- As informagdes geradas e tratadas no Mapa de Gerenciamento de Riscos poderdo ser utilizadas como insumos para a construgdo da Matriz de Alocagéo
de Riscos, prevista na Lei n® 14.133, de 2021.

Referéncia: Secgéo IV, do art. 38° da IN SGD/ME n°® 94/2022.

1. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS




A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

: iscot
Id Risco Relacionado ao(a)': p2 P NV s e P | Pl
RO1 | Alteragao do escopo dos servigos a serem contratados. Gesta~o Contratga! M Alto Médio RISCO ALTO 8 5 40
Solugéo Tecnolégica
R02 Falta de cl_areza pelo requ_isitante quanto as demandas a serem Gesté\_o Contratl’Ja_I e Médio Médio RISCO MEDIO 5 5 25
desenvolvidas e manutenidas. Solugéo Tecnoldgica
R03 | Atraso no processo administrativo de contrataggo. Planejamento da Muito Alto Alto RISCO EXTREMO 10 8 80
Contratagao
RO4 Prazo instjﬁciente para a adequada realizagdo do planejamento da Planejament? da Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
contratagdo Contratagéo
RO5 | Atraso ou suspens&o no processo licitatdrio em face de Selegdo do Fornecedor Muito Alto | Muito Alto | RISCO EXTREMO 10 10 100
impugnagoes.
R06 \S’:r'si:;e;s"c”ad"s superiores aos estimados para a contratagdo dos | ge16c54 do Fornecedor Medio Muito Alto RISCO ALTO 5 10 50
RO7 | Contratagdo de FORNECEDOR com baixa qualificagdo técnica. Selecéo do Fornecedor Médio Muito Alto RISCO ALTO 5 10 50
RO8 Baixa q_ualificagéo técnica dos PROFISSIONAIS da empresa para Geste’x_o ContralL’Ja‘I e Médio Muito Alto RISCO ALTO 5 10 50
execugao do contrato. Solugéo Tecnolégica
RO9 Indispf)nib!idade de sistemas por erro no desenvolvimento ou falha Gesté~0 Contratlfla'l e Baixo Muito Alto RISCO MEDIO 2 10 20
na aplicagédo. Solugéo Tecnolégica
R10 | Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada. Gestao Contratual Baixo Muito Alto RISCO MEDIO 2 10 20
R11 Expedigép de demandas (solici\ggﬁeg de _execugéo do objeto) além Geste’x_o ContralL’Ja‘I e Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
da capacidade de controle e de fiscalizagao. Solugéo Tecnolégica
R12 | Descumprimento dos niveis de servigo previstos no Planejamento da Gestao Contratual Alto Muito Alto | RISCO EXTREMO 8 10 80
Contratagao.
R13 Falta de recursos financeiros ou orgamentarios durante a execugéo Geste”i_o Contratga! e Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 8 10 80
do contrato. Solugédo Tecnologica
R14 | Indisponibilidade dos Fornecedores de Requisitos Gestao Contratual e Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64
Solugéo Tecnolégica
R15 Qualificagéo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos e Gestio Contratual Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64

Administrativos do contrato.

R16 | Descontinuidade de alguns médulos da solugédo implantada Gesté~o ContratL’Ja! M Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64
Solugdo Tecnolégica

R17 | Nao contratagdo de empresa para suporte ao ERP/SAP Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64

R18 | Inviabilidade de atualizagéo de vers&o da solugio Gestéo Contratual e Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64
Solugéo Tecnoldgica

R19 | Gestéio do Contrato realizada pela equipe de Tl Gestao Contratual e Alto Muito Alto | RISCO EXTREMO 8 10 80
Solugéo Tecnolégica

R20 Impqssibilidade da &_equipe técnica da Embrapa em avaliar o esforgo Gesté_o Contratl’Ja_I e Alto Alto RISCO ALTO 8 8 64
previsto das melhorias Solugéo Tecnoldgica

R21 Paralizagédo de processo de negécio devido a qualidade dos dados Gesté_o ContralL’Ja‘I e Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 8 10 80
mestres Solugéo Tecnolégica

Dificuldade de Atendimento a Demandas Contratuais devido a falta =
Gestao Contratual e

R22 | de recursos humanos aptos e com disponibilidade para gerir e Solucio Tecnologica Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
fiscalizar contrato. ¢ 9

R23 Impossibilidade de Atender Pra20§ antratuais Qevido a muitas Gesté~o Contratga! e Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
algadas dentro da estrutura organizacional funcional Solugéo Tecnolégica

R24 Falta de segregagéao de fungéo durante a concesséo de perfil de Gesté\_o Contratl’Ja_I e Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
acesso Solugéo Tecnoldgica

R25 Dup!icjdade Qe s!stekmaslparakatender a’ mesma nece’ssi_dade de Gesté_o ContratL’Ja‘I e Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100
negocio, devido a ndo utilizagdo dos médulos disponiveis no ERP. Solugéo Tecnolégica

R26 | Nao utilizago de todos os médulos da solugdo de forma integrada Fiscais Requisitantes & Muito Alto Muito Alto RISCO EXTREMO 10 10 100

Alta Gestao

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagao ou Solugdo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-
se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinag&o das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23
e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII).

2. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

A tabela a seguir apresenta os riscos e os respectivos impactos, danos, agdes preventivas, responsaveis e agdes de contingéncia.

N.° |Descrigdao do

Risco | Risco Probabilidade Impacto | Dano(s) Acao Preventiva Responsavel Acao de Contingéncia Responsavel




1. Aumento de custos pois a
ampliagdo ou modificagdo do
escopo pode gerar despesas
adicionais n&o previstas no

1. Estabelecer, com todas
as partes interessadas,
um escopo claroe
completo dos servigos e

1. Realizar a revisdo e
aprovagao das alteragdes
pelas partes envolvidas,

Requisitantes da

orgamento original. etapas a serem Equipe de garantindo que as mudancas >
Alteragao do executados. Fiscalizagao sejam controladas e Soluggo
escopo dos .+ | 2. Redugéo da quantidade dos Técnica executadas. .
Ro1 servigos a serem Alto Médio servi(;osgcontra?ados 2. Solicitar & contratada Gestor do contrato;
contratados. na fase de julgamento da | Requisitantes da | 2. Negociar com a contratada Fiscal
3. Atraso no cronograma do proposta de pregos o Solugao os termos relacionados a Administrativo:
projeto em virtude da alteragdo detalhamento da alteragéo do escopo, visando ’
no escopo que pode resultar em | composicéo dos custos mitigar impactos no volume
prorrogagdes de prazo, afetando | para a prestagéo dos ou qualidade dos servigos.
a entrega final dos servigos. servigos
1. Organizar reunides de
1. A falta de clareza nas alinhamento com o 1. Acompanhar o
Falta de c_la_reza demandas pode resultar em requisitante para ga_rantir desenvolvimento, revisando
pelo req\wsnante entregas que nao atendem as que todos os requisitos Gestores dos os artefatos e aproyandg
R02 quanto as Médio Médio | necessidades do requisitante, sejam bem' Processos de cada etapg ou funmonralfdade. Gestores de
demandas a serem | compreendidos e o Isso permite ajustes rapidos | Processo
. levando a retrabalho, atrasos no Negécio
desenvolvidas e cronograma e aumento de documentados de forma em caso de falta de clareza e
manutenidas. custos clara e detalhada antes minimiza o impacto de
: do inicio do mudancas tardias.
desenvolvimento.
1. Definir prazos internos mais
1. Periodo de transigdo entre a curtos e ’a d_eSIQnagao d,e
atual contratada com a ;sd;;omnz?]\t/:l;ep:;;n;r:tc;rar ° Fiscais
Atraso no processo contratacéo futura pode ser 1. Envol it (5o | EQuipe de pa. Requisitantes
RO3 | administrativo de Muito Alto Alto |impactada I E”rzgr‘,’:p'aa a8 gestao | planejamento |2, Garantir que todos os Gestor do contrato;
contratag&o. o . da Contratagéo | envolvidos (area juridica, de | Fiscal
2. Inviabilidade de realizar negdcio e TI) estejam cientes | Administrativo;
suporte e sustentagédo da solugao da urgéncia e priorizem esse
processo.
1. Definir marcos e prazos
para cada etapa
(levantamento de
necessidades, analise de
. . 1. Inviabilizar a contratagao mercado, elabo[aggo de .
Prazo insuficiente 2. Mé especificagio do Termo de termos de referéncia, Fiscais
para a afiequada i Muito R'eferéncia aprovagdo interna, etc.). Equipfa de 1. Solicitar prorrogagdo do Requisitantes .
R04 |realizagdo do Muito Alto Alto | 3. Levantamento de Esse cronograma deve Planejamento trato vigent Gestor do contrato;
: X precos . ~ | contrato vigente "
planejamento da inadequada, levando a uma ser revisto e aprovado da Contratagéo Fiscal
contratagéo contrata(;éoysupe rfaturada com antecedéncia e Administrativo;
atualizado regularmente,
de forma a antecipar
potenciais atrasos e
ajustar o planejamento,
se necessario.
Atraso ou 1. Interrupgéo de operagdes 1. Atender aos normativos
suspensao no Muito internas; do Governo Federal Equipe de Corrigir os pontos Geréncia de
R05 | processo licitatério Muito Alto Alto 2. Custos adicionais; 2. Realizar benchmark Planejamento inadequados e publicar novo contratagbes
em face de 3. Visibilidade da Embrapa diante | em outras contratagdes da Contratagdo |pregdo
impugnagdes. dos fornecedores com mesmo objeto
1. Realizar estimativa de
pregos de acordo com o
praticado no mercado,
com maior niumero de
parceiros disponiveis;
Valores licitados 2. Inserir margem de
: 1. Inviabilidade da contratagao seguranga na dotagédo . - .
superiores a0s » Muito | 2. Falta suporte para orgamentéria para Equ1p§ de 1.da posg{)llldade de reforgo Equg de
R06 | estimados para a Médio Alto | processamento da Folha de contratagéo da Planejamento orgamentario para suportar a | Planejamento da
contratagéo dos . da Contratagdo | contratagao Contratagdo
Servigos. Pagamento prestadorg de §en/~|g,o,
para suprir oscilagdes de
pregos;
3. Informar diretoria da
necessidade de
complementagéo
orgamentaria
1. Baixa qualidade do servigo
prestado
2. Dificuldade no atendimento
das Solicitagdes da Eml?rapa 1. Deixar claro no Termo
2652@"2‘%”::;:;:2':(;? ou de de Referén’cia.as 1. Fazer gumprir os critérios
atendidas ou atendidas com questdes técnicas e estabelecidos no acordo de
Contratagéo de baixa qualidade tecnolégicas especificas Equipe de nivel de servigo, proceder Equipe de
RO7 FORNECEDOR Médio Muito 4. Inexecugdo contratual da Embrapa ira se Planejamento com as fases legais no Planejamento da
com baixa Alto . . deparar bem como o nivel - sentido de recuperar a ~
e e . da Contratagao N Ay Contratagéo
qualificagéo técnica. Causa: Modelo de contratagdo de qualidade esperado e qualidade técnica do contrato
por prégéo que possui regras as sangdes decorrentes ou o encerramento do
i . de uma possivel ma contrato.
especificas para ampliar a prestagdo de servigos
concorrencia e restringe a :
possibilidade de exigencia de
comprovagdes e atestados
técnicos
1. Incluir no processo
licitatério clausulas que
Baixa qualificagao . . exijam o minimo de
técnica dos 1. Ma qualidade das entregas qualificagdo técnica dos Equipe de 1. Utilizar das clausulas Equipe de
RO8 ZRO;ISrSIONArIS Médio '\jl.\Ttlto zroflfsu:nals ednvolv:lzlios Planejamento cgntratlﬂals panrta: garar&tlr a Planejamento da
a empresa para O |2, Atraso nos prazos e na a prestagdo de servigo | 4, Contratagéo eéxecugao e entregas de Contratagado

execugado do
contrato.

execugao dos servigos

da contratada, bem como
clausulas de repreensao
e indicadores de
qualidade.

qualidade




Indisponibilidade de
sistemas por erro

Muito

1. Interrupgéo da operagdo dos

1.
Validagdo/homologagao
das corregdes realizadas
antes da implantagédo

2.
Validagdo/homologagao

Gestores de

Equipe de
Tratamento de

R09 23 ?aelignr:/:lwmento Baixo Alto | processos criticos fiaS melhorias antes da Zr:gc;;zo de 1. Recuperar backup Incidentes de Rede
aplicagao. implantagao; da Embrapa
3. Ambiente de qualidade
espelhado do ambiente
produtivo;
1. Incluir no edital e no
1.Exposig¢do da Embrapa a agdes cont_rato de presta_gao de
judiciais em fungao de Servigos obngatorledade
vazamento de dados pessoais de Exigir assinatura de
termos de
confidencialidade de
iuf; 3 todos envolvidos na
Vazamento de ﬁ;;;:«je?rlcza%smafﬁnmggs Sda:ee 20 hgro prestagao de servigo; 1. Abertura de‘incidente~ de )
o | aEamont GoGados Eauposs | Smcadaviomecie | |Eauede
R10 | informagGes pelos Baixo Alto estratégicos. 2. Enviar a contratada Planejamento de Incidentes de Rede da Incidentes de Rede
funcionarios da Os dados de pesquisa, de ) S da Contratagao
contratada. pessoal e financeiros da da.u:.ios ficticios para serem Embra;za, buscando a da Embrapa
EMBRAPA, entre outros, s30 utilizados nos testes; apuragao dos fatos.
sensiveis e ndo devem em
h!pétese nenhuma serem 3. Prever sangdes e
divulgados atentaydo contra penalidades no contrato
normas d? protegao e ~ para caso de exposi¢cdo
confidencialidade de informagées indevida de dados da
Embrapa
1. Capacidade produtiva
insuficiente
2. Falta de qualidade e/ou nao
capacidade de atendimento no
prazo necessrio, com a 1. Melhoria dos processos
possibilidade de incorrer em d =
o L N . e gestdo e controle
Expedigéo de prejuizos financeiros ou multas.
demandas o x Gestores dos 1. Repriorizagéo ou .
(solicitagdes de Muito 3. Dependéncia da contratada iégggzzzzodiademanda Processos de cancelamento de outras E:’gfens":ofge
R11 | execugdo do objeto) Muito Alto Alto pela falta de pessoal, sem o Negdcio; atividades e/ou projetos e Produtos de
além da capacidade conhecimento necessario dos 3. Desenvolver o Gerente da sistemas, para concentrar na Software
de controle e de processos do sistema SAP. ) - = | Gestao de sustentagdo do sistema SAP. :
SIS conhecimento da solugédo
fiscalizagdo. SAP dos atores de Pessoas
4. Falta de capacidade de de negécio
participagdo nas decisdes do processo 9
sistema, avaliagao dos
procedimentos e dos respectivos
custos das Manutengdes
Evolutivas e outras atividades do
sistema.
1. Estabelecer no contrato
1. Definir na fase de clausulas de penalidades
1. O ndo cumprimento dos niveis planejam?nto da' . para o descumprimentp _dos
Descumprimento de servigo acordados pode contratacali)Aos niveis de niveis de servn(;oledeflnlr um
dos niveis de Muito resultar em servigos prestados zgx'?: dgfa do)n:: ggntrato, Equipe de p:gis:szSzref?:a??nemo Equipe de
R12 | servigo previstos no Alto Alto de forma insatisfatéria, desempenho Planejamento gasos oriticos acion.ar Planejamento da
Planejamento da impactando diretamente a P da Contratagao . ! Contratagéo
Contratago. operagao e os resultados mensuraveis e consultorias ou forr_]ecedores
mecanismos de externos para suprir falhas
esperados. N . o :
monitoramento continuo. temporarias e evitar
(isso ja tem) interrupgdes nos servigos
essenciais.
1. Verificar junto as areas de
negdcio a disponibilizagéo
1. Inserir a previsdo da desses tipos de recursos para
1. Prejuizo no atendimento das | Necessidade que o atendimento junto &
demandas das areas de negdécio. orgarr]emarla no Contratada possa ser
2. Inviabilizar a execugao planejamento e consumo executado.
contratual, inclusive nos seus do contrato
Falta de recursos zg::lt\r/:tsu ;ritse;]ovagoes e reajustes o Gerente de 2. Realizar remanejamento de Gestor do Contrato
financeiros ou Muito 2. Negociaggo junto ao | Adm. e Finangas | orgamento de outro Gestores do ’
R13 | orgamentarios Alto Alto Detalhamento: A falta de orgéo repassador do . ) contrato/fonte/demanda e, Processo de
durante a execugédo recursos ﬁnan;:eiros ou recurso Dlrelor{a caso nao seja possivel Negécio
do contrato. Executiva disponibilidade orgamentaria, :

orgamentarios geram impacto no
planejamento da contratagdo. A
auséncia desses recursos torna
inviavel a execugéo de todo o
processo licitatério.

3. Certificar com as areas
de Administragéo e
Financeira da empresa a
disponibilidade de
recursos para essa
finalidade.

paralisar as demandas para
contratada

3. Negociagéo com a
contratada assumindo a
probabilidade de pagar multas
conforme previsdo contratual.




Indisponibilidade

1. Suspensao das atividades de
requisitos prejudicando a
contratada na fluidez da
execugdo da Ordem de Servigo,
inviabilizando a execugéo da
demanda.

2. Impacto nos prazos
estabelecidos na OS;

3. Dificuldade em manter os
profissionais da prestadora de
servigos alocados no projeto;

4. A fragilidade no processo de
identificagéo, andlise e validagao

1. Estabelecer
permanentemente o
fornecedor de requisitos e
seus suplentes, de todos
0s processos de negocio;

2. Definir no DOD os
fornecedores de
requisitos e seu suplente,
inclusive com defini¢do da

Gestores dos
Processos de
Negédcio;

1. Renegociar os prazos do

Gerente do Sistema;
Gestor do processo

R14 | dos Fornecedores Alto Alto o N ) ; N de negdcio e
de Requisitos de requisitos decorre de um quantidade de horas B . projeto ou melhgna evolutiva Supervisor da drea
problema recorrente na empresa, | alocadas para execugdo | Supervisor da com uma nova linha de base. de negocio
onde a responsabilidade pelos da demanda; area de negocio. g
requisitos esta concentrada em
poucos empregados especificos | 3. Definir prazo e critérios
para cada processo de negoécio. | para atendimento dos
Essa centralizagdo limita a requisitos com
disponibilidade de informagdes e | comprometimento do
pode comprometer a precisdo e a | fornecedor de requisitos e
eficiéncia no atendimento das do gestor imediato
demandas, gerando dependéncia
de individuos e dificultando o
processo de continuidade em
caso de auséncia ou
indisponibilidade desses
colaboradores.
1. Impacto direto em_todo o 1. Indicar profissionais
processo de execugéo e com expertise em gestdo
fiscalizag&o contratual; N A aa
e fiscalizagdo técnica de
2. Impossibilidade de identificar | ©Mr&0S:
os critérios de qualidade do 2. Possibilitar capacitagio
Qualificagéo técnica produto estabelecidos em e%tra da equipe em Geréncia de Supervisor de
e opgrgcional conlraltz, pr’ejuf.ﬁcando a gesto e fiscalizagio Contratagdes e | 1. qurigir 0s erros Processos e
R15 |n.suf|§:|ente dlos Alto Alto avaliagdo técnica; técnica de contratos, caso Infraestrutura admlnlstrgtllvos, mapear Produtos de
Fiscais Técnicos e seja necessario pontos criticos e identificar Software e
Administrativos do 3. Nao aplicagéo de sangbes, : Gestor do agdes corretivas. Superviséo da
contrato. gzit;gzgze; i ::igff agdes 3. Estabelecer rotina para contrato Gestéo de Contratos
! acompanhamento e
4. Ma gestao dos recursos gg§tao do contrato
financeiros, apostilamentos, :glcl)zr:::r?hfae;:ae:lznetas de
aditivos, renovacgdes e demais
= . 5 controle.
agdes administrativas.
Financeiro:
(ﬁe;it:fcl)j r?gégedsssogfécessos 1. Utilizag&o dos sistemas do
L j Governo Federal (SIAFI)
integrados (maédulos)
Perda de investimento realizado Gestdo de Pessoas:
Satisfagéo de usuarios nas UDs 2. Backups adequados
M- Financeiro: a ser respondido pela lbrlftl;z%;acriglanos e Sli)sc::;f)sdzz Redirecionar equipes Gestores dos
Descontinuidade de N ) . Processos de
R16 | alguns médulos da Alto Alto | 9eréncia financeira Negdcio Negécio
soluggo implantada 2. Realizar as anélises de | Diretoria Suprimgntos: aser . : )
. . " "y A . respondido pela geréncia de | Diretoria Executiva
Suprimentos: a ser respondido risco periodicamente Executiva suprimentos
pela geréncia de suprimentos
Patriménio: a ser respondido Patrimonio: aser respondi_do
Ja. . pela geréncia de patriménio
pela geréncia de patriménio
1. Impossibilidade de corregdes; | 1. Garantir no orgamento
da Embrapa, recurso para
execugao do contrato
2. Impossibilidade de Gestores dos 1. Em caso de falta de
Néo contratagdo de implementagGes/parametrizagbes Processos de | recurso orgamentario, fazer Gestores dos
R{7 |empresa para Alto Alto para. atendimento de demandas | 2. AcorT_\panhar a Negécio gestdo junto a Diretoria de Zrocg§sos de
suporte ao legais; execugao e os Administragéo para realizagao egocio
ERP/SAP contingenciamentos Diretoria de suplementacao . . .
orcamentarios, de forma a | Executiva or(;ampentéria ¢ Diretoria Executiva

3. Falta de suporte para
processamento da Folha de
Pagamento;

garantir recursos
suficientes para execugéo
do contrato;




Inviabilidade de

1. Dispéndio financeiro para
refazer as customizagdes
sobrepostas pela atualizagdo da
versao

2. Prejuizo ao negdécio pela perda
da customizagéo;

3. Nao agregagéo de novas
funcionalidades, tais como:

1. Utilizagdo maxima da

Gestores dos

1. Modularizagéo do cédigo
personalizado: Desenvolver
as customizagdes em
maddulos independentes para
que possam ser facilmente
ativados ou desativados sem
impactar a base do sistema.
Isso facilita a manutencéo e a
aplicagéo de atualizagdes.

2. Criagdo de ambiente de

Gestores dos

R18 | atualizagédo de Alto Alto atualizagdes legais, solugao standard Processos de teste dedicado: Manter um Processos de
versao da solugao modernizagao da Negécio ambiente de teste onde as Negdcio
implementag&o/perfomance, atualizagdes possam ser
novas interfaces/usabilidade. testadas comas
customizacdes existentes
Uma vez atualizada a verséo, ante§ de |mp|ementa:-las no
pode incorrer em sobreposig&o ambiente de produg&o. Isso
das aplicagdes ja customizadas, permite identificar possiveis
gerando novos custos. |ncom_pat|b|l|dades .
antecipadamente e ajustar as
Causa: customizggées conforme
1. Excesso de customizagdes necessario.
1. Designar um gestor de
contratos dedicado e
capacitado na area de
Compras ou Administragdo
para acompanhar a gestao
contratual, com a equipe de
1. Conforme preconizaa | Gestores dos Tl atuando como suporte
1. Execug&o do processo de IN n°® 94, designar Processos de técnico. Isso assegura que a | Gestores dos
Gestéo do Contrato ) gestéo contratual insuficiente; servidor com atribuigdes | Negocio equipe responsavel pela Processos de
" Muito L A gestéo do contrato tenha Negdcio
R19 | realizada pela Alto Alto gerendiais da firea Requisitantes da | experiéncia em controle de
equipe de Tl 2. Ma gestao dos recursos Requisitante da solugéo = . Requisitantes da
financeiros; para atuar na gestéo Solugao pr?zos, cumpnment_o de q =
contratual: clausulas contratuais e Solugéo
’ andlise de performance,
enquanto a equipe de Tl
contribui com o conhecimento
técnico necessario para
avaliar a execugéo dos
servigos ou fornecimento de
produtos.
1. Incluir clausulas contratuais
que definam métricas claras
de qualidade e penalidades
em caso de ndo
1. Baixa qualidade do servigo 1. Capacitar a equipe conformidade, além de
Impossibilidade da técnicpa na aplicgg:ég das auditorias regulares para
equipe técnica da - garantir que os niveis de
Roo | Embrapa em avaliar Al Alto | 2 Falhas no recebimento dos metricas constantes no | peqjisitantes da | servigo estejam sendo Requisitantes da
o esforgo previsto © © | produtos e servigos Edital. Essa metodologia | 5oy a0 cumpridos. Solugao
. ajudara a padronizar a
das melhorias R
~ . avaliagdo de esforgo. 2. Utilizar cronogramas
3. Nao atendimento dos prazos detalhados para monitorar
constantemente o progresso
das entregas e antecipar
problemas de atraso.
1. Implementar rotinas de
validagéo, limpeza e Gestores dos
oA adronizagdo dos dados
Ef;:g::gz%de } 1..I'nterrupg:éo de operagdes &estres. ¢ . zre(:;;;zos de
R21 | negécio devido a Alto Muito | criticas, resultando em atrasos ) e Reqm?ltantes da 1. Criar politica de backup
" Alto | na entrega de produtos ou 2. Incluir a definigéo de Solugao : . .
qualidade dos ) . Equipe de
Servigos. responsaveis por cada
dados mestres conjunto de dados, 0s Infraestrutura de Tl
padrdes para nomes, Embrapa
caédigos, etc.
;ﬁﬂgﬁig r:acgzzsstéo e 1. Estal?glecer contra}tf)s .
fiscalizag@o de contratos temporar!os_ou t_ercelrl_zagao
. i ' para profissionais qualificados
1. A inadequada gestao e |dent|f|0§nd9 com em gestdo e fiscalizagéo de
Dificuldade de fiscalizagdo dos contratos pode antgcefiengla 0s - contratos, caso haja uma
Atendimento a resultar no descumprimento de profissionais necessarios caréncia de recursos internos.
Demandas obrigagdes contratuais, levando a € suﬁ_s re§pect|vas Diretori Isso permite manter a Gestores dos
Contratuais devido Muito sangdes, multas, e até mesmo a qualiticacoes. E::gcil;li?/a continuidade da fiscalizagéo e | Processos de
R22 | a falta de recursos Muito Alto Alto rescisdo contratual por parte do 2. Incluir a capacitagio atendimepto as demandas Negdcio
humarlms a;_)tg§ e fornecedor. Isso pode . continua da equipe & a Chefia Imediata contratuais enqL_Janto se ) ) )
com disponibilidade comprometer a execugédo do criago de um banco de resolve a quest&o de pessoal. | Diretoria Executiva
para gerir e contrato, gerar custos adicionais talentos internos para Alternativamente, é possivel
fiscalizar contrato. e prejudicar a relagdo com os alocar rapidamente priorizar demandas
parceiros. recursos aptos, além de coqtratyais criticas e )
estratégias de redirecionar temporlarlamente
sobreposicio de fungdes, recursos de outras areas para
onde possivel. cobrir a falta de equipe.
1. Alinobservancia dos prazos
contratuais devido a demoras em | 1. Reduzir o nimero de 1. Implementar um regime de
Impossibilidade de aprovagdes e decisdes pode algadas para aprovagdes abrova@éo proviséria ou
Atender Prazos resultar em penalidades contratuais, definicdo de temporéria para demandas
Contratuais devido Muito contratuais, como multas por prazos especificos para Gestores dos urgentes que permita que Gestores dos
R23 | a muitas algadas Muito Alto Alto atraso, além de comprometer a | cada etapa e uso de Processos de determinadas alcad Processos de
cadas

dentro da estrutura
organizacional
funcional

reputacéo da organizagéo. Esse
atraso também pode gerar
descontinuidade nos projetos e
prejudicar o relacionamento com
fornecedores.

ferramentas de
automagéo para acelerar
a tramitagdo de
aprovagoes.

Negécio

possam ser puladas ou
simplificadas em situagdes
criticas.

Negécio




Falta de
segregagao de

1. Todo chamado de

Gestores dos

1. Implementar um processo
de auditoria e monitoramento
continuo de atividades dos
usuarios com perfis de
acesso criticos. Este
processo envolve o
acompanhamento das agoes
realizadas por usuarios com
perfis que acumulem fungdes

Gestores dos

R24 |fungdo durante a Muito Alto '\jl_\lljlto 1. Conflito de Interesse concessdo de acesso Processos de nao segregadas, identificando | Processos de
= N to deve passar pelo gestor . L " .
concesséo de perfil d Negécio atividades suspeitas ou que | Negdcio
0 processo. h
de acesso possam representar conflito
de interesses. Caso alguma
irregularidade seja detectada,
os acessos devem ser
imediatamente ajustados, e a
equipe responsavel notificada
para revisar a politica de
concessdo de acesso.
1. Implementar uma reviséo
financeira periédica de todos
1. Realizar uma andlise os sistemas em uso, com o
de necessidades e objetivo de identificar e
Duplicidade de funcionalidades do ERP descontinuar sistemas
N para identificar quais duplicados de mesma fungéo
SIstemgs para modulos podem substituir Gestores dos que ja possam ser atendidos | Gestores dos
atender a mesma ist duplicad Processos de 1o ERP. E - de |p
necessidade de . Muito | 1. Duplicagdo de Despesas para sistemas duplicados ou Negécio pelo ERP. Essa revisao pode rocessos de
R25 negécio, devido & Muito Alto Alto Mesmo propésito redundantes e garantir ser feita com o suporte de Negdcio
ndo utiliiagéo dos que os médulos Diretoria uma equipe multidisciplinar
madulos disponiveis disponiveis sejam Executiva (T, ﬁnangelro e opgramonal) Diretoria Executiva
no ERP configurados e utilizados para avaliar a viabilidade e o
. de acordo com as impacto da desativagdo dos
necessidades da sistemas duplicados,
organizagao. realocando os recursos para
melhorar o uso dos médulos
do ERP.
1. Desenvolver e 1. Em caso de duvidas ou
implementar um dificuldades na utilizagéo dos
programa de capacitagdo maddulos, solicitar suporte
1. Prejuizo financeiro decorrente constante para os técnico & contratada conforme
- rel = usuarios, acompanhado definido nos processos de Tl
do custo com a contratagao de d i e Gestores dos .
[, A - e materiais didaticos (atendimento de chamados). | Gestores dos
Nao utilizagéo de suporte para as licengas que ndo bem estruturados Processos de Processos de
R26 tog:iglsu (r;éc;d;leos Muito alto Alto | estao sendo utilizadas (manuais, videos tutoriais | Negocio 2. Realizar uma analise Negécio
forma integrada 2. Falta de recurso financeiro ? EAQS),_bgarantlntdo q“? Diretoria cnr)ntlnua de ctczmo o:d Diretoria Executiv
para outras iniciativas odos saibam exatamente | £, oo i o processos estao sendo etoria Executiva

organizacionais.

como utilizar os moédulos
implantados de forma
eficaz. Importante que os
instrutores sejam
qualificados.

operacionalizados,
identificando e corrigindo
quaisquer lacunas no
entendimento ou na sua
aplicagéo.

3. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS




A tabela a seguir apresenta o Acompanhamento das Agbes de Tratamento de Riscos que é um processo continuo e estruturado de monitoramento e
avaliagdo das agdes implementadas para mitigar ou controlar os riscos identificados nesta contratagdo. Os riscos classificados como 'Muito Extremo’
compde a lista.

Data Id.‘ Id. = | Registro e acompanhamento das agbes de tratamento dos riscos
Risco Acao
01/09/2024 | RO3 01 Reunides de~mon|toramento agendadas pela Diretoria e realizadas semanalmente com todos os envolvidos no processo
de contratagao.
06/09/2024 | RO4 01 Prazos estabelecidos pela Diretoria de Administragdo e Comunicado enviado a todos os empregados com o prazo final
para envio do Plano de Contratagdes Anual 2025. Prazo finaliza em 08/11/2024.
Estudo Técnico Preliminar (11365533), Andlise de Riscos (11373293) e Termo de Referéncia (11374409) com base na
01/09/2024 | R05 01 ) s " = i . .
legislagao vigente. Toda legislagao esta referenciada nos respectivos documentos.
11/11/2024 | RO5 02 Pesquisa realizada no https://adm.fontedeprecos.com.br/email-login.
01/09/2024 | R11 01 Os Processos processos de gestdo e controle foram revisados pela equipe de contratagdo para compor o novo Termo de
Referéncia (11374409).
Os niveis de servigo (SLA) no contrato, os indicadores de desempenho mensuraveis e os mecanismos de monitoramento
01/09/2204 | R12 01 . i . = A
continuo foram revisados pela equipe de contratagdo para compor o novo Termo de Referéncia.
20/10/2024 | R13 01 A necessidade orgamentaria no planejamento e consumo do contrato foi inserida no Termo de Referéncia.
08/10/2024 | R13 03 As areas de Administragé@o e Financeira da empresa elaboraram o Plano de Contratagdes para 2025.
02/01/2025 | R19 01 A.s.Dlr(’etf)nas Executiva e Administrativa e Areas Requisitantes designaréo gestor do contrato apds realizagdo do processo
Licitatorio.
02/01/2025 | R21 01 O fiscal requisitante responsavel pelos dados mestres desenvolvera rotinas de validagéo, limpeza e padronizacdo dos
dados mestres.
02/01/2025 | R22 01 As D|retor|a§ Execu_tlva e Admlnlstratlva_rgall'za_lrao a alocagdo de recursos humanos para a gestdo e fiscalizagdo do
contrato, apos a realizagdo do processo Licitatério.
As Diretorias Executiva e Administrativa poderdo consultar o Banco de Talentos da Embrapa para verificar quais
profissionais tem capacitagdo adequada para os perfis de gestdo e fiscalizagdo de contrato. O Banco de Talentos é o
02/01/2025 | R22 02 . - ) : o g s . -
meio pelo qual estdo registrados os talentos internos o que contribui na estratégia de sobreposi¢éo de fungdes de forma
eficiente.
A equipe de gestao, fiscalizagdo, administragdo e os fiscais requisitantes do contrato devem priorizar as assinaturas dos
documentos emitidos para a execugao dos servigos contratados. Esses documentos incluem, por exemplo: ordens de
02/01/2025 | R23 01 ] . o o : X .
servico, termos de recebimento provisorio, laudos de avaliagdo da qualidade, termos de avaliagdo da qualidade, termos
de recebimento definitivo, notas técnicas, despachos, entre outros artefatos necessarios.
02/01/2025 | R24 01 Os’g_estores deverdo rewgar cada tzhamado, reduzindo o risco de acessos indevidos e garantindo a conformidade com as
politicas de seguranga da informagao.
A Diretoria Executiva devera formar uma equipe multidisciplinar composta por membros das areas de TI, usuarios-chave e
02/01/2025 | R25 01 ) o ; .
gestores de processos para conduzir uma analise das funcionalidades do ERP.
A Diretoria Executiva criou um grupo de trabalho estudar e avaliar o uso e a continuidade da solugdo ERP/SAP, por meio
02/01/2025 | R26 01 da Portaria 919 de 04/09/2023 (Ano XLIX - BCA N° 43, de 04/09/2023). Assim, é preciso que o resultado dos trabalhos
desse grupo sejam de conhecimento das areas envolvida no processo de contratagéo.
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Documento assinado eletronicamente por Tenisson Waldow de Souza, Gerente-Geral, em 22/08/2025, as 13:17, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Osley Hugo de Borba Brito, Gerente-Geral, em 22/08/2025, as 14:19, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Calazans da Rocha, Usuario Externo, em 25/08/2025, as 08:43, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Victor Marcelino Brito, Analista, em 25/08/2025, as 10:19, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mateus Alcintara de Camargo, Analista, em 25/08/2025, as 10:36, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro de

2015.
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