Boletim de Servigo Eletronico em 28/04/2026

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados
Diretoria de Administragdo e Logistica

PORTARIA N.° 3.385, DE 24 DE ABRIL DE 2026

A DIRETORA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA DO MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI , tendo em vista o disposto nos Arts.
58, inciso III, e 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, no Art. 57, inciso I, do Decreto n.° 12.102, de
08 de julho de 2024 e na Instru¢do Normativa/SEGES/MP n.° 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, e o que consta dos Processos n.® 19973.102613/2021-44 ¢
12600.102968/2022-11,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor a equipe de fiscalizagao,
responsavel pelo acompanhamento do Contrato Administrativo n.° 41/2022, firmado com a
empresa SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA , que tem por objeto é a contratagio de empresa especializada
para a prestacdo de servigos de Central de Atendimento e gestdo de teleatendimento receptivo e ativo nas
formas de atendimento eletronico, digital e humano na modalidade Contact Center com integracdo de
multicanais e modulo de gestdo de atendimento de planejamento, implantagdo, operacdo, gerenciamento,
utilizando modelo omnichannel, incluindo registro de informagdes, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Objeto da Contratacdo: Lote 01 e 02 - Unidade de Servico de Atendimento e
Implantacio da Central de Atendimento.

I - GESTORES DO CONTRATO:
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Coordenaciao-Geral de Administracio, Atendimento e Documentacio - MGI-SGP-
CGAAD (43787122)

TITULAR: Kiria  Camila  Fernandes  Costa, SIAPE: 21831121,  E-mail:
kiria.costa@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-2915; e

SUBSTITUTO: Samanta Bravim Eurich, SIAPE: 1795240, E-mail:
samanta.eurich@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1864.

Coordenacao-Geral de Automacio e Atendimento - MGI-SGD-DESER-
CGATE (54302693)

TITULAR: Roberto Anténio de Almeida Filho, SIAPE: 1793041, E-mail:
roberto.almeida@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-2363/2012;

SUBSTITUTO: Mara  Lilian Neves  Abdon, SIAPE: 2102859, E-mail:
mara.abdon@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-2363/2012.

Coordenaciao-Geral de Relacionamento e Gestao do Atendimento - MGI-SEGES-



DTGES-CGREL (47961751 e 57673265)

TITULAR: Bruno Martins Wencelewski, STAPE: 2064537, E-mail:
bruno.wencelewski@gestao.gov.br, Telefone: (61) 98665-9157;

SUBSTITUTO: Luisa Gomes de Araujo, SIAPE: 1782888, E-mail:
luisa.araujo@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-7652; ¢

SUBSTITUTO: Helder  Calado de  Aratjo, SIAPE: 1375443, E-mail:
helder.araujo@economia.gov.br, Telefone: (61) 98104-2658.

Coordenaciao Geral de Servicos e Atendimento ao Publico - MGI-SPU-DEGOV-CGATE
(50334030)

TITULAR: Orlando Gomes Gargao, SIAPE: 1295386, E-mail:
orlando.garcao@gestao.gov.br, Telefone: (61) 98543-4288; ¢

SUBSTITUTO:  Dalton  Francisco de  Aratjo, SIAPE: 1802646, E-malil:
dalton.araujo@gestao.gov.br, Telefone: (81) 99118-8100.

II - FISCAIS TECNICOS:
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Coordenacao-Geral de Administracio, Atendimento e Documentacio - MGI-SGP-
CGAAD (29741333 ¢ 49656381)

Estruturante Central SIPEC

TITULAR: Leonilda  Maria  Pereira  Parente, SIAPE: 1823848,  E-mail:
leonilda.parente(@economia.gov.br, Telefone: (61) 2020-1864; e

SUBSTITUTO: Priscila Rayane de Menezes Silva Machado, SIAPE: 1822110, E-mail:
priscila.machado@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1985.

Estruturante DECIPEX (30321415)

TITULAR: Jéssica Ramos Costa, SIAPE: 1699574, E-mail: jessica.costa@economia.gov.br,
Telefone: (61) 2020-2915; ¢

SUBSTITUTO: Jonathan da Silva Genuino Augusto, SIAPE: 3318469, E-mail:
jonathan.augusto@economia.gov.br, Telefone: (61) 2020-2930.

Coordenacao Geral de Servicos e Atendimento ao Publico - MGI-SPU-DEGOV-CGATE
(50334030)

TITULAR: Rosemary de  Fatima  Andrade,  SIAPE: 1817230,  E-mail:
rosemary.fatima@gestao.gov.br, Telefone: (34) 98815-3516; ¢

SUBSTITUTO: Eder Gama da Silva, SIAPE: 2266495, E-mail: eder-g.silva@gestao.gov.br,
Telefone: (63) 98100-7697.

Coordenaciao-Geral de Relacionamento e Gestao do Atendimento - MGI-SEGES-
DTGES-CGREL (41530727, 41964689, 45480438, 46092182 ¢ 47497381)

TITULAR: Alexandre Almeida da Mota Matos, SIAPE: 1745198, E-mail:
alexandre.matos@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1334;

TITULAR: Vera Marcia Lopes Vieira de Souza, SIAPE: 002010, E-mail:



vera.m.lopes@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1334;

TITULAR: Carlos Eduardo Penante d Avila Uchbéa, SIAPE: 1696186, E-malil:
carlos.uchoa@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1588;

TITULAR: Luiz Alberto de Almeida Junior, SIAPE: 1066871, E-mail: luiz-
almeida.junior@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-5619;

TITULAR: Marco  Aurélio Rodrigues Braga, SIAPE: 1677125, E-mail:
marco.rodrigues@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1361;

TITULAR: Camila Aparecida Corgosinho Ribeiro, SIAPE: 1788568, E-mail:
camila.aparecida@gestao.gov.br , Telefone: (61) 99315-4765;

TITULAR: Yuri Alisson Rodrigues de Oliveira, SIAPE: 1262580, E-mail:
yuri.rodrigues@gestao.gov.br, Telefone: (79) 99900-9633;

TITULAR: Jaismary Gonzaga Batista de Oliveira, SIAPE: 1992373, E-mail:
jaismary.oliveira@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-5672;

SUBSTITUTO: Emy Karla Macedo  Pereira, SIAPE: 0745398, E-mail:
emy.pereira@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1334;

SUBSTITUTO: Fernanda Correia de Castro Frigo, SIAPE: 2049692, E-mail:
fernanda.castro@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1334;

SUBSTITUTO: Sandra Maria de Andrade, SIAPE: 0221558, E-mail:
sandra.andrade@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-1334;

SUBSTITUTO: Josane Borges das Neves Guimaraes, SIAPE: 1371591, E-mail:
josane.guimaraes@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-5381; e

Coordenacao-Geral de Servicos Compartilhados - MGI-SEGES-CENTRAL-
CGSEC (46092182)

TITULAR: Genezino Cirilo Neto, SIAPE: 1589328, E-mail:
genezino.neto@gestao.gov.br, Telefone: (61) 99175-0888; e

SUBSTITUTO: Suellen Cristina Teixeira Cardoso, SIAPE: 1549658, E-mail:
suellen.cardoso@gestao.gov.br, Telefone: (61) 98123-5180.

Coordenacao-Geral de Automacao e Atendimento - MGI-SGD-DESER-CGATE
(54302693)

TITULAR: Mara Lilian Neves Abdon, SIAPE: 2102859, E-mail: mara.abdon@gestao.gov.br,
Telefone: (61) 2020-2363/2012;

SUBSTITUTO: Guilherme Pimenta Barreto, SIAPE: 2233124, E-mail:
guilherme.barreto@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-2363/2012.

Diretoria de Transformacao Digital em Processo Eletronico e Sistemas de Gestao - MGI-
SEGES-DTGES (60267900)

TITULAR: Laio Veloso de Oliveira, SIAPE: 1631962, E-mail: laio.oliveira@gestao.gov.br,
Telefone: (61) 2020-5584; ¢

SUBSTITUTO: Claudio Zarate Max, SIAPE: 7433169, E-mail: claudio.max@gestao.gov.br,
Telefone: (61) 2020-5584.

III - FISCAIS REQUISITANTES:



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS - MGI

Diretoria de Transformacao Digital em Processo Eletronico e Sistemas de Gestao - MGI-
SEGES-DTGES (60267900)

TITULAR: Cintia Aparecida de Moura e Silva Gualberto, SIAPE: 2543586, E-mail:
cintia.moura@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-5584; e

SUBSTITUTO:  Priscila  Andressa  Corréa  Cabral, = SIAPE: 1060496, E-mail:
priscila.cabral@gestao.gov.br, Telefone: (61) 2020-5584.

Art. 2° Compete ao Gestor do Contrato:

I - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como os
atos preparatorios a instrug¢@o processual e a0 encaminhamento da documentagao pertinente a Coordenacao-
Geral de Contratagdes, Atas e Fiscalizagdio Administrativa — CGCAF/DAL para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, eventual aplicacio
de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

IT - Manter copia do termo contratual e de seus eventuais aditivos, juntamente com outros
documentos que possam dirimir dividas acerca das obrigagdes contratuais;

IIT - Controlar a vigéncia do Contrato;

IV - Promover reunido inicial com a Contratada para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

a) os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

b) na reunido inicial devem, preferencialmente, estarem presentes o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de
Planejamento da Contratacdo.

V - Exigir da Contratada o fiel e total cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, bem
como das demais disposi¢des da Lei n.° 8.666, de 1993, que disciplina a matéria;

VI - Acompanhar e controlar o saldo do Contrato de modo a possibilitar o acréscimo, o
refor¢o de novos valores ou anulagdo parcial;

VII - Oficiar a Contratada a realizacdo de eventuais glosas no faturamento;

VIII - Encaminhar ao setor responsavel pelos pagamentos no MGI, juntamente com a nota
fiscal/fatura atestada para pagamento, a indicacdo de eventuais glosas a serem efetuadas nos pagamentos
devidos a Contratada;

IX - Manter permanente vigilancia sobre as obrigacdes da Contratada previstas no Contrato
com vistas a redugdo dos gastos, bem como aquelas que visem melhor racionalizagdo do fornecimento,
inclusive quanto a real necessidade de manuten¢ao da contratagcdo, informando a CGCAF/DAL;

X - Observar para que, durante toda a vigéncia contratual, a Contratada mantenha a
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas na habilitagcdo exigida na Contratagdo;

XI - Notificar por escrito a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso
de execucdo do servico, determinando o que for necessario para regulariza-la, fixando prazo para a sua
corregao, se for o caso;

XII - Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n.° 8.666, de
1993;

XIII - Subsidiar a autoridade contratante de elementos, com vistas a notificar, por escrito, a
Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso do servigo, que possam originar aplicagao



de penalidades;

XIV - Prestar ao preposto da Contratada as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribuicdes, que eventualmente sejam solicitados;

XV - Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada, que
ndao mereca a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou ainda que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

XVI - Acompanhar e aprovar a execugao do servigo;

XVII - Discutir previamente com a Contratada a sequéncia das entregas e/ou fornecimentos,
bem como qualquer alteragcdo que se torne necessaria;

XVIII - Observar as disposi¢des contidas na Instru¢do Normativa/SEGES/MP n.° 5, de 25 de
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP;

XIX - Assegurar-se de que a Contratada vem desempenhando com presteza todas as
obrigacdes constantes da Clausula Nona — “Obrigacdes da Contratada”.

XX - Estabelecer ainda reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

XXI - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagcdo do servico a qualidade exigida;

XXII - Acompanhar e fiscalizar por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satisfagdo do publico usuério.

XXIII - Realizar o Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdao dos
servicos obedecendo as seguintes diretrizes:

a) realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdao apresentada pela fiscalizacdo
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagao apresentados; e

c) comunicar a empresa para emitir a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), observado o Anexo VIII-A ou
instrumento substituto, se for o caso da Instru¢ao Normativa n.° 05, de 26 de maio de 2017.

XXIV - Acompanhar e aprovar a execucao do servigo;

XXV - Instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos
comprobatdrios da prestacdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento, nos termos
do inciso I, do Anexo XI, da Instru¢ao Normativa n.° 05, de 26 de maio de 2017.

XXVI - Promover as atividades de transicado contratual quando do encerramento dos
Contratos, observando, no que couber:



a) a adequacdo dos recursos materiais € humanos necesséarios a continuidade do servigo por
parte da Administracdo;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo ¢ a manutengao do servigo;
c) a devolugdo ao 6rgao ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachds, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio final acerca das
ocorréncias da fase de execuc¢do do contrato, apos a conclusdo da prestacdo do servigo, para ser utilizado
como fonte de informagdes para as futuras contratagdes.

Art. 3° Compete ao Fiscal Técnico:

I - O acompanhamento visando avaliar a execu¢do do objeto do contrato nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados, para efeito de pagamento
conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo do Publico Usuario; (IN 05 art. 40, IT)

I - Participar das reunides periodicas, de modo a garantir a qualidade da execucdo e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

IIT - Auxiliar no monitoramento constante do nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagcdo do servico a qualidade exigida;

IV - Realizar o Recebimento Provisorio, mediante elaboragao de relatorio circunstanciado nos
termos do art. 40, §2°, cc art. 50, II, a, cc Anexo VIII-A, 2, da Instru¢do Normativa n.° 05, de 26 de maio de
2017,

V - Elaborar relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuigdes, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

VI - Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagao
a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

VII - Apurar para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores previstos no Contrato, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

VIII - Auxiliar no acompanhamento e fiscalizagdo por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execugao e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacao profissional
exigidas; (SE FOR O CASO)

c¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagao dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;
€) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satisfagdo do publico usuério.

IX - Auxiliar o Gestor a promover reunido inicial com a Contratada para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdao da contratada,



quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
a) os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

X - Verificar, durante a execugdo contratual, se ha subdimensionamento da proposta sem
perda da qualidade na execu¢do do servigo se for o caso comunicar a autoridade competente para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade quantidade efetivamente necessaria realizada, respeitando-
se os limites de altera¢do dos valores contratuais, previstos no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

XI - Apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizada.

XII - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de instrumentos de controle
que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

c¢) qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satisfacdo do publico usuario.

XIII - Observar as disposi¢des contidas na Instru¢do Normativa n.° 05, de 26 de maio de 2017,
no que couber.

XIV - Promover as atividades de transicdo contratual quando do encerramento do Contrato,
observando, no que couber: (IN 05, art. 69 e 70).

a) a adequacdo dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do servigo por
parte da Administragao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo ¢ a manutengdo do servico;
¢) a devolugdo ao 6rgao ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachds, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacdo deverd elaborar relatorio final acerca das
ocorréncias da fase de execugdo do contrato, apds a conclusdo da prestagdo do servico, para ser utilizado
como fonte de informagdes para as futuras contratacdes.

Art. 4° Sao competéncias do Fiscal Setorial:

I - O acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos
quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade;

IT - Receber provisoriamente os servigos contratados, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢ao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

b) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢cdes, contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato ¢ demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

¢) quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo; e



d) apurar para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o resultado
das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos
servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no Contrato ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio final acerca das
ocorréncias da fase de execu¢do do contrato, apos a conclusdo da prestacdo do servigo, para ser utilizado
como fonte de informagdes para as futuras contratagdes.

Art. 5° Sdo competéncias do Fiscal Administrativo de Contrato:

I - O acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos nos contratos
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

II - Receber provisoriamente os servigos contratados, obedecendo as seguintes diretrizes:

IIT - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

IV - Elaborar relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuigdes, contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

V - Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagao
a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

VI - Apurar para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato. (Anexo VIII-A, 4)

VII - Auxiliar o Gestor a promover reunido inicial com a Contratada para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

VIII - Participar das reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da
execugao e os resultados previstos para a prestagao dos servigos. (IN 05 art. 45, §2°)

a) os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata.

IX - Verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou dos documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra
a interrup¢ao do contrato de trabalho.

X - Promover as atividades de transi¢ao contratual quando do encerramento dos Contratos,
observando, no que couber: (IN 05, art. 69 ¢ 70).

a) a adequacao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do servigo por
parte da Administragao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo € a manutengao do servigo;
¢) a devolugdo ao 6rgao ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachas, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio final acerca das
ocorréncias da fase de execugdo do contrato, apds a conclusao da prestagdo do servico, para ser utilizado



como fonte de informagdes para as futuras contratagdes.

XI - Além das disposi¢des acima citadas, o fiscal administrativo devera observar as diretrizes
constantes do Anexo VIII-B, especialmente o item 10, da Instru¢do Normativa n.° 05, de 26 de maio de 2017.

Art. 6° Na falta ou inexisténcia de designagao/indicagao de fiscal técnico, ou administrativo, o
gestor do contrato e seu substituto cumulam, no que couber, todas as competéncias previstas nesta portaria.

Art. 7° Os Representantes respondem civil, penal e administrativamente pelo exercicio
irregular das atribui¢des do encargo.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as portarias
anteriores e vigera até o encerramento da vigéncia do Contrato em tela.

Art. 9° Publique-se no Boletim de Servigo Eletronico - BSE.

LUCIMAR RIZZO LOPES DOS SANTOS
Diretora de Administragdo e Logistica
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