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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA
Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido

Processo Administrativo n.°1237/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de uma empresa especializada na prestacdo de servigo de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servicos de reserva, cota¢do, emissdo, remarcagdo, cancelamento de
bilhetes/reembolsos de passagens aéreas nacionais ¢ internacionais e de servigos correlatos para
transporte aéreo de magistrados, servidores e colaboradores eventuais, de todas as companhias de
aviagdo que prestam servigos no Brasil, conforme especificagdes e condi¢des constantes neste
Termo de Referéncia.

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | CATSER | Unidade de Quantidade
Medida
1 PRESTACAO DE SERVICOS DE 3719 unidade 1

AGENCIAMENTO DE VIAGENS

1.2. Trata—se de servico de natureza comum, posto que serd prestado por empresa especializada em
atividade que esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado préprio ¢ estavel, composto por
diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de
aquisi¢do com base no menor precgo, enquadrando—se na categoria de bens e servigos comuns, de que
tratam a Lei n® 14.133/2021. O servico sera contratado mediante licitagdo, na modalidade pregio,
em sua forma eletronica .

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execucgdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 01 (um) ano, contado da data de assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n.
14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Considerando a constante necessidade de deslocamento de magistrados, servidores e colaboradores para
participa¢do em reunides, correicdes, eventos, cursos, varas itinerantes, deslocamento para varas de
outros municipios dos estados do Amazonas e Roraima, e outras localiza¢des nacionais e internacionais.

2.2. A contratagdo se justifica em virtude da necessidade de manutencdo do servigo de transporte aéreo dos
magistrados, servidores e colaboradores eventuais do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido,
fazendo—se necessaria em decorréncia da proximidade do término do contrato administrativo
n°2/2024/TRT11, que trata de servigos de agenciamento de viagens, objeto da MA 737/2023.

2.3. Trata—se de servigo continuo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, por se destinar a satisfacio de
necessidade permanente da Administracéo.
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2.4. A contratagdo encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual fundamenta a solugio
escolhida, bem como esta alinhada ao Plano de Contratacdes Anual da unidade demandante.

2.5. A solugdo considera o ciclo de vida do objeto, abrangendo todas as ctapas de cotacdo, emissdo,
remarcacio, cancelamento, reembolso e suporte técnico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. Disposi¢des Gerais:
3.1.1. Passagem aérea: compreende todo o trecho de ida e volta ou somente um dos trechos.

3.1.2. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

3.1.3. Tarifa: valor da passagem aérea cobrada pela companhia responsavel pelo trasporte.

3.1.4. Taxa aeroportuaria(Taxa de embarque): valor cobrado pelas autoridades aeroportuarias,
pago as companhias aéreas além do valor da tarifa.

3.1.5. Servico de Agenciamento de Viagens: compreende a pesquisa; reserva; marcagdo de
assento/voo, emissdo e fornecimento de bilhetes de passagem aérea, com ou sem servi¢o de
quando for o caso, classe bagagem, (nacional e internacional, classe econdmica e, executiva,
correspondente ao trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que
isto represente toda a contratagdo); incluindo remarcagdo e cancelamento. A prestagdo de
Servigos de Agenciamento de Viagens serd solicitada por meio de Requisicido de Transporte
Acéreo.

3.1.6. Requisicio de Transporte Aéreo (RTA): Documento utilizado para solicitagdo e
autorizacdo para servigos de agenciamento.

3.1.7. Remunerac¢io do Agente de Viagens (RAV): taxa unica cobrada pela prestagdo do servigo
de agenciamento de viagens, a ser paga por bilhete emitido.

3.2. A solugdo como um todo compreendera a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de Agenciamento de Viagens, para atender as demandas de deslocamento do TRT—11° Regido,
que exijam deslocamento via aéreo.

3.3. A contratagdo para a execugdo dos servigos deverd obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n°.
14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteracdes, bem como a Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017, Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, Lei n® 12.017, de 2009, e Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017.

3.4. A execugio contratual devera observar, sempre que aplicavel, praticas de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social, conforme o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Administragdo Publica.

3.5. A contratada devera priorizar processos digitais, evitando impressdes desnecessarias, e adotar rotinas
que minimizem o consumo de recursos materiais.

3.6. Nio sera admitida a subcontratacio, total ou parcial, do objeto contratual, salvo autorizacdo expressa
e prévia da Administracdo, devidamente justificada.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata—se de servigo de natureza comum, posto que sera prestado por empresa especializada em
atividade que esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado préprio ¢ estavel, composto por
diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisio de
aquisi¢do com base no menor prego, enquadrando—se na categoria de bens e servigos comuns, de que
tratam a Lei n® 14.133/2021. O servico sera contratado mediante licitagio, na modalidade pregio,
em sua forma eletronica

Os servi¢os sdo considerados “comuns”, pois enquadram—se na classifica¢io nos termos do inciso
XII1, do art.6°,da Lei 14.133, de 2021.

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram—se: XIII — bens e servicos
comuns:

Aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

5.1.1.A contratagdo do servigo de emissdo de passagens aéreas devera observar, no que
couber, o disposto na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas alteragdes, bem
como as normas infralegais aplicaveis, em especial o Decreto n® 11.317, de 29 de
dezembro de 2022, e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Para atendimento da necessidade institucional, a empresa contratada devera possuir
capacidade técnica e operacional para realizar a emissdo, remarcagio, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como prestar suporte
operacional continuo, inclusive em situagdes emergenciais, observando os prazos e
condicdes estabelecidos pela Administracio.

A contratada devera cumprir a legislacdo e os normativos especificos do setor de
transporte aéreo, notadamente as regras da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC), incluindo as disposi¢des da Resolugdo ANAC n° 400/2016, ou norma que
venha a substitui—la, relativas aos direitos e deveres dos passageiros.

A contratagdo sera realizada por pregdo, preferencialmente na forma eletronica,
adotando—se como critério de julgamento o menor prego, nos termos do art. 28, inciso
I, e art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servi¢o comum, com
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os bilhetes aéreos de marcacdo, remarcagdo e cancelamento, bem como as faturas mensais, deverdo
ser encaminhados ao Contratante por meio cletronico (e—mail), evitando—se, assim, a impressdo de
documentos.
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6.2. Aplicam—se, no que couber, a Lei n. 12.305/2010, que dispde acerca da instituigio da Politica
Nacional de Residuos Solidos, ¢ o “Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justia do Trabalho™,
aprovado pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT) mediante Resolugdo CSJT n.
310/2021

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1. A prestagdo dos servigos dar—se—a mediante o fornecimento passagens aéreas 8 CONTRATANTE,
preferencialmente na menor tarifa, ou conforme solicitado, sendo a entrega dos bilhetes, de acordo
com a necessidade e o interesse da Contratante, no prazo de até 40 minutos, a contar do recebimento
do pedido feito pela mesma por meio da Requisi¢do de Transporte Aéreo — RTA.

7.2. Deverio ser ofertadas pela CONTRATADA as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo
que a Contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor preco dentre os
oferecidos no momento da pesquisa e reserva, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais
ou reduzidas para horarios compativeis com a programacdo da viagem.

7.3. A entrega dos bilhetes eletronicos de passagens pela contratada sera efetivada através de envio por
e-mail a Divisdo de Passagens Diarias: set.passagens@trtl1.jus.br.

7.4. Podera ser feito, adicionalmente, telefone (92) 3621-7326 / (92) 3621-7240.

7.5. O atendimento da RTA sera efetuado nos dias uteis, em horario comercial. Devera, também, ser
garantido atendimento, fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, através de Central
Telefonica, e—mail ou outro meio a ser definido, sujeito a anuéncia da Contratante.

7.6. As reservas de passagens deverdo atender a conveniéncia de dia e horario a critério da contratante.

7.7. O fornecimento contratado sera executado de forma continua, ndo sendo admitida sua interrupcéo
sem justa causa e prévia comunicacdo a contratante.

7.8. A CONTRATADA devera registrar mensalmente no sistema SIGEO/JT as faturas, documentos
fiscais e comprovantes das passagens emitidas, como condi¢do para atestacio e pagamento.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado da contratagdo € de R$ 1.579.151,53 (um milhédo, quinhentos e setenta e nove mil,
cento e cinquenta e um reais e cinquenta e trés centavos), apurado com base nas despesas realizadas
com passagens aéreas nos exercicios de 2024 e 2025. Considera-se trecho aéreo cada deslocamento
de ida ou volta. No exercicio de 2024, foram emitidos 1.172 trechos, e em 2025, 826 trechos,
resultando em uma média anual de 999 trechos aéreos. Este valor compreende a soma dos seguintes
elementos:

8.1.1.Remuneragido pelos servigos de agenciamento de viagens (RAV), correspondente ao
valor unitario a ser ofertado no pregdo, o qual podera ser positivo ou nulo, nfio sendo
permitida a oferta de valor de RAV negativo.

8.1.2.Valor das passagens aéreas, apurado conforme as tarifas vigentes praticadas pelas
companhias aéreas no momento da emissao;

8.1.3.Valor das taxas de embarque, cobradas pelas autoridades aeroportuarias competentes;

8.1.4.Valor de quaisquer outros servicos eventualmente contratados de forma vinculada a
aquisi¢do das passagens acreas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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9.1. Emitir Nota de empenho ¢ efetuar o pagamento na forma estabelecida no Edital ¢
seus Anexos, dentro do prazo estipulado, desde que atendidas as formalidades previstas

9.2, Comunicar a Contratada, com a antecedéncia necessaria, qualquer alteracdo na
prestagdo do servigo contratado.

9.3. Designar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias verificadas.

9.4. Notificar por escrito a Contratada sobre qualquer irregularidade referente execugio
dos servigos contratados

9.5. Considerar, quando da execugdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas. Solicitar a
emissdo ou alteragdo de bilhetes de passagens mediante o RTA, permitida a comunicacio via
correio eletronico.

9.6. Solicitar a cotagdo, reserva, cancelamento e solicitagdo de reembolso de bilhetes de
passagens via correio eletronico.

9.7. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada.

9.8. Comunicar a Contratada a ocorréncia de divergéncia entre a RTA e a nota
fiscal/fatura e promover a devolugio do bilhete de passagem para corregdo.

9.9. Receber e atestar as notas fiscais/faturas correspondentes, por intermédio da Divisao
de Passagens e Didrias do TRT/11.

9.10. Efetuar o pagamento de acordo com as condigdes ¢ prazos estabelecidos no contrato.

9.11. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de
habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitagéo.

9.12. Exercer  fiscalizagdo e  acompanhar a  prestagio dos  servigos.

10.0BRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Providenciar a reserva, a cota¢do, a emissdo, a alteragdo ou o cancelamento das
passagens aereas nacionais e internacionais, quando solicitado pela Contratante, bem como
demais servigos oferecidos na proposta comercial.

10.2. Efetuar a reserva de passagens, de acordo com a necessidade e o interesse da
Contratante, no prazo de até¢ 40 (quarenta) minutos, a contar do recebimento do pedido feito
pela Divisdo de Passagens e Didrias.

10.3. Efetuar a emissdo e entrega dos bilhetes de passagens, de acordo com a necessidade
¢ o interesse da Contratante, no prazo de até 40 (quarenta) minutos, a contar do recebimento do
pedido feito pela CONTRATANTE.

10.4. Fornecer, relativa a cada emissdo realizada, o Bilhete de Passagem Eletronico (e-
ticket), no qual conste, de forma clara e ineditavel:

10.4.1. O valor da Tarifa (fare)
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10.4.2.  As taxas de embarque ¢ demais tributos incidentes
10.4.3. A forma de pagamento utilizada junto a companhia aérea (cartdo, faturamento ou
crédito)

10.4.4. O comprovante de que a tarifa faturada 8 CONTRATANTE corresponde ao menor
prego disponivel no momento da reserva.

10.5. Prestar assessoramento para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época da retirada do
bilhete.

10.6. Repassar a Contratante as tarifas promocionais ou reduzidas sempre que oferecidas

pelas companhias aéreas.

10.7. Fornecer ao Gestor do contrato as regras tarifarias vigentes nas companhias aéreas
que operam viagens regulares no territorio nacional, bem como suas alteragdes.

10.8. Repassar a Contratante as vantagens e¢/ou bonificagdes em decorréncia da emissdo,
em conjunto, de um determinado nimero de bilhetes de passagens.

10.9. Comunicar a Administra¢do da Contratante, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.10. Adquirir as passagens aéreas e demais servicos, demonstrando a Contratante —
por meio de consultas realizadas junto as empresas do setor — que o fez sempre pela
menor tarifa disponivel em qualquer companhia aérea, independentemente do horario do
voo, desde que seja possivel atender a necessidade de chegada tempestiva ao destino por parte
dos usuarios.

10.10.1. ESPECIFICACOES PROCEDIMENTAIS NA EMISSAO:
10.10.1.1. DA COMPROVACAO DA VANTAJOSIDADE E ECONOMICIDADE

A CONTRATADA devera, previamente a emissdo de qualquer bilhete aéreo, apresentar a
CONTRATANTE pesquisa de pregos realizada junto as companhias aéreas que operem o
trecho solicitado, demonstrando a selecio da menor tarifa disponivel no momento da
cotaciio, observadas as necessidades do servico.

A pesquisa de pregos devera conter, no minimo:

[ —identificagdo das companhias aéreas consultadas;

II — valores das tarifas ofertadas;

III — regras tarifarias aplicaveis (remarcagdo, reembolso ¢ no—show);
IV — data e horario da consulta;

V —meio ou sistema utilizado para a pesquisa.

A emissdo do bilhete ficara condicionada a anuéncia expressa da CONTRATANTE, que
podera optar por tarifa diversa da menor, desde que devidamente justificada por razdes de
conveniéncia administrativa.
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A auséncia de comprovacio da pesquisa ou a emissio em valor superior ao menor precgo
disponivel, sem justificativa aceita pela Administracio, ensejard a glosa do valor
excedente, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

10.10.1.2. DO USO DE SISTEMA PROPRIO OU CONSULTA DIRETA A COMPANHIA
AEREA

Na hipotese de a CONTRATADA utilizar sistema proprio de pesquisa, ferramenta de
consolidagdo ou consulta direta as companhias aéreas, a cotagdo devera ser encaminhada
previamente 8 CONTRATANTE, acompanhada dos elementos que permitam a verificagio
da compatibilidade dos precos com aqueles praticados no mercado no mesmo momento.

A emissdo do bilhete somente podera ocorrer apdés a manifestagdo expressa da
CONTRATANTE, que decidira pela emissdo ou pela realizagdo de nova cotagdo por meio
convencional.

10.10.1.3. DA GLOSA POR  INOBSERVANCIA DO MENOR PRECO

Constatada, em procedimento de fiscalizagio, a emissdo de passagem aérea em valor superior
ao menor pre¢o disponivel no momento da cotagdo, sem justificativa aceita pela Administracdo,
sera realizada a glosa do valor pago a maior, independentemente da aplicagdo de outras
penalidades previstas no contrato, ressalvados os casos em que a propria CONTRATANTE
solicite o voo distinto do menor prego.

10.11. Manter as obrigagoes assumidas, bem como todas as condi¢bes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagéo.

10.12. Responsabilizar—se por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagoes
social, trabalhista, tributaria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria que resultem ou venha
resultar da execug¢do do contrato, além de quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda o Contratante isento de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos.

10.13. Responder pelos danos causados diretamente & Administragcdo da Contratante ou a
terceiros, em razdo da omissdo ou agdo, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante.

10.14. Substituir qualquer empregado, sempre que seus servigos e/ou conduta forem
julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes ao CONTRATANTE.

10.15. Responsabilizar—se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias que lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades.

10.16. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados.

10.17. Manter preposto para representd—la quando da execu¢do do contrato.
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10.18. Atender as requisi¢des do CONTRATANTE somente quando forem realizadas por
funcionarios autorizados.

10.19. Conceder ao CONTRATANTE as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a Contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacao da viagem.

10.20. Atender ao CONTRATANTE, com maxima presteza, em carater obrigatorio e
imediato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer meio de comunicag¢do, nos casos de
solicitagOes extraordinarias e ocorridas fora do horario de expediente, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

10.21. Apresentar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de
pesquisa proprio, indicando obrigatoriamente o menor pre¢o dentre os oferecidos inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacdo da viagem.

10.22. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reserva de
passagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos do
Brasil ou no exterior.

10.23. Refazer e/ou corrigir, no prazo maximo de 40 (quarenta) minutos, a contar da
comunicagdo, os servicos rejeitados quando em horario de de expediente e 24 (vinte e quatro)
horas nos demais casos.

10.24. Informar ao CONTRATANTE os pre¢os praticados pelas companhias de transporte
aéreo, e suas eventuais majoragoes, se previstas, fornecendo cotacdes atualizadas, inclusive as
de pregos promocionais, bem como informar sobre regras e taxas relativas ao reembolso, a
remarcagao, a alteragdo dos prazos de reservas € ao noshow.

10.25. Elaborar plano de viagem para passagens internacionais, com diferentes alternativas
para os usuarios.

10.26. Efetuar a marcagdo de assentos, quando solicitado e indicado pela
CONTRATANTE.

10.27. Reembolsar ao CONTRATANTE o valor correspondente ao pre¢o da passagem
aérea, subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos
legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da nao utilizagdo do
bilhete, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou
extingdo contratual.

PARAGRAFO UNICO: Caso nio ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada.

10.28. Pagar/Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato, ndo respondendo o CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por
este reembolso, que ¢ de inteira responsabilidade da Contratada.

10.29. Executar os servigos ora licitados de acordo com as tarifas em vigor na data de
emissdo do bilhete, obedecendo as normas e condigdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de

PROAD n. 1237/2026 DOC 64. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2026.JYMS.XHBQ:
https://proad.trt1l.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 1237/2026 DOC 64
Cadastrado por 112555 - FERNANDO HENRIQUES NEVES FREIRE
Juntado em 24/02/2026

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO

Aviacdo Civil — ANAC e pelo Sindicato Nacional das Empresas Aecroviarias — SNEA, para
passagens nacionais ¢ pela International Air Transport Association — IATA para passagens
internacionais.

10.30. Apresentar faturas com os seguintes dados:

10.30.1.  Identificagdo do bilhete (nimero, data da emissdo, data da viagem, companhia aérea
e trecho);

10.30.2. Nome do passageiro;

10.30.3. Valor da tarifa;

10.30.4. Valor da taxa de embarque;

10.30.5. Valor do servigo de agenciamento;

10.30.6. Valor da fatura;

10.30.7.  §1° A Contratada devera apresentar, més a més, em conjunto com as faturas:
a) copias das respectivas RTAs.

b) as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pelo
CONTRATANTE.

¢) certiddes que comprem regularidade fiscal
d) copia dos bilhetes emitidos naquele més

e) notas fiscais ou faturas das companhias aéreas relativas as tarifas das passagens aéreas e
demais servigos contratados naquele més

§2° A apresentagdo das faturas ¢ a completa inclusdo destas no SIGEO/JT condiciona o
pagamento da proxima fatura 4 empresa contratada.

§3° Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com o objetivo
de devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito.

10.31. A fiscalizacdo da execucdo contratual compreenderd, obrigatoriamente, a analise
detalhada das NOTAS FISCAIS apresentadas pela CONTRATADA, como instrumento de
controle da legalidade, regularidade e economicidade de cada operagdo realizada.

10.32. Para fins de atestagdo e pagamento, as notas fiscais deverdo:

I — Conter identificagdo completa do bilhete (nimero, data de emissdo, data da viagem,

companhia aérea e trecho);
IT — Indicar o nome do passageiro;

III — Discriminar separadamente:
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a) valor da tarifa aérea;
b) valor da taxa de embarque;
¢) valor do servigo de agenciamento (RAV);

IV — Estar vinculadas as respectivas Requisigdes de Transporte Aéreo (RTA);

V — Corresponder, de forma inequivoca, aos servigos efetivamente prestados.
10.33. A fiscalizacdo consistird ainda em:

a) Conferéncia da compatibilidade entre a nota fiscal, a fatura, a RTA e a pesquisa de precos

previamente apresentada;

b) Verifica¢do da observancia do menor preco disponivel no momento da cotagdo, nos termos

contratuais;

c¢) Identificacdo de eventuais divergéncias, inconsisténcias, cobrancas indevidas ou valores

superiores aos autorizados;

d) Adocdo de glosa total ou parcial, quando constatadas irregularidades, sem prejuizo da

aplicacao das sangdes cabiveis.

10.34. Se houver regras e taxas fixadas pelas companhias aéreas que tornem o menor prego
desvantajoso para 0 CONTRATANTE, a empresa devera comunicar este fato antecipadamente
ao CONTRATANTE, a quem cabera decidir pela melhor opgao.

10.35. Fornecer, juntamente ao faturamento, todo e qualquer reembolso proveniente dos
servigos ndo utilizados, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento

da solicitagdo formal.

10.36. Manter o CONTRATANTE permanentemente informado sobre todas empresas que
operem com voos domésticos, as eventuais alteracdes desse quadro, bem como as tarifas

praticadas.

10.37. Fornecer ao CONTRATANTE relatérios operacionais, discriminando os servicos
prestados durante o més anterior, por tipo de servico, por data de emissdao de passagem, por

nome do passageiro, por bilhete reembolsado, por companhia aérea.
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11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nio sera admitida a subcontratacio, total ou parcial, do objeto contratual, salvo
autorizagdo expressa ¢ prévia da Administra¢io, devidamente justificada.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com ou em outra pessoa
juridica desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

13.DA ALTERACAO CONTRATUAL E REAJUSTE

13.1. O Contrato podera ser alterado, através de aditamento, nas hipoteses previstas no Art.
124 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o valor da RAV e o valor total do
contrato poderdo ser reajustados, alcancando a data de formulacido da proposta e aplicando—se indice
IPCA acumulado no periodo, a requerimento da contratada ¢ caso se verifique hipotese legal que
autorize reajustamento.

13.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

14.RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE em uma das hipoteses
relacionadas no Art. 137, através de uma das formas previstas pelo Art.138, ambos da Lei n°: 14.133,
de 2021, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.2. A CONTRATANTE, quando da rescisio, sdo assegurados os direitos descritos no Art.
139, da Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizos das sangdes pertinentes.

14.3. Caso haja substitui¢do de contrato ou encerramento da vigéncia, a contratada devera garantir
a transicdo adequada, fornecendo todas as informacdes, relatorios e acessos necessarios a continuidade
dos servicos.

144, Ao final do contrato, devera ser entregue relatorio final de execucdo
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15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a prestagido do servigo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados, informando aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo de medidas
convenientes, sobre a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.

15.2. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis

15.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia ¢ na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no
artigo 156 da Lei n® 14.133, de 2021

15.4, As atividades de gestio e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, nio comprometa o desempenho de todas as acbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.5. A execuc¢do compreendera, de forma continua, as seguintes rotinas:
* Recebimento das solicitagdes de viagens;
* Realizagio de cotagdes junto as companhias aéreas e demais fornecedores;
* Emissdo dos bilhetes apos autorizagio;
» Remarcagéo, cancelamento e solicitagdo de reembolso, quando aplicavel;
* Prestacdo de suporte técnico e operacional aos usuarios.
* Os fluxos serdo alinhados com contratante ¢ contratado conforme interesse publico

15.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto, sendo o
padrio esperado de qualidade dos servicos que estes se desenrolem sem ocorréncias de
inconformidades.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd intervir para requerer a
CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. As possiveis faltas ou irregularidades serdo coletadas por meio de testemunhos dos usuérios.

15.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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15.10. Na hipétese de problemas com possiveis danos 2 Administracdo, a CONTRATADA podera
sugerir espontancamente compensacdo a ser considerada pelo(a) Gestor(a) do Contrato, para
efeitos de ndo aplicagdo de sangbes a CONTRATADA conforme a Lei.

15.11. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugio
Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.12. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei n°® 14.133/2021.

15.13. Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administragdo da CONTRATANTE, para representa—la sempre que for necessario.

15.14. A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

l16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrerdo por conta do PTRES: 167936 —
Apreciagdo de Causas da Justica do Trabalho, 167939—Capacitagdo de Recursos Humanos, 167940—
Manutenc¢io de Varas Itinerantes na Justica do Trabalho. 167941— Formacéo e Aperfeigoamento de
Magistrados, 167924~ Trabalho Seguro e 167925—~ Combate ao Trabalho Infantil e Estimulo a
Aprendizagem.

17. DA REMUNERACAO PELO SERVICO DE AGENCIAMENTO

17.1. A remuneracgio total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir do valor de uma
RAYV multiplicado pela pela quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo faturado.

17.2. O orgéo ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea acrescido da taxa
de embarque emitida no periodo faturado.

17.3. A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do
Servigo de Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de
embarque.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia consecutivo a contar da apresentagdo das
Notas Fiscais/Faturas, acompanhada da comprovagio de recolhimento dos encargos sociais ¢ dos
demonstrativos, devidamente atestada pelo setor competente, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.
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18.3. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a Justica
do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a
Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

18.3.1. O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no item 16.3. nio lhe
gera direito a alteracdo de pregos ou compensacio financeira.

18.4. A CONTRATANTE, observados, se cabiveis, os principios do contraditério e da ampla
defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

18.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

18.5.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM

Encargos moratorios devidos; N = Nuameros de dias entre a data prevista para o
pagamento ¢ a do efetivo pagamento; I = Indice de compensa¢io financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagido em atraso.

18.6. Os valores cobrados na fatura corresponderdo aos servigos efetivamente prestados.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido ¢ sera

descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do TRT11, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multas previstas neste instrumento ¢ demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

1. ndo assinar o contrato no prazo estabelecido.

2. deixar de entregar a documentacio exigida no certame.
3. apresentar documento falso.

4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

5. falhar ou fraudar a execugdo do contrato.

. ndo mantiver a proposta.

. comportar—se de modo inidéneo.

. fizer declaragdo falsa.

=R R B =

. cometer fraude fiscal.

19.2. Para as condutas descritas nos itens 1, 2, 3, 6, 7, 8 e 9. sera aplicada multa de, no maximo,
30% (trinta por cento) do valor adjudicado.
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19.3. Para o0s casos previstos nos itens 4 e 5 serd seguintes condigdes:
1. O equivalente a 1% (um por cento), por dia de atraso, aplicado na hipotese de atraso
injustificado no inicio dos servigos, calculada sobre o valor total do empenho, ilimitado 4 soma de
30% (trinta por cento) ao ano, o que configurara inexecugio total do contrato.

2. O equivalente a, no maximo, 30% (trinta por cento), aplicado na hipotese de inexecugio
total, calculada sobre o valor total do empenho, caracterizado pela recusa em executar o objeto do
contrato e em caso de descumprimento dos termos do contrato ou instrumento que o substitua.

19.4. O retardamento da execug¢do previsto no item 4 estara configurado quando a
CONTRATADA atrasar, sem causa justificada, o inicio da prestacdo do servigo contratado. A
falha na execucdo do contrato prevista no item 5 estara configurada quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos no artigo 337-H, 337-L e 337-M, da Lei n® 14.133/2021.

19.5. A sangdo de multa poderd ser aplicada & CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 1 desta clausula e ndo tem carater
compensatorio.

19.6. A multa sera recolhida, via GRU, a conta da Unido, no prazo de 15 (quinze) dias.

19.7. Se a contratada ndo fizer prova, dentro deste prazo, do pagamento da multa, do seu crédito
sera retida a importancia correspondente, acrescida de corre¢do monetaria.

19.8. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

19.9. As multas e outras san¢des previstas neste instrumento poderio ser relevadas na hipotese de
caso fortuito e for¢a maior, ou a auséncia de culpa da Contratada, devidamente comprovadas perante
o TRT da 11* Regido. Assim, serdo considerados caso fortuito ou de for¢a maior, para isengio de

multa:
19.9.1. calamidade publica;
19.9.2. interrupgdo dos servigos, por determinacgfio contratante, motivada por relevante
conveniéncia administrativa;
19.9.3. modificacdo nos projetos ou nas especificagdes dos servigos, considerados
relevantes por parte da Administra¢io.
19.10. As sangdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser

deduzidos judicialmente

19.11. As penas referidas nesta Clausula serdo propostas pela Escola Judicial, apos as informagdes
prestadas pelo agente fiscalizador e impostas pela autoridade superior, assegurada ao
licitante/contratada o direito do contraditorio e a prévia e ampla defesa.

19.12. A autoridade superior, na aplicagio das sanc¢des, levard em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da razoabilidade e da proporcionalidade.
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20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. Em razdo da natureza do objeto, classificado como servico comum, bem como do modelo
de execugdo adotado, no qual o pagamento somente ocorrera apos a efetiva emissio das passagens
aéreas, nfio sera exigida garantia contratual da empresa contratada, nos termos do art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

21.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento de menor prego.

21.2. Exigéncias de habilitagio
21.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1. Habilitacido Juridica

1. Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

2. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEIL, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas—e—negocios/pt—br/empreendedor;

3. Sociedade empresiaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacio de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n°®77, de 18 de marco de 2020.

5. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ido

do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
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empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no

Registro onde tem sede a matriz.

7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
2. Habilitacio fiscal, social e trabalhista

l. Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora—Geral da Fazenda Nacional.

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto— Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre;

7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 20006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.
3. Qualificacio Economico-Financeira

1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor

2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo
licitante de balanco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e

obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

[ — Liquidez Geral (Ativo circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

(LG) = Circulante + Passivo Niao Circulante

IT — Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo

Circulante)
Il — Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante)

Justificativa: A exigéncia de Indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente superiores a 1 (um) tem por finalidade comprovar a
capacidade econdmico—financeira minima da licitante para executar o
contrato de forma continua e segura, reduzindo o risco de inadimplemento

ou interrupgdo dos servigos de emissdo de passagens aéreas.

O requisito € proporcional a natureza do objeto, ndo restringe indevidamente a competitividade e
encontra respaldo no art. 69 da Lei n° 14.133/2021, ao assegurar a sele¢do de empresa com

equilibrio financeiro compativel com as obrigag¢des assumidas.

3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilita¢do até 10% sobre

o valor total estimado para contratagio.
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4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14,133, de 2021, art. 65, §1°).

5. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se—do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°)

4. Qualificaciio Técnica

1. O fornecedor disponibilizard Atestado(s) de Capacidade Técnica que
comprove(m) aptidio do licitante para execucdo de servico com as

caracteristicas do objeto da licitagdo.

2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativos minimos, a
apresentacio e somatorio de diferentes atestados executados de forma

concomitante.

3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagio da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagio,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

4. O fornecedor disponibilizara o seu registro no EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo, ou outro 6rgio que venha a substitui—lo, por meio do
Certificado de Cadastro ou documento equivalente, cf. previsto no art. 22 da
Lei n® 11.771/2008, no Decreto n® 7.381/2010 e na Portaria n® 057/2005 do

Ministério do Turismo.

Manaus—AM, 28 de janeiro de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:
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