SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO

CRBM -5
Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
CNPJ 13738204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Processo n2 04/2023

Objeto: Contratagdo de prestador de servigo voltado ao fornecimento de
acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO
CRBM -5

Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
CNPJ 13738204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 04/2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 52 REGIAO/
CRBM-5, no uso das atribui¢des que Ihe confere o artigo 28 da Resolugdo 54/2000 do
Conselho Federal de Biomedicina, através do presente termo, instaura o processo
administrativo identificado pelo nimero em epigrafe, visando a contratacdo de
prestador de servico voltado ao fornecimento de acesso a internet (ponto de acesso

redundante) ao CRBM-5.

Isto posto, remetam-se os autos a Comissdo de Compras e Contratos para
levantamento de propostas junto as empresas interessadas na contratagdo do referido
servigo.

Apds, voltem para andlise acerca das propostas levantadas, se possivel, ja
acompanhado dos pareceres juridicos e contdbil acerca da viabilidade legal e
orgamentaria para a contratagao.

Cumpra-se.

Porto Alegre, 28 de margo de 2023

Presidente CRBM-5



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAO | CRBM-5
Jurisdicdo: Santa Catarina e Rio Grande do Sul

CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 04/2023
Objeto: Contratagdo do Servigo de internet com IP Fixo (minimo 100 mbgs).
O presente parecer trata da analise dos orgamentos apresentados para Contratacdo de

servico de internet com o minimo de 100 mgbs e IP Fixo, pra servir em carater técnico de
ponto de redundancia de acesso a internet do CRBMS.

EMPRESA CNPJ VALORRS | INTALACAO
BANET SERVICO DE INTERNET LTDA | 47.219.292/0001-11 350,00 350,00
FASTWEB TELECON SISTEMAS DE
COMUNICACOES LTDA 28.439.017/0001-69 780,00 360,00
ALGAR TELECON S/A 71.208.516/0001-74 1209,00 400,00

Ap6s a andlise de todos os documentos apresentados considera-se que estes
apresentam valores de mercado compativeis com as especificagdes solicitadas e condizentes
com as necessidades desta Autarquia.

Sendo assim, adotando-se como critério de escolha o orcamento de menor preco, OPINA-SE

pela compra, mediante determinagao final do Presidente do Conselho, do objeto em questdo
da seguinte empresa: BANET SERVICO DE INTERNE LTDA

Porto Alegre, 14 de abril 2023.

Comissao de Compras e Contratos:

Dr. Rodrlgo Staggemeler

dow %, Lo

Indcio Borges — Funcionario CRBM5

Avenida Cairy, 1293 - Navegantes | CEP: 90230-031 Porto Alegre/RS | Telefone: (51) 3325-2040
www.crbmb5.gov.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

e CADASTRAL

NUMERO REINSCRIGED COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 047 DE ASERTURA

20/07/2022

NOME EMPRESARIAL
BANET SERVICO DE INTERNET LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

dekkkkdkkk

PORTE

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.20-5-99 - Servigos de telecomunicagoes sem fio nao especificados anteriormente
61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicacdes nao especificadas anteriormente

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

' 62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

AV PERNAMBUCO 2623 SALA 306

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
90.240-005 SAO GERALDO PORTO ALEGRE

UF
RS

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CONTATO@B3LINK.COM.BR (51) 9565-3638/ (0000) 0000-0000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

dekkkd

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
20/07/2022

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL
ek

DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

ek

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 06/04/2023 as 15:38:39 (data e hora de Brasilia).
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PROPOSTA COMERCIAL

CONSELHO REGIONAL DE
BIOMEDICINA DA 5° REGIAO

A/C Inacio




blues <<

A Blue3 Tecnologia com sede em Porto Alegre fornece internet dedicada de alta
disponibilidade, baixa laténcia para clientes corporativos que necessitam de um
. servico de qualidade e um p6és-vendas efetivo e personalizado.

Possuimos ligacdes redundantes e prioritdrias com os principais PTTs (ponto de
troca de trafego) do pais. LigagBes internacionais com as principais rotas de
comunicacdo, reduzindo assim a laténcia e melhorando a performance de sua
Internet.

Produtos e Servi¢os Blue3:

Link de Internet Empresarial

VPN e MPLS (L2L)

Telefonia IP

PABX CLoud

Projetos especiais em Infra Estrutua deTl



OBJETO

O objeto desta proposta é: LINK DE INTERNET FIBRA OPTICA

CONDIGCOES COMERCIAIS DO
CONTRATO

Endereco de Instalacdo: Av. Caird, 1293, Navegantes

SERVICO | DESCRICAO | VIGENCIA | ATIVACAO MENSAL
Link Avancado WSEu\:ﬂb T)arwrml?gd 12 Mesas RS 350,00 R$ 350,00
+ IP Fixo 150Mb Upload

» Valor mensal ref prestacao de servigo de internet em cada enderego

CONDICOES DE PAGAMENTO

SLA até 8h

Grupo PREMIUM no whatsapp com o time de engenharia e técnicos de Tl da
Blue3 Internet

Valor da instalagdo podendo ser feita em até 1x no boleto.

Data de pagamento do valor mensal: Todo dia 10 de cada més

Todos impostos inclusos

Despesas Gerais por conta do cliente

OBSERVACOES

Prazo de ativacdo em até 3 dias ap6s a assinatura do contrato

A taxa de ativagdo é cobrada apés a assinatura do contrato e pode ser
parcelada, sendo a primeira parcela paga ap6s a assinatura do contrato.
Todos os equipamentos e materiais necessérios para pleno funcionamento do
servico sera cedido em forma de comodato.



' 61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
28.439.017/0001.60 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | ;o nc0017

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

FASTWEB TELECOM SISTEMAS DE COMUNICACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
FASTWEB TELECOMUNICACOES ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicacdes

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica (Dispensada *)
47.52-1-00 - Comeércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicacao (Dispensada *)
47.54-7-01 - Comércio varejista de méveis (Dispensada *)

61.10-8-03 - Servigos de comunicacao multimidia - SCM
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servicos em tecnologia da informacéo (Dispensada *)
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DO PARQUE 151 o

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
90.230-200 SAO GERALDO PORTO ALEGRE RS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ALBERTO@GLOBALNETCOM.COM.BR (51) 2500-7007

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
ey

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 16/08/2017

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

dededekdok ok Sesdedrdededdedk

(*) A dispensa de alvards e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo propnia encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 06/04/2023 as 15:15:43 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111




@ | FASTWEB
\ elecomunicagoes

Prezado Cliente,

Segue nossa proposta comercial para sua apreciagao.

Temos conviccdo de que podermos melhorar a qualidade da sua internet e telefonia com
nossas solucdes de Link Avancado de Internet e linhas digitais com Fibra Otica.

Agradecemos seu interesse e confianca na FASTWEB TELECOM.

‘ Atenciosamente,

Alberto Dias

Diretor Comercial

(51) 2500.7007 e 98595.9697
Iberto@f: elecom.com.br

Porto Alegre-RS, 06 de abril de 2023



) FASTWEB

Telecomunicagbes

SOLUCAO COMPLETA EM TELEFONIA E INTERNET

30 LINHAS DIGITAIS
Ligacbes ILIMITADAS para fixo nacional
FRANQUIA CELULAR 2.000 min / més

e - A SER ORCADO
Busca Automatica + Identificacao de

EM SEPARADO
Chamadas

Portabilidade de Niimeros
URA GRATUITA (atendimento automatico)

Link Internet IP DEDICADO 100 Mbps

ALTA QUALIDADE NA FIBRA OPTICA

Endereco IP Fixo incluido /30

DOWNLOAD e UPLOAD Simétricos

Suporte DIFERENCIADO com SLA de até 06 hs

ROTEADOR GRATUITO em comodato (Mikrotik com portas Gigabit)

INSTALACAO | Valor Instalacéo: 03 Parcelas de R$ 120,00 SEM JUROS

Prazo de Instalacdo: até 15 dias

Fidelidade Contratual: 24 meses

SUPORTE - SLA (tempo de Resposta): 06 hs

Apos avaliagao e aprovacdo da proposta pedimos nos enviar os documentos abaixo:
a) Copia do Contrato Social e CNPJ;
b) Cdpia do RG do socio que assina a documentacao da empresa;

. ® ANATEL
Rua do Parque, 151 Bairro Sao Geraldo — Porto Alegre/RS



) FASTWEB

Telecomunicagbes

a) Na data da ativacdo da fibra e internet sera necessario a presenca do responsavel pelo setor

de TI da empresa. Rede interna do cliente ndo é de nossa responsabilidade;

b) A configuracdo da rede wi-fi e distribuicdo do sinal dentro da empresa é de responsabilidade
do cliente. Uma vez que o sinal do wi-fi sofre fortes interferéncias, em fungdo de obstaculos e
paredes, a Fastweb n3o tem como garantir a qualidade do sinal no interior das dependéncias
da empresa/residéncia;

€) O SLA do suporte para o link empresarial é considerado dentro do horario comercial;

d) A viabilidade técnica é dada em primeiro momento levando em conta nosso mapa da rede de
fibra no endereco da instalacdo. Fica a ressalva de que a viabilidade completa sera feita no
dia da instalacdo para verificacio dos dutos de passagem na parte interna do prédio;

e) Recomenda-se que a sala dos equipamentos de TI / Telecom esteja climatizada. E de vital
importancia que a rede elétrica da sala dos equipamentos de TI / Telecom tenha aterramento
e esteja protegida por estabilizador e/ou nobreak;

Em caso de contratacado de Telefonia:

f) No plano de voz com ligagdes ilimitadas o cliente se compromete a nao utilizar as linhas
digitais da Fastweb Telecom para Servicos de Call Center ou Telemarketing Ativo, o que
geraria um consumo muito grande de ligagbes inviabilizando economicamente a prestacao do
servigo;

g) Para a instalacdo das linhas digitais junto a central telefénica do cliente sera necessario a
presenca do técnico de manutengdo do equipamento;

h) A portabilidade de niimeros junto a Anatel serd encaminhada logo apés a ativacdo da fibra
Gtica. A Anatel tem levado de 7 a 12 dias para efetuar o processo da portabilidade;

i) Nesta proposta esta contemplada a portabilidade de nimeros na quantidade de linhas. Caso
o dliente possua mais nimeros sera necessario acrescentar na mensalidade o valor de R$
8,00 por nimero adicional;

j) Nas ligagdes para celular, acima da franquia, sera cobrado a tarifa de R$ 0,19 por minuto de
ligacdo para celular Nacional (VC1 / VC2 / VC3);

k) O diente fica responséavel por todos os cancelamentos junto a operadora antiga, pois esta
operacao so pode ser feita pelo gestor da conta;

1) Validade da Proposta: 10 dias;

® ANATEL
Rua do Parque, 151 Bairro Sao Geraldo — Porto Alegre/RS




12/04/2023, 15:52 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOHIERD DE INGCRI/C COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DA7APE ABERTURA
71.208.516/0001-74 30/04/1993
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ALGAR TELECOM S/A

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
ALGAR TELECOM DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servicos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.52-4-00 - Comércio atacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e comunicagao
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéio

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de dudio e video
61.10-8-02 - Servicos de redes de transportes de telecomunicagoes - SRTT

61.10-8-03 - Servicos de comunicagdo multimidia - SCM

61.20-5-01 - Telefonia mével celular

61.20-5-99 - Servicos de telecomunicacdes sem fio ndo especificados anteriormente

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.43-4-00 - Operadoras de televisao por assinatura por satélite

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengéo e outros servigos em tecnologia da informagéo

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagédo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagdo na internet

66.22-3-00 - Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de saiide

66.29-1-00 - Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de satide nio especificadas
anteriormente

71.19-7-99 - Atividades técnicas relacionadas a engenharia e arquitetura nao especificadas anteriormente
74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R JOSE ALVES GARCIA 415 i
EP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
8.400-668 BRASIL UBERLANDIA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CADASTRO@CSCALGAR.COM.BR (34) 3256-2961/ (11) 3512-1212
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
ek
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

dekddkdkk dedkdkhdk

Emitido no dia 12/04/2023 as 15:55:51 (data e hora de Brasilia).

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
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12/04/2023, 15:52 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

g COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 30 mcniTuRs
71.208.516/0001-74 30/04/1993
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
ALGAR TELECOM S/A

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagoes cadastrais

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R JOSE ALVES GARCIA 415 TR

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
38.400-668 BRASIL UBERLANDIA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CADASTRO@CSCALGAR.COM.BR (34) 3256-2961/ (11) 3512-1212

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

s sk

!ovado pela Instru¢ao Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
mitido no dia 12/04/2023 as 15:55:51 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/2
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Quem somos.

A ALGAR TELECOM é uma empresa do grupo brasileiro Algar, presente em todo
territorio nacional, com atuacdo nas areas de TIC, Agro, Turismo e Servigos.

Um time com mais de 23 mil associados (como sdo chamados os funcionarios) e
em nossa esséncia esta o espirito empreendedor e a forma diferenciada de fazer
negdcios, sempre proximos de nossos clientes e servindo de forma sustentavel as
regides onde atuamos.

Sempre fomos reconhecidos por nosso atendimento eficaz, bom relacionamento com
nossos mais de 1,3 milhdo de clientes e por usarmos tecnologia inovadora. Esses
diferenciais sdo resultado de quase seis décadas de trabalho, o que nos faz uma das
mais solidas companhias brasileiras de TI/Telecom. Colocando vocé sempre em
primeiro lugar.

Visao:
Gente servindo Gente

Missao:
Servir e entregar pessoas e negdécios de forma sustentavel.

Valores:
O Cliente, nossa razao de existir

O Integridade

O Valorizagao dos talentos humanos
O Crenga no Brasil

[0 Sustentabilidade

Atendimento especializado e solu¢gdes customizadas

Oferecer as melhores solugbes para sua empresa é fundamental para gente. Para
entendermos suas reais necessidades, o primeiro passo € nossa equipe de especialistas
analisarem seu negdcio e o mercado em que vocé atua.

Monitoramento técnico

Para garantir menor tempo de resposta operacional e alto desempenho nas
solugbes que oferecemos para sua empresa, contamos com um moderno
Centro de Operagdes e uma equipe certificada e especializada full time para
garantir aos seus negdcios seguranca em TI e Telecom, 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano.




Razdo Social: CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5A. REGIAO

CNPJ:  13.738.204/0001-76

LE.:

Contato Comercial: Rodolfo Nunes

Cargo:

Telefone: 51-98199-9201

E-mail: adm2@crbm5.gov.br

Endereco de Instalagao: AV CAIRU N 1293

Complemento:

CEP: 90230-031

Bairro: NAVEGANTES

Cidade:  PORTO ALEGRE

UF: RS

‘ Configuracdo - para cada uma das salas fisicas:

Endereco de instalacdo: AV CAIRU N 1293

Informacgdes complementares:

Dados de Equipamento:

Dados Complementares:

Prazo Contratual: 36 MESES

Quantidade Total de Salas Fisicas:

Valor Total das Salas:

Quantidade Total de Portas Dedicadas:

Valor Total das Portas Dedicadas:

Valor do Consumo Minimo:

Valor Total Mensal: R$ 1.209,00

Valores de Instalagdao: R$ 400,00

, de 2021




SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO
CRBM -5

Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina

CNPJ 13738204/0001-76

Processo Administrativo n® 04/2023

A ASSESSORIA CONTABIL DO CONSELHO REGIONAL DE
BIOMEDICINA DA 52 REGIAO, no desempenho das suas atribui¢des funcionais,
vem informar ao llmo. Sr. Presidente do Conselho que a contratacdo de
prestador de servigo voltado ao fornecimento de acesso a internet (ponto de
acesso redundante) ao CRBM-5 encontra dotagdo orgamentdria inscrita sob a
6.2.2.1.1.01.04.04.012 - Servigos De Informdtica sendo que o eventual empenho
na referida conta com o valor de RS 4.550,00(quatro mil quinhentos e cinquenta
reais) correspondente a remuneracdo contratual ofertada pela empresa Banet
Servigo de Internet Ltda. (cuja contratagdo é sugerida pela Comissdo de Compras
e Contratos), permaneceria dentro do limite legalmente autorizado para
contratagdo desse objeto mediante dispensa de licitagdo.

Assim sendo, a assessoria contabil se manifesta no sentido da
viabilidade or¢amentaria para a celebrag¢do de contrato, mediante dispensa de
licitagdo, junto a empresa Banet Servico de Internet Ltda. voltado ao
fornecimento de acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5.

Porto Alegre, 17 de abril de 2023.

Carlo L

c;z%veira
Assessor Contabil




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO

CRBM -5
Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
CNPJ 13738204/0001-76

Processo Administrativo n2 04/2023

A ASSESSORIA JURIDICA DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA
52 REGIAO, vem perante o llmo. Sr. Presidente do Conselho para apresentar
manifestacdo relacionada a contratacdo de servigo voltado ao fornecimento de
acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5:

A Comissdo de Compra e Contratos sugere a contratagdo da empresa
Banet Servico de Internet Ltda. para a prestagdo do servico em questao.

Verifica-se que o valor de remuneragdo do contrato em questdo,
ofertado pela empresa Banet Servico de Internet Ltda., estd dentro do limite
estabelecido no inciso Il, do artigo 75, da Lei 14.133/2021, para contratagao
mediante dispensa de licitagdo. Corrobora nesse sentido a manifestacdo da
assessoria contabil a esse respeito.

Assim sendo, a assessoria juridica se manifesta no sentido da viabilidade
legal da celebracdo de contrato, mediante dispensa de licitagdo, junto a
empresa Banet Servigo de Internet Ltda. para a prestacao dos servigos voltado
ao fornecimento de acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5.

Porto Alegre, 18 de a?ril de 2023.

y

'/J - .
LucianoMedeiros Avila
Assessor Juridico
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO

CRBM -5
Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
CNPJ 13738204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 04/2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 52 REGIAO/
CRBM-5, no uso das atribui¢des que lhe confere o artigo 28 da Resolugdo 54/2000 do
Conselho Federal de Biomedicina, vem através do presente para, em vista das
propostas levantadas pela Comissdo de Compras e Contratos e das manifestagdes das
assessorias contabil e juridica, homologar a contratagdo, mediante dispensa de
licitacdo, da empresa Banet Servico de Internet Ltda., qualificada na proposta anexa,
para a prestacao dos servigos voltado ao fornecimento de acesso a internet (ponto de
acesso redundante) ao CRBM-5, em conformidade com os motivos expostos abaixo:

A escolha da empresa supra referida para o servigo em questdo toma por base
as condi¢des apresentadas na respectiva proposta, especialmente o valor da
remunera¢ao do contrato, que se apresenta mais vantajoso em comparagao com as
propostas apresentadas pelas demais empresas concorrentes, garantindo, assim, a
economicidade dos recursos do Conselho.

Por outro lado, tendo em vista que a quantia despendida com a remuneragdo
total do contrato ndo ultrapassa o limite previsto no inciso Il, do artigo 75, da Lei
14.133/21, mostra-se viavel a realizacdo da referida contratagdo mediante dispensa de
licitagdo.

Isto posto, apds a celebracdo do contrato, junte-se aos autos o respectivo

instrumento firmado e providencie-se a publicagdo de extrato no Diario Oficial da
Unido.

Por fim, submeta-se o presente processo administrativo aos demais membros
do Colegiado, para as verificagdes de praxe em carater de controle interno.

Cumpra-se.

Porto Alegre, 21 de abriflde 2023

?reside te CRBM-5




TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

As partes abaixo identificadas resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO:

CONTRATANTE: Conselho Regional de Biomedicina da 5° Regido, com sede na Avenida Cairu, 1293, Predio, Navegantes, Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob o n® 13.738.204/0001-76, neste ato, representada na forma prevista em seus atos
constitutivos, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: BANET SERVICO DE INTERNET LTDA , autorizada de SERVICO DE COMUNICAGAQO MULTIMIDIA (SCM), nos termos
de seu respectivo contrato de autorizagdo celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, estabelecida na Av.
Pernambuco, Sala 3086, bairro Floresta, na cidade de Porto Alegre, RS, CEP 90240-005, inscrita no CNPJ sob o n°® 47.219.292/0001-11,

neste ato, representada pelos seus representantes legais, devidamente autorizada pela ANATEL, Fistel nimero , conforme
ATO , doravante denominada CONTRATADA.
1.Quadro de Resumo Comercial
B3TEC Corp 150 Avancado IP
ID Prod Produto Qtde. VIr. Unitario Vir. Total Desconto Acrescimo VIr. Liquido
179 B3TEC Corp 1,00 150,00 150,00 0,00 0,00 150,00
150
284 B3tec IP 1,00 50,00 50,00 0,00 0,00 50,00
Publico Fixo
285 B3TEC 1,00 150,00 150,00 0,00 0,00 150,00
. Atendimento
Avancado
Totais 3,00 350,00 350,00 0,00 0,00 350,00

2.Endereco de Instalagédo Login:

2.1.Para a prestagédo dos servigos contratados, o CONTRATANTE indica o enderego para instalagdo para o contrato nimero 2849, dos
equipamentos necessarios para fruicdo dos servigos, onde sera observada previamente a viabilidade técnica pela PRESTADORA.
2.2 Avenida Cairu, 1293 , Predio , CEP 90230-031, Navegantes, Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

3.Banda e quantidade de dados contratados.

3.1.Banda de download: 150Mbps
3.2.Banda de upload: 150Mbps
3.3.Limite de trafego de dados: ILIMITADO.

4. Adesdo do contrato de prestacdo de servigos de telecomunicagoes

4.1.Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE adere aos termos e condigdes do Contrato de Prestagdo de Servigos de

‘ecomunicagbes.

42,0 CONTRATANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido e
concordado com os termos e condigdes do CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES.

5.Valores, formas de pagamento e vencimentos

5.1.Taxa de Ativagéo:

Valor taxa de ativagdo: 350,00(trezentos e cinquenta reais )
Formato cobranga: Boleto

Envio: e-mail, enderego: assessoria@crbm5.gov.br

5.2 Parcelas mensais contrato:

Valor mensal: 350,00(trezentos e cinquenta reais)
Dia vencimento: 10

Formato cobranga: Boleto

Envio: e-mail, endereco: assessoria@crbm5.gov.br

6.Comodato

6.1 Para a prestagdo dos servigos objeto do presente contrato CONTRATADA cede @ CONTRATANTE, em regime de comodato, os
seguintes equipamentos (de propriedade da CONTRATADA);

6.2 ONT, ou ONU com roteador no valor de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta Reais).
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6.3. Em caso de rescisdo do contrato, a CONTRATANTE deve permitir a retirada dos equipamentos descritos no item 5.2 em horario
comercial (compreendido de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 17h), caso o acesso nao seja autorizado ou os equipamentos se
encontrem danificados ou com avarias, sera cobrado da CONTRATANTE o valor conforme o item 6.2.

6.4. Para a prestagdo do servigo de manutengdo dos equipamentos referidos no item 6.1, a CONTRATANTE deve permitir o acesso dos
técnicos da CONTRATADA as instalagdes onde tais equipamentos estejam fixados, em horario e dia previamente agendados, para que
possam ndo so providenciar as manutengdes periodicas exigidas, assim como, realizar eventuais consertos necessarios para o satisfatorio
funcionamento do servigo disponibilizado pela CONTRATADA.

6.5. O ndo cumprimento do estipulado no item 6.4 tem como consequéncia a nao exigibilidade, por parte da CONTRATANTE, de qualquer
aspecto relativo a qualidade do servigo, ou do servigo prestado em si mesmo, ja que € imperiosa a manutencao adequada dos
equipamentos para a continuidade da prestag&o do servigo.

7.Visitagdo ou assisténcia técnica para manutengéo
Sera necessario consultar a tabela vigente.
7.1.Visita Improdutiva: 150,00

A CONTRATADA ira ceder o uso e gozo dos equipamentos descritos na clausula 6.1 mediante o pagamento da taxa de instalag&o/ativagéo
do servigo de comunicagdo multimidia, conforme o valor discriminado no TERMO DE CONTRATAGAOQ, a titulo de beneficio, caso o
CONTRATANTE comprometa-se a permanecer na condigdo de CONTRATANTE no prazo de permanéncia minima de 12 (Doze) meses.

8.Rescisao contratual

’. Este contrato tera vigéncia por prazo determinado de 12 (doze) meses, com inicio na ativagao do servigo, conforme item 1 Quadro de
Resumo Comercial.

8.2. No caso de a rescisdo ser decorrente de descumprimento contratual, a CONTRATADA observara o estabelecido nos itens 6.1 a 6.5.

8.3. O presente contrato podera ser extinto a qualquer tempo, independentemente de motivo, por qualquer das partes, mediante aviso
prévio com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.4. Ocorrendo a rescisdo antes de findo o prazo deste Contrato, por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE de a o mesmo obrigado a
pagar 8 CONTRATADA, no ato da rescisdo, multa correspondente a 50% (Cinquenta) por cento do valor mensal referente ao servigo
cancelado, multiplicado pelo niumero de prestagtes restantes a concluséo do Contrato.

8.5. A prorrogagéo do contrato deve ser formalizada e solicitada pela contratante, por termo aditivo apés os 12 meses de vigéncia.

Paragrafo Unico: As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas, estdo dispostas no Contrato de Prestacao de
Servigos de Telecomunicagdes, estando ciente o CONTRATANTE das condigdes impostas em caso de inadimpléncia.

A critério da CONTRATADA, os equipamentos poderdo ser substituidos por outros semelhantes, sem que seja mantida a mesma marca ou
modelo, desde que seja mantidas as condigdes de entrega.

‘Das disposigoes gerais

"971. O CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitagdo aos termos do Contrato de Prestacdo de Servigos de
Telecomunicagdes, formalizada por este TERMO DE CONTRATACAO, é a expressdo de sua vontade. Em face do expresso
reconhecimento da legitimidade da presente contratagdo &€ que o CONTRATANTE n&o podera escusar-se de cumprir as condigdes ora
pactuadas.

9.2. A partir da assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAO, ficam as partes obrigadas ao fiel cumprimento das clausulas contidas no
Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes. O presente TERMO DE CONTRATAGAQ vigorara enquanto estiver vigente o
Contrato de Prestagédo de Servigos de Telecomunicagdes.

9.3.0 presente TERMO DE CONTRATAGAO podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo.

10. Sucessao e do foro

10.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da JUSTICA
FEDERAL da cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.2 E, por estar de acordo, o CONTRATANTE adere ao presente documento assinando por sua livre vontade, declarando ainda, néo estar

assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assume nesta data.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

1.DAS PARTES

1.1 De um lado, BANET SERVICO DE INTERNET LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 47.219.292/0001-11,
com sede na Av. Pernambuco, 2623, Sala 306, Bairro Floresta, na cidade de Porto Alegre, RS, CEP 90240-005, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

1.2 E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pablico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma
das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE
ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de ades&o ao presente
instrumento.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES:

2.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de direito. sem prejuizo de outras
formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato.

2.2. O TERMO DE CONTRATAGAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigbes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

’nServiqos de conexdo a internet, ou também intitulados de servigos de acesso a internet, quando aqui referidos, independentemente do
ero ou género em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, considerados, por Lei e normas regulamentares
da ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipicos "Servigos de Valor Adicionada”, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2.4. Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em que sejam
mencionados, designam os servigos também objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e
recepgao de informagdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

2.5. Registros de Conexdo, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam o
conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de uma conexao a Internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado
pelo CLIENTE.

2.6. PLANO DE SERVIGO, quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa as condigbes
de prestagdo dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, contendo descrigbes das caracteristicas dos servicos, do acesso,
manutengao do direito de uso, utilizagéo, servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, regras e critérios
de sua aplicagdo. O PLANO DE SERVIGO aperfeicoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
CONTRATAGAO.

2.7. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independentemente do numero ou género em que seja mencionado, designa
instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concess&o em favor do CLIENTE de determinados beneficias na contratagéo dos servigos.

2.8. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do numero ou género em que seja mencionado,
igna a prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes).

"279. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual &

isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL
614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo a
Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM),
anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011.

2.10. As partes acima qualificadas tém entre sii'usto e contratado o presente "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAQ
A INTERNET E SERVIGCOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si,
seus herdeiros e/ou sucessores.

3. DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conex&o a
internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condi¢bes
previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATAGAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a
celebracdo do presente instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conex&o a internet (Servigos de Valor Adicionado) nas
dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, & prestagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), também
objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAQ e respectivo
PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais & celebragdo do presente instrumento.

3.2. A prestagdo dos Servigos de Conexdo a Internet sera realizada diretamente pela CONTRATADA, o que ndo requer qualquer
autorizagdo da ANATEL para sua consecugéo, haja vista este servigo ser considerado, por lei e normas regulamentares da propria ANATEL
e do Ministério das Comunicagdes, como tipico "Servigo de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicagdes.

3.3. A prestagdo do Servio de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
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devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos do
processo n° 53500.002688/2020-40(SEl) conforme ATO 1156/2020 ANATEL.

3.4. A prestagdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da lei n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos
de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.0 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a

Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; e demais normas aplicaveis.

3.5. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagdes e caracteristicas dos servigos prestados; a garantia de banda
contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de conexdo a internet, bem como pelos servigos de comunicagéo
multimidia, instalagdo, ativagdo e/ou locagédo de equipamentos; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATACAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

3.6. O PLANO DE SERVIGO compde o TERMO DE CONTRATAGAO, constituindo partes integrantes e essenciais a celebragao do
presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATAGAO, fica automaticamente aperfeigoada a
relagéo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeigoado o presente instrumento, que
passa a constituir, juntamente com o TERMO DE CONTRATAQAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial,
para todos os fins de direito.

3.7. Os servigos de conexdo a internet e servigos de comunicag&o multimidia (SCM) estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagédo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgbes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipoteses prevista neste instrumento.

3.8 Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAQ, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento

prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de

consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de
igos.

3.9 Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao
CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de permanéncia contratual que o cliente devera observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

3.10 O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo ou renovagao, pela celebragdo de um contrato
com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha permanéncia contratual.

4. DAS FORMAS DE ADESAOQ

4.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro:

4.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAQ impresso;

4.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagéo via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAOQ eletrdnico ou sistema de assinatura
eletrdnico indicado pela CONTRATADA.

4.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento,
de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

4.1.4. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

4.1.5. Com relagdo & CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o
CLIENTE aderiu ao presente CONTRATO mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adeséao previstas nos itens

-3 e 3.1.4 acima, em gue podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite
ERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

5.DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

5.1. Na prestagdo dos servigos de conexdo a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um enderego IP (Internet Protocol) que
podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2. Independente da forma de disponibilizagédo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este enderego sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de
cessao ou transferéncia desta propriedade.

5.3. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE,
independentemente de prévia comunicagdo ou consentimento do CLIENTE.

5.4. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE, se fixo ou
dinamico, IPv4 ou IPv6. Na omissdo do PLANO DE SERVICO, sera considerado que o IP sera IPv6 e dinamico (variavel).

5.5. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes
da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

5.6. A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao CLIENTE a cessé&o ou venda
total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.7. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apos a ativagdo dos servigos objeto do presente Contrato, a identificagéo e senha necessaria
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a conexdo de rede que daré acesso a internet, ndo podendo em hipétese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros efou
explorada para quaisquer fins comerciais ou econdémicos.

5.8. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizago de sua identificagéo e respectiva senha, obrigando-se
a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. N3o serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do
CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVICO contratado o permitir expressamente, o que sera ressalvado no
proprio TERMO DE CONTRATAGAOQ.

6.DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
6.1. Sao Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

6.2. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela prestagéo do Servigo
de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverao
estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

6.3. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade previstos no Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.0 614/2013, quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentagao; (ii) disponibilidade do servigo nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentagéo; (iv) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos
assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra a CONTRATADA; (vii) fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na
prestagado do servigo.

. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas pela ANATEL a
NTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as reclamagdes
e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato.

6.5. Cumprir as obrigagdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.0 614/2013, quais sejam: (i) prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao; (ii) apresentar &
Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes tecnico-
operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela
CONTRATADA em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade; (iii) cumprir e fazer cumprir o regulamento anexo a
Resolugdo ANATEL n° 614/2013 e as demais normas editadas pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja
expedida ou aceita pela Anatel; (v) permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagGes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido
em lei; (vi) entregar ao Assinante copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo contratado; (vii) observadas as condi¢des
técnicas e capacidades disponiveis na rede, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagao do Servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo
atendida pela rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagdo; (viii) tornar disponiveis ao CLIENTE
informacdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a
recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; (ix) prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de
6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruicdo dos servigos; (x) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e
no contrato celebrado com o CLIENTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagéo da rede; (xi) observar as leis e nom,as técnicas
relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas; (xii) manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagéo
dos diretores e responsaveis e composigdo acionaria quando for o caso; e (xiii) manter as condiges subjetivas, aferidas pela Anatel,
durante todo o periodo de exploragdo do servigo;

. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer esclarecimento a
‘feclamagdes e duvidas do CLIENTE.

6.7. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato.

6.8. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido por outras redes ou servigos
de telecomunicagdes.

6.9. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como de
acordo com a Lein.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo
de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

6.10. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

6.11. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conex&o, incorrendo em suspensao de sigilo de
telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando
determinada a apresentacgao de informacgdes relativas ao CLIENTE.

6.12. Na contratagdo de servigos e na aquisigdo de equipamentos e materiais vinculados aos servicos de comunicagdo multimidia, a
CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigbes de entrega e especificagdes técnicas
estabelecidas na regulamentacéo pertinente.
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6.13. Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e
Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL

n.0155/1999, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo ANATEL n° 421/2005.

6.14. No desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, a CONTRATADA observara os instrumentos normativos estabelecidos pelos
orgaos competentes com vista & seguranga e prote¢éo ao meio ambiente.

6.15. E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servigos de comunicagdo multimidia conjuntamente com outros
servicos de telecomunicacdes. A prestagdo de servigos de telecomunicagbes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas de telecomunicagdes. Cada servigo de telecomunicagdes contratado pelo CLIENTE
sera regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia,
diversos servigos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um Gnico TERMO DE CONTRATAGAO.

6.16. Quando realizagdo a contratagdo conjunta de servigos de telecomunicagGes, independente do formato contratual, a CONTRATADA
devera utilizar a mesma data de reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CLIENTE.

6.17. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao pertinente e
no Termo de Autorizagéo para a prestacgéo do servigo de comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe
pertengam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

6.18. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela prestagdo e execugéo do servigo
contratado.

6.19. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagbes e para viabilizar a prestagdo dos servicos objetos deste Contre_:lo. a
CONTRATADA podera contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia
de outra prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagées de interesse coletivo.

6.20. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do
cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-
SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme Artigo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste Regulamento.

7. DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE
7.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

7.2. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma,
condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e essencial & celebragéo do presente instrumento;

7.3. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado, comunicando 8 CONTRATADA qualquer
eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacgéo referente ao
problema comunicado;

7.4. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo dos servigos objetos deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA,;

7.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos servigos, garantindo a CONTRATADA
amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou

6rajudicial.

“m=9. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagbes
de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e
rede interna.

7.7. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagéo, manutengao, protegéo e aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem
como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

7.8. Zelar pela segurancga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas
dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execug@o e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

7.9. Cumprir as obriga¢des Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 4° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e
redes de telecomunicagdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades
competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagbes
fixadas no contrato de prestacdo do servico em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagédo, observadas as
disposigdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e
qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangéo; e (vii) comunicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a
transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e e) qualquer alteragdo das informagbes cadastrais.

7.10. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos
disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA.
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7.11. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n&o realizando qualquer modificagéo que acometa a desconfiguragé@o
e a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo de pleno direito do presente instrumento e sujei¢do do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

7.12. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo
malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA n&o lhe imputara

responsabilidade por essa protegao.
7.13. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

7.14. Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo
a Resolugdo ANATEL 632/2014, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo e demais regulamentos aplicaveis: (i) ao
acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as condigdes
ofertadas e contratadas; (ii) & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; (jii) ao tratamento néo discriminatorio quanto as
condices de acesso e fruigdo do servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentagdo vigente; (iv) ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condiges de contratagdo, prestagéo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigbes de prestagcdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; (v) & inviolabilidade e ao segredo
de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades
de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo; (vi) & ndo suspenséo do servigo sem sua
solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V (por falta de pagamento) ou por descumprimento de deveres constantes do art.
4° da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela Prestadora; (vii) a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora; (viii) & apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista no art. 76 (5 dias antes do vencimento); (ix) a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes,
solicitagdes de servigos e pedidos de informagao; (x) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a
ATEL ou aos organismos de defesa do consumidor; (xi) & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; (xii) a ter
Cabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a
iestadora; (xiii) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questédo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos
da regulamentagdo; (xiv) a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo; (xv) a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condigdes
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia; (xvi) de receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo; (xvii) & transferéncia de titularidade de seu confrato de prestagéo de
servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratag3o inicial do servigo; (xviii) ao ndo recebimento
de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (xix) a nao ser cobrado pela
assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensédo total; (xx) a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a
prestacao do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.

7.15. E nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.°
614/2013, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo e demais regulamentos aplicaveis: (i) & substituicdo do seu cédigo
de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagéo; (ii) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas; (iii) & continuidade do servigo pelo prazo contratual.

7.16. O CLIENTE devera comunicar imediatamente &8 CONTRATADA, através de seus Servigos de Atendimento ao Cliente, qualquer
problema que identificar nos servigos objetos deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura
reclamag&o referente ao problema comunicado.

7.17. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

7.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as leis de seguranca,
fidencialidade e propriedade intelectual.
7-17.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre outras, acesso a senhas e dados
privativos, bem como nao modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outro cliente;
7.17.3. Néo prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao autorizado a
computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagao de "cookies", em desacordo com as leis e/ou com
as melhores praticas de mercado;
7.17.4. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico ("mala direta", ou "spam"), salvo mediante
prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.
7.17.5. Nao acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins improprios ou ilicitos, segundo a legislagdo
vigente.
7.17.6. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3°, inciso XVIIl, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordéancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo moével, nada tendo a reclamar, seja a que
titulo for.

8. DA FRANQUIA DE CONSUMO

8.1. No PLANO DE SERVIGO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que constitui uma limitagéo de
transferéncia (tréfego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
redugéo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que sera antecipadamente previsto no PLANO DE
SERVICO.

8.2. A Franquia de Consumo € contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comegando no dia 1° até o final de cada més,
ou de acordo com outro periodo previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

8.3. Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE SERVICO pela redugdo da
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velocidade contratada, esta redugéo ocorrera automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato
com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento Telefénico.

8.4. Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE SERVICO pela cobranca
proporcional ao consumo adicional incorrido, esta cobranga adicional ocorrera automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela redugéo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua
Central de Atendimento Telefénico.

8.5. Nos termos do Artigo 80, paragrafo unico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, a CONTRATADA nao esta obrigada a informar ao CLIENTE, quando ocorrer, que 0 Seu consumo
esta proximo a atingir a franquia contratada.

9. DO PLANO DE SERVICO

9.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume de trafego de dados maximo permitido;
(iii) horario de utilizagao; (iv) tempo de utilizagdo; (v) finalidade da utilizagao; (vi) existéncia de franquia de consumo; (vii) disponibilizagéo de
enderego |P (Internet Protocol) fixo ou dindmico; (viii) valores a pagar; (ix) SLA Contratado; (x) quaisquer outros fatores ou parametros que
venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

9.2. CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias e pela legislagdo aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto
perdurar a relagdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera valido e vigente em relagdo ao
CLIENTE respectivo.

MO DE CONTRATAGAOQ entre as partes, presencial ou eletrénico, com a especificagdo do novo PLANO DE SERVIGO aderido pelo

ﬁCasa o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, sera formalizado outro
IENTE. Nao serao permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigagdes.

9.4. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugao dos valores pagos 8 CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito &
multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado (ou renovado) pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora solicitada a
redugdo, bem como proporcionalmente a redugéo verificada.

9.5. O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n® 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagéo originado e terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios
estabelecidos em regulamentagdo especifica; (ii) valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de
consumo de trafego, quando aplicavel;

9.6. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n°® 614/2013, o PLANO DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagéo de enderego IP (Internet Protocol)
fixo ou variavel; (ii) a contratagdo conjunta ou ndo de outros servigos de telecomunicagdes; (iii) valor do consumo excedente, em caso de
contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre outras especificagdes dos servigos contratados pelo
CLIENTE;

9.7. O SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de Nivel de Servigo, apresenta as metas de nivel de servigo, prazos de contratos e suporte
técnico, sera classificado nos seguintes niveis de atendimento.

.2. SLA Intermediario, disponibilidade de 98% - Atendimentos poderdo ocorrer em prazo de até 14 horas, a partir da abertura do
amado.

9.7.3. SLA Avancado, disponibilidade de 99% - Atendimentos poderdo ocorrer em prazo de até 8 horas, a partir da abertura do chamado.
9.7.4. SLA Dedicado, disponibilidade de 99,5% - Atendimentos poderdo ocorrer em prazo de até 4 horas, a partir da abertura do chamado.

Q?.L SLA Basico, disponibilidade de 95% - Atendimentos poderdo ocorrer em prazo de até 36 horas, a partir da abertura do chamado.

9.8. O PLANO DE SERVIGO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constard no TERMO DE CONTRATACAOQ, parte integrante e
que aperfeigoa este instrumento.

9.9. Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estarao disponiveis no seu enderego eletrénico: www.blue3.com.br .

9.10. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua
pagina mecanismos de comparagao entre os planos de servigos.

10. CONTRATO DE PERMANENCIA

10.1. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera ofertar ao CLIENTE determinados beneficios quando da contratagdo dos servigos,
tendo como contrapartida do CLIENTE a permanéncia contratual de acordo com o prazo previsto no Contrato de Permanéncia, parte
integrante do presente instrumento.

10.2. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a critério exclusivo da
CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que
serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, o prazo de permanéncia contratual que o mesmo devera
observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

10.3. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo ou renovagéo, pela celebragéo de um contrato
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com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha permanéncia contratual.

10.4. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos servicos de conexo a
internet, nas mensalidades dos servigos de comunicagao multimidia, descontos ou isengdo nas mensalidades da locagédo dos equipamentos
utilizados nos servigos, descontos ou isengao dos valores correspondentes & instalagéo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

10.5. O Contrato de Permanéncia explicitara os valores correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo
restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CLIENTE.

10.6. Em caso de renovagéo do presente instrumento, e optando as partes pela manutengo dos beneficios antes concedidos ao CLIENTE,
fica automaticamente renovado os efeitos do Contrato de Permanéncia e, por conseguinte, fica automaticamente renovada a permanéncia
contratual do CLIENTE, conforme prazo estipulado no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

10.7. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragéo contratual do
CLIENTE, conforme previsto na Clausula Décima do presente instrumento, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do
presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para
efeitos de abatimento do prazo de permanéncia contratual.

11. DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

11.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspens&o, sem &nus, da prestagdo dos servigos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem énus, da prestagéo dos servicos contratados no mesmo enderego.

11.2. Em hipétese alguma havera a concessao do pedido de suspens&o dos servigos em face de CLIENTE inadimplente, ou que néo esteja
em dia com quaisquer de suas obrigagbes. Para o acatamento do pedido de suspensdo dos servigos, o CLIENTE inadimplente tera que
.lizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigag6es contratuais.

11.3. O prazo de suspensdo dos servigos objetos deste Contrato, ndo utilizado pelo CLIENTE, nao sera cumulativo de um ano para outro.
Ou seja, € direito do CLIENTE requerer no maximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspenséo dos servigos,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

11.4. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do servigo é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
solicitagdo do CLIENTE, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obriga¢des contratuais.

11.5. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, os servigos objetos deste Contrato serdo
reativados, ndo havendo necessidade de comunicagéo pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as
cobrancas inerentes a prestagao dos servigos, nos termos contratados.

11.6. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato antes do término do prazo de suspenséo
inicialmente solicitado. Nao sera feita qualquer cobranga pela CONTRATADA quando o CLIENTE requerer o restabelecimento dos servigos
em prazo inferior ao previsto inicialmente.

11.7. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos objetos deste Contrato, em caso de Inadimpléncia ou infragéo contratual
do CLIENTE, desde que notifigue o CLIENTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspenséo dos servigos, devendo
esta notificagdo conter os seguintes elementos:

11.7.1. Os motivos da suspenséo;
11.7.2. As regras e prazos de suspensao parcial, total e rescisdo do contrato;
.7.3. O valor do débito na forma de pagamento pos-paga e o més de referéncia; e
V.7 .7.4. A possibilidade do registro do débito em sistemas de protegéo ao crédito, apés a rescisao do contrato.

11.8. Para os fins do presente contrato, a suspenséo parcial caracteriza-se pela redugdo da velocidade contratada.

11.9. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora), e/ou
regularizada qualquer outra infragdo contratual, € que os servigos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O
restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes
(incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagao da infragao contratual.

11.10. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie
de compensagao, reparagdo ou indenizagdo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

11.11. Transcorridos 30 {trinta) dias do inicio da suspens&o parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagéo de inadimpléncia ou infragdo
contratual, poderda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensdo total dos servicos objetos deste Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagéo prévia ou posterior ao CLIENTE.

11.12. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de Inadimpléncia ou infragdo contratual,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo ou comunicagdo ao CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no
presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

11.13. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
comprovante escrito da resciséo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de prote¢do ao crédito, por mensagem
eletrénica ou correspondéncia, no ultimo enderego do CLIENTE constante de sua base cadastral.

12. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
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12.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou
mével, no periodo compreendido entre as 00 (zero) e 23:59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos), de segunda a domingo, de
forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

12.1.1. Centro de Atendimento Telefénico poderéa ser acessado pelo CLIENTE através dos numeros: (51) 3026.4400 ou 0800 700 0101.
12.1.2. O atendimento através de outros meios eletronicos, como redes sociais, outras ferramentas de comunicagéo utilizadas pela
CONTRATADA e e-mail, no periodo compreendido entre as 09 (nove) e 17 (dezessete) horas, exclusivamente nos dias uteis.

12.1.3. O portal do cliente podera ser acessado através do enderego

12.2. Todas as interagdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA serdo gravadas e mantidas até o prazo de 90
(noventa dias), durante o qual o CLIENTE podera requerer a cdpia do contedo das gravagoes.

12.2.1. A disponibilizagdo das copias das gravagoes telefonicas ocorrera no prazo méaximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do
CLIENTE, e a disponibilizagdo da copia de cada gravagao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

12.2.2. As interagdes porventura feitas entre Técnicos e representantes da CONTRATADA em campo, ou através de telefonia mével, com
CLIENTE néao serao gravadas, nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagéo.

12.2.3. Poderdo ser desconsideradas para fins de registro e armazenamento, conversas troca de mensagens realizadas com técnicos ou
representantes da CONTRATADA realizadas através de aplicativos e outras ferramentas de comunicagdo. Somente serdo consideradas as
interagbes realizadas através dos meios oficiais divulgados pela CONTRATADA.

12.2.4 Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar
a ligagao ao CLIENTE, salvo nos casos de falta de educagdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagdes de trote ou engano, e
chamadas originadas por codigo de acesso com restrigdo de identificagéo.

12.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico www.blue3.com.br todas as informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o
endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido enderego eletrénico, o
CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA.

. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes deverao ser efetuadas pelo
ENTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para
cada atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial de protocolo.

12.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagdo
efetuada pelo CLIENTE, a saber:

12.5.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo de instalagéo previsto no TERMO
DE CONTRATAGAO, ressalvadas as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

12.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que se dara necessariamente com intervengéo de atendente, a
CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a
permanéncia contratual devido a assinatura (ou renovagédo) do Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as
penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

12.5.3. Em se tratando de solicitagdo de histérico de demandas, que devem ser armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03
(trés) anos apds o encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir da respectiva solicitagdo.

12.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em
Lei e neste instrumento:

12.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecbes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

12.5.6. Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA, ndo especificadas nos itens 11.5.1 a 11 .5.5 acima,
serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 1 O (dez) dias uteis, ressalvadas também as excegdes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

..6. Os prazos estipulados nos itens acima poderado sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses:

12.6.1. Caso o CLIENTE néo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos;
12.6.2. Caso o CLIENTE n&o permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos servigos;

12.6.3. Em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras
hipoteses;

12.6.4. Em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios;

12.6.5. Outras hipoteses que nado exista culpabilidade da CONTRATADA.

12.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e
em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacgdes, solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informagéo, na forma
adequada a fiscalizag&o da prestagéo do servigo.

12.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta isenta da disponibilizagdo de setor de
atendimento presencial.

12.9. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta desobrigada de criar mecanismos de
atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

13. DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA efetuara a instalagado e ativara os servigos contratados para somente um equipamento no CLIENTE, ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-Fi, ou
caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conex@o devera ser necessariamente criptografada,
sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipotese, a cessdo,
disponibilizagdo ou compartilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros
estranho a presente relagao contratual.
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13.2. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a cess&o, disponibilizagdo ou compartilhamento dos
servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma ndo onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional
para cada compartihamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de
compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o
periodo da constatagéo, além daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAO Em qualquer hipotese, fica ressalvada a CONTRATADA
a rescis&o de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive
no tocante a sua denuncia 8 ANATEL devido a préatica de crime em telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

13.3. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo
CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

13.4. Em caso de implementagéo pelo CLIENTE de instalagées internas de redes locais, ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente,
obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo
a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas & guarda dos registros de conexdo prevista tanto no
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet).

13.5. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalagdo, esta alteragao fica condicionada & disponibilidade e
viabilidade técnica para a instalagéo e ativagao dos servigos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.5 deste instrumento, relativa a alteragdo do enderego de
instalagdo dos servigos.

13.6. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o0 mesmo sujeito a
multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado (ou renovado) pelo CLIENTE, de acordo com a data do pedido de rescis&o
contratual.

14. DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou ndo, o que nao constitui
agao ao presente instrumento ou hipétese de resciséo contratual, cabendo ao CLIENTE unica e exclusivamente descontos nos valores a
pagar, conforme previsto neste Contrato.

14.2. Em virtude da interrupgdo ou degradagao programada, o CLIENTE tera direito a descontos a razdo de um trinta avos por dia ou fragéo
superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada, inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece néo ter
direito a nenhum desconto, compensagao, reparagéo ou indenizago.

14.3. Em caso de interrupgdo ou degradagdo que ocasione reparo nao programado, a CONTRATADA devera descontar da mensalidade
subsequente o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de interrupgéo ou degradagéo,
inferior a 30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece néo ter direito a nenhum desconto, compensagéao, reparagéo ou indenizagao.

14.4. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo ou degradagao programada, ou em virtude da interrupgéo ou
degradagéo ndo programada, sera efetuado no documento de cobranga subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade
da CONTRATADA é limitada ao desconto, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagao, reparagao ou indenizagdo
adicional.

14.5. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradag&o do servigo, programada ou ndo, ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE, dentre outras hipéteses de limitagdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

15. PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

15.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagdo ou através da Central de Atendimento
Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, seréa objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

9.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 06 (SEIS) meses da data da cobranga, para realizar a contestagdo de débito perante a
JONTRATADA.
A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
apresentar a resposta.

15.3. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada & devida comprovagéo da prestagdo
dos servigos objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagdo foi considerada
improcedente pela CONTRATADA.

15.4. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o

CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento
previstas em Lei e neste Contrato.

15.5. A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da contestagdo do débito.

15.6. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo
documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou
atualizag@o monetaria.

15.7. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada procedente, a CONTRATADA
se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

15.8. Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta original devera ser paga pelo
CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratérias (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

16. DA ANATEL

16.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, fica informado neste contrato que informagdes regulatorias e
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legislativas norteadoras da prestagdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento podem ser extraidas no
site http://www.anatel.gov.br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis,
das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecgos:

Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70070-940 - Brasilia/DF

Horario de atendimento: Sh as 12h e 14h as 17h

17. DOS EQUIPAMENTOS

17.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os servigos, tais como roteadores, a titulo de
comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAO, devendo o CLIENTE, em qualquer
hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu
fosse.

17.2. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos mesmo a titulo de comodato ou locagao, devendo, para
tanto, providenciar aterramento e proteg&o elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os equipamentos da corrente eléfrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento em caso de dano.

17.3. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo Unica e exclusivamente para os fins
ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente
relagédo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

17.4. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA Unica e exclusivamente no
enderego de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local
diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

17.5. O CLIENTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo.
Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio,
‘rias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.

17.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o CLIENTE obrigado a restituir a
CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagédo, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas. Verificado que qualguer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo,
perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,
instalado conforme TERMO DE CONTRATAGCAOQ.

17.7. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e
oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara
também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos
suplementares.

17.8. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado & CONTRATADA, independentemente de prévia
notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato,

visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no
prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos 6rgdos de
protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

17.9. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes, devidamente
identificados, funcionarios seus ou nado, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagdo.

18. DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

.1. Pelos servigos de conexdo a internet, bem como pelos servigos de comunicagdo multimidia, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os
lores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes
e as datas de vencimento respectivas.

18.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAOQ discriminara os valores que serdo pagos por cada servigo, separadamente, haja vista serem
servigos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussées tributarias distintas.

18.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constar4 ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagéo ou
instalag@o, bem como o valor a ser pago em virtude da locagao de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

18.1.3. O PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE constara no TERMO DE CONTRATAGAO, logo, todas as tratativas comerciais e as
condigdes de prestagao dos servicos propostas no PLANO DE SERVIGO também estardo descritas no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

18.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagéo contratual.

18.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao
pagamento de:

18.3.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

18.3.2. Corregdo monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagéo; e

18.3.3. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagéo;
18.3.4. Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

18.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

18.5. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site da CONTRATADA
(cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

18.5.1. Mudancga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada & analise técnica da CONTRATADA,
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18.5.2. Manuteng&o ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo ou omissdo do proprio CLIENTE;
18.5.3. Mobilizagao de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nédo existiam falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que
estas falhas eram decorrentes de erros de operagédo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou
de terceiros, gerando VISITA IMPRODUTIVA,;

18.5.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

18.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de boleto bancario e/ou
duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgéos restritivos de crédito,
tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

18.7. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O néo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE né&o isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até
48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central Atendimento ao Assinante, para que
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranga.

18.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE @ CONTRATADA séo reconhecidos como liquidos, certos e
exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugéo forgada, nos termos
da legislagd@o processual civil.

18.9. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposigdo de obrigagdo tributaria que acresga o valor dos servicos a serem contratados, o
CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

18.10. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n3o incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragéo de 01 (um) ou mais
tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagéo expressa ulterior neste sentido.

18.11. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os requisitos previstos no Artigo 74 do

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com
¢ao do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA estéa dispensada por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno
e (PPP).

19. DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAQ, a contar da data de assinatura ou aceite
eletronico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e
sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das partes,
em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

19.2. Optando o CLIENTE pela rescis3o, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo o prazo de vigéncia contratual, e tratando-se
de CLIENTE sujeito a permanéncia contratual devido a assinatura (ou renovagéo) do Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito
automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

19.3. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito o presente
instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

19.3.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentagéo
aplicavel;

19.3.2. Permanéncia do CLIENTE em situagao de inadimpléncia ou infragdo contratual apos 30 (trinta) dias de suspens&o total dos servigos.
19.3.3. Se o CLIENTE for submetido a determinag&o judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagdo de servigo, ou ainda no caso do
CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagéo ou
dissolugéo de sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e
protestados ou acdes de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

’.4. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes
ipoteses:

19.4.1. Em caso de notificagdo expressa do CLIENTE & CONTRATADA, a qualquer momento e sem qualquer 6nus, salvo se o CLIENTE
estiver sujeito a permanéncia contratual, devido a assinatura (ou renovagéo) do Contrato de Permanéncia, hipétese em que a rescisdo
contratual antecipada sujeitara o CLIENTE as penalidades previstas no referido Contrato de Permanéncia.

19.4.2. Mediante determinacao legal, decisdo judicial ou por determinagéo da ANATEL.

19.4.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do
Servigo.

19.4.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na presenga de
duas testemunhas.

19.4.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo
superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

19.4.6. Em virtude da interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

19.5. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

19.5.1. A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagBes contratuais antes atribuidas a
CONTRATADA.

19.5.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagdes
relacionadas neste instrumento.

19.5.3. A obrigacéo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagéo técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos
em comodato ou locagdo, sob pena de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

19.6. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento e
em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagdo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE
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civil e penalmente pelos atos praticados.
20. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

20.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacéo da infraestrutura necessaria, de
sua propriedade, para a ativag@o dos servigos contratados neste instrumento.

20.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

20.3 Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de segurancga logica da rede interna do
CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados,
as restrigdes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

20.4 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualguer tipo de indenizagdo devida em virtude de danos causados a
terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de
informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengo, veiculagio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagéo
considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagao de sua
infraestrutura.

20.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo:

20.5.1 Conteudo das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato;
20.5.2. Uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

20.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou agueles vulgarmente
hecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet,
infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros

assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por

qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

20.6.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando
do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, VOIP,
Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

20.6.2 A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar,
e/ou inoperantes, e/ou sobrecarregadas por volume excessivo de usuarios e/ou conexdes simultaneas.

20.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ac¢&o a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata
inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

20.8. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros,
seja a que titulo for, dos servigos objetos do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locag&o ou comodato. E
vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagéo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente
contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

20.9. Este instrumento de contrato néo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contratagdo de forma conjunta de
servicos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

20.10 A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE & uma obrigagdo imposta 8 CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos
ervicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n® 614/2013, bem como nos termos da Lei n°® 12.965/2014. Portanto a
hiarda dos registros de conexdo, em hipotese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da
CONTRATADA.

20.10.1. Quando solicitada a disponibilizagdo pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexdo do CLIENTE, formalmente requerido
pela autoridade judiciaria, esta disponibilizagao sera cumprida pela CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, n&o
sera considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

20.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas
negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

20.12. A CONTRATADA nado se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CLIENTE ou da
CONTRATADA, decorrentes ou nfo do uso da conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo
ndo aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA néo se
responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

20.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator
determinante para a contratagdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da
remuneragdo cobrada pelos servigos.

20.14. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma online pelo CLIENTE perante terceiros.
As transagbes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos objetos deste Contrato serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE e do
terceiro.

20.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias,
nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
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20.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que n&@o
possui nenhuma responsabilidade, a exemplo:

20.16.1. Da capacidade de processamento do computador do préprio CLIENTE, bem como dos softwares nele instalados;

20.16.2. Da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial (internet);

20.16.3. Do numero de conexdes simultaneas;

20.16.4. Condigdes climaticas;

20.16.5. Barreiras fisicas no local de instalagao;

20.16.6. Dentre outros fatores.

20.16.7. Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no TERMO DE
CONTRATAGAO.

20.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos, desde que devidamente comprovados,
excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma
Parte a outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no
presente instrumento, TERMO DE CONTRATACAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

20.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos objetos deste Contrato
permanentemente ativos, mas, considerando-se, as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexao, nao garante
a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infragéo contratual
ou motivo para a rescisdo contratual, tais como:

20.18.1. Interrupg&o ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria piblica em qualguer ponto de suas instalagdes e da rede;
20.18.2. Falhas em equipamentos e instalagdes;

20.18.3. Rompimento parcial ou total dos meios de rede;

20.18.4. Motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos
na legislagéo.

.019. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela agdo direta de terceiros em que
tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo
CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragédo do equipamento que recebe a conexao.

20.20. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato
emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualguer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA
qualquer énus ou penalidade.

21. DAS PENALIDADES

21.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE
automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 40% (quarenta por cento) da soma de todas
as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLANO DE SERVICO, facultando-se ainda @ CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

22. DA CONFIDENCIALIDADE

22.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer
informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informacgéo verbal ou
escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisao ou término do
contrato.

‘.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais:

22.2.1. Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

22.2.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragéo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis & agéo ou
omissao das partes;

22.2.3. Foram reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial, legislativo
ou executivo que imponha tal revelagéo.

22.2.4. Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, ou de qualquer outra autoridade
investida em poderes para tal.

22.2.5. As PARTES declaram e reconhecem que todos os fatos, documentos, dados e quaisquer outras informagdes relativas a outra parte
que vierem a tomar conhecimento, seja verbalmente ou por escrito, o serdo em carater confidencial, razéo pela qual se obrigam, neste ato,
a manté-las sob o mais absoluto sigilo e confidencialidade.

22.2.6. Para os fins desta clausula, informagdo confidencial significa, mas ndo se limita a informag&o relativa as operagbes, processos,
planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagbes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos,
métodos e metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, férmulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades das PARTES.

22.2.7. As PARTES se obrigam a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativos as informagées confidenciais que Ihe venham a ser reveladas.

22.2.8. Todas as informagdes e documentos confidenciais revelados por uma parte a outra permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido ou findo este contrato, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

22.2.9. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo tera validade enquanto a informagdo ndo for comprovadamente de
conhecimento publico no momento da revelagéo, exceto se for emitida autorizagdo para divulgagado pela parte proprietaria da informagéo,
ficando, assim, ambas cientes de todas as sangdes judiciais, como a recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela outra parte,
inclusive as de ordem material, moral ou concorrencial que poderao advir em razdo do seu nao cumprimento.

23. DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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23.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

23.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragées, sempre que a CONTRATADA entender necessarias para
atualizar os servigos objeto do presente Contrato bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

23.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes reconhecem que
estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

23.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda, sua eventual
tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, ndo importarad em rentncia de quaisquer de seus direitos,
novagao ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

23.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualguer tempo e por
qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

23.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

23.7. As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

23.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta

hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de resciséo do

dsente contrato e imposicdo da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais
nalidades previstas em Lei e neste Contrato.

23.9. E facultado @ CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente instrumento a terceiros,
independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.
24. DO FORO

24.1 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Assinaturas

@ Adriano Soares Neto
CPF: 806.695.300-34

Assinou como contratada em 03 mai 2023 as 14:47:11

.@ Paulo Cesar kirsten
CPF: 701.637.070-49

Assinou como testemunha em 03 mai 2023 as 08:46:54

@ RENATO MINOZZO
CPF: 312.624.650-87

Assinou como contratante em 02 mai 2023 as 16:15:17

@ INACIO FERREIRA BORGES
CPF: 202.319.380-04

Assinou como testemunha em 02 mai 2023 as 16:11:25

@ ALAN DA PEREIRA
CPF: 838.205.580-04
Assinou como testemunha em 02 mai 2023 as 16:17:09

Log

02 mai 2023, 15:57:05 Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b criou este documento nimero 0659777¢-065¢c-4dcd-bf43-564a0bb3a69e. Data
limite para assinatura do documento: 01 de junho de 2023 (15:53). Finalizagdo automatica ap6s
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

02 mai 2023, 15:57:12 Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:
adriano@blue3.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticacio: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Adriano Soares Neto e CPF 806.695.300-
34.
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Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

paulo.kirsten@blue3.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Paulo Cesar kirsten e CPF 701.637.070-
49.

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

presidencia@crbm5.gov.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Rolagem (scroll down)
obrigatodrio ativado.

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

assessoria@crbm5.gov.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Rolagem (scroll down)
obrigatdrio ativado.

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

gerencia@crbm5.gov.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Rolagem (scroll down)
obrigatério ativado.

INACIO FERREIRA BORGES assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
assessoria@crbm5.gov.br. CPF informado: 202.319.380-04. Documento assinado mediante
rolagem (scroll down) obrigatdrio. IP: 179.152.3.246. Componente de assinatura versao 1.489.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

RENATO MINOZZO assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
presidencia@crbm5.gov.br. CPF informado: 312.624.650-87. Documento assinado mediante
rolagem (scroll down) obrigatério. IP: 179.152.3.246. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -30.0065303 e longitude -51.194317. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versédo 1.489.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

ALAN DA PEREIRA assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
gerencia@crbm5.gov.br. CPF informado: 838.205.580-04. Documento assinado mediante
rolagem (scroll down) obrigatério. IP: 179.152.3.246. Componente de assinatura versdo 1.489.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Paulo Cesar kirsten assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
paulo kirsten@blue3.com.br. CPF informado: 701.637.070-49. IP: 170.233.230.254. Componente
de assinatura versdo 1.489.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Adriano Soares Neto assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
adriano@blue3.com.br. CPF informado: 806.695.300-34. IP: 170.233.230.254. Componente de
assinatura versao 1.489.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
0659777¢c-065c-4dcd-bf43-564a0bb3a6e.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: BANET SERVICO DE INTERNET LTDA
CNPJ: 47.219.292/0001-11

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os ¢rgdos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 15:59:24 do dia 06/04/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 03/10/2023.

Cadigo de controle da certiddo: 85B5.3751.8211.9591

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL

Nome: BANET SERV DE INTERNET LTDA
CNPJ base: 47.219.292/

Obs.: A presente certiddo é vélida para toda a empresa, representada pelo CNPJ base composto pelos 8 primeiros digitos. Todos
os estabelecimentos da empresa foram avaliados na pesquisa de regularidade fiscal.

Certificamos que, aos 06 dias do més de ABRIL do ano de 2023, revendo os bancos de dados da Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande Sul, ndo elidido o direito de a Fazenda proceder a posteriores verificagbes e, a
qualquer tempo, vir a cobrar crédito apurado, o titular do CNPJ base acima se enquadra na seguinte situago:

CERTIDAO NEGATIVA

.Constitui-se esta certiddo em meio de prova de existéncia ou ndo, em nome do interessado, de débitos ou
pendéncias relacionados na Instrugdo Normativa DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V, 1.1.
Débitos protestados e posteriormente regularizados perante a Receita Estadual do Rio Grande do Sul ndo impedem
a emissao de “Certiddo Negativa”, porém, caso ndo sejam pagas as taxas cartoriais, o débito permanece protestado
pelo cartério, podendo ser a causa de restrigdes em entidades de protecdo ao crédito. Nesses casos, regularize as
taxas diretamente no cartério.

Esta certiddo NAO comprova a quitagdo:

a) de tributos devidos mensalmente e declarados na Declaragdo Anual de Simples Nacional (DASN) e no Programa
Gerador do Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional (PGDAS-D) pelos contribuintes optantes pelo Simples
Nacional;

b) de ITCD e de ITBI (nas hipéteses em que este imposto seja de competéncia estadual - Lei n° 7.608/81) em
procedimentos judiciais e extrajudiciais de inventario, arrolamento, separagéo, divorcio, dissolugéo de unido estavel
ou partilha de bens.

Esta certiddo é valida até 4/6/2023.

Certidao expedida gratuitamente e com base na IN/DRP n° 45/98, Titulo IV, Capitulo V.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada em
. https://www.sefaz.rs.qov.br/SAT/CertidaoSitFiscalConsulta.aspx
com o preenchimento apenas dos dois campos a seguir:

Certidao n®: 23655966
Autenticagao: 33775566




PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

CERTIDAO GERAL NEGATIVA DE DEBITOS

Esta certidao é valida até: 06/05/2023

Nome: BANET SERVICO DE INTERNET LTDA
CNPJ: 47.219.292/0001-11

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Municipal cobrar quaisquer créditos que vierem a ser
apurados, é certificado que, para o contribuinte acima especificado ndo constam débitos
vencidos, langados até 3 de abril de 2023.

Certiddao emitida em 06/04/2023 as 16:01:45, conforme Decreto 14.560 e Instrugdo Normativa SMF
04/2003.

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no sitio da Secretaria Municipal da Fazenda
(http://www.portoalegre.rs.gov.br/smf), informando CNPJ: 47.219.292/0001-11 e o cédigo de
autenticidade ACF1D175D11C
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: BANET SERVICO DE INTERNET LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 47.219.292/0001-11

Certid3o n°: 14501681/2023

Expedigdo: 06/04/2023, as 16:05:31

Validade: 03/10/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgdo.

Certifica-se gue BANET SERVICO DE INTERNET LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 47.219.292/0001-11, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & verificag¢do de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessérios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho, Comiss3o de Conciliacdoc Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br




Voltar Imprimir

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  47.219.292/0001-11

Razao
B aetats BANET SERVICO DE INTERNET LTDA

Endereco:  AVENIDA PERNAMBUCO 2623 SALA 306 / SAO GERALDO / PORTO ALEGRE
/ RS / 90240-005

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacées com o FGTS.

Validade:02/04/2023 a 01/05/2023

Certificacao Nimero: 2023040201585165301761
Informacado obtida em 06/04/2023 16:03:26

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




)ata da consulta: 12/04/2023 15:29:49

Identificaciio do Contribuinte - CNPJ Matriz

CNPJ- 47.219.292/0001-11

A opcéo pelo Simples Nacional e/ou SIME! abrange todos os estabelecimentos da empresa

Nome Empresarial BANET SERVICO DE INTERNETLTDA

Situacao Atual

Situacdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 20/07/2022
Situacdo no SIMEI: NAO enquadrado no SIMEI

+ Mais informacdes

6

Periodos Anteriores

Opcoes pelo Simples Nacional em Periodos Anteriores: Nao Existem

Enquadramentos no SIMEI em Periodos Anteriores: Nao Existem

Eventos Futuros (Simples Nacional)

Nao Existem

Evstns Futuros (SIMEI)

Nao Existem

Gerar PDF




32 45/05

B3TEC INTERNET E DATA CENTER LTDA

> 4 Av. Pernambuco, 2623 Sala 304 - Floresta - Porto Alegre/RS Atendente: Diego Castilhos
bl Ue } \;. CEP: 90240-005 Tel: (51) 3026-4400 Data da abertura: 13/05/2023 08:00:53
s = E-mail: financeiro@blue3.com.br Data agendada: 00/00/0000 00:00:00

Instalagdo de Internet Fibra Optica N°: 16510 - Protocolo N° 2023054529

Cliente: 2267 - Conselho Regional de Biomedicina da 5° Regido CNPJI/CPF: 13.738.204/0001-76
Enderego: Avenida Cairu, 1293 - Navegantes
Compl.:  Av. Cair(, 1293 - Navegantes, Porto Alegre - RS, 90230-030, Brasil / Predio

Fone: Celular: (51) 98206-6667 Comercial: (51) 3325-2010 Ramal:

Cidade: Porto Alegre / RS E-mail: assessoria@crbm5.gov.br

Contato: Inacio Celular: (51) 98206-6667 Residencial:

Contato E-mail: Comercial:

Assunto:  Instalagao Melhor horario:  Qualquer horério Colaborador responsavel: DIEGO BANDEIRA CASTILHOS

Informagbes Adicionais:

Atendimento concluido: ()Sim( ) Nao
Tipo de conexdo: Conexdo: Caixa FTTH: CTO 41.2B PES
Enderego IP: Enderego MAC: Porta FTTH: 5
in PPPoE: CONSELHO.BIOMEDICINA Senha PPPoE: b3tec Velocidade: B3TEC_corp_150
Senha Router 1: Blue31234@ Senha Router 2: Senha Wifi:
Concentrador:
Observagoes/Detalhes: 0.S.: 16510
Atendente: Diego Castilhos
Data da abertura: 13/05/2023 08:C0:53
Data agendada: 00/00/0000 00:00:00
Data__ /___/__ Hora entrada : Hora saida : Equipamento Wifi: Sim ( ) Nao ()
Solucionado: Sim () N&o () Equipamento:
Agendar Novo Suparie: Sim () Nao ( ) Caixa FTTH:
Suporte Gratuito: Sim ( ) Nao ( ) - Valor: R$, Poténcia dBm:
Pago: Sim ( ) N&o () - Data do Pagamento: ___ /| Quant. de Cabo:

Observagoes do Pagamento;

’agéo do Cliente com Atendimento: ( ) Ruim ( ) Regular () Bom ( ) Otimo

COLABORADOR RESPONSAVEL Conselho Regional de Biomedicina da 5 Regido

Mensagens/Interagdes
Data/Hora Operador Evento Mensagem




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 52 REGIAO

CRBM -5
Jurisdicdo: Rio Grande do Sul e Santa Catarina
CNPJ 13738204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 04/2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 52 REGIAO/
CRBM-5, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 28 da Resolugdo CFBM 54/2000,
submete o presente processo administrativo aos demais membros do Colegiado para
fins de verificacdo da regularidade e adequacgdo da contratagdo celebrada.
Assim sendo, em conformidade com o artigo 23, inciso VI, da Resolugdo
54/2000 do Conselho Federal de Biomedicina, os membros do Colegiado, abaixo
‘ assinados, mediante analise do conteudo do presente processo administrativo, em
carater de controle interno, nada tendo a opor, ratificam contratagdo celebrada pelo

Sr. Presidente.

Dr. Renato Minozzo (CRBM -5 n2 0001)

Dr. Tiago Santos Carvalho (CRBM —5 n2 0018)

Dr. Rodrigo Staggemeier (CRBM-5 n2 0596)

Dr. Eloir Dutra Lourengo (CRBM —5 n2 0002) //éé ///Z%[/%M

&

[
Dra. Flévia Roberta Brust (CRBM — 5 n2 0009) — Umm %M‘IX

MEMBRO DA COMISSAO FISCAL

Dr. Vlademir Vicente Cantarelli (CRBM-5 n2 0019)

Dr. Emanuel de Souza (CRBM-5 n2 0266)

Mauricio Sprenger Bassuino (CRBM-5 n2 0479)

Dr. Tiago Denicol Schiavo (CRBM -5 n2 0011)

MEMBRO DA COMISSAO FISCAL

Dr. Antonio Roberto Rodrigues Abatepaulo

(CRBM-5 n2 0022)



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAO | CRBM-5
Jurisdiggo: Santa Catarina e Rio Grande do Sul
CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.2023

A COMISSAO DE FISCALIZA(;}O DE CONTRATOS DO CONSELHO
REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 52 REGIAO, no desempenho das suas atribuigcdes,

atesta que a empresa BANET SERVICO DE INTERNET LTDA. - CNPJ

47.219.292/0001-11 cumpriu as obrigagdes contratadas, objeto do presente processo
administrativo.

Porto Alegre, 18 de marco de 2024.

W
Vlademir Vicente Cantdrelli — Conselheiro CRBM-5

Juliana Sortica da Veiga - Funcionaria CRBM-5

e

Gian Carlo Lopes de Oliveira — Funcionario CRBM-5

/‘.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAO | CRBM-5
Jurisdic@o: Santa Catarina e Rio Grande do Sul

CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.2023

A GESTORA DE CONTRATOS DO CONSELHO REGIONAL DE
BIOMEDICINA DA 52 REGIAO/CRBM-5, vem perante o limo. Sr. Presidente, em
cumprimento das determinagdes estabelecidas no presente processo administrativo,
dizer o quanto segue:

Primeiramente, informar que o prazo de vigéncia do contrato objeto do presente
processo administrativo expira em 14/05/2024.

Por oportuno, para fins de eventual renovagao contratual, informar que o valor
permanecera o mesmo.

Deste modo, submetem os autos a V. S.2 ficando no aguardo de novas
determinagées.

Porto Alegre, 19 de margo de 2024.

Gestora de Contratos

POP.ADM 02
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAQ | CRBM-5
Jurisdicao: Santa Catarina e Rio Grande do Sul

CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.2023

A ASSESSORIA JURIDICA DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 5°
REGIAO, vem perante o limo. Sr. Presidente do Conselho para apresentar
manifestacdo relacionada o processo de renovacdo contratual indicado
abaixo:

Objeto: Contratagcdo de prestador de servigo voltado ao fornecimento
de acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5.

Parecer: Consoante se verifica no processo administrativo em referéncia,
trata-se de demanda envolvendo a contratacdo de servicos voltados ao
fornecimento de acesso a internet (ponto de acesso redundante) ao CRBM-5.

No que se refere a presente demanda, em andlise relativa ao seu
aspecto juridico, verifica-se que o limite do valor atribuido pela Lei 14.133/2021
para dispensa de licitagdo do presente objeto (art. 75, inc. ll), atualizado
através do Decreto 11.871/2023, encontra-se em R$ 59.906,02.

Desse modo, identifica-se, para fins de realizacdo do objeto em
referéncia, que poderd ser realizado o processo de dispensa de licitagdo, ante
ao preenchimento de seus requisitos legais, e desde que observado o limite
acima especificado nos termos da Lei, e ressalvada a existéncia de dotagdo
or¢gamentdria para tanto.

Porto Alegre, 25 de marco de 2024.

) ;ﬁ-s-&'d:'c
André Felipe Schwartzhaupt

Assessor Juridico

POP.ADM 02
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAQ | CRBM-5
Jurisdig@o: Santa Catarina e Rio Grande do Sul
CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 5@
REGIAO/CRBM-5, no uso das atribuicdes que Ihe confere o artigo 28 da Resolugéo
54/2000 do Conselho Federal de Biomedicina, vem através do presente para, tendo
em vista as manifestagdes da Comiss&o de Fiscalizagao de Contratos, bem como das
assessorias, determinar o aditamento do contrato em questdo, mantido o

enquadramento legal em vigor e de acordo com os motivos anteriormente expostos
nos autos.

Isto posto, junte-se aos autos os documentos relacionados ao aditamento
ora determinado e submeta-se o presente processo administrativo aos demais

membros do Colegiado para as verificagdes de costume em carater de controle
interno.

Cumpra-se.

Porto Alegre, 01 de abril de 2024.

POP.ADM 02
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAQ | CRBM-5

JurisdicGo: Santa Catarina e Rio Grande do Sul
CNPJ: 13.738.204/0001-74

TERMO ADITIVO

Ao CONTRATO DE PRESTAGCAOQ DE SERVICOS DE CONE'XJ-\O A INTERNET E SERVIGOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5% REGIAO, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob o n°® 13.738.204/0001-76, estabelecido na Av. Cairy, 1293,
Bairro Navegantes, Porto Alegre/RS, CEP 90.230-030, e-mail: gerencia@criom5.gov.br,
. neste ato representado por seu presidente, Dr. Renato Minozzo;

CONTRATADA: BANET SERVICO DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 47.219.292/0001-11, estabelecida na Av. Pernambuco, n°
2623, sala 306, bairro Floresta, na cidade de Porto Alegre/RS — CEP 920240-005,
autorizada de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), nos termos de seu
respectivo confrato de autorizacdo celebrado com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, por seu representante legal abaixo assinado.

As partes acima qualificadas, de comum acordo € na melhor forma de direito,
RESOLVEM firmar o presente termo aditivo, consoante alteracdo das seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula 1° - O contrato de prestacdo de servicos de conexdo & internet e servicos
de comunicagao multimidia firmado entre as partes, ficard prorogado por mais 12
(doze) meses, com inicio da vigéncia em 15/05/2024 e término em 14/05/2025.

. Clausula 2°. Demdais cldusulas e condigdes contidas no contrato origindrio, ndo
alteradas pelo presente instrumento, ficam ratificadas de plenc direito.

Por estarem assim justos e acertados, firmam o presente Termo Aditivo em duas vias
de igual teor e forma.

Porto Alegre/RS, 02 de abril de 2024.

Renato Minozzo
Presidente CONSELHO REGIONAL DE

BANET SERVICO DE INTERNET LTDA. BIOMEDICINA - 5° REGIAO

Avenida Cairg, 1293 - Navegantes | CEP: 90230-031 Porto Alegre/RS | Telefone: (51) 3325-2040
www.crbm5.gov.br
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Assinaturas

@ Adriano Soares Neto

CPF: 806.695.300-34

Assinou como contratada em 22 abr 2024 as 14:45:33

Q Daniel Castro

CPF: 837.336.200-20

Assinou como testemunha em 22 abr 2024 as 14:46:57

@ Renato minozzo
CPF: 312.624.650-87

Assinou como contratante em 25 abr 2024 as 15:38:06

Log
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22 abr 2024, 13:27:

22 abr 2024, 13:27:45

22 abr 2024, 13:27:45

Clicksign

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b criou este documento nimero 249d0087-9a96-460a-ac34-412246919238. Data
limite para assinatura do documento: 22 de maio de 2024 (13:27). Finalizagao automatica apos a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

adriano@blue3.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Adriano Soares Neto e CPF 806.695.300-
34.

Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:

daniel.castro@blue3.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Daniel Castro.

249d0087-9a96-460a-ac34-412246919238 Pagina 1 de 4 do Log
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22 abr 2024, 13:27:45 Operador com email paulo.kirsten@blue3.com.br na Conta 9d5f072d-b422-4768-9331-
759fe3bab59b adicionou a Lista de Assinatura:
gerencia@crbm5.gov.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de documento oficial;
Foto de face & documento. Rolagem (scroll down) obrigatério ativado.

22 abr 2024, 14:45:33 Adriano Soares Neto assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
adriano@blue3.com.br. CPF informado: 806.695.300-34. IP; 170.233.230.254. Componente de
assinatura versao 1.834.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 abr 2024, 14:46:57 Daniel Castro assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
daniel.castro@blue3.com.br. CPF informado: 837.336.200-20. IP: 170.233.230.254. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -30.0159437 e longitude -51.20271982. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.834.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 abr 2024, 15:38:10 Renato minozzo assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
gerencia@crbm5.gov.br. CPF informado: 312.624.650-87. Foto do documento oficial, sendo a
. frente com hash SHA256 prefixo 1ca2f7(...), vide anexo official_document_front_25 abr 2024, 15-

38-06.png, e o verso com hash SHA256 prefixo 83d0ba(...), vide anexo
official_document_back_25 abr 2024, 15-38-06.png. Foto de face & documento com hash
SHA256 prefixo Ocac73(...), vide anexo 25 abr 2024, 15-38-06.jpeg. Documento assinado
mediante rolagem (scroll down) obrigatério. IP: 179.152.0.9. Localizagdo compartilhada pelo
dispositivo eletrdnico: latitude -30.0065585 e longitude -51.1943702. URL para abrir a localizagao
no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.836.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 abr 2024, 15:38:10 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apos a
tltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento numero
249d0087-9a96-460a-ac34-412246919238.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou
= envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n®. 2200-2 / 2001

Este Log € exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 249d0087-9a96-460a-ac34-412246919238, com 05
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

Renato minozzo

Assinou o documento enquanto contratante em 25 abr 2024 as 15:38:06

SELFIE COM DOCUMENTO
Foto da face com documento com hash SHA256 prefixo
Ocac73(...)

25 abr 2024, 15-38-06.jpeg
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DOCUMENTO OFICIAL

Foto do verso do documento oficial com hash SHA256
prefixo 83d0bal...)

Foto da frente do documento oficial com hash SHA256
prefixo 1caz2f7(...)

official_document_back_25 abr 2024, 15-38-

official_document_front_25 abr 2024, 15-38-
06.png

06.png
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 5° REGIAO | CRBM-5

Jurisdi¢do: Santa Catarina e Rio Grande do Sul
CNPJ: 13.738.204/0001-76

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.2023

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA DA 5°
REGIAO/ CRBM-5, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 28 da Resolugéao
CFBM 54/2000, submete o presente processo administrativo aos demais membros do

Colegiado para fins de verificagdo da regularidade e adequacéo do aditamento
contratual celebrado.

Assim sendo, em conformidade com o artigo 23, inciso VIII, da Resolugao
54/2000 do Conselho Federal de Biomedicina, os membros do Colegiado, abaixo

assinados, mediante anélise do contetdo do presente processo administrativo, em
carater de controle interno, nada tendo a opor, ratificam o adifamento contratual
celebrado pelo Sr. Presidente do Conselho.

Dr. Viademir Vicente Cantarelli (CRBM-5 n°® 0019)
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