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: SEGURO GARANTIA - SEGURADO: SETOR PUBLICO

|; . PROCESSO SUSEP N°15414902181/2013-49

- CAPITULO |- CONDICOES GERAIS - RAMO 0775

1 |_H- B'BJETG

L?‘ Este contrato de seguro garanie o fiel cumpamento das obrigagdes assumidas pelo tomador peranie o segurado,
iconforme os lermos da apdlice e até o valor da garantia fixado nesta, e de acordo com a(s) modahidade(s) elou
Loderturals) adiclonalfis) expressamente contratadais), em razdo de participagdo em licitacho, em coniralo principal
gﬁm]._“’”““ @ chras, servigos, inclusive de publicidade, compras, concessbes @ permissdes no dmbito dos Poderes da
- Unids, Estades. do Distrito Federal e dos Municipios, ou, ainda as obrigagles assumidas em fungao de:

- = processos administralivos;

11~ processos judiciais, inclusive execugdes fiscais,

E[‘I_I.-pamatammmsaﬂhﬂnﬁh-amdn crédilos fiscais, inscritos ou ndo, em divida ativa,

=nzontram-se lambém garantidos por esle sequro os valores devidos 0 segurado, lais como multas @ indenizagdes,
5 do inadimplemanto das cbrigagbes assumidas pelo tomador, previstos em legislagio especifica, para cada

Aplican-5e 3 esty 5eguro, as soguintes defincdes:
2.1. Apdlice: documento, assinado pela seguradora, que reprasenta formalmente o conirato de Seguro Garantia,
2 2. Condii;hes Gerais: conjunto das cldusulas, comuns 3 lodas as modaidades efou coberturas de um plano de seguro,
G estabelece as oiigacaes o os direitos das pares convatantss.
2.3, Condicies Especiais: conjunto das disposides espacificas relativas a cads modalidade elou cobertura de um plano
ﬁuﬁ.@iﬁﬁﬁm a5 disposighes estabelecidas nas Conditdes Gerals,
Wmm da cléusulas que alteram, de aiguma forma, as Condigies Gerais elou Condigies
. 3.5, Contrato ; Principal: lodo @ qualquer ajusie entre 6rgdos ou enbidades da Adminisiracdo Piblica (segurado) &
v Mﬂm (iomadore: ), em que haja um acordo de vontades para a formag3o de vinculo e a eslipulagao de obrigagies
| feciprocas,seft glalfora deiominagho tzads. '
2.6, Endosso: instrumento formal, assinado pela seguradora, que introduz modificagBes na apdiice de Seguro Garantia,
medianie sobcitaglo s anuéncia expressa das parles.
27, Indenvaagd: pagamenta dos prejuizos elou multas resultantes do inadimpiemento das obrigagbes cobertas pelo
2.8, Limile Maximo de Garantia: valor maximo que & sequradora se responsabilizara perante o segurado em fungo do
. pagamento da indenizagao, :
|, o préi: importincia dsvida pefo fomador & seguradora, m fungo da cobertura do seguro,  que dovers constar da
gqi ~ apdlice ou endosso. R s '
240, Processo ¢ Regulagao de Sinistro: procedimento peio qual a sequradora constataré ou ndo a procedéncia da
aelanagao de sinislro, bem como a:;agwa@n dos prejulzos cobertos pela apolice,

2.11. Proposta de Seguro! hmrnnmhmﬂ de pedido de emissdo de aptlice de seguro, fimado nos termos da

iegisiagdo em vigor.
742, Relatono Final de Regulagho: documento emitido pela seguradora no qual se transmile o posicionamento acerca
 ou ndo do sinistro reclamado, bem coma os possivels valores a serem indenizados,

Ha caraclerizagdo
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: ._l-Eirimu- o inadimplemento das obrigagbes do fomador cobartas pelo _
‘27 Tomador; devedor das obrigagbes por ele assumidas perante o sequrado,
‘3. ACETACAO

‘3.0, A conlratagaolalleraclio do contralo de seguro somenle poderd ser feita mediante proposta assinada peio
Proponente, sey representante ou por cormelor de seguros habiltado, A proposta escrila deverd conter 0s elementos
(BESENCES 30 exame e aceilagdo do nisco.
3.2, A sequradora formacard, obrigatoriamente; ao proponente, protocolo que identifique a proposta pof ela recepcionada,
Com a indicacho da dala e da hora dé-seu recabimanto,
p 3.3, A seguradora tera 0 prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacio ou n3o da proposta, contados
- Ua dala de seu recebimento, Seja para seguros novos oU renovaches, bem como para alteracbes que impliquem
modilicagao do risco, g - '
331, Cas0 o propanents do sequro seja pessoa fisica, a sclictagao de documenios compiemeniares, para andlfise @
 Aceitacao do risco, ou da ahn@;&ﬂ proposta, podera ser faita apanas uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3..
2.3.2. Se o proponente for pessoa juridica, a sokicitaclio de documentos complementares poderd ocorer mais de uma
ver duranta o prazo previsio no item 3.3, desda que a-seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos, para avaliagao da proposta ou taxagdo do risco.
- 333, No caso de soliitacao de documenios complementares, para analise e aceitagdo do risco, ou da alleracio
pfopasia. o prazo de 15 (quinze) dias previsio no flam 3.3, ficarh suspenso, voltando a correr a partir da data em Gue se
~ Ueraenirega da documentagao,
3.4, No caso de nao aceita3o da proposta, a seguradora comiunicard o fato, por escrito, a0 proponentz, especificando
 pf mofivies OB recusa.

45 Aauséntia de manlifestacAo, por escrito, da seguradora, no prazo acima aludido, caraclerizard a aceitacao tacita do
S segu.

W 36 Caso a acenagdo da proposta dependa de contratagdo ou alterac3o de ressequro faculiativo, o prazo aludido no
ltam 3.3, seth suspenso até que o ressequrador sa manifeste formalmente, comunicando a seguradora, por escrito, a0
aoponants. tal eventualidade. ressaltanco a consequente inexisténcia 0 cobedura enquanta perdurar a suspens3o.
4,7, A emissho da apofice ou do endosso serd feita em alé 15 (quinze) dias, a parfir da data de acellagao da proposta,

| & VALOR DA GARANTIA

4.4, O valor da garantia desta apdlice & o valor maxima nominal por gla garantido.

4 2. Quando efetuadas alleragdes previaments estabelecidas no confrato principal ou no documento que serviu de base
mﬂfhﬁ?mwmmw_qwmgmmmmm. devendo a
WMW" respactivo endosso.

43, Pans alteragbes posteriores efelusdas o conlralo principal ou 1o documento que Servie Gé base para a sceitagdo
o fst ol equradora, em virtude das quals se faca necessana a modificacdo do valor contratual, o valor da garantia
p@dnrﬁ"ﬁﬁﬁrﬂpﬂﬁhﬂf tais modificagbes, desde que solicitado @ haja o respeciivo acelle pela seguradora, por meio da
amiss3o de endosso.

4 PREMIO DO SEGURO

5 1. () lomador & responsével pelo pagamento do prémio @ sequradora por lodo o prazo de vigéneia da apdlice.

i 3
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N W) 1 40 K
Fica entendido e acordado que o seguro confinuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pagado 0 W
#1as conyencionadas,

=41, 149 paga pelo tomador, na data fixada, qualquer parcela do prémio devido, poderd a seguradora recorrer 5
‘BASCUCAD do contrato de confragarantia.

I?Em £as0 de ﬁarcglﬁmenlu do prémio, ndo serd permilida a cobranga de nenhum valor adicional, a litulo de cusio

Adminisirativo. de fracionamento, devendo ser garantido ao tomador, quando houver parcelamento com juros, a

. Il.p,gﬁhnldade de anlecipar ¢ pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo proporcional dos
|Uros pactuados. R : ! _

54$a a dala .Ii_lmite para b pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em que

1aahaja expediente bancari, o pagamento poders ser efluado no primeiro dia Giil em que houver expediente bancano.
93, A sociedade seguradora encaminhar o documento de cobranga diretaments a0 tomador ou sau representanie,

‘Observada a anlecedéncia minima de 5 (cinco) dias teis, em relagdc  data do respectivo vencimento.

B VIGENCIA

. B4, Pars as modalidades do Seguro Garantia nas quais haja a vinculacéo da apélice 2 um contrato principal, a vigéncia
& apolice sard igual ao prazo esiabelecido no contralo principal, respeitadas as particularidades previstas nas Candicdes
- Espsciais de cada modalidade contralada.
6:2. Fara'afa‘delf_ﬁais modalidades, 3 vigéncia da apolice serdigual ao prazo Informado na mesma, estabelecido de acordo
com as disposiches previstes nas Condigdes Especials da respectiva modalidade.

9.‘5.:11!43::-:1:: eleliiadas alteragoes de prazo previamente eslabelecidas no contrato principal ou no documento que serviu
(e Dase para a aceilacao do risco pela seguradora, a vigéncia da apdlice acompanhara tals modificagoes, devendo a
seguradara emilir o respactivo endosso.

6.4, Para alleracdas posteriores efefuadas no coniralo principal ou no documento que serviu de base para a aceitagao
o nsca pela seguradora, em viude das quais se faca necessaria a modificagdo da vigéncla da apdlice, esta podera
;a;;i‘rr@aﬁh_ar 55 modificagbes, desde que solicitado & haja o respective aceite pela Seguradora, por meio da emisséo
tle encossa,

7 EXPECTATIVA, RECLAMAGAO E CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

1.1, A Expectativa, Reclamacao e Caraclerizago do Sinistro serdo especificadas para cada modalidade nas Condigdes
Especiais, quando coubsrem. '

. 7.2. Aseguradora ﬁe_scravaré nas Condices Especials os documentos que deverao ser apresentados para a efetivacio
¢a Reclamaco de Sinistro,
7.2, Com basa em divida fundada e justificavel, a sequtadora poders solicitar documentagdo elou informacso
complamentar
7.3 A Reclamagao de Sinisiros amparados pefa presente apdlice podera ser realizada durante o prazo prescricional,
ros lemies da Clausuia 17 destas Condigoes Gerais,
4 4 Caso a sequradora conclua pela ndo caraclerizagao do sinistro; comunicara formalmente ao segurade, por escrito,
sy negaliva de indenizagao, apresentando, conjuntamente, as razdes que embasaram sua conclusdo, de forma
delalhada.
g, INDENIZACAO

81 Catactenzado o sinistro, a seguradora cumprira a obrigacao descrila na apdlice, alé o fimite maximo de garantia da
fnesma, sequndo uma das formas abaixo, conforme for acordado entre as partes:

| realizando, por meio de lerceiros, o abjeto do conlrato principal, de forma a Ine dar continuidade, sob a sua integral
responsabilidade; efou

| - indenizando, mediante pagamanto-em dinheiro, os prejulzas elou mullas causados pela inadimpléncia do tomador,
cohertos pela apolice,

e —
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8.2 Do prazo parao cumprimento da cbrigagao!

821, O pagamenio da indenizagdo ou o inicio da realizagdo do objeto do contralo principal devera ocorrer denlro do

=826 maximo de 30 (irinta) dias, contados da data de recebimento do ditimo documento solicitado duranie o processo
de regulatio do sinistro,

822, Na hipdlese de solicitagio de documentos de que trata o item 7.2.1,, o prazo de 30 (tnnta) dias sera suspenso,

I8IMigianco sua cantagem a partir do dia Ot subsequente Aquele em que forem completamente alendidas as exigéncias.

8.2:3. No casa de decisao judicial ou decisao arbitral, que suspenda os efeitos de reclamagao da apolice, o prazo de 30

{Innia) Jias serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro dia util subsequente a revogagao da deciséo.

8.3, Nos casns em que haja vinculagdo da apblice a um contrata principal, todos os saldes de credilos do tomador no
conlraie prncipal serdo uliizatos na amorlizagao do prejulzo efou da multa objeto da reclamagdo do sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.

831, Caso o pagamento da indenizagao ja tiver ocorrido quando da conclusdo da apuragdo dos saldos de créditos do
emadar no contrato principal, o segurado obriga-se a devolver a seguradora qualquer excesso que lhe tenha sida page

9, ATUALIZAGAO DE VALORES

- 9.4, O néo pagamento das obrigaces pecunidrias da seguradora, inclusive da indenizag3o nos termos da Clausula 8

daslas CondigBes Garals, dentro do praze para pagamento da respectiva obrigacdo, acarretara em:

@} alualzagan monelaria, a parlir da data de exighbilidade da obrigacao, sendo, no caso de indenizagdo, a data e
faraclenizacao do sinistro; &

b} Incidencia de |uros merattrios calculados “pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado

§.2. O indice ulilizado para atualizacio monetaria serd o [PCA/ IBSE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substilul-lo, senda calculado com base na
vanagao positiva apurada antre o Gltimo indics publicado antes da dala de obrigagio de pagamento e aquele publicado
imad:alamente anterior & dala de sua efeliva liquidagao.

9.3, Os jurcs moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao ermino do prazo fixado para pagamento da
phrigacac. seran equivalentes 3 laxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devides a Fazenda
Nacronal.

g.4. 0 pagamenito de valores relativos 4 atualizacao monetdri'e Jures de mora sera feito. independente de qualquer

Interpelacab udicial ou extrajudicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores devidos no contralo,
‘10, SUB-ROGACAD

0.1, Pauaaindenizagan ou iniciado o cumprimenlo das obrigagies inadimplidas pelo tomador, a seguradora sub-rogar-
5.4 nos dirgilos e privilegios do segurado conlra o fomadar, ou cantra tercelros cujos atos ou fatos lenham dado causa
ad srsino.

10.2. E Ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuiza do segurader, os direitos a que se refare
gsta ilem
11 PERDA DE DIREITOS

0saqurada perdera o direito 3 indenizacio na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
| _ Casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do Codige Civil Brasileiro;
1 Descumprimento das obrigagdes do tomador dacorrente de atos ou fatos de responsabilidade do segurado;

Il - Alteragao das obrigagoes contratuais garantidas por esta apdlice, que tenham sido acordadas entre
segurado @ tomador, sem prévia anuéncla da seguradora;

IV - Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo sequrado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro;

—— e — — — - e
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- V-0 'segurado nao cumprir integralmente quaisquer obrigagbes previstas no contrato de seguro;

VI = Se o segurado ou seu representante legal fizer declaragdes inexatas ou omitir de ma-fé circunstancias de

- seu conhecimento que configurem agravagdo de risco de inadimpléncia do tomador ou que possam influenciar
- Na aceitacao da proposta:

- VI~ 82 o Sequrado agravar intencionalmente o risco:
14, CONCORRENCIA DE GARANTIAS

:Nﬂ' 5450 de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto desle seguro, e
_ban alictn do MEsSMA segurado ou beneficidrio, a sequradora respondera, de forma proporcional ao risco assumido, com
asdemals parficinantes, relativamentle ao prejulzo comum.

13, CONCORRENCIA DE APOLICES

E vedada a ulllzagdo de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto deste contrato, salvo
NG Caso oe apdlices complenentares. ' '

1, EXTINGAC DA GARANTIA

14.1. A garantia expressa por esle seguro extinguir-se-a na ocofréncia de um dos seguintes eventos; o que ocorrer
Primeiro,

SBM prejuizo do prazo para reclamagdo do sinistro conforme item
- 7.3 destas Condictes Gerais:

"{: | = quando o' objelo do contrato principal garantido pela apolice for definitivamente realizado mediante lermo ou
deciaracao assinada pelo segurado ou devolugao da apolice;

" |- quando o segurado & a seguradora assim o acordarem;
] Il - quando o pagaments da indenizagio ao segurado atingir o limite méxima de garantia da apélice:
1V = quande o contralo principal for extinlo, para as modalidades nas quals haja vinculagio da apdlice a um contrato

principal, eu quando a obrigacdo garantida for extinta, para os demais casos; ou V — quando do término de vigéneia
~ previsto na andlice, salvo se estabelecido em contrario nas Condigbes Especiais.

142 Guandoa garaniia da apolice recair sobre um objelo previsto em conlrato, esta garantia somente ser liberada ou
~ 1esiluida apos & execugdo do conlralo, em consonancia com o disposto no pardgrafo 4° do arligo 58 da Lei N°

B & 666/1893, & sua exlingdo se comprovard, além das hipoleses previstas no ilem 14.1., pelo recebimento do objeto do
' conirato nos lermos:do an. 73 da Leln® 8.666/93,

15, RESCISAD CONTRATUAL
. 15,1, ‘No caso de rescisad lotal ou parcial do contrato, a qualguer tempe, por iniciativ do segurade ou da seguradora
- com a concordancia reciproca, deverdo serobservadas as sequintes disposiphes:

15.1.1, a hipoiese ce rescisao a pedido da scciedade seguradora, esta relerd do prémio recebido, além des
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

154.2. Na hipotese de rescisdo a pedido do- sequrado, a sociedade seguradora relerd, no maximo, além dos
smolumentos, o prémio calculado de acordo com a sequinte tabela de prazo curto:
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PORTO %

SECURO
L LR TITE R
R‘HEEEDB ser. aplinadnnhra TR AT e ﬂeiaqﬁu aseraplicadasobre’ "
a viganeia orlginal para Eﬁﬁ DO FREMID E " avigéncia originalpara % DO FEEH
__oblencdo deprazoemdias = obtencio de prazoemdias
151635 . 13 . 195635 73
301365 _ 20 2101365 ' 75
45/365 27 2251365 , 78
Et}ﬂ_ﬁ& | 30 2401365 , 80
751365 | 37 255/365 ! B3
901365 40 2701365 85
105/365 46 285/365 | 88
1201365 _ 50 300/365 | 9%
135/365 56 | 315/365 _ 93
1500365 _ 60 I 3307365 ! 95
165/365 66 . 345/365 _ 96
18071365 70 3651365 100

!5‘ 13.1.21, Para prazos ndo previstos na tabela constanie do subitem 1512, deverd ser ulilizado perceniual
tongspondente ao prazo imediatamenta Inferior.

16. CONTROVERSIAS

_15.1. As controverstas surgidas na aplicacao destas Condigdes Contratuals poderao ser resolvidas:
| —por arbitragem; ou
| = por medida de caraler judicial,

' 16,2, No caso de arbitragem, devera constar, na Ep—ﬂh(‘-E 4 clausula compromissoria de arbifragem, que devera
ser facultativamente aderida pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o segurado estara se comprometendo a resolver todos os
sau-a litigios com a sociedade seguradora por melo de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que
a8 sentencas proferidas pelo Poder Judicidrio,

16.2.9. A clausula de arbitragem & regida pela Lei n® 9307, de 23 de setembro de 1996.
r 1;: . 17, PRESGRIGAC

. Os prazes prescrcionals sao agueles determinados pela el
1. FORQ
As questdes judiciais enire seguradora e segurado serdo processadas no foro do domicilio deste.
16, DISPOSIGOES FINAIS

19.1. A acellagao do sagurd estara sujelta 4 analise do fisco.
19,2, As aptlices & andossos terdo seu inicio e lerming de vr igéncia As 24hs das dalas para [al fim nales indicadas.

10.3. 0 ragistro desl@ plano na Susep ndo Implica, por parte da Aularquia, incentivo ou recomendacdo a sua
FomerciliZacan. . N |

19,4, Apds sete dias iels da emissdo deste documento, poderd ser verificado se a apalice ou endosso fol corretamente
registrado no SHe da Susep - Www.SUSep.gov.or. |

16:5. A siluagao cadasiral do corretor de seguros poda ser consultada no sile www.5usep.gov.or, por meio do ndmero

de gy regisirona Suseq, nome completo; CNPJ ou CPF,

10 6. Este seguro & contratado primeiro isco absoluto,
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; .\E'T:ﬁgﬁm-slﬂ coma ambito geografico das modalidades contratadas todo o lerritério nacional, salvo disposicdo em

conirdrio nas Condicdes Espaciais alou Parliculares da Apdlice.
198, Os eventuals encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas afeluadas no exterior ficaria totalmente
4 5Argo 0a Socigdade Seguradora.

- 20 CANAL DE DENUNCIA | DISQUE FRAUDE

0 ﬁﬂ?u_m Garanlia disponibifiza para vocé um servico que objetiva reduzir as fraudes que atualmente aumentam a
- Sinisiralidade e conseguentemente encarecem o seguro. Este nimero de telefone de discagem gratulta possibilita a
infarmagao, anonimamente, da existéncia de uma fraude ou deniincias. Vocd receberd uma senha com a gual poderd
acompanhiar as providéncias tomadas pela Seguradora. Assuntos tratados por esse canal serdo mantidos sob sigilo e
‘farantia de anonimato. Faga sua dentncia alravés dos canals abaixo:

- Telelone: 0BO0-7070015, atendimente de sequnda & sexla das 09h as 18h (excelo feriados) ou afraves do e-mail
.;lhnusitlﬁ-‘i‘-:&ﬂﬂﬂﬁﬁgum_mm.bn

" 0G0 727 3748 {nlomagAn, redlatmaga & cancelamento] - 0800 727 B736 (atendimenio exclushio para pessoas
"";nﬁ: (eficiancia audinva) - Infoirmacac sobre Produto/Sinisiros; 3366-3840 (Alendimanto Sao Paulo) - 4004-2600

A Catiais)s 0800 727 8005 (Demais Localidades] - Ouvidona: 0800 727 1184 Sile: www.poriosequra.com.br
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PORTO =
SEGURO I
ENP B i YRR |

- . CONDIGOES ESPECIAIS DAS MODALIDADES - RAMO 0775 iR ) i
MODALIDADE Il - SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAQ, FORNECIMENTO OU PRESTAGAO OR_ > 4
SERVICOS. KOk

1. 'OBJEYD

L1, Edte contralo de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantla fixado na apolice, pefos prejulzos

flzfrm”;':ﬁ 9o Inadimplemento das obrigagbes assumidas pelo tomador no contrato principal, para construcao,
DITBCImenio o presiacio de SEMVICos,

12 Enzﬂre.t_ram-lse iambem garanlidos por este contrato de sequro os valores das multas & Indenzactes devidas a
AlMministragao Pubilca, tendo em visla o disposto na Lei n® §.666/93.

1-:'.- F'ﬂﬂfﬂf& ainda ser contratada, com verba especifica independents, a Cobertura Adicional de Acdes Trabalhistas e
Previdencianas, conforme descrito no Capitulo Il deste Anexo.

2. DEFINICOES

. Usafine-se, para efeilo desta modalidade, além das definighes constanies do arl. 6° da Lein® 8.666/03 e do art. 27 da La
n: 898795

= F'r@;u:l':_ﬂ' perda pecuniana comprovada, excedante aos valores onigindrios previstos para a execuc3o do objeto do
coniraio pnncipal, causada pelo inadimplemento do tomader, excluindo-se qualquer prejuizo decoments de outro ramo
(e sagurn, (als coma responsabilidade civil, lucros cessantes,

T VIGENCIA

N3, vigéntia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| = coincidindo com o prazo de vigéncia do conirato administrativo pertinente & execuglo de obras, senvicos efou
COMpras;

] - por periadas renovaveis. MG Caso de concessdes & permissoes do servigo publico.

.ia“_z! As renovagoes; @ que se refere o inciso |l do ilem 3.1, ndo se presumem, serdo precedidas de nolificacdo escrita
‘da sequradara 30 sequrado & ao lomador, com antecedéncia de alé noventa dias da data do érmino de vigéncia da
‘apclice aim vigor, deciarando seu explicito interesse na manutengao da garantia,

4 EXPECTATIVA, RECLAMACAO E CARACTERIZAGAO DO SINISTRO

‘.-4-_1_ Expectativa: 1o logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do
\smador, este devera ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando claramente os itens néo cumpridos
@ concedendo-lhe prazo para redularizacdo da inadimpléncia apontada, remetendo copia da notificagdo para a
sequradora, com o filo de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2, Reclamagdo: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamagio, mediante comunicacio pelo
segurado a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do
tomador, data em gue restard oficializada a Reclamagdo do Sinlstro.

4.2.1. Para a Reclamacdo do Sinistro serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos, sem prejuizo
do disposte no item 7.2.1, das Condigoes Gerais:

o contrato principal ou do documento em que constam as obrigagcoes assumidas pelo tomador, seus

opia d
R%0p dilivas se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

anexos e d
) Copia do processo administrativo que decumentou a inadimpléncia do tomader;

¢) Coplas de atas, notificacdes, contra notificagdes, documentos, correspondeéncias, inclusive e-mails, trocados
E:‘rlrﬂpﬂ sequrado & 0 tomador, relacionados & inadimpléncia do tomador; d) Planilha, relatéric efou
correspondincias informando da existéncia de valores retidos;

&) Planilha, relaterio elou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

L
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(422 Ando formalizagho da Reclamago do Sinisiro tornard sem efelfo a Expectativa o Sinistro;
43, Caraclerizagao: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.2.1. e, apos
15 ficar comprovada a inadimplencia do tomador em relagao as obrigagdes cobertas pela apdlice, o snistro
16818 caracterizado, devando a seguradora emitir o refatorio final de regulagéo;

5. RATIFICAGAD

“allicam-se inlegralmente as disposigbes das CondigBes Geralis que o tenham sido alieradas pela gresente Cordicaa
- F]ﬁ-r_‘;]aj

—

0 127 2148 (Informagsn, fclamatao e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pessoas
Lo pelicanga audiiva) - Informagho sobre Produto/Sintstros: 3366-3840 (Aendimento S3a Pauia) - 4004-2800
b 2 CEDAES] I]E-ﬂﬂ TEfE 8005 Eﬂﬂmﬁ hﬂ[ﬂliﬂﬁdﬂﬁ] - ﬂuwﬂ-ﬂria: 0800 727 1184 Site: A Dernsaniin camib
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