Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

Informacao SEDUC 2566474
Processo: 05952/2026
Assunto: Autorizacao de Evento Externo

1. Trata-se de solicitacao da Secao de Gestao de Atendimento ao
Usuario (SEATE) para a participacdao da servidora Meiryanne Pereira de Almeida
Lahorgue, matricula 2684, e do servidor Marcus Siqueira Torquata Coutinho,
matricula 2575, ambos Técnicos Judicidrios - Apoio Especializado - Programacao de
Sistemas, nos seguintes cursos promovidos pela HDI Brasil, CNPJ: 09.440.478/0001-
07 (2563312 e 2566463):

- Support Center Manager (SCM): de 27 a 29 de maio de 2026, das
9h as 18h, na modalidade online, ao vivo, com carga horaria de 24 horas (2563381);

- Customer Service Representative (CSR): com inicio imediato, na
modalidade online, assincrono, com carga horaria de 8 horas (2563387); e

- Support Center Analyst (SCA): com inicio imediato, na
modalidade online, assincrono, com carga horaria de 16 horas (2563390).

2. Neste ponto cumpre esclarecer que, embora 0S cursos assincronos
nao estabelecam uma data Ilimite para conclusao do treinamento, ficou
estabelecido, em comum acordo, que os participantes deverao conclui-los em até
um més apods a liberacao do acesso. Apds esse prazo, a empresa disponibilizard os
respectivos certificados.

3. Em relacao a necessidade de capacitacao ou ao problema que
se pretende solucionar com esta acao de capacitacao, a unidade demandante
argumenta (2563312, item 1):

"Obter conhecimento para desempenhar nossas atividades no ambito da
CORE/SEATE".

4 . Esta unidade, responsavel pelo planejamento e execucao do
Programa Anual de Acdes de Educacao Corporativa, em cumprimento ao inciso |, art.
19, IN n.° 35/2015, informa que nao ha previsao de realizacao de evento interno
com 0 mesmo conteddo programatico no corrente ano, tendo em vista que as
capacitacoes planejadas para o ano de 2026 serao realizadas conforme estabelecido
no Plano de Capacitacao Institucional - PCI 2026/2027.

4.1. Quanto a pesquisa de mercado, a unidade demandante nao
identificou propostas similares (2563312, item 5):

"O curso mencionado € uma capacitacao oficial da HDI SCM (Brasil),
entidade reconhecida internacionalmente na area de gestdo de servicos
de TI, sendo a Unica autorizada a oferecer este conteldo especifico, o
que justifica a inexisténcia de propostas equivalentes ".

4.2. Sobre a natureza singular da capacitacao, a unidade
demandante afirma (2563312, itens 7 e 8):

"Esses cursos sao referéncias no mercado, por serem ministrados por
uma empresa consolidada nessas tematica e por se adequarem



plenamente as atribuicdes do nosso trabalho. Os conteldos sao focados
nos desafios reais e praticos do dia-a-dia de trabalho dos treinandos. O
HDI é o propulsor mundial da CARREIRA de service desk e suporte,
oferecendo em suma, TODA a informacdo e conteldo necessario para o
desenvolvimento do profissional em sua carreira no setor, e para o
desenvolvimento nos servicos prestados”.

4.3. Quanto anotdria especializacao dos instrutores e da
empresa promotora do evento, a unidade demandante justifica (2563312, item
9):

"Nao existe ampla concorréncia, a empresa foi escolhida com base na
experiéncia da chefia e na presenca de outros cursos relevantes em seu
portfélio, de interesse tanto dos participantes quanto da chefia. A HDI
Brasil é vinculada a uma organizacdo internacional consolidada e
ministra um padrao globalmente validado. A escolha da empresa HDI
Brasil fundamenta-se no fato de ela se destacar nos seguintes aspectos:
trata-se de um instituto internacional de referéncia em Service Desk e
gestao de servicos de Tl; oferece cursos estruturados, com foco efetivo
na pratica profissional; apresenta flexibilidade de acesso ao ensino, por
se tratar de curso virtual gravado; além disso, possui amplo
reconhecimento no mercado brasileiro".

4.4. Destaca-se ainda que foram anexados o Atestado de
Capacidade Técnica (2571530) e a Declaracao de permissao e exclusividade
(2571533).

5. Informa-se, adicionalmente, que conforme a solicitacao de
participacao em evento externo juntada a este processo (2563312), os(as)
servidores(as) nao estarao de férias ou licenca capacitacao no periodo do evento e
nem participaram, nos ultimos seis meses, de capacitacao similar custeada pelo CNJ,
0 que cumpre o estipulado no inciso Il, art. 19, IN 35/2015.

6. A unidade demandante explana que (2563312, item 12):

"A participacdao nas capacitacdes visam promover conhecimentos
relevantes para o bom desempenho funcional das atividades e melhor
cooperacao com as equipes terceirizadas, a certificacdo inclusa é um
bénus".

7. Considerando-se como parametro o Manual de Organizacdo deste
Conselho (1512146), a unidade demandante enumerou as seguintes atribuicoes
que serao impactadas com a realizacao da acao de capacitacao (2563312,
item 4):

"Sdo competéncias da Secao de Gestdo de Atendimento ao Usudrio: | -
atender aos incidentes dos usudrios de recursos computacionais do CNJ,
solucionando os de acordo com os niveis de servicos estabelecidos; Il -
atender aos incidentes e requisicoes dos usudrios de sistemas
fornecidos pelo CNJ em ambito nacional, solucionando-os de acordo com
0s niveis de servicos estabelecidos; Il 10/04/2026, 09:20 SEI/CNJ -
2554628 - Solicitacao de participacao em evento externo conceder e
revogar acesso a rede de dados, ao e-mail e aos sistemas corporativos
do CNJ; IV conceder e revogar acesso aos sistemas disponibilizados aos
usuarios dos ser vicos de TIC do Conselho em ambito nacional; V -
prestar apoio técnico, na adrea de informética, a realizacao de eventos do
CNJ; VI - realizar instalacdo, remocao e configuracdo de softwares
homologados pelo CNJ em equipamentos de Tl do Conselho, tais como
microcomputadores, notebooks, impressoras e scanners; VIl - realizar
instalacao, configuracao e recolhimento de equipamentos de Tl do
Conselho, tais como microcomputadores, notebooks, impressoras e
scanners; VIl - prestar apoio técnico na realizacado de videoconferéncias
utilizando servicos homologados pelo CNJ; IX gerenciar os problemas
relacionados aos servicos de TIC, coordenando 0s recursos necessarios



para a identificacdo, a investigacao e o diagnéstico de sua causa
principal; X - atuar proativamente na prevencao de incidentes e de
problemas, com vistas a eliminacdo ou reducao de seus impactos; Xl -
esclarecer as duvidas apresentadas pelos usudrios relacionadas aos
servicos de TIC, com o apoio das outras unidades do DTI; Xl definir,
padronizar e manter as configuracdes dos ativos que compdem o parque
de microinformética do CNJ; Xlll - elaborar estudos técnicos e termo de
referéncia visando a aquisicdo de softwares e hardwares de
microinforméatica voltados para o usuario; XIV controlar o recolhimento e
distribuicao de todos os ativos de microinformatica existentes no CNJ; XV
- realizar as transferéncias de bens de microinformatica no sistema de
patriménio; XVI - controlar e prestar servicos de suporte técnico e
manutencao aos equipamentos de microinformatica; XVII - monitorar e
controlar o servico de impressao corporativo; XVIll- manter o controle
dos atendimentos solicitados a Secdo, bem como coletar e divulgar
dados para o aprimoramento continuo de indicadores; XIX - atuar em
consonancia com os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho,
auxiliando o aprimoramento da infraestrutura de TIC do Judiciario; XX -
apoiar a gestao do conhecimento relativo a sua area de atuacdo; XXI -
desenvolver outras atividades tipicas da Secdo".

8. Observa-se que os conhecimentos abordados no evento guardam
relacao com as atribuicbes e competéncias da unidade e proporcionarao uma
atualizacao dos conhecimentos dos(as) servidores(as), conforme estipulam os
incisos | e Il do art. 62, IN n°® 35/2015 (1029796).

9. Ademais, mediante consulta ao Sistema de Gestao de
Competéncias - GESTCOM (2566447), o conteudo do treinamentoabarca as
lacunas de competéncia da SEATE: Gestao de Experiéncia do Usuario:
Propor novas solucdes técnicas e procedimentos de trabalho, de acordo com as
normas de seguranca da informacao e resolucdes sobre o uso de recursos de TIC
(Tecnologia da Informacao e Comunicacao), visando a otimizacao da experiéncia do
usuario e aumentando seu nivel de satisfacao; Inovacao: Propor inovacodes tedricas,
procedimentais e/ou tecnolégicas, considerando as necessidades da
unidade/Organizacao e obedecendo as normas vigentes.

9.1. Conforme disposto no Plano de Capacitacao Institucional - PCI
2026/2027, as competéncias técnicas, devido a sua natureza especifica, podem
nao contar com um numero suficiente de servidores aptos a capacitacao interna.
Nessas situacdes, a solucao adotada é a contratacao de empresa externa, como
ocorre no presente caso.

10. O Doc. SEI n22566621 apresenta o curriculo dos instrutores:

Maria Goreti Macena: Bacharel em Matematica com énfase em
Informatica, MBA em Governanca de Dados e IA e atualmente cursando MBA em
GRC. Consultora independente em Governanca e Gestao de Tl, com atuacao focada
em auditorias, diagndsticos, estruturacao de processos e capacitacao de equipes,
aplicando frameworks como ITIL, COBIT, HDI SCC, ISO 20000-1, ISO 27001, ISO
42001, entre outros. Certificagdes: Auditor Lider ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 42001
| ITIL Foundation | SCRUM Master | Lean IT | OKR Master | Design Thinking (UX/CX) |
KANBAN-ASC | DevOps | Management 3.0 | LGPD | HDI (SCM, DAST, KCS)
Conhecimentos complementares: SOC2 Implementer, Gestor de Compliance e SGI,
KMM, COBIT, Product Owner, ISO 9001, VeriSM e Customer Journey. Ao longo de 25
anos em multinacionais de Tl (EDS e TIVIT) e NAVA, atuou como executiva e gestora
em grandes operacdes de Tl e contratos publicos/privados, liderando areas como
Workplace Management, Governancga de Tl e Corporativa, Planejamento da Forca de
Trabalho, Processos e Experiéncia do Cliente. Hoje, além da consultoria, é instrutora
e auditora do HDI Brasil, nos programas SCC e CSS, e colaboradora voluntaria em



grupos como Agile Expert, SAB (Strategic Advisory Board) e curadora da Jornada
Colaborativa.

Raquel Nadalim  Torres: Instrutora, consultora, palestrante
especialista em processos de atendimento ao cliente, customer experience e
employee experience. Também é facilitadora do desenvolvimento humano através
de treinamentos de lideranca e Mentoria de Carreira. Certificada em Gestao da
Mudanca Organizacional. Construiu a carreira como gestora de atendimento ao
cliente (Service Desk), em multinacionais prestadoras de servicos de Tl, onde
desenvolveu habilidades de gerenciamento e desenvolvimento de pessoas/lideres,
governanca de resultados operacionais, estratégicos e de experiéncia (SLAs, KPIs,
OKRs e XLA); gestao de recursos humanos (gestao de clima; implementacao de
programas motivacionais e bem-estar; gestao de desempenho, contratacao e
retencao de talentos); gerenciamento de projetos; otimizacao de processos para
modelo agil; gestdo financeira; comunicacao e relacionamento com clientes.

11. Por oportuno, informa-se que a despesa se enquadra na
classificacdo contdbil 33.90.40-20 - Treinamento/Capacitacao Tecnologia da
Informacao - e o valor total do investimento, apds desconto oferecido pela
empresa, ¢ de R$ 13.640,10 (treze mil seiscentos e quarenta reais e dez
centavos), conforme proposta (2566463).

12. O valor negociado para o CNJficou de acordo com o valor dos
mesmos cursos, cobrado pela empresa, em relacao a outras pessoas fisicas e
instituicoes, conforme tabela abaixo:

Cursos a serem contratados

Orgao Vagas Curso Modalidade uXiatg’r';o Valor total
Support Center Online ao
Manager (SCM) vVivo R$ 3.293,00 | R$ 6.586,00
Customer
CNJ 2 Service Online R$ 1.893,00 | R$ 3.786,00
Representative assincrono
(CSR)
Support Center Online
Analyst (SCA) assincrono R$ 1.993,00 | R$ 3.986,00
VALOR TOTAL 14 3R5$8 00
VALOR TOTAL COM DESCONTO 13000 10

Mesmos cursos ofertados a outras pessoas fisicas e instituicoes - comparacao de

precos
Pessoa Valor
fisica/ Vagas Curso Modalidade o - Valor total
. e s unitario
instituicao
R$ 659,00
Quality 1 Support Center Online ao (curso) + R$ | R$ 3.294,00
Software S/A Manager (SCM) Vivo 2.635,00 (2566457)
(apostila)
R$ 658,60
Denis Darwin Support Center Online ao (curso) + R$ | R$ 3.293,00
1




Freitas Manager (SCM) Vvivo 2.634,40 (2566457)
(apostila)
R$ 658,60
Adriana Support Center Online ao (curso) + R$ R$ 3.293,00
Venancino Manager (SCM) Vivo 2.634,40 (2566457)
(apostila)
. Customer Service . R$ 378,60
Rejane Alves Representative Online (curso) + R$ | R$ 1.893,00
de Souza P assincrono 1.514,40 (2567562)
(CSR) :
(apostila)
. _ Customer Service . R$ 378,60
Diego Riccio Representative Online (curso) + R$ | R$ 1.893,00
de Oliveira P assincrono 1.514,40 (2567562)
(CSR) :
(apostila)
. R$ 378,60
Hellder Customer Service Online (curso) + R$ | R$ 1.893,00
Ferreira da Representative ,
; assincrono 1.514,40 (2567562)
Silva (CSR) !
(apostila)
R$ 398,60
, Support Center Online (curso) + R$ | R$ 1.993,00
Optidata Ltda Analyst (SCA) assincrono 1.594,40 (2567564)
(apostila)
Jeferson . R$ 378,67
Rodriques de Support Center Online (curso) + R$ | R$ 1.893,35
L9 Analyst (SCA) assincrono 1.514,68 (2567564)
ima :
(apostila)
Fabiano R$ 378,67
Santos de Support Center Online (curso) + R$ | R$ 1.893,35
o Analyst (SCA) assincrono 1.514,68 (2567564)
Oliveira :
(apostila)

Conforme consta na proposta da empresa (2566463), sao

emitidas duas notas fiscais para cada treinamento, sendo uma nota fiscal de
servico, referente a instrucao do curso, e outra nota fiscal de produto, referente
ao material didatico internacional e a prova de certificacao.

13. Foram anexados o Contrato Social (2566451), bem como as
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da empresa (2566454).

14. E entendimento pacificado em jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Uniao que a contratacao de cursos abertos de treinamento ou
aperfeicoamento de pessoal ocorre por inexigibilidade, conforme Decisao 439/1998.
A contratacdo direta requerida atenderd a necessidade de capacitacao dos
servidores do CNJ, mediante aquisicao de duas vagas integrantes do conjunto de
vagas, o gue torna o curso economicamente viavel aos cofres publicos. A aquisicao
do numero de vagas pretendidas nesta contratacdo é a opcdo mais vantajosa para a
Administracdo Publica, em relacdo aquela consubstanciada na contratacdo de
fornecedor para promover o curso de forma exclusiva para os servidores do CN].

15. Destaca-se que a referida solicitacao de capacitacao contempla as
recomendacoes da Secretaria de Auditoria, proferidas na Informacao n? 139/2013 -
SCI/Presi/CNJ - Da Inscricao de Servidores em Cursos Abertos a Terceiros (1029802).
Cabe ressaltar os itens 35 a 37 da referida Informacao, que dissertam sobre a
contratacao de eventos externos por inexigibilidade, em razao da inviabilidade de
competicao e de fatores inerentes a ocorréncia do evento, tais como o periodo do



curso, a eventualidade, a possibilidade de demora ou a nao realizacao posterior de
evento similar.

16. Por fim, cumpre salientar que a Nota de Empenho substituird o
termo de contrato, conforme o disposto no art. 95 da Lei n? 14.133/2021:

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em
gue a Administracdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de
execucao de servico (Grifo nosso):

| - dispensa de licitacao em razao de valor;

Il -compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos
quais nao resultem obrigacoes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica,
independentemente de seu valor (Grifo nosso).

17. Ressalto que, em atendimento ao Relatério de Auditoria n® 2/2018,
a Lista de Verificacdo SEDUC serd juntada aos autos apds informacdao de
disponibilidade orcamentaria.

18. Diante do exposto, entendemos ser possivel a contratacdo do
evento, e, nesse sentido, remetemos os autos a Secao de Planejamento
Orcamentario - SEPOR, para informar a disponibilidade orcamentaria no valor de
R$ 13.640,10 (treze mil seiscentos e quarenta reais e dez centavos),
referente a participacao dos(as) servidores(as) da SEATE nos referidos eventos.

19. Apds, favor retornar os autos para providéncias relativas a esta
Secao.

Respeitosamente,

Daniela Rodrigues Nunes do Nascimento
Chefe da Secao de Educacao Corporativa

'Ei'_l Documento assinado eletronicamente por DANIELA RODRIGUES NUNES DO
i ﬁ NASCIMENTO, CHEFE DE SECAO - SECAO DE EDUCACAO CORPORATIVA em
16/04/2026, as 18:53, conforme art. 19, §22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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