
































JUR 111/2026                                                     Curitiba-PR, 15 de abril de 2026.

Ref. Instabilidade na consulta de apólices e endossos no 
Sistema de Registro de Operações - SRO.

Prezados Senhores,

Esclarecemos que a instabilidade que está afetando a consulta dos registros das Apólices e Endossos 

de Seguro Garantia no Sistema de Registro de Operações (SRO) na SUSEP é externo à Junto Seguros, e nossa 

registradora parceira já foi acionada e segue acompanhando a situação e atuando em contingência até a 

normalização.

Por sua vez, a JUNTO SEGUROS S.A. reforça que eventual pendência momentânea de atualização no 

sistema da SUSEP não configura qualquer prejuízo ao Segurado, tampouco compromete a validade da Apólice 

e/ou Endosso apresentado como instrumento de garantia. Tão logo seja sanado pelo órgão regulador o 

problema sistêmico, a certidão estará disponível para consulta.

Ainda, a SUSEP publicou orientação oficial em seu sítio eletrônico 

(https://www2.susep.gov.br/safe/apolices/app/garantia) que, enquanto perdurarem inconsistências sistêmicas, a 

Seguradora poderá apresentar o extrato emitido pela registradora como comprovação do registro:

Diante do exposto, esta Companhia Seguradora ratifica a regularidade e conformidade de suas Apólices

e Endossos de Seguro Garantia, considerando que os registros foram realizados corretamente na base de dados 

competente e em estrita observância às normas vigentes estabelecidas pela SUSEP. Reafirma-se, assim, o 

compromisso desta Seguradora com a idoneidade, bem como a segurança e legitimidade do produto ofertado ao 

mercado.

Na certeza de termos atendido às expectativas, renovamos nossos protestos de elevada estima e 

consideração, colocando-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se façam necessários.

Atenciosamente,

JUNTO SEGUROS S.A.










