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Substituicao do Responsavel pelo Atendimento — Clientes de Contrato

De Ivan de Moura Silva <ivan@correios.com.br>
Data Ter, 10/03/2026 14:16

0 1 anexo (47 KB)
Carta_Circular_64143622.html;

Prezado(a) Cliente,

Informamos que, em continuidade as acdes de aprimoramento do atendimento
comercial realizadas pelos Correios, havera a substituicdo do responsavel
pelo atendimento aos clientes de contrato vinculados a Geréncia de Vendas
da Diretoria Regional dos Correios em Sergipe.

Aproveito  também para informar que estou me desligando da
Empresa. Durante este periodo, tive a satisfacdo de atender sua
instituicao e colaborar diretamente no acompanhamento do contrato. Para
garantir total continuidade e qualidade no atendimento, a Geréncia de
Vendas conduziu um processo estruturado de transicao, por meio do qual um
novo responsavel assumira integralmente as demandas relacionadas ao seu
contrato.

Gostaria de expressar minha sincera gratiddao pela parceria construida ao
Tongo deste periodo. Foi uma honra acompanhar de perto as demandas e
contribuir para o fortalecimento do relacionamento comercial com sua
instituicdo. Levo comigo profundo respeito, aprendizado e reconhecimento
pela confianca depositada em meu trabalho. Agradeco verdadeiramente pela
colaboracdao, pelo dialogo constante e pelo compromisso demonstrado ao
Tongo dessa jornada.

A partir desta data, o Danubio Martins Freitas assumira o atendimento das
demandas referentes ao contrato mantido com sua instituicao, atuando como
0 novo ponto de contato para assuntos comerciais e de relacionamento.

O novo responsavel prestara suporte técnico e comercial especializado,
garantindo agilidade no tratamento das solicitacdes, proximidade no
relacionamento e pleno alinhamento as necessidades da sua organizacao.

Dados de contato do novo responsavel:

« Nome: Danubio Martins Freitas

e Funcdo: Assistente Comercial

« Telefone: (79) 2107-6179

E-mail: danubiomf@correios.com.br

Agradecemos pela parceria construida ao Tongo do periodo em que o
colaborador Ivan de Moura Silva esteve a frente do atendimento, e
reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia nos servicos prestados.
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Disponibilizo anexo a <carta de apresentacao do novo consultor de
relacionamento.

Atenciosamente,
Ivan de Moura Silva
ASSISTENTE COMERCIAL Il - G3
'Y SE/SE/GEVEN

ivan@correios.com.br

Correlos (79) 2107-6179

O documento é restrito - Sigilo empresarial (art. 86, §42 e art. 88, §12, Lei n2 13.303/2016) - e ndo deve ser
compartilhado com pessoas nao autorizadas.

AVISO LEGAL

“Esta mensagem é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem ¢é dirigida, podendo conter informacéo confidencial e/ou legalmente
privilegiada. Se vocé nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de
qualquer forma, utilizar a informagéo contida nesta mensagem, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, peco que me
retorne este e-mail, promovendo, desde logo, a eliminagdo do seu contelido em sua base de dados, registros ou sistema de controle. Fica
desprovida de eficacia e validade a mensagem que contiver opinides particulares e vinculos obrigacionais, expedida por quem ndo detenha

poderes de representacgao por parte da ECT.”

""This message is intended only for the person to whom it is addressed and may contain confidential and/or legally privileged information. If you are
not the intended recipient of this message, you are hereby notified to refrain from disclosing, copying, distributing, examining, or in any way using
the information contained in this message, as it is illegal to do so. If you have received this message in error, please return this email, promptly
promoting the removal of its content from databases, records, or system controls. A message containing private opinions and obligatory ties, issued

by those not holding powers of representation by the ECT, is devoid of effectiveness and validity.
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