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MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA-EXECUTIVA
COORDENAGCAO-GERAL DE SUSTENTACAO E SEGURANCA

Anexo | do Edital
Processo Administrativo n2 71000.062765/2019-08

TERMO DE REFERENCIA
Contratagdo dos Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo relativos a INFOVIA para atender as necessidades do Ministério da Cidadania
TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATA(;AO

Contratagdo dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo relativos a INFOVIA, providos pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), para atender as necessidades do MINISTERIO DA CIDADANIA.

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1 Descrigdo Geral
2.1.1. A rede INFOVIA BRASILIA é uma infraestrutura de rede ética metropolitana de comunicacdes, construida para fornecer, aos

orgdos/entidades da Administracdo Publica Federal, situados em Brasilia, um conjunto de servicos e funcionalidades, em um ambiente seguro,
de alta performance e disponibilidade, proporcionando uma redugdo de custo de comunicagdo e um ambiente capaz de servir de suporte a
implementagdo das politicas publicas de Governo além de proporcionar uma significativa redugdo dos custos de comunicagdo, estruturada sobre
uma malha de fibra 6tica de propriedade do Ministério da Economia - ME, conforme convénio n2. 001/2005, processo n2. 04300.006202/2004-
73, assinado em 25/10/2005 entre o SERPRO e o extinto Ministério do Planejamento (atual Ministério da Economia).

2.1.2. Sob a responsabilidade da Secretaria de Governo Digital, ligada ao Ministério da Economia, na rede de comunica¢do do Governo
trafegam informagdes na forma de voz, dados e imagens em alta velocidade.

2.1.3. A rede INFOVIA Brasilia surgiu em 2003 da parceria da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) do MP e do SERPRO e esta,
atualmente, formalizada por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) n2 02/2011, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as
finalidades e resultados esperados da implementagdo e evolugdo dessa infraestrutura, além das obrigagdes dos parceiros. Resumidamente, a
STI/MP cabe a gestdo da rede e dos servigos e ao SERPRO cabe a operagdo e manutengdo da infraestrutura dtica e dos equipamentos da rede.

2.1.4. A qualidade dos servigos ofertados na rede segue o disposto no Nivel Minimo de Servigco da rede, cujos pardmetros principais
foram especificados no referido ACT n2 02/2011. De acordo com esses documentos, a disponibilidade minima mensal da rede de acesso aos
servigcos é de 99,90% (noventa e nove por cento virgula noventa por cento) e a disponibilidade minima mensal do backbone é 99,99% (noventa e
nove virgula noventa e nove por cento).

2.1.5. Diante dos niveis de servigos pactuados para a INFOVIA Brasilia, é obrigatério que os o6rgdos e entidades participantes
comuniquem ao SERPRO possiveis periodos de manutengdo elétrica em sua estrutura e que possam afetar os equipamentos utilizados para
prestar os servigos. Além disso, é importante que o 6rgdo ou entidade mantenha controle de acesso fisico ao ambiente em que estd localizado o
ativo de rede.

2.1.6. O publico alvo sdo drgdos e entidades das esferas federal e distrital, vinculados ao alcance geografico da rede dtica nas seguintes
localidades: Esplanada dos Ministérios (compreendendo a Presidéncia da Republica, os Ministérios e os demais drgdos), Setores de Autarquias
Norte e Sul, Setores Bancarios Norte e Sul, Setor de Grandes Areas Norte, Asas Norte e Sul, Setor Terminal Norte, Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte (SAAN), Setor de IndUstria e Abastecimento (SIA), Setor Policial Sul, Aeroporto, Cidade Digital e a regido do Colorado.

2.1.7. Por fim, trata-se de um servigo seguro, redundante e de alto desempenho, para o provimento de transporte de dados entre as
unidades do ministério, acesso aos sistemas estruturantes do governo federal e permitir a disponibilizagdo dos sistemas de informagdo e
servigos digitais a sociedade pela Internet, sendo elementar e fundamental, ndo sendo mais possivel a atuagdo do 6rgdo sem o uso de tais
recursos, caracterizando-o como servigo continuado.

2.2. Bens e servigos que compdem a solugdo
ID Descri¢do Codigo CATMAT/CATSER | Qtd | Métrica
1 Conexdo Tipo 1 (sob demanda) 26492 5 | Unidade
2 Conexdo Tipo 2 (sob demanda) 26492 1 |Unidade
3 Conexdo Tipo 4 (sob demanda) 26492 1 |Unidade
4 Conexdo Tipo 5 (sob demanda) 26492 1 |Unidade
5 Servigo Adicional - Acesso a Internet via INFOVIA (sob demanda) 26492 1000 | Mbps
6 | Servigo Adicional - Alocagdo Adicional de Enderegcamento IP (sob demanda) 26492 32 IPs
2.2.1. A composi¢do da demanda apresentada, na tabela acima, justifica-se para o atendimento dos seguintes pontos:
2.2.1.1. Manutengdo das conexdes para as unidades:

a) ESPLANADA BLOCO B (Tipo 1);
b) ESPLANADA BLOCO C (Tipo 1);
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c) ESPLANADA BLOCO F (Tipo 1);
d) SAN - ED. NUCLEO DOS TRANSPORTES (Tipo 1);
e) SCS - PARK CIDADE (Tipo 1); e
f) SAAN (Tipo 2).
2.2.1.2. Ajuste/aumento do troughput, por meio da alteracdo da Conexdo Tipo 1 para uma Conex3o Tipo 4, para a unidade:
a) SMAS - THE UNION.

2.2.1.3. Ajuste/aumento do troughput e possibilitar a replicagdo de informacdes entre o DataCenter Principal e a Sala Cofre, por
meio da substituicdo de duas Conexdes Tipo 1 para uma Conexdo Tipo 5, para/entre as unidades:

a) ESPLANADA BLOCO A; e
b) SGAN - DATACENTER.
2.2.1.4. Manutengdo do Enderecamento IP em utilizagdo, 64 (sessenta e quatro) enderegos IPs, sendo:
a) 32 (trinta e dois) do Contrato Administrativo n® 17/2017;
b) 32 (trinta e dois) do Contrato Administrativo n® 182/2014;

2.2.1.5. Centralizagdo do Acesso a Internet via INFOVIA; e
2.2.1.6. Exclusdo do servigo de Porta Adicional (ESPLANADA BLOCO B).
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo
3.1.1. O Ministério da Cidadania - MC é um érgdo da administragdo direta, criado e alterado por meio do Decreto n? 9.674/2019, no dia

2 de janeiro de 2019 composto pela unificagdo dos Ministérios do Desenvolvimento Social, Esporte e Cultura, e alterado posteriormente
pelo Decreto n? 9.919/2019, no dia 18 de julho de 2019 (transferindo para a Casa Civil da Presidéncia da Republica o Conselho Superior do
Cinema) e Decreto n? 10.107/2019, no dia 6 de novembro de 2019 (transferindo os érgdos relacionados ao extinto Ministério da Cultura para o
Ministério do Turismo) fazendo parte de sua estrutura basica:

a) A Secretaria Especial do Desenvolvimento Social;

b) A Secretaria Especial do Esporte;

c) O Conselho Nacional de Assisténcia Social;

d) O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia;

e) O Conselho de Articulagdo de Programas Sociais;

f) O Conselho Consultivo e de Acompanhamento do Fundo de Combate e Erradicagdo da Pobreza;
g) O Conselho Nacional do Esporte;

h) A Autoridade Publica de Governanga do Futebol;

i) A Autoridade Brasileira de Controle de Dopagem; e

j) O Conselho Nacional de Economia Solidaria.

3.1.2. Conforme Art 4, do Decreto n2 10.107/2019, tendo em vista ndo haver entrado em vigor nova Estrutura Regimental do Ministério
do Turismo, ou ato conjunto dos Ministros de Estado do Turismo e da Cidadania disponha de forma diversa, ainda integram a sua estrutura,
temporariamente

a) A Secretaria Especial de Cultura;
b) O Conselho Nacional de Politica Cultural; e
c) A Comissdo do Fundo Nacional da Cultura.
3.1.3. E funcdo ainda deste ministério a educacdo para a redugdo do uso de drogas de(a):
a) Realizagdo de campanhas de prevencao;
b) Implantagdo e implementagdo de rede integrada para pessoas com transtornos decorrentes do consumo de substancias
psicoativas;
c) Avaliagdo e o acompanhamento de tratamentos e iniciativas terapéuticas; a redugdo das consequéncias sociais e de saude
decorrente do uso indevido de drogas licitas e ilicitas; e
d) Manutencdo e atualizagdo do Observatério Brasileiro de Informagdes sobre Drogas.

3.1.4. Para viabilizar a execugdo de suas agOes, o Ministério da Cidadania mantém e produz sistemas de informacdo transacionais, bases
de dados, painéis informacionais e sistemas de Business Intelligence, que garantem a qualidade dos dados e das informagdes coletadas,
produzidas, analisadas, processadas e disseminadas no ambito de suas Secretarias Especiais.

3.1.5. Neste contexto, os servicos de tecnologia da informagdo sdo necessarios para a realizagdo da missdo institucional do MC, uma vez
que possibilitam extrema rapidez e economicidade na disponibilidade, comunicagdo e gestdo dos servigos realizados pelo Ministério, que por
sua vez sdo necessarios para atender com qualidade as expectativas dos usuarios dos seus servigos e produtos, a populagdo brasileira.

3.1.6. Tendo em vista a relevancia das informagdes coletadas, e as mudangas e modernizagdes que os sistemas vém sofrendo, é de
extrema importancia que a infraestrutura computacional do érgdo acompanhe as mudangas e fornega toda a base operacional para os novos
sistemas e servigos de rede que o MC necessita disponibilizar. Em virtude disso, a pasta necessita de uma infraestrutura que garanta
estabilidade, seguranga, alta-disponibilidade e agilidade na utilizagdo e no armazenamento de dados e informagGes.

3.1.7. A Subsecretaria de Tecnologia da Informac&o (STI) é a unidade responsavel por desenvolver, aperfeigoar, manter e dar suporte aos
sistemas informatizados e aos bancos de dados do Ministério da Cidadania, administrando os recursos de informagdo e informatica do drgao.
Nesse aspecto, a STI, por meio da Coordenagdo-Geral de Sustentagdo e Seguranga (CGSS), vem promovendo a¢es de melhoria na infraestrutura
computacional do MC, visando o melhor aproveitamento de hardware, software, servigos de rede e utilizagdo de novas tecnologias, contando
com a infraestrutura ja disponivel e em utilizagdo, com ativos de rede, balanceamento de carga, seguranga de rede, infraestrutura de servidores

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7566714&infr...  2/18


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9674.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9674.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9674.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9674.htm

29/04/2020 SEI/MC - 6700482 - IN1: Termo de Referéncia

de rede, servidores de banco de dados e etc. A modernizagdo, sustentagdo e manutengdo desta infraestrutura, tanto em nivel de hardware
guanto softwares, garante a robustez e a estabilidade dos servicos de Tecnologia da Informagdo do Ministério.

3.1.8. Haja vista que o Ministério da Cidadania é oriundo da unificagdo de trés ministérios extintos, é possivel inferir que o ambiente
tecnoldgico do Ministério da Cidadania ndo é trivial, pois para dar o devido suporte ao perfeito funcionamento dos sistemas, aplicagGes e
servigos que, antigamente eram providos por 3 (trés) drgdos distintos, faz-se necessario a construgdo de uma infraestrutura de tecnologia da
informagdo, construida com variadas tecnologias e diversos elementos heterogéneos que compdem um ambiente tecnoldgico rico que mesmo
sendo dotado de inteligéncia e/ou de recursos de auto monitoragdo, exige a existéncia de equipes especializadas nas respectivas tecnologias, e,
mais, com conhecimento das politicas, regras, métodos e padrdes, tanto dos antigos 6rgdos quanto dos que se espera ser utilizados no
novo, para garantir a disponibilidade e integridade das informagdes e dos servigos prestados, bem como para a realizagdo da geréncia e
administragao dos recursos.

3.1.9. Tal complexidade, resultante dos impactos da nova estrutura desta Pasta apds a reforma ministerial, extrapola o ambiente virtual
e é refletida na composigao fisica do érgdo, que atualmente é composta, somente em Brasilia - DF, por 11 (onze) unidades fisicas.

3.1.10. Para realizar as comunicagdes de dados entre as unidades situadas em Brasilia, conseguir acesso aos sistemas estruturantes da
administracdo publica federal e, principalmente, prover a disponibilidade e desempenho de todos os sistemas governamentais referentes a
promogdo do desenvolvimento social, desporto, prevencdo e redugdo no que concerne a utilizagdo de drogas, o Ministério da Cidadania utiliza
os servigos da solugdo INFOVIA Brasilia, que prové uma infraestrutura segura e de alto desempenho, atendendo assim:

a) As necessidades internas de comunicagdo segura e redundante;

b) O acesso aos sistemas estruturantes do governo federal, tanto pelos usuarios internos do Ministério da Cidadania, quanto
por sistemas de informagdo que necessitem acessa-los para permitir a assisténcia de alguma politica publica de
responsabilidade do Ministério; e

c) As demandas de disponibilizacdo e acesso dos sistemas de informagdo do Ministério da Cidadania, de forma redundante,
performatica e, principalmente, segura aos usuarios dos mesmos, sejam internos, externos, pessoas fisicas, pessoas juridicas
ou entes governamentais (de qualquer esfera), que suportem as politicas publicas de responsabilidade da pasta.

3.1.11. A prestacdo dos servigos ocorrem no ambito dos contratos administrativos oriundos dos extintos ministérios do Desenvolvimento
Social e Cultura (n2 17/2017 e n? 182/2014, respectivamente) com o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO para prestac¢do de
servicos especializados de acesso dedicado a rede de dados INFOVIA BRASILIA.

3.1.12. No que tange aos contratos supracitados, faz-se necessario ressaltar que, por mais que atendessem satisfatoriamente os extintos
ministérios de maneira isolada, ndo conseguem atender as necessidades do entdo Ministério da Cidadania de forma efetiva, uma vez que, tanto
de forma isolada quanto em conjunto, ndo foram desenhados para o atendimento da demanda, na totalidade, do novo ministério, nos seguintes
quesitos:

a) Quantidade de conexdes disponiveis;

b) Capacidade de trafego de dados internos (por unidade fisica);

¢) Capacidade de conexdo de dados do ambiente DataCenter principal com as demais unidades fisicas

d) Capacidade de conexdo de dados do ambiente DataCenter principal com a Sala Cofre existente no Bloco A;

e) Capacidade de acesso a rede mundial de computadores e acesso aos Sistemas Estruturantes do Governo Federal, e

f) Capacidade do provimento (banda de acesso) dos servigos digitais do Ministério da Cidadania que sdo ofertados a
sociedade.

3.1.13. Tal descompasso entre a contratagdo atual do servigo INFOVIA com as necessidades do Ministério da Cidadania acarretam:

a) Em lentiddo no acesso aos servigos de rede interna, utilizados pelos colaboradores do Ministério, tais como: Rede sem fio
corporativa (Wi-Fi), pastas de rede compartilhada, e-mail corporativo e sistemas internos;

b) Na degradagdo do provimento de servigos digitais a populagdo, tais como sistemas de informagdo que sustentam as
politicas publicas de responsabilidade do Ministério;

c) No impacto ao acesso a rede mundial de computadores, acesso aos Sistemas Estruturantes do Governo Federal e nas
trocas de informagdes (bases de dados e servigos) entre os 6rgdos da Administragdo Publica Federal e demais entes.

3.1.14. Objetivando eliminar as situagGes adversas descritas acima, e buscando a melhoria continua da prestagdo dos servigos de
tecnologia da informacgdo tanto para os usudrios internos, quanto a populagdo em geral, busca-se com este projeto prover ao Ministério da
Cidadania o servigo de conectividade IP, essencial ao bom desempenho de suas atividades, o qual proporcionara a troca mais agil de
informagdes com a rede mundial de computadores e acesso aos Sistemas Estruturantes do Governo Federal, bem como o atendimento das
necessidades de interconexdo das unidades fisicas do érgao.

3.1.15. Corrobora ainda, para a necessidade da contratagdo, o fato do Contrato Administrativo n? 182/2014 estar em sua Ultima
prorrogagdo, encerrando no dia 29/12/2019, resultando na desconexdo das unidades ESPLANADA BLOCO B e SCS - PARK CIDADE da rede
INFOVIA Brasilia, acarretando na:

a) Impossibilidade do provimento dos servigos digitais, incluindo sistemas de informagdo, ofertados pela infraestrutura
tecnoldgica instalada na Sala Cofre existente na unidade ESPLANADA BLOCO B;

b) Extingdo dos 32 (trinta e dois) enderecgos IPs que estdo sendo utilizados para provimento dos servigos digitais hospedados
na unidade ESPLANADA BLOCO B;

¢) Incomunicabilidade das unidades citadas, por meio da rede de dados, as demais unidades do Ministério da Cidadania, bem
como aos servigos internos de tecnologia da informagédo, hospedados no DataCenter principal do Ministério da Cidadania;

d) Perda de acesso, das unidades citadas, aos servigos estruturantes do Governo Federal que sdo disponibilizados por meio da
Infovia.

3.1.16. Por fim, diante de todo o exposto, visando permitir a manutencdo e o aumento da capacidade dos servicos de tecnologia da
informagdo prestados pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo, justifica-se a necessidade de uma readequagdo da contratagdo
relacionada a rede INFOVIA BRASILIA, uma vez que, conforme ja mencionado, busca-se a substituicdo dos contratos vigentes por um que atenda,
de forma plena, as necessidade do Ministério da Cidadania, melhorando a eficiéncia e eficacia das areas negociais no acesso aos servigos de
rede do Ministério da Cidadania, bem como no provimento de seus servicos digitais a sociedade.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7566714&infr...  3/18



29/04/2020 SEI/MC - 6700482 - IN1: Termo de Referéncia
3.2.1. Objetivos(s) Estratégico(s) - PDTI MIC (MDS/ME 2019-2020):
3.2.1.1. MDS-OETIO3 - Garantir a integridade dos dados e informagoes;
3.2.1.2. MDS- OETIO6 - Mitigar riscos relacionados a Tl;

3.2.1.3. MDS- OETIO9 - Gerir os recursos or¢amentarios de Tl; e

3.2.1.4. ME-2 - Garantir continuidade e disponibilidade dos servigos de TIC.
3.2.2. Necessidade(s) - PDTI MC (MDS/ME) 2019-2020:

3.2.2.1. MDS: B - Servicos Continuados: BE - Infovia; e

3.2.2.2. ME: N2.2 - Provimento e manutencgdo da infraestrutura de rede e comunicagdo.
3.2.3. Alinhamento ao PAC 2019-2020:
3.2.3.1. P1 020004160BE - INFOVIA

3.3. Justificativa para a inexigibilidade da contratagao:

3.3.1. Conforme o inciso | do Art. 25 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, é inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de
competigdo, em especial: | - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo érgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo
Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes.

3.3.2. Neste sentido, faz-se necessario explicitar que o objeto em questdo refere-se a uma rede de interesse restrito e de finalidade
especifica:

3.3.2.1. Ainda que exista servigo de comunicagdo de dados, com todos seus componentes atuando nesse servigco, ha que se notar que o
Serpro é um operador da rede e n3o seu dono. A relagdo da Infovia com o Serpro é disciplinada pelo Acordo de Cooperagdo Técnica 02/2011
(RG45382). Na Clausula Segunda estd definida a Infovia Brasilia: “..rede metropolitana da Administragdo Publica Federal, composta de
infraestrutura de fibras oticas de propriedade do Ministério da Economia, que interliga os drgdos e entidades localizadas em Brasilia,
abrangendo a Esplanada dos Ministérios...”. Na alinea “c” fica claro que as fibras foram cedidas ao Serpro e na Clausula Quinta, alinea “b”, que a
obrigagdo do Serpro é como operador da Infovia. Na cldusula quarta, “Dos Resultados”, alinea “c”, esta descrita a especializagdo da Infovia:
“implantagdo de rede multi-servigos de uso exclusivo da Administragéo Publica Federal”

3.3.2.2. Esse documento deixa claro que a Infovia é uma rede com finalidade e publico especificos, ou seja, é de interesse restrito.
Também notamos que o Serpro é uma empresa selecionada pelo Ministério da Economia para realizar a operagao e garantia de funcionamento,
enquanto durar o Acordo de Cooperagao Técnica.

3.3.2.3. Como a finalidade da Infovia ndo é lucratividade e sua abrangéncia esta relacionada a um grupo especifico de instituicdes
publicas, portanto o que a justifica tal projeto estratégico de governo é o papel dessa rede: “A INFOVIA Brasilia é uma infraestrutura de rede
Otica metropolitana de comunicagées, construida para fornecer, aos drgdos do Governo Federal situados em Brasilia, um conjunto de servigos e
funcionalidades em ambiente seguro, de alta performance e de alta disponibilidade, proporcionando uma significativa redugdo dos custos de
comunicagéo e um ambiente capaz de servir de suporte a implementagdo das politicas publicas de Governo.”

3.3.3. Outrossim, conforme Nota Técnica n 150 da SLTI/MPOG, de 04 de julho de 2011:

3.3.3.1. A Infovia é um sistema de comunicacdo de alto desempenho e elevado padrdo tecnoldgico, destinado a integrar os érgdos e
entidades da Administragcdo Federal por meio de uma infraestrutura de rede compartilhada, com capacidade de transportar dados, voz e
imagens, que oferta um conjunto de servigos e facilidades de comunicagdo - interconexdo de redes, Internet, videoconferéncia, acesso dedicado
aos sistemas estruturadores e solugdo de voz corporativa - proporcionando uma infraestrutura avangada para o desenvolvimento do Governo
Eletronico.

3.3.3.2. Uma das premissas consideradas na implantacdo da Infovia foi a interligagdo dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, de
forma padronizada e com requisitos de seguranga para garantir as informagdes governamentais que trafegam nas redes, com significativa
reducdo de custos em fungdo da centralizagdo dos processos de contratagdo e utilizagdo do poder de compra do Governo.

3.3.3.3. No modelo implementado, o Ministério da Economia responde pela gestdo da Infovia, sendo o SERPRO, atualmente, o Unico
operador da rede.

3.3.3.4. As caracteristicas apontadas conferem a Infovia um alto nivel de seguranga, disponibilidade e capilaridade para as informag&es
governamentais, que impulsionou uma forte adesdo dos 6rgdos da Administragdo.

3.3.3.5. Tendo em vista que os servigos da Infovia sdo singulares do ponto de vista de seguranga da informagao, pois sua infraestrutura é
totalmente governamental, e que atualmente o SERPRO é o Unico operador da rede, considera-se inexigivel a licitagdo para que os érgdos e
entidades contratem o SERPRO na prestagdo de tais servigos. A inexigibilidade de licitagdo deriva da inviabilidade de competigdo, pois a ideia da
licitagdo pressupbe a existéncia de diversas alternativas aptas a satisfazerem o interesse publico, dentre as quais a Administracdo devera
escolher a mais vantajosa. Ndo havendo opgGes, ndo ha que se falar em escolher a proposta mais vantajosa.

3.3.3.6. Na verdade, embora a Constituigdo Federal e a Lei de LicitagBes exijam, sempre que houver a utilizacdo de recursos publicos, que
a contratacgdo seja precedida de licitagdo, deve-se atentar para o fato de que tal procedimento visa, acima de tudo, atender ao interesse publico.
No entanto, existem hipdteses em que a licitagdo formal seria impossivel ou frusta a propria consecucdo dos interesses publicos. O
procedimento licitatério normal conduziria ao sacrificio do interesse publico e ndo asseguraria a contratagdo mais vantajosa. Na verdade,
inexiste uma multiplicidade de alternativas para a Administragdo Publica, a Unica empresa em condi¢des de operar a Infovia é o SERPRO.

3.3.3.7. Ademais, existem questes de seguranga da informacgdo e de protecdo de dados, que requerem sigilo e impdem a salvaguarda
dos dados, documentos e matérias de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, a exigir uma relagdo especial entre o prestador de
servi¢o e a Administragdo Publica, sendo contraproducente a realizagdo do certame em razdo do interesse publico, ja que é um dos casos em
gue o "conhecimento tecnoldgico gerou uma Unica via para atendimento de certa necessidade".

3.3.3.8. Ante o exposto, impde-se na espécie a inexigibilidade de licitagdo, imposicdo que decorre da singularidade do servigo a ser
atendido, que esta tutelado por um privilégio de exclusividade com o SERPRO.

3.3.3.9. Assinala-se, ainda, que no tocante a legislagdo relacionada a seguranga da informacdo e de protegdo de dados, é dever da
Administragdo Publica Federal manter um nivel elevado de seguranga e controle sobre o fluxo de informagGes e dados entre os drgdos e
entidades publicos. Dessa forma, ainda que fosse vidvel a realizagdo de um processo licitatério, a contratagdo do SERPRO estaria justificada
tendo em vista a primazia da manutengdo da seguranga das informag0es e prote¢do de dados.
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3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. Conforme subitem 2.2 deste Termo de Referéncia.

3.5. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.5.1. N3o se aplica, pois a contratagdo dar-se-a por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no caput do art. 25 da Lei n. 8.666/93, de 21
de junho de 1993, conforme item 12 deste Termo de Referéncia.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.6.1. Melhoria na qualidade dos servigos de T, tornando-os mais confidveis para o suporte a execugdo da estratégia do negdcio e
execugdo da missdo institucional do Ministério da Cidadania;
3.6.2. Melhoria da eficiéncia e eficacia das areas negociais no acesso aos servigos de rede do Ministério da Cidadania, bem como no
provimento de seus servigos digitais a sociedade;
3.6.3. Atendimento pleno das necessidades de interconexdao do Ministério da Cidadania, para as unidades fisicas situadas na area de
abrangéncia da Infovia.
3.6.4. Acesso a novas tecnologias que possam atender as demandas deste Ministério;
3.6.5. Prover ao Ministério da Cidadania o servico de conectividade IP, essencial ao bom desempenho de suas atividades o qual
proporcionara a troca mais agil de informagdes com a rede mundial de computadores e acesso aos Sistemas Estruturantes do Governo Federal;
3.6.6. Utilizagdo dos servicos para atendimento as politicas publicas de governo;
3.6.7. Racionalizagdo e redugdo dos custos, possibilitando melhorias na gestdo e no desempenho;
3.6.8. Interconexdo das redes locais, existentes no ambito do Ministério da Cidadania, tornando viavel a implementagdo de politicas
especificas de acesso, seguranca, privacidade e uso das informagdes.
3.6.9. Padronizagdo de solugGes tecnoldgicas e fomento do desenvolvimento e da implantagdo de novas aplicagdes e servigos;
3.6.10. Integragdo de dados, voz e imagem para as unidades fisicas do Ministério da Cidadania situadas na area de abrangéncia da
Infovia.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Tecnoldgicos

Item Descricao

Conexdo Tipo 1

1. Requisitos Técnicos Gerais

2. Detalhamento Técnico da Conexdo

1. Consiste na conexdo da rede local do érgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingencia fisica de fibras, utilizando 1
(um) switch de acesso, podendo contemplar um ou mais érgdos na mesma localidade. Ressalta-se que cada érgdo ou entidade
usuario da conexdo no mesmo prédio serd considerado como uma conexdo tipo 1 de até 1Gbps individualmente. Para esse tipo de
conexdo, caso o trafego do equipamento chegue a 1 Gbps ao menos quatro vezes durante os 30 dias do més de prestagdo do
Servigo, o SERPRO ativara a porta de 10 Gbps do switch de acesso limitada, inicialmente, a 2 Gbps no uplink do acesso ao no central
da rede, a fim de garantir a banda individual de 1 Gbps para cada érgdo ou entidade contratante do Servigo.

1. Sera disponibilizada uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps no switch de acesso com capacidade de cursar trafego garantido de até
1 Gbps. Essa porta podera ser UTP ou ética — Monomodo ou Multimodo com conectizacao LC.

INFOVIA — Conexdo Tipo 1
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Figura 1 — Topologia INFOVIA com Conexdo Tipo 1.

02 | Conexao Tipo 2

1. Requisitos Técnicos Gerais
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1. Consiste na conexdo da rede local do 6rgdo a rede INFOVIA Brasilia, sem redundancia fisica de fibra, utilizando uma infraestrutura
Otica que termina em 1 (um) DIO no ambiente do 6rgdo ou entidade contratante para fazer a interligagdo com
o switch da INFOVIA (conexdes Tipos 1 ou 3 ou 4 ou 5), localizado em outra edificagdo préxima ao enderego do drgdo ou entidade
contratante, em que haja disponibilidade de um ativo de rede da INFOVIA.
2. Para esse Servigo, em fungdo da auséncia de redundancia fisica da fibra ética, a disponibilidade minima mensal do acesso sera
reduzida para de 99,00% (noventa e nove por cento).
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3. Por se tratar de uma conexao derivada de um equipamento pré-existente em outra localidade e com prego diferenciado, quando
ocorrer a desconexdo ou cancelamento dos Servigos do 6rgdo ou entidade que hospeda o equipamento da INFOVIA Brasilia, o
orgdo ou entidade que utiliza a conexao derivada do Tipo 2 devera migrar seus Servigos para a respectiva conexdo (Tipos 1 ou 3 ou
4 ou 5) ou fazer a opgdo pelo encerramento do contrato de Servigos junto ao SERPRO. Destaca-se que a hova conexdo (Tipos 1 ou 3
ou 4 ou 5) resultante da migragdo terd os parametros e precos conforme estabelecidos no modelo de negdcios do servigo.

2. Detalhamento Técnico da Conexdo

1. Serd disponibilizado no ambiente do érgdo um DIO composto no minimo por 4 portas — 2 pares de fibras 6ticas ou cabo ético
"jumper", do tipo monomodo e com conectorizagdo SC. Nessa situagdo, a conexdo em fibra leva o sinal do érgdo ou entidade
contratante até uma porta no switch de acesso da INFOVIA em outro prédio. Na localidade contemplada com o switch estara
disponivel uma porta de conexdo 10/100/1000 Mbps com capacidade de cursar trafego garantido total agregado no equipamento
de até 1 Gbps.

INFOVIA - CONEXAO TIPO 2
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Conexao Tipo 4

1. Requisitos Técnicos Gerais

1. Consiste na conexdo da rede local do 6rgao ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de fibras, utilizando 1
(um) switch de acesso. Destaca-se que o érgdo ou entidade usudrio da conexdo possuira uma conexdo Tipo 4 de até 10Gbps
no link principal e outra de até 1Gbps para link redundante.

2. Esse servigo podera ser contratado de duas formas. A primeira delas na forma de concentragdo em que uma localidade centraliza o
trafego de outras localidades de seu interesse cuja a soma total dos trafegos remotos seja superior a 1 Gbps. Nesse caso, a
localidade que concentrar o trafego serd considerada conexdo TIPO 4. A segunda forma destina-se a atender necessidades de
banda superiores a 1 Gbps como, por exemplo, para o servigo de Internet. Nesse caso, o érgdo ou entidade contratante do servigo
deve obrigatoriamente possuir servico de conexao TIPO 4.

3. Para essa contratagdo sera necessario um estudo de viabilidade técnica, a ser realizado pela SGD/ME em conjunto com o SERPRO a
fim de avaliar o impacto na infraestrutura atual da rede. E parte integrante desse estudo de viabilidade a identificagdo basica do
perfil de trafego dos érgdos ou entidades interessados a fim de prever o possivel crescimento da banda e analisar a natureza do
trafego envolvido na prestagdo do servigo.

4. Além dos estudos prévios a contratagdo, apos a ativagdo do servigo de 10 Gbps, serdo realizados monitoramentos do uso da banda,
a fim de se detectar possiveis impactos na rede em produgdo. Casos seja necessario, ajustes poderdo ser feitos a fim de adequar o
volume de trafego cursado e os horarios de utilizagdo do servigo a fim de ndo comprometer os demais usuarios da rede INFOVIA
Brasilia.

2. Detalhamento Técnico da Conexdo

1. Serd disponibilizado um switch de acesso com uma porta ética— Monomodo com conectorizagao LC fisica de 10 Gbps com
capacidade de cursar trafego de até 10 Gbps como link principal e uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps UTP ou 1 Gbps dtica —
Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC como link redundante.

03
INFOVIA — Conexdo Tipo 4
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1. Requisitos Técnicos Gerais

1. Consiste na conexdo da rede local do 6rgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com contingéncia fisica de fibras, utilizando
um switch de acesso. Esse servigco contempla duas localidades, definidas pelo érgdo ou entidade contratante, conectadas a 10 Gbps
pelo link principal e a 1 Gbps pelo link redundante. Trata-se de um link do tipo LAN-to-LAN a 10 Gbps entre duas localidades pré-
estabelecidas para o link principal.

2. Para essa contratagdo sera necessario um estudo de viabilidade técnica a ser realizado pela STI/MP em conjunto com o SERPRO a
fim de calcular o impacto na infraestrutura atual da rede. E parte integrante desse estudo de viabilidade a identificacdo basica do
perfil de trafego dos érgdos ou entidades interessados a fim de prever o possivel crescimento da banda e analisar a natureza do
trafego envolvido na prestagdo do servigo.

3. Além dos estudos prévios a contratagdo, apds a ativagdo do servigo de 10 Gbps, serdo realizados monitoramentos do uso da banda,
a fim de se detectar possiveis impactos na rede em produgdo. Casos seja necessario, ajustes poderdo ser feitos a fim de adequar o
volume de trafego cursado e os horarios de utilizacdo do servigo, a fim de ndo comprometer os demais usuarios da rede INFOVIA
Brasilia. Preferencialmente, os picos de conectividade a 10 Gbps deverdo ocorrer fora dos horarios de pico da rede INFOVIA Brasilia,
ou seja, fora da janela de 9h30 as 18h. Como exemplo de aplica¢do desse servigo, pode-se citar um eventual uso para
espelhamento de servidores entre centros de processamentos de dados (CPD) em localidades distintas abrangidas pela INFOVIA
Brasilia.

2. Detalhamento Técnico da Conexdo

1. Sera disponibilizado um switch de acesso com uma porta ética— Monomodo com conectorizagdo LC fisica de 10 Gbps com
capacidade de cursar trafego garantido de até 10 Gbps como link principal e uma porta fisica de 10/100/1000 Mbps UTP ou 1 Gbps
otica — Monomodo ou Multimodo com conectorizagdo LC como link redundante.
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05

Servigo Adicional de Acesso a Internet via INFOVIA

1. Detalhamento Técnico
1. Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada é garantida ao cliente até a
saida para os troncos publicos da Internet em que o SERPRO esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas
diferentes com operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da disponibilidade do servigo.
2. Nesse servigo consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versdo 6, em formato dual stack, conforme RFC 4241,
compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o acesso a Internet na versao atual. Sdo ofertados enderecamentos publicos
em IPv4 e IPv6 conforme tabela a seguir:

FAIXA DE BANDA

ENDERECOS IPV4

ENDERECOS IPv6

2 Mbps a 100 Mbps

16

/56

Acima de 100 Mbps

32

/56

4. 0 acesso a Internet se da por meio de porta fisica de (10/100/1000 Mbps) e VLAN dedicadas. Entretanto, os recursos alocados para
o provimento deste servigo ndo serdo descontadas da quantidade de VLANSs e de portas, ja previstas no pacote de Servigos Basicos.

06

Servigo Adicional de Alocagdo Adicional de Enderecamento IP

1. Detalhamento Técnico
1. Trata-se de disponibilizagdo de faixa de enderecos IP publicos além dos enderegos ja fornecidos para o cliente durante a ativagdo do
Servigo de Acesso a Internet.
2. Para fornecimento de enderegamento IP publico adicional, o érgdo participante devera submeter justificativa técnica ao SERPRO,
apresentado as razdes que fundamentam a solicitagdo. Os enderegos IPs publicos adicionais serdo fornecidos na quantidade de 2n
e a quantidade solicitada deve incluir os enderegos de rede e broadcast de cada rede IP.

4.2.

4.3.
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Requisitos de Implantagdo

4.2.1. Os servicos deverdo ser prestados pela proponente em perfeitas condi¢cdes de operagdo nas Unidades do Ministério da Cidadania,
devendo a entrega ser informada com, no minimo, 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia. As despesas de custeio com deslocamento dos
equipamentos técnicos da proponente ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da contratada.

4.2.1.1.
4.2.1.2.

4.2.2. Os prazos e penalidades referentes ao processo de instalagdo seguem as definigdes do ANEXO 6 — "Documento: Niveis Minimos
de Servigo" deste Termo de Referéncia (Documento SEI n° 6040038).

Locais/Unidades: As unidades estdo descritas no Anexo 4 deste Termo de Referéncia.

Dia e Horario: O recebimento podera ser realizado a qualquer hordrio acordado entre as partes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.3.1. Servigos Comuns aos tipos de conexdo
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4.3.1.1. Os servigos de Conexdo Bdsicas Tipos 1, 2, 4 e 5 devem contemplar ainda:

4.3.1.1.1. Atendimento técnico 24 horas por dia e 7 dias por semana;

4.3.1.1.2. Disponibilizagdo e configuragdo de até 15 (quinze) VLANs (Virtual Local Area Network) ou 25 VLANs (somente
conexdes do Tipo 4 e 5) para cada localidade, sem a possibilidade de uso de VLANs remanescentes de uma localidade para outra,
seja do mesmo 6rgdo ou de outro érgdo. Os VLAN ID que funcionardo diretamente na INFOVIA serdo definidos pelo SERPRO;

4.3.1.1.3. Seguranga basica nivel 2 (por meio da separagdo do trafego do cliente em VLANSs privadas);
4.3.1.1.4. Acesso aos sistemas estruturantes do governo federal por meio da INFOVIA Brasilia;
4.3.1.1.5. Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de falhas e interrupgdes com a

geracdo e acompanhamento de indicadores de disponibilidade;
4.3.1.1.6. Relatdrios Gerenciais de Indicadores disponibilizados em Portal Eletrénico, contendo:

a) Utilizagdo de banda: relatdrio grafico que apresenta o percentual de utilizagdo da banda contratada na entrada
e saida da porta do equipamento de acesso;

b) Relatério de desempenho consolidado: relatério que apresenta o comportamento dos indicadores de
desempenho e tempo de propagagdo. Esse documento apresenta a média, o pico de utilizagdo (separados por
trafego de entrada e saida) e o horario em que o pico ocorreu por tronco do né de acesso;

c) Relatério do histérico de falhas: relatdrio que discrimina o histérico de todas as falhas ocorridas
semanalmente;

d) Relatério de atendimento de nivel de servigo: relatério que aponta o percentual de atendimento dentro e fora
do prazo de atendimento técnico acordado, disponibilidade semanal e impactos ocorridos.

4.3.1.1.7. Canal de comunicagdo para duvidas para realizagdo de questionamentos, sugestGes e criticas aos servigos prestados
no ambito da INFOVIA Brasilia.

Central de Servigos

4.3.2.1. Todos os servicos objeto, listados neste documento, deverdo ser suportados pela central de atendimento da
CONTRATADA, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para solicitagbes de mudancas, alteragdes de caracteristicas técnicas,
reparos, verificagdo de status de funcionamento do servigo ou solugdo de duvidas, possuindo no minimo:

a) Numero de telefone gratuito (do tipo 0800);
b) E-mail;

c) Enderego web.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos, estando aptos a representa-la durante toda a execugdo do(s) servigo(s);

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC

g) Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do(s) servigo(s);

h) Realizar, sempre que preciso, diligéncias para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes e obrigacGes;
i) Recolher toda documentagdo referente a solugdo;

j) Prestar informages necessarias a boa execugdo contratual;

k) Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da proposta ou de
quaisquer outras informagdes decorrentes da execugdo dos servigos;

I) No que tange aos dados da proposta comercial para atendimento do objeto em questdo, ndo veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo a respeito desta proposta comercial sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

m)Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servigo, ateste de nota(s) fiscal(is), identificagdo e tratamento de desvios;
n) Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério mensal;

0) Manter a CONTRATADA informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo Publica que possam interferir direta ou
indiretamente no servigo a ser contratado;

p) Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo do(s) servigo(s);
q) Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagdes suficientes a execugdo do servigo a ser contratado;
r) Comunicar formalmente a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugdo do servico;

s) Encaminhar a CONTRATADA, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragdo de Retengdo e Recolhimento do
Imposto ISSQN na fonte, se for o caso;

t) Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade, de modo a viabilizar a
execugdo do objeto desta contratacdo;

u) Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de propriedade da CONTRATADA, nem falar em seu nome,
em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagdo; e
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6.1.2.
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v) Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execuc¢do dos servigcos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

f) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de tecnologia da informacgdo durante a execugdo do
contrato;

g) Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de prova de conceito para fins de comprovagdo de atendimento das
especificagdes técnicas;

h) Prestar garantia técnica da solugdo durante o periodo previsto;

i) Entregar a solugdo ofertada em perfeitas condi¢des garantindo a qualidade e quantidade, conforme as especificagdes técnicas do
servigo;

j) Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos nhiveis hierarquicos competentes e
identificar e tratar os desvios;

k) Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do servigo;

I) Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informag&es e sistemas informatizados diretamente relacionados ao
servigo objeto contratado;

m)Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados;

n) Adotar uma politica de seguranca de informacgdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga;

0) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e o qualificaram para a prestagdo do servico;
p) Prestar os servicos objeto deste contrato nos prazos e condigdes pactuadas, observando os niveis de servigos pactuados;

g) Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de prioridade, de modo a viabilizar a
execugdo do objeto desta contratacdo;

r) Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de propriedade da CONTRATANTE, nem falar em seu nome,
em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagdo; e

s) Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo

Metodologia de Trabalho:
6.1.1.1. A metodologia de trabalho segue as seguintes atividades:
ID ENTREGA/ETAPA PRAZO
1 Entrega/implantagdo/ativacdo da solugdo Até 15 (quinze) dias Uteis apds emissdo da ordem de servigo.
2 Emissio de Relatério do Servico De responsabilidade da contratada |I1formando 0s servigos
prestados no més.
De responsabilidade do contratante, devendo o aceite
. L definitivo ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos, contados a
3 Aceite definitivo . . - =
partir do recebimento dos relatérios de comprovagdo de
servigos prestados.
6.1.1.2. O prazo previsto para a ativagdo do(s) ponto(s) de acesso pela CONTRATADA, no caso da CONTRATANTE ainda ndo possuir o
servico ativado, é de até 06 (seis) dias Uteis, apds o aviso da CONTRATADA acerca da conclusdo das obras de infraestrutura.
6.1.1.3. As obras necessarias para a instalagdo dos equipamentos INFOVIA sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
Transicdo Inicial do Contrato:
6.1.2.1. A transi¢do inicial do contrato é o momento em que a CONTRATADA assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos

servigos prestados pela(s) fornecedora(s) anterior(es) de servigos, quando for o caso, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo.

6.1.2.2. Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato
conforme agendamento efetuado pelo GESTOR DO CONTRATO, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e SEUS ANEXOS, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.2.3. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informaces recebidas durante o repasse para todos os demais
integrantes de sua equipe que irdo executar os servigos objeto desta licitagdo.

Transferéncia ao Final do Contrato:

6.1.3.1. Toda a documentac3o técnica produzida na efetiva execucdo contratual, além de dados e informacdes técnicas de servicos /
relatérios técnicos, deverd ser entregue ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE) até 10 dias antes do término do contrato, ou em até
15 dias apods a ultima atividade prevista de responsabilidade da CONTRATADA quando se tratar de fornecimento de bens.
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6.1.3.2. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da CONTRATANTE, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser
restituidos pela CONTRATADA ao término do contrato.

6.1.3.3. Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execugdo
do objeto, deverdo ao término da relagdo contratual ser revogado pela administragdo, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas
necessarias junto a area competente

6.1.3.4. Ao Gestor e Fiscal(s) de Contrato (CONTRATANTE), devera ser entregue pela CONTRATADA toda a documentagdo técnica
produzida para a efetiva transferéncia de tecnologia.

6.1.3.5. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento final com o objetivo de identificar todo conhecimento adquirido ou
desenvolvido, bem como para: a apresenta¢do do relatério da situagdo de cada uma das Ordens de Servico, prova da realizagdo da
transi¢cdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizacdo de toda informagdo produzida e/ou
utilizada para a execugdo dos servigos contratados, a serem disponibilizadas ao CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

6.1.3.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado
nas Sang¢des Administrativas aplicaveis.

6.1.3.7. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se
pelo esfor¢o adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.3.8. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou qualquer outro esforco vinculado a tarefa de
transigao.

Transferéncia de Tecnologia:

6.1.4.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, capacitando, se solicitado, os
técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos (se for o caso).

6.1.4.2. A transferéncia do conhecimento produzido durante a execugdo do contrato sera implementada através do relacionamento
interpessoal entre os servidores da CONTRATANTE e os profissionais da contratada, e pelo registro e compartilhamento de informagdes e
documentos no repositério do software utilizado pela CONTRATANTE para o controle de versoes.

Papéis e Responsabilidades
6.1.5.1. Gestor do Contrato:

6.1.5.1.1. Servidor com atribui¢es gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execucdo contratual, indicado por autoridade competente. E responsavel pelo encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes,
autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is) a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada; encaminhamento a Area
Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual e demais atribuigdes constantes na ME/SGD - IN n2 01/2019 e suas
revisoes.

6.1.5.2. Fiscal Requisitante do Contrato:

6.1.5.2.1. Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo. E responsével pela confecgdo e assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo, junto ao Gestor do contrato, para fins de encaminhamento para pagamento e demais
atribuicbes constantes na ME/SGD - IN n2 01/2019 e suas revisdes.

6.1.5.3. Fiscal Técnico do Contrato:

6.1.5.3.1. Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato. E responsavel pela confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo, encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada e demais
atribui¢bes constantes na ME/SGD - IN n2 01/2019 e suas revisdes.

6.1.5.4. Fiscal Administrativo do Contrato:

6.1.5.4.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos. E responsavel pela verificagio de aderéncia aos termos contratuais e verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento e demais atribui¢des constantes na ME/SGD - IN n2
01/2019 e suas revisdes.

6.1.5.5. Preposto:

6.1.5.5.1. Serd o responsavel administrativo com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados
ao contrato, atuando a luz da ME/SGD - IN n2 01/2019 e suas revisdes, e em atencdo aos arts. 68 da Lei n2. 8.666/93 e art. 40 do
Decreto n? 2.271/97.

Mecanismos formais de comunica¢do

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender

necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do CONTRATO, nas formas relacionadas na Tabela a seguir.

DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE

Oficio

Sempre que

Informagdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada .
necessario

E-mail

Sempre que

Informagdes diversas Contratante/Contratada || Contratante/Contratada o
necessario

Autorizagdo para prestagdo (ou suspensao) Sempre que

Ordem de Servigo ; Contratante Contratada .

dos servigos necessario.
ReIaForlo de Prestagdo dos Atestar as condi¢Ges em que os servigos foram Contratada Contratante Mensal
Servigos prestados

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7566714&inf...
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Termo de Recebimento Recebimento definitivo dos servicos Contratante Contratada Mensal
Definitivo

icicy Samnpre-cit
Ferramenta de Requisicio de |, dimento de Requisi¢des e Incidentes Contratante Contratada SETRTE AR
Servigo necessario
6.3. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.3.2. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, deverd observar a Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE,
os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informacgdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da
Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Formas de Acompanhamento do Contrato
7.1.1. O contrato serd acompanhado de forma presencial através de inspe¢Ges continuas e avaliagdo dos servigos através da
metodologia de avaliagdo descrita neste TERMO DE REFERENCIA.
7.1.2. A execucdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n? 8.666/93, serd acompanhada e fiscalizada
tecnicamente por servidor (es) da STI — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (ou unidade equivalente), especificamente designado(s)
mediante Portaria, anotando, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestara as Notas Fiscais/Faturas apresentadas, para fins de pagamento.
7.1.3. Para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢cdes contidas na IN SGD/ME n® 01/2019 e suas
alteragdes, bem como, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na IN SEGES/MP n2 05/2017.
7.1.4. Cabe a CONTRATANTE manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar tecnicamente a prestagdo do servigo.
7.2. Aceitagdo
7.2.1. O recebimento da solugdo sera feito conforme disposto abaixo:
7.2.1.1. Para efeito de ateste a CONTRATADA disponibilizarda a contratante, os relatdrios referentes aos servigos executados no
periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.
7.2.1.2. O ateste do servigo devera ser realizado em portal de servigos provido pela CONTRATADA em até 5 cinco dias corridos apds
a disponibilizagdo dos relatérios.
7.2.1.3. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird
automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.
7.2.1.4. O acesso ao portal dar-se-a da seguinte forma:
7.2.14.1. Ao acessar o portal, o CONTRATANTE terd a sua disposicdo as seguintes fungdes:
a) Visualizar relatérios de servigos e notas fiscais;
b) Emitir a segunda via dos relatdrios de prestagdo dos servigos;
c) Atestar servigo;
d) Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas; e
e) Alterar a senha de acesso.
7.2.1.4.2. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para recebimento das notas fiscais e dos
relatérios de prestacdo dos servicos, ndo se responsabilizando, a CONTRATADA, pelo ndo recebimento dos documentos
supracitados, salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizagdo for da CONTRATADA.
7.3. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade
7.3.1. A metodologia de avaliagdo seguira o disposto na tabela abaixo:
ID ETAPA/FASE/ITEM METODO DE AVALIACAO
~ A solugdo serd avaliada conforme contratada e verificagdo de sua plena execugdo, conforme niveis de
1 | Entrega da Solugdo .
servigo pactuados.
2 ﬁ;’:;;fs:@ao dos requisitos Sera verificado se a solugdo esta de acordo com os requisitos técnicos contratados
7.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.4.1. Para solugdo de Infovia, os niveis de servigo seguem padronizagdo, conforme contrato de adesdo e prazos de atendimento
definidos. A versdo atual para os niveis de servico é a 4, conforme disponibilizacdo da Secretaria de Governo Digital, ligada ao Ministério da
Economia, tais informagBes estdo no seguinte enderego: <https://www.governodigital.gov.br/transformacao/ferramentas/infovia/o-que-e-a-
infovia> . O Referido documento segue também como ANEXO 6 — "Documento: Niveis Minimos de Servico" deste Termo de
Referéncia (Documento SEI n° 6040038)
7.5. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7566714&infr...

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.5.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigages assumidas em decorréncia da contratagao;
7.5.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.5.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
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7.5.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou Cometer fraude fiscal.
7.5.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangGes:

7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.5.2.2. Multa:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
20 (vinte) dias;

b) Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto; e

c) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

d) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.5.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.5.3.1. Tenham sofrido condenagédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.5.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.5.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.5.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.5.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.5.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

7.5.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.6. Do Pagamento
7.6.1. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados no periodo medido.
7.6.2. O periodo de prestagdo de servigos contabilizado para efeitos de cobranga, sera do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20

(vinte) do més especificado no relatério, fatura de cobranga ou nota fiscal, impressa ou eletronica.

7.6.3. O inicio do periodo para apurac¢io sera a partir da data efetiva de instalacdo e/ou a partir da assinatura deste termo para o caso
de servigo ja implantado.

7.6.4. Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que a quantidade de dias ndo exceda 30 (trinta)
dias, sera feito o faturamento proporcional aos dias de prestacdo dos servigos.

7.6.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que comp&em o objeto deste contrato enviando-
as por meio eletronico (e-mail e/ou aplicativos de protocolo eletrénico, etc) que sera indicado pela CONTRATANTE, o qual se responsabilizard
pelo processo de pagamento.

7.6.6. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descri¢do registrada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.
7.6.7. O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias corridos, contado a partir de sua data de emissdo.
7.6.8. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més subsequente.
7.6.9. A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

7.6.9.1. Para CONTATANTE integrante da Administragdo Publica Federal que utilize de forma total o Sistema Integrado de

Administragdo Financeira (SIAFI), os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cédigo de Recolhimento 22222-4.

7.6.9.2. Para CONTATANTE ndo integrante da Administragdo Publica Federal ou, ainda, para os integrantes da Administracdo Publica
Federal que ndo utilizem de forma total o sistema SIAFI, os pagamentos serdo efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU,

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7566714&inf... 12/18
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devidamente preenchida e anexada a(s) nota(s) fiscal(is) impressa(s) ou eletrénica(s) enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dentro

do prazo contratual.

7.6.10. Ndo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de

encargos financeiros, que contemplam:

a) Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%, €;

b) Corre¢do monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor

Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
c) Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a aplicagdo das seguintes férmulas:

D=P+E

E=((JxN)+1)xP onde:

D = Valor devido;

P = Valor da parcela em atraso;

E = Encargos financeiros;

J = Juros percentuais de mora didria (0,05/30);

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
| = Variagdo percentual mensal acumulada do IPCA.

Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de suspensdo imediata dos servigos prestados pela
CONTRATADA, ndo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos encargos financeiros

consequentes.
8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO

Com base em pesquisa de pregos, segundo o quantitativo descrito na tabela abaixo, estima-se o valor total de até RS 8.216.949,60
(oito milhdes, duzentos e dezesseis mil, novecentos e quarenta e nove reais e sessenta centavos) a ser despendido pelo MC para a contratagdo do

objeto especificado.

1D Descrigdo Qtd Preco Unitario Estimado por Més | Valor Mensal Estimado | Meses | Valor Total Estimado por Item
1 Conexdo tipo 1 5 unidades RS 5.395,28 RS 26.976,40 60 RS 1.618.584,00
2 Conexdo tipo 2 1 unidade RS 3.188,12 RS 3.188,12 60 RS 191.287,20
3 Conexdo tipo 4 1 unidade RS 14.000,00 RS 14.000,00 60 RS 840.000,00
4 Conexdo tipo 5 1 unidade RS 27.000,00 RS 27.000,00 60 RS 1.620.000,00
5 | Acima de 300 Mbps (Internet) | 1000 Mbps RS 65,00 RS 65.000,00 60 RS 3.900.000,00
6 IP Adicional 32 IPs RS 24,52 RS 784,64 60 RS 47.078,40
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ 8.216.949,60

Obs. n2 01:*0 valor mensal estimado é apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados (60 meses),

podendo variar:
- em virtude de arredondamentos;
- de itens contratados somente em meses especificos.

Obs. n2 02: Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR 5891:1977

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Adequag¢do Orcamentaria
9.1.1. As despesas decorrentes dos servigos, objeto desta contratagdo, correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral

da Unido, a cargo do Ministério da Cidadania, com impacto fisico-financeiro estimado no orgamento especifico da STI, por ano, de

2,07%, obedecendo a classificagdo orcamentaria a seguir:

9.1.2. Natureza da Despesa: 339040
9.1.3. Necessidade: A¢dao: 02000, B - Manutengdo dos Enlaces de Comunica¢do para Transmissdo de Voz, Dados e Video, Plano
Interno: 020004160BE - INFOVIA.
9.1.4. Na licitacdo para registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagdo orgamentdria, que somente serd exigida para a
formalizagdo do contrato ou instrumento habil.
9.2. Cronograma Fisico-Financeiro
9.2.1. O cronograma fisico-financeiro seguira o disposto na tabela abaixo:
PERCENTUAL
ID ENTREGA/ETAPA PRAZO RESPONSAVEL | PAGO PELA
CONTRATANTE
1 Entrega/lmpIantagNao/atlvagao Até 6(seis) dias Uteis apgs emissdao da ordem de Contratada 0%
da solugdo servigo.
2 Aceite provisorio Até 15 (quinze) dias ap6s entrega. Contratante 0%

Até 15 (quinze) dias Uteis apos a emissdo do Termo de
3 Aceite final Recebimento Provisdrio e verificagdo da qualidade e Contratante 0%
quantidade da solugdo.

0,
Até 10 dias Uteis da emissdo do Termo de 100% do valor

4 Pagamento da solugdo Recebimento Definitivo e ateste de nota fiscal pelo Contratante me.rt'nsal do
Gestor do Contrato. I gm
solicitado.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, conforme prevé o art. 57 da Lei

n2 8.666, de 1993.
11. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DO REAJUSTE DE PREGOS
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11.1. Dos acréscimos e supressoes
11.1.1. A contratada aceitara, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes solicitadas pela contratante nos servigos
contratados, em até 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

11.2. Dos reajustes de pregos
11.2.1. Os precos serdo reajustados conforme indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de

Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, conforme definido pela PORTARIA N2 6.432, DE 11 DE JULHO DE 2018, do atual Ministério da Economia,
publicada no DOU, Segdo 1, em 13 de julho de 2018, e em conformidade com artigo 24 da Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. A contratagdo dos servicos da INFOVIA Brasilia é celebrada por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no caput do art. 25 da Lei n.
8.666/93, de 21 de junho de 1993, junto ao junto ao SERPRO pois, conforme subitem 3.3.3.3, no modelo de servicos implementado, o Ministério
da Economia responde pela gestdo da Infovia, sendo o SERPRO, atualmente, o Unico operador da rede.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. RETENGAO DE TRIBUTOS - SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

14.1. No caso eventualidade do Ministério da Cidadania ser Substituto Tributario, devera encaminhar ao estabelecimento CONTRATADO os

comprovantes de recolhimento de tributos Federais e Municipal para o seguinte enderego eletronico: gestaotributaria@serpro.gov.br ou postar
correspondéncia para o seguinte endereco:

Nome: SERPRO (Edificio SEDE) Superintendéncia de Gestdo Financeira — Departamento de Gestao Tributaria
Enderego: SGAN 601 — Mddulo V Asa Norte — Brasilia/DF
CEP: 70836-900

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS SERVICOS
16.1. O reequilibrio econémico do contrato podera ser efetuado por meio de revisdo, conforme disposto na letra “d”, inc. Il e art. 65 da lei
8666/93, ou por meio de reajuste de pregos, conforme previsto no inc. Il do art. 55 ¢/c o art. 22 e 32 do mesmo instrumento legal.
16.2. A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
16.2.1. Reequilibrio por meio de reajuste de pregos:
16.2.1.1. Para érgdos integrantes do SISP:

16.2.1.1.1. Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso o
CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal —
SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informag&o (ICTI), apurado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de emissdo da proposta
comercial.

16.2.1.2. Para 6rgdos ou entidades ndo integrantes do SISP:

16.2.1.2.1. Dar-se-a por meio da aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de emissdo da proposta
comercial.

16.2.1.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a
sua ponderagdo em proporgdo diaria, a referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.2.1.4. A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetdria serd o més de emissdo da proposta comercial,
considerando-se esta data a do orgamento da proposta e tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(11-10)/lo

R=VoxIrVl1=Vo+R

Considerando:

lo - indice correspondente a data base da proposta (més de emissdo da proposta comercial);

11 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da emissdo da proposta

comercial);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado); V1 - preco final ja reajustado.
OBS": No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio do IBGE localizado no seguinte enderego eletrénico:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm
OBS?%: Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio do IPEA localizado no seguinte enderego eletrdnico:
http://www.ipea.gov.br

16.2.1.5. Conforme art. 65 § 82 da Lei 8.666/93 e seguindo entendimento explicitado no acérddo 1374/2006 — TCU plenario, os

reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio
requerimento ou solicitagdo por parte da proponente.

16.2.1.6. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser enviado a parte
contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do documento.
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16.2.1.7. Os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente a data de assinatura da proposta comercial e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagbes (art. 22 da lei 10.192/2001).
16.2.1.8. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel - IFA discriminado no contrato, em especial nas tabelas que retratam
0s pregos e volumes.
16.2.2. Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes, integrantes do SISP ou nio:

16.2.2.1. Dar-se-a em caso de mudanga de caracter extraordindrio e extracontratual que desequilibre a equagdo econdmico-
financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. O SERPRO, nos termos do artigo 8.° da Lei n.° 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais pertinentes, observara rigoroso sigilo

quanta a documentagdo recebida e manipulada, e aos produtos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos prestados.

17.2. O Ministério do Planejamento, langou em 26/06/2016, novo modelo de negdcio da Infovia, em sua versdo 4.0. Esse novo modelo deve

ser obrigatoriamente adotado pelo SERPRO na celebragdo de novos contratos, assim como, para os contratos vigentes.

17.3. No caso de regras conflitantes entre o contrato e este termo de referéncia, prevalecerdo as do contrato.

17.4. Além das regras aqui estabelecidas, deverdo ser observados os normativos legais, a exemplo da Lei de Licitagdes e contratos n°®

8.666/93 e normativos emanados pelo Ministério da Economia.

18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N2 438, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2019. (5935155)

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratag3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

*Assinatura Eletronica*
Integrante
Requisitante
Eduardo Halisson Rodrigo Amaral Martins
Coordenador-Geral de Sustentagdo e Seguranga
1575673

*Assinatura Eletronica*
Integrante
Técnico
Manoel Chagas Sobrinho
Coordenador de Atendimento e Suporte Técnico
1670890

*Assinatura Eletronica*
Integrante
Administrativo
Francisco de Freitas Teles Neto
Chefe de Divisdo de Apoio as Equipes de Planejamento da Contratagdo e Aquisigdo
1843497

Aprovo,

*Assinatura Eletronica*
Autoridade Competente
Marcos Antonio Quezado Soares
Subsecretario de Tecnologia da Informacdo
1775667

O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com o modelo publicado pelo Orgdo Central do SISP, atualmente, a Secretaria
de Governo Digital — SGD, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

* Anexo 1 — Modelo de Ordem de Servigo;

* Anexo 2 — Modelo de Termo de Recebimento Provisério;
* Anexo 3 — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
* Anexo 4 — Locais/Unidades do Ministério da Cidadania;
® Anexo 5 — Documento: Modelo de Negécio - Versao 4.0;
* Anexo 6 — Documento: Niveis Minimos de Servigo.
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ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ministério da Cidadania
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo
Coordenacgdo-Geral de Sustentagdo e Seguranca

Contrato n2 xx/20xx | ORDEM DE SERVICO N2 xx/xxxx - DATA DE ABERTURA: _ / _/
DADOS DA SOLICITACAO

Objeto:

Contratada:

CNPJ:

Objetivo:

Descri¢do dos bens e respectivos prazos de entrega:

Pressupostos da Contratacdo e Instru¢oes Complementares

Documentos a serem entregues

Assinaturas e Ciéncia

Fiscal Requisitante: Fiscal Técnico: Gestor do Contrato:

ANEXO 2 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

Contrato n2:

Ne da OS / OFB:
Objeto:
Contratante: Ministério da Cidadania
Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento com o Inciso XXI do Artigo 22, e com o Artigo n2 19, ambos da Instrugdo Normativa n2
01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que os
servigos integrantes do contrato acima identificado foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da Solugdo de

Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em até 05 (cinco ) dias uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.
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Fiscal Técnico

ANEXO 3 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

Contrato n2:

N2 da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Ministério da Cidadania

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento com o Inciso XXII do Artigo 22, e com o Artigo n2 19, ambos da Instrugdo Normativa n2

01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que os
servigos atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

Neste contexto autorizamos o pagamento de RS

(xxxxxxxxxx), referente

consta na Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens n2 XX/20XX/SE/STI/CGSS (SEI N2 XXXXXXX).

Nota: Conforme orientagdo da area responsdvel por contratos, solicitamos que os documentos que compdem a fatura sejam enviados para o
seguinte link: notafiscal.protocolo@mds.gov.br.

Gestor do Contrato

ANEXO 4 DO TERMO DE REFERENCIA

LOCAIS/UNIDADES DO MINISTERIO DA CIDADANIA

Os servigcos de conexdo e os acessos a internet estdo distribuidos nas localidades do cliente conforme a tabela abaixo:

~ ~ ~ - ~_| Acesso Algcagéo
Local anexao anexao anexao anexao anexao 3 Adicional de
tipo1l tipo 2 tipo 3 tipo 4 tipo 5 Internet Enderelgsmento
Esplanada dos Ministérios Bloco B 01 | - | e | e | e e
Esplanada dos Ministérios Bloco C 01 | - | e | e | e e
Esplanada dos Ministérios Bloco F 01 | - | | e | e e -
SAN Quadra 03 Lote “A” - Edificio Nucleo dos Transportes 01 | - | | e | e | e e
SCS Quadra 09 sala 301 torre B ed. Park Cidade Corporate 01 | - | | e | e | e e
SAAN Quadra 6 Lote916 | - 01 | = | e e e
SMAS Trecho 3 Ed. The Union | o | e | e 01 | - | |
Esplanada dos Ministérios BlocoA | e | e | e | e T
SGAN 601 Médulo G —Data Center | om0 e | e [ e 1000 32

ANEXO 5 DO TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO: MODELO DE NEGOCIO - VERSAO 4.0

Documento SEI 6032127

ANEXO 6 DO TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO: NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO.

Documento SEI 6040038

, conforme

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Halisson Rodrigo Amaral Martins, Coordenador(a)-Geral de Sustentagdo e Seguranga, em

24/01/2020, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do
Desenvolvimento Social.
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I
p
3@'! Documento assinado eletronicamente por Manoel Chagas Sobrinho, Integrante Técnico, em 28/01/2020, as 11:16, conforme horério oficial de
assinatura i Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

I
p
3@'! Documento assinado eletronicamente por Francisco de Freitas Teles Neto, Chefe de Divisdo, em 28/01/2020, as 14:23, conforme horario oficial de
assinatura ! Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

I
p
JEI! Documento assinado eletronicamente por Marcos Anténio Quezado Soares, Subsecretdrio(a) de Tecnologia da Informagdo, em 28/01/2020, as
assinatura L 20:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

Referéncia: Processo n? 71000.062765/2019-08 SEI n2 6700482
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