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PREG­O ELETRÐNICO N� 03/2020 
 

ANEXO I 
 

TERMO DE REFERÇNCIA 
 

REQUISITANTE: 
Gerência de Administração de Pessoas / Gerência 
Executiva de Gestão de Pessoas e 
Gerência de Logística / Gerência Executiva de 
Administração e Logística 

DIRETORIA RESPONSÈVEL: 
 

DiUeWoUia de AdminiVWUaomo, FinanoaV e PeVVoaV - 
DIAFI 

 

A 

OBJETO: 
 
A.1. ConVWiWXi objeWo deVWe TeUmo de RefeUrncia a conWUaWaomo de empUeVa 
eVpeciali]ada paUa pUeVWaomo de VeUYiooV de locaomo de conjXnWo de eqXipamenWoV, 
objeWiYando a conWinXidade do fXncionamenWo de conWUole de aceVVo e de fUeqXrncia 
no kmbiWo da EBC, em BUaVtlia/DF, no Rio de JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP, 
compaWtYeiV com a baVe de dadoV ERP ToWYV PUoWheXV e SiVWema 
FoUAceVVo.neW/YeUVmo 8.19.42.154, cUachiV e cadaVWUo de biomeWUia e[iVWenWeV, com 
inVWalaomo, configXUaomo, aWiYaomo, inWegUaomo, WeVWeV, manXWenomo pUeYenWiYa e/oX 
coUUeWiYa, VXpoUWe Wpcnico e WUeinamenWo, confoUme eVpecificao}eV eVWabelecidaV 
neVWe inVWUXmenWo. 

 

B 

JUSTIFICATIVA 
 
B.1. A EBC, poU meio deVWe UegiVWUo, objeWiYa manWeU e modeUni]aU oV conWUoleV de 
aceVVo e de fUeqXrncia e[iVWenWeV em VXaV dependrnciaV, em BUaVtlia/DF, no Rio de 
JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP, poU meio VeUYiooV e doV eqXipamenWoV eVpecificadoV 
neVWe TeUmo de RefeUrncia, paUa geUaU infoUmao}eV ao ViVWema de UegiVWUo de aceVVo 
e de fUeqXrncia fXncional. PoUWanWo oV VeUYiooV de locaomo de conjXnWo de 
eqXipamenWoV pUopoVWoV deYeUmo WeU VeXV UeqXiViWoV baVeadoV em diVponibilidade, 
deVempenho e inWegUidade daV infoUmao}eV UegiVWUadaV. 
 
B.2. Com a locaomo deVVeV eqXipamenWoV VeUi poVVtYel daU conWinXidade com oV 
conWUoleV de aceVVo e de fUeqXrncia infoUmaWi]adoV, modeUni]aU oV pUocedimenWoV e 
pUomoYeU a melhoUa noV conWUoleV, alpm de manWeU a economicidade com a UedXomo 
do conVXmo de papeiV, pUomoYendo a VXVWenWabilidade ambienWal, eliminando o 
UeWUabalho na apXUaomo de hoUaV WUabalhaV oX de aXVrnciaV ao WUabalho, bem como 
gaUanWiU a VegXUanoa e oV UegiVWUoV de enWUada e Vatda de empUegadoV, de WeUceiUoV 
e a moYimenWaomo de eqXipamenWoV naV dependrnciaV da EBC. Um UeWUoceVVo 
neVVe pUoceVVo, eYidenWemenWe, confiaUia Wodo o WUabalho ao acompanhamenWo 
manXal, podendo WUa]eU a inVegXUanoa doV cilcXloV e pUejXt]oV ao bom andamenWo 
e j UegXlaUidade daV aWiYidadeV daV iUeaV enYolYidaV. 
 
B.3. Cabe deVWacaU qXe a baVe de dadoV da EBC, ERP TOTVS PUoWheXV e 
FoUAceVVo,  gaUanWe Xm maioU conWUole do ponWo eleWU{nico e de aceVVo jV 
dependrnciaV da empUeVa, com a locaomo deVVeV eqXipamenWoV VeUi poVVtYel daU 
conWinXidade j manXWenomo e acompanhamenWo ao conWUole de aceVVo jV 
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dependrnciaV da EmpUeVa e daV apXUao}eV de fUeqXrncia, aX[iliando na VegXUanoa 
paWUimonial e de peVVoal e no geUenciamenWo doV UecXUVoV hXmanoV, na UedXomo de 
cXVWoV, na aXWomaWi]aomo de WaUefaV UepeWiWiYaV, na VegXUanoa e na democUaWi]aomo 
daV infoUmao}eV paUa WodoV oV ntYeiV da hieUaUqXia adminiVWUaWiYa. 
 
B.4. OV eqXipamenWoV deYeUmo aWendeU oV UeqXiViWoV da PoUWaUia n� 1.510, de 21 de 
agoVWo de 2009, do MiniVWUo de EVWado do TUabalho e EmpUego, a qXal diVciplina o 
UegiVWUo eleWU{nico de ponWo e a XWili]aomo do SiVWema de RegiVWUo EleWU{nico de PonWo 
± SREP pUeYiVWo no aUWigo 74, paUigUafo 2�, da ConVolidaomo daV LeiV do TUabalho 
(CLT). 
 
B.5. PaUa o aWendimenWo da demanda, VeUmo neceVViUioV oV VeUYiooV de foUma a daU 
conWinXidade j oWimi]aomo daV UoWinaV opeUacionaiV da GeUrncia de AdminiVWUaomo 
de PeVVoaV/GeUencia E[ecXWiYa de GeVWmo de PeVVoaV e da GeUrncia de 
LogtVWica/GeUrncia E[ecXWiYa de AdminiVWUaomo e LogtVWica. 
 
B.6. A presente contratação tem por objetivo alcançar os seguintes benefícios: 

 
a) redução dos custos diretos e indiretos; 
 
b) manutenção do controle de frequência e acesso utilizando os Sistemas de 
propriedade da EBC existentes nas Unidade, em Brasília/DF, no Rio de 
Janeiro/RJ e em São Paulo/SP, terceirizando exclusivamente os serviços de 
locação de equipamentos; 
 
c) garantir a segurança de pessoas e do patrimônio da empresa, com o 
controle de acesso; 
 
b) atualização e padronização dos controles, com ganhos de produtividade; 
 
c) elevação do nível de assertividade à apuração de frequência e aos 
controles; 
 
f) controle total dos gastos com horas extras. 

 
B.7. A opomo pela locaomo de Xm conjXnWo de eqXipamenWoV leYoX em conVideUaomo 
oV VegXinWeV faWoUeV: 

 
a) a vida útil dos equipamentos que para efeito de depreciação 
o prazo é de 05 (cinco) anos. No entanto essa taxa não pode ser 
considerada realista, em função da velocidade do avanço 
tecnológico dos dias de hoje; 
 
b) ao final do terceiro ano há tendência dos equipamentos 
ficarem desatualizados e/ou com rendimento abaixo do ideal (fase 
de obsolescência), colaborando com a diminuição de desempenho 
das máquinas e ampliando os custos de manutenção; 
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c) o aumento da flexibilidade dos custos e redução de 
investimentos em atividade meio, direcionando esses recursos para 
a atividade fim; 
 
d) adequação às alterações da legislação que rege a matéria ± 
exigências de equipamentos com tecnologias avançadas; 
 
e) propiciaria economicamente, com os seguintes benefícios: 

 
- eliminação dos gastos com assistência técnica (suporte, 
manutenção preventiva e corretiva) e, a contratação de 
equipe técnica especializada, pois na locação este custo está 
incluso; 
 
- atualização tecnológica - não há registros de depreciação e 
elimina a necessidade de investimentos em equipamentos 
mais novos e modernos; 
 
- elimina gastos com o desfazimento/alienação de bens 
inservíveis e/ou obsoletos; 
 
- diminuição do custo administrativo de aquisição, 
recebimento, controle e auditoria do ativo imobilizado, bem 
como com os recursos humanos envolvidos; 
 
- o investimento para locação de equipamentos é inferior ao 
exigido para a compra; 
 
- disponibilidade imediata - a substituição imediata de todo e 
qualquer equipamento que apresente defeito insanável; 
 
- diminuição de gastos com logística, transporte e 
armazenamento; e 
 
- aumento da produtividade. 
 

B.7.1. Além do mais a opção de definir o objeto deste Termo de Referência  
por um conjunto de equipamentos se justifica em razão de haver a interligação 
por meio do Kit cadastro de biometria, que permitem a utilização do crachá 
biométrico para gerar os registros e apuração de frequência e acesso, 
inclusive entre as Unidades da EBC, posto que a apuração da folha de 
pagamento está centralizada na Sede da Empresa, sendo portanto indivisível, 
razão pela qual não há que se falar em parcelamento do objeto, sendo a 
prestação de serviço realizada por somente uma empresa. Registra-se que tal 
fato não prejudicará a competitividade, pois o mercado é amplo e possui 
empresas especializadas nesse ramo de atividade, bem como não ocorrerá 
perda da economia de escala. 
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B.8. A opomo definida neVWe TeUmo de RefeUrncia foi a conWUaWaomo de VeUYiooV de 
locaomo de Xm conjXnWo de eqXipamenWoV paUa geUaU aV infoUmao}eV ao ViVWema de 
UegiVWUo de fUeqXrncia fXncional e de aceVVo, de propriedade da EBC, peUmiWindo 
aVVim a conWinXidade do conWUole eleWU{nico de ponWo e de aceVVo, em conVonkncia 
com aV noUmaV em YigoU, anWe aV YanWajoVidadeV acima elencadaV. 
 

 

C 

PARTICIPAd­O NA LICITAd­O 
 
C.1. A licitação não será exclusiva para microempresa e empresa de pequeno 
porte, posto que durante a pesquisa de mercado as propostas apresentadas como 
balizamento do certame foram em sua maioria de empresas que não se enquadram 
nessa categoria, tal decisão visa a ampliação da concorrência/competitividade e 
obtenção da proposta mais vantajosa para a administração, evitando-se uma 
possível licitação deserta. Ressaltamos que tal medida se encontra fundamentada 
no artigo 10, inciso II do Decreto nº 8.538/15, que di]: ³o WUaWamenWo difeUenciado e 
simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte não for 
vantajoso para a administração pública ou representar prejuízo ao conjunto ou ao 
comple[o do objeWo a VeU conWUaWado, jXVWificadamenWe;´. 
 
C.2. AV empUeVaV qXe aWendam jV condio}eV deVWe TeUmo de RefeUrncia, eVWejam 
legalmenWe eVWabelecidaV e qXe e[ploUem Uamo de aWiYidade peUWinenWe e compaWtYel 
com a pUeVWaomo doV VeUYiooV a VeUem conWUaWadoV. 
 

C.3. Nmo VeUi admiWida a paUWicipaomo de EmpUeVaV qXe eVWejam UeXnidaV em 
conVyUcio, qXalqXeU qXe Veja a VXa foUma de conVWiWXiomo (conWUoladaV, coligadaV oX 
VXbVidiiUiaV enWUe Vi), Wendo em YiVWa VeU o objeWo deVWe TeUmo de RefeUrncia o de 
VimpleV e[ecXomo, cXjo meUcado, neVVe Uamo de aWiYidade, p amplo e oV VeUYiooV 
Vmo paVVtYeiV de VeUem e[ecXWadoV indiYidXalmenWe, inclXViYe poU micUo empUeVaV 
oX peqXenaV empUeVaV, nmo caUacWeUi]ando Wal Yedaomo eYenWXal UeVWUiomo j 
compeWiWiYidade. 

 

D1 

DESCRId­O DETALHADA DO OBJETO 
 
D1.1. A pUeVenWe conWUaWaomo objeWiYa a conWinXidade do fXncionamenWo de conWUole de 
aceVVo e de fUeqXrncia no kmbiWo da EBC, em BUaVtlia/DF, no Rio de JaneiUo/RJ e em 
Smo PaXlo/SP, medianWe locaomo de eqXipamenWoV compaWtYeiV com a baVe de dadoV 
ERP ToWYV PUoWheXV e SiVWema FoUAceVVo.neW/YeUVmo 8.19.42.154, cUachiV e cadaVWUo 
de biomeWUia e[iVWenWeV, compUeendendo a inVWalaomo, configXUaomo, aWiYaomo, 
inWegUaomo, WeVWeV de eqXipamenWoV noYoV, de pUimeiUo XVo e em linha de pUodXomo, 
nmo UemanXfaWXUadoV; aVViVWrncia Wpcnica com VXpoUWe Wpcnico e manXWenomo 
pUeYenWiYa e coUUeWiYa, com UepoViomo de peoaV 
 
D1.2. Encontram-se no Encarte A as especificações técnicas dos equipamentos. 
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D1.3. Encontram-se no Encarte B os demonstrativos de distribuição e quantitativos 
de equipamentos nas Unidades da EBC, em Brasília/DF, no Rio de Janeiro/RJ e em 
São Paulo/SP, com respectivos endereços. 
 
D1.4. OV eqXipamenWoV deYeUmo conWemplaU oV diVpoViWiYoV paUa conWUole de aceVVo 
de peVVoaV e de UegiVWUo de fUeqXrncia, bem como oV haUdZaUeV complemenWaUeV e 
fXndamenWaiV j inWegUaomo com a baVe de dadoV da EBC, ERP TOTVS PUoWheXV e 
FoUAceVVo. 
 
D1.5. OV VeUYiooV deYeUmo conWemplaU a inVWalaomo, configXUaomo, adapWaomo, 
inWegUaomo doV eqXipamenWoV e o WUeinamenWo Wpcnico e opeUacional doV EmpUegadoV 
da EBC, naV localidadeV onde oV meVmoV VeUmo inVWaladoV. 
 
D1.6. O VXpoUWe Wpcnico compUeende o aWendimenWo de incidenWeV e a manXWenomo 
pUeYenWiYa, coUUeWiYa e eYolXWiYa doV eqXipamenWoV, qXe deYeUi VeU Ueali]ado dXUanWe 
o peUtodo de Yigrncia do conWUaWo. 
 
D1.7. DeYeUmo VeU inVWaladaV aV caWUacaV, bem como oV coleWoUeV de ponWo biompWUico, 
conWemplando oV leiWoUeV biompWUicoV paUa a abeUWXUa de poUWaV e oXWUoV finV, WodoV 
confoUme eVpecificao}eV conWidaV no EncarWe A deVWe TeUmo de RefeUrncia. OV 
eqXipamenWoV deYeUmo poVVXiU UecXUVoV paUa libeUaomo de fechadXUaV e caWUacaV em 
ViWXaomo de emeUgrncia (pknico) qXe podeUmo VeU acionadoV manXalmenWe poU Xm 
opeUadoU, inclXindo boWoeiUaV paUa eYacXaomo de ambienWeV conWUoladoV. 
 
D1.8. DeYeUmo VeU XWili]adaV caWUacaV Wipo pedeVWal, com ntYel de VegXUanoa de 2 WipoV 
de aceVVo: BiomeWUia e caUWmo de pUo[imidade (RFID) ji e[iVWenWeV e cadaVWUadoV 
aWXalmenWe, ligadoV diUeWamenWe jV placaV conWUoladoUaV. 
 
D1.9. OV eqXipamenWoV ofeUWadoV deYeUmo VeU compleWamenWe modXlaUeV e 
e[panVtYeiV, de acoUdo com aV neceVVidadeV da EBC, em BUaVtlia/DF, no Rio de 
JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP. 
 
D1.10. O LiciWanWe VencedoU deYeUi Ueali]aU o WUeinamenWo de, no mtnimo, 20 (YinWe) 
peVVoaV indicadaV pela EBC, paUa opeUacionali]aomo doV eqXipamenWoV, a VeU 
Ueali]ado naV dependrnciaV da EmpUeVa, em BUaVtlia/DF, no Rio de JaneiUo/RJ e em 
Smo PaXlo/SP. 
 
D1.11. TodoV oV cXVWoV diUeWoV e indiUeWoV, incidenWeV VobUe a pUeVWaomo doV VeUYiooV, 
WaiV como: eqXipamenWoV, salário, ônus tributários, fiscais, parafiscais, trabalhistas e 
sociais, seguro, transporte, embalagem, eVWadia, alimenWaomo, deVlocamenWo e demaiV 
deVpeVaV de qXalqXeU naWXUe]a, inclXViYe aV UelaWiYaV j inVWalaomo, configXUaomo, 
aWiYaomo, inWegUaomo, WeVWeV, VXpoUWe Wpcnico e WUeinamenWo, deYeUmo eVWaU inclXVoV no 
pUeoo ofeUWado e YincXladoV j locaomo doV eqXipamenWoV, qXe VeUmo de inWeiUa 
UeVponVabilidade do LiciWanWe VencedoU. 
 
D1.12. Para a prestação dos serviços, objeto deste Termo de Referência, o Licitante 
Vencedor também deverá atender aos requisitos elencados a seguir: 
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D1.12.1. Os equipamentos especificados no Encarte A deste Termo de 
Referência, como forma de reduzir custos com manutenção, interrupção e garantir 
a qualidade dos serviços, deverão ser de última geração, novos, de primeiro uso, 
sem ser remanufaturados ou oriundos de recondicionamentos, devidamente 
entregues, instalados, configurados, ativados e testados; 
 
D1.12.2. Para comprovação de que os equipamentos são novos, de primeiro uso, 
não recondicionados e/ou remanufaturados o Licitante Vencedor deverá 
apresentar, juntamente com a proposta de preços, declaração emitida pelo 
fabricante dos equipamentos, dirigida ao pregão, enumerando todos os 
equipamentos contemplados na proposta e confirmando serem todos novos, sem 
qualquer uso anterior e não recondicionados, em linha de fabricação e que 
atendam integralmente às exigências estabelecidas neste Termo de Referência e 
ainda que o Licitante está autorizado a comercializar seus produtos. A falta da 
declaração acima implicará na desclassificação do Licitante; 
 
D1.12.3. Fornecer, manter estoque e substituir as peças de reposição dos 
equipamentos, de forma que eles não sofram solução de continuidade. 
 
D1.12.4. Realizar a assistência técnica on-site, ou seja, atendimento onde 
estiverem instalados os equipamentos. Todos os custos para realização da 
manutenção, tais como: mão-de-obra, locomoção e alimentação dos técnicos, 
peças, componentes e serviços serão de inteira responsabilidade do Licitante 
Vencedor. 
 
D1.12.5. Visando diminuir os chamados técnicos e aumentar a qualidade dos 
serviços, o Licitante Vencedor deverá usar peças de reposição recomendadas 
pelo fabricante dos equipamentos ofertados, que serão instalados na EBC. Todos 
os custos envolvidos no processo de distribuição serão de responsabilidade do 
Licitante Vencedor. 
 
D1.12.6. Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos, inclusive 
intermitentes, causando prejuízos ou interrupção no controle de acesso e de 
frequência. 
 
D1.12.7. Os equipamentos devem estar em conformidade com padrão ENERGY 
STAR® (padrão internacional de consumo eficiente de energia). 
 

 

D2 

MARCA OU MODELO: 
 
Nmo Ve aplica. 
 
 

 

D3 
ESPECIFICAd®ES TeCNICAS: 
 
D3.1. OV eqXipamenWoV ofeUWadoV deYeUmo VeU noYoV, de pUimeiUo XVo, em linha de 
pUodXomo, nmo UemanXfaWXUadoV, enWUegXeV em peUfeiWaV condio}eV de 
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opeUacionali]aomo, inVWaladoV, configXUadoV, aWiYadoV e WeVWadoV com WodoV oV cXVWoV 
inclXtdoV no pUeoo ofeUWado e demaiV deVpeVaV neceVViUiaV paUa pUoYeU o pleno 
fXncionamenWo doV eqXipamenWoV, inclXindo o WUeinamenWo Wpcnico opeUacional.  
 
D3.2. AV eVpecificao}eV WpcnicaV deWalhadaV eVWmo eVWabelecidaV no Typico D1 e no 
EncarWe A deVWe TeUmo de RefeUrncia. 
 

 

E 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: 
 
 
E.1. A presente contratação observará os seguintes normativos: 

 
 
E.1.1. Lei 13.303, de 2016: Dispõe sobre o estatuto jurídico da empresa pública, 
da sociedade de economia mista e de suas subsidiárias, no âmbito da União, 
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios e dá outras providências; 
 
E.1.2. Registra-se a observância ao art. 40 da Lei nº 13.303/16 que trata da 
determinação que as empresas públicas e as sociedades de economia mista 
deverão publicar e manter atualizado regulamento interno de licitações e 
contratos, compatível com o disposto nesta Lei. 
 
E.1.3. RILC ± Regulamento Interno de Licitações e Contratos da Empresa Brasil 
de Comunicação S/A ± EBC, aprovado pela Deliberação CONSAD n° 26 de 
25/09/2017: Disciplina os procedimentos de Licitação e contratação no âmbito 
da EBC; 
 
E.1.4. Decreto nº 3.555, de 2000: Aprova o regulamento para a modalidade de 
licitação denominada pregão, para aquisição de bens e serviços comuns; 
 
E.1.5. Lei nº 10.520, de 2002: Institui, no âmbito da União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, 
modalidade de licitação denominada pregão, para aquisição de bens e serviços 
comuns, e dá outras providências; 
 
E.1.6. Decreto nº 10.024, de 2019: Regulamenta o pregão, na forma eletrônica, 
para aquisição de bens e serviços comuns; 
 
E.1.7. Lei Complementar nº 123, de 2006: Institui o Estatuto Nacional da 
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; 
 
E.1.8. Instrução Normativa SLTI/MP nº 05, de 2014: Dispõe sobre o 
procedimento administrativo para a realização de pesquisa de preços para a 
aquisição de bens e contratação de serviços em geral; 
 
E.1.9. Instrução Normativa SLTI/MP nº 05, de 2017: Dispõe sobre regras e 
diretrizes para a contratação de serviços continuados ou não; 
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E.1.10. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispõe sobre a execução 
indireta, mediante contratação, de serviços da administração pública federal 
direta, autárquica e fundacional e das empresas públicas e das sociedades de 
economia mista controladas pela União; 
 
E.1.11. Decreto nº 10.193, de 2019: Estabelece limites e instâncias de 
governança para a contratação de bens e serviços e para a realização de gastos 
com diárias e passagens no âmbito do Poder Executivo federal. 

 
 

F 

PRAZO DE ENTREGA, DE INSTALAÇÃO, DE CONFIGURAÇÃO, DE ATIVAÇÃO, 
DE INTEGRAÇÃO, DE TESTES E CONDId®ES DE RECEBIMENTO: 
 
F.1. Os equipamentos, com as especificações mínimas definidas no Encarte A, 
deverão ser entregues, instalados, configurados, ativados, integrados e testados nas 
dependências da EBC, em BUaVtlia/DF, no Rio de JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP, nas 
quantidades e endereços indicados no Encarte B e no prazo de no máximo 30 (WrinWa) 
dias corridos, a conWaU da daWa de intcio da Yigrncia do conWUaWo 
 
F.2. No meVmo pUa]o e locaiV a qXe alXdem o sXbiWem F.1, o LiciWanWe VencedoU deYeUi 
Ueali]aU o WUeinamenWo Wpcnico e opeUacional aoV empUegadoV indicadoV pela EBC. 
 

 

G1 

ROTINA DE EXECUd­O 
 
G1.1. AV UoWinaV de e[ecXomo doV VeUYiooV eVWmo eVWabelecidaV no ENCARTE A.1 
deVWe TeUmo de RefeUrncia. 
 

 

G2 

LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUd­O 
 
G2.1. OV VeUYiooV deYeUmo VeU e[ecXWadoV naV dependrnciaV da EBC, em BUaVtlia/DF, 
no Rio de JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP, noV endeUeooV e qXanWiWaWiYoV definidoV no 
EncarWe B, conWemplando a enWUega, inVWalaomo, configXUaomo, aWiYaomo, inWegUaomo e 
WeVWeV doV eqXipamenWoV de conWUole de aceVVo e de fUeqXrncia, inclXindo o 
WUeinamenWo Wpcnico e opeUacional aoV empUegadoV da EBC. 
 
G2.2. HaYendo, dXUanWe a Yigrncia do conWUaWo, alWeUaomo doV endeUeooV, oX ainda, 
acUpVcimoV oX VXpUeVV}eV conWUaWXaiV, cabeUi j EBC infoUmaU ao LiciWanWe VencedoU 
paUa qXe eVWe pUoceda ao aWendimenWo in loco. 
 

 

G3 

REGIME DE EXECUd­O: 
 
G3.1. A e[ecXomo do objeWo deVcUiWo neVWe TeUmo de RefeUrncia VeUi de foUma indiUeWa, 
poU empUeiWada poU pUeoo global, em confoUmidade com o diVpoVWo no aUW. 39, inciVo II 
do RegXlamenWo InWeUno de LiciWao}eV e ConWUaWoV da EBC. 



Processo nº: 
0043/2020 

 
Folha: 

 

SCS Quadra 08, Ediftcio Venkncio Shopping, Bloco ³B-50/60´, 1� VXbVolo - CEP 70333-900 
Brasília ±DF ± Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300 

 
 

31 

 

G4 

TREINAMENTO TeCNICO E OPERACIONAL 
 
G4.1. Na faVe de implanWaomo doV eqXipamenWoV, o LiciWanWe VencedoU deYeUi 
miniVWUaU WUeinamenWoV WpcnicoV e opeUacionaiV doV eqXipamenWoV a, no mtnimo, 20 
(YinWe) empUegadoV indicadoV pela EBC. 
 

G4.1.1. A EBC poderá, caso seja solicitado pelo Licitante Vencedor, e se houver 
disponibilidade no momento da solicitação, autorizar a utilização de suas salas 
de aula e recursos audiovisuais que se fizerem necessárias aos treinamentos. 

 
G4.2. O WUeinamenWo conViVWiUi em apUeVenWaomo daV fXncionalidadeV doV 
eqXipamenWoV e deYeUi ocoUUeU imediaWamenWe apyV inVWalaomo, configXUaomo, 
aWiYaomo, inWegUaomo e WeVWeV doV eqXipamenWoV, medianWe agendamenWo pUpYio com 
o fiVcal do conWUaWo a VeU indicado pela EBC. 
 
G4.3. O WUeinamenWo deYeUi VeU Ueali]ado naV dependrnciaV da EBC, em BUaVtlia/DF, 
no  Rio de JaneiUo/RJ e em Smo PaXlo/SP, noV endeUeooV indicadoV no EncarWe B 
deVWe TeUmo de RefeUrncia. 
 
G4.4. O maWeUial didiWico a VeU diVponibili]ado paUa o WUeinamenWo e oV deVcUiWiYoV doV 
eqXipamenWoV deYeUmo VeU impUeVVoV em idioma PoUWXgXrV do BUaVil. 
 
G4.5. Nmo haYeUi obUigaWoUiedade de emiVVmo de ceUWificado paUa o WUeinamenWo aoV 
paUWicipanWeV, conWXdo paUa finV de emiVVmo de TeUmo de AceiWaomo deYeUi VeU 
apUeVenWada pelo LiciWanWe VencedoU liVWa de compaUecimenWo doV empUegadoV da 
EBC, diVcUiminando daWa, local, nome e maWUtcXla do paUWicipanWe, nome do inVWUXWoU e 
caUga hoUiUia do WUeinamenWo. 

 
G4.5.1. Todo o treinamento e sua documentação deverão ser aprovados pela 
EBC e, depois de aprovado, passarão a fazer parte do acervo documental da 
Empresa, na Gerência de Carreiras e Capacitação / Gerência Executiva de 
Gestão de Pessoas. 
 
G4.5.2. O conteúdo programático dos cursos deverá prever todas as funções 
necessárias para a correta operação dos equipamentos, contendo, no mínimo, 
as seguintes tarefas: 

 
a) Instruções básicas de operação dos equipamentos propostos; 
 
b) Abastecimento de mídias especiais, como papel; 
 
c) Solução dos principais problemas que poderão ocorrer na 
operacionalização dos equipamentos; 
 
c) Interpretação das mensagens do painel de controle dos 
equipamentos; 
 
d) Outras recomendações de uso; 
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G4.6. O WUeinamenWo deYeUi VeU Ueali]ado de VegXnda j Ve[Wa-feiUa, daV 09h00 jV 
17h00, obedecidaV aV e[igrnciaV deVcUiWaV neVWe Typico. 
G4.7. O LiciWanWe VencedoU deYeUi e[ecXWaU oV treinamentos tanto por ocasião da 
implantação dos serviços, como no decorrer da vigência do Contrato, sempre que for 
identificada a necessidade e acordado previamente. 
 
G4.8. Os custos de treinamento deverão estar incluídos e distribuídos nos preços 
unitários descritos no Encarte A deste Termo de Referência. 
 

 

H 

SUPORTE TÉCNICO E SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA OU 
CORRETIVA: 
 
SUPORTE TÉCNICO 
 
H.1. O Licitante Vencedor deverá prover suporte técnico necessário ao atendimento 
das necessidades da EBC e dentro do escopo solicitado, contando com 
teleatendimento, via número telefônico específico, fora das instalações da EBC. Os 
serviços da central de suporte deverão abranger abertura de chamados, controle de 
chamados em andamento e resolução de dúvidas correlatas ao funcionamento dos 
equipamentos. 
 
H.2. Caberá ao Licitante Vencedor estimar a estrutura que necessitará para atender o 
disposto no subitem H.2 e cumprir os níveis de serviço determinados deste Termo de 
Referência e seus anexos. 
 
H.3. O suporte técnico terá de ser disponibilizado aos Fiscais do Contrato designados 
pela EBC, mediante a utilização dos seguintes meios de comunicação: 

 
a) Telefone 0800: de segunda a sexta-feira, de 08h00 às 18h00; 
 
b) Intranet para a realização de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana 
e 365 dias por ano; 
 
c) E-mail: para consultas, de 08h00 às 18h00, e para envio de solicitações e 
serviços: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano. 
 

H.4. Os custos de Suporte Técnico deverão estar incluídos e distribuídos nos preços 
unitários dos equipamentos descritos no Encarte A deste Termo de Referência. 
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H.5. O Licitante Vencedor deverá disponibilizar Suporte Técnico Local (on site), das 
9h00 às 17h00, de segunda a sexta-feira nas dependências da EBC, contemplando: 

 
a) Orientações e informações aos Fiscais do Contrato quanto à melhoria 
contínua da utilização dos equipamentos; 
 
b) Substituição de peças e componentes de manutenção (desgastes de uso); 
 
c) Auxiliar na resolução de pequenos problemas, ajuste e definição de 
recursos e funcionalidades simples; 
 
d) Manutenção preventiva; 
 
e) Manutenção corretiva; 
 
d) Configuração e reconfiguração; 
 
e) Alocação, remoção e remanejamento de equipamentos. 
 
H.5.1. Para atender às necessidades da EBC e desde que não altere o valor do 
contrato, este horário poderá ser alterado durante a sua vigência, tendo o 
Licitante Vencedor o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes 
necessários à implantação de mudança de horário. Não estarão previstas 
atividades nos feriados e nos finais de semana, para os equipamentos 
distribuídos, exceto se houver solicitação expressa da EBC para atender suas 
necessidades eventuais, com antecedência mínima de 72 (setenta e duas) 
horas, antes da prestação dos serviços. 
 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
 
H.6. A Manutenção Preventiva que têm por objetivo prevenir a ocorrência de quebras, 
panes ou falhas nos equipamentos e deverá ser realizada, mensalmente, 
preferencialmente entre 9h e 17h, de segunda a sexta-feira, medianWe agendamenWo 
pUpYio com o FiVcal do ConWUaWo a VeU indicado pela EBC. 
 
H.7. Além dos cuidados recomendados nos manuais e nas normas técnicas 
específicas para cada equipamento, a manutenção preventiva consistirá em 
regulagens, ajustes, lubrificações, limpeza interna ou externa, testes gerais de 
operação, e substituição de peças e/ou componentes que apresentarem sinais de 
fadiga, quebras ou defeitos ocasionado por desgaste no uso normal do equipamento, 
com isso, prevenindo-se panes ou defeitos futuros. 
 
MANUTENÇÃO CORRETIVA 
 
H.8. A Manutenção Corretiva tem por finalidade repor os equipamentos em perfeito 
estado de funcionamento, mediante a substituição das peças de reposição originais, 
que apresentarem defeitos, e de regulagens ou ajustes mecânicos, eletrônicos, ou 
de quaisquer outras, que sejam necessárias ao restabelecimento das condições 
normais de funcionamento. 
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H.9. A Manutenção Corretiva deverá ser realizada mediante chamado técnico da 
EBC efetuado pelo Fiscal do Contrato, que será via telefone fixo, móvel celular ou e-
mail do Licitante Vencedor. 
 

H.9.1. O atendimento deverá ocorrer em no máximo 02 (duas) horas a contar 
do recebimento do chamado. 

 
H.10. O Licitante Vencedor terá o prazo máximo de 08 (oito) horas para concluir os 
serviços de Manutenção Corretiva, a contar do recebimento do chamado. 
 
H.11. Entende-se por término do reparo do equipamento a sua disponibilidade para 
uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado, com 
aceite de técnico da EBC. 
 
H.12. O Licitante Vencedor manterá registro de todas as informações técnicas 
relacionadas ao contrato, como relatório de atendimento, contendo data, hora da 
chamada, início e término do atendimento, identificação do item/módulo defeituoso, 
as providências adotadas e as informações pertinentes quando do término do 
atendimento, resumos mensais dos relatórios de visita, entre outras informações 
relevantes que podem ser estabelecidas a qualquer tempo, de acordo com critérios 
adotados pela EBC. Esses relatórios serão enviados, mensalmente, para endereço 
eletrônico do Fiscal do Contrato a ser informado oportunamente. 
 
H.13. O Licitante Vencedor deverá encaminhar também à EBC relatórios de 
atendimento por meio impresso, junto com as faturas mensais. 
 
H.14. O Licitante Vencedor fica obrigado a substituir, após notificação da EBC, os 
equipamentos que apresentarem defeitos intermitentes, causando prejuízos ou 
interrupção dos serviços. 
 
H.15. O Licitante Vencedor deverá conservar técnica, mecânica e operacionalmente 
os equipamentos instalados, de modo a mantê-los em permanente, plena e eficaz 
capacidade produtiva, mediante manutenção preventiva e corretiva, através de 
técnicos qualificados e com ferramentas adequadas. 
 
H.16. Para execução dos serviços de manutenção, quando necessário e justificado 
pelo Licitante Vencedor, os equipamentos poderão ser transportados para os 
laboratórios/oficinas do Licitante Vencedor, desde que substituídos por outros com a 
mesma configuração ou superior, sem ônus adicional para a EBC. 
 
H.17. Todos os custos e obrigações trabalhistas destes profissionais serão de total e 
exclusiva responsabilidade do Licitante Vencedor. 
 
H.18. Todos os gastos que o Licitante Vencedor venha a ter com passagens e estadias 
para a execução do contrato durante toda a sua vigência, serão de sua integral 
responsabilidade financeira e operacional (aquisições e contratações), não cabendo à 
EBC qualquer tipo de reembolso por esses custos. 
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H.19. O Licitante Vencedor é o único e exclusivo responsável pela Manutenção 
Preventiva dos equipamentos por ele instalados, devendo apresentar cronograma de 
realização desses serviços para apreciação e autorização da EBC. A Manutenção 
Preventiva deverá ainda obedecer às recomendações dos respectivos fabricantes dos 
equipamentos. 
 
 

 

I 

ORdAMENTO ESTIMADO 
 
I.1. De acoUdo com peVqXiVa de meUcado o YaloU WoWal global eVWimado e mi[imo paUa 
a conWUaWaomo, objeWo deVWe TeUmo de RefeUrncia, paUa o pertodo de 36 (WrinWa e seis) 
meses p de R$ 3.134.214,72 (Wrrs milh}es cenWo e WrinWa e qXaWro mil dX]enWos e 
qXaWor]e reais e seWenWa e dois cenWaYos), confoUme demonVWUado noV aXWoV do 
pUoceVVo, conVideUando o qXanWiWaWiYo deWalhado poU localidade no EncarWe B deVWe 
inVWUXmenWo e deWalhamenWo qXe Ve VegXe: 
 

ITEM DESCRId­O UN QTDE VALOR 
MENSAL 

VALOR 
TOTAL P/ 
36 MESES 

(R$) 

01 

ConWUaWaomo de 
empUeVa 
eVpeciali]ada paUa 
pUeVWaomo de VeUYiooV 
de locaomo de 
conjXnWo de 
eqXipamenWoV, 
objeWiYando a 
conWinXidade do 
fXncionamenWo de 
conWUole de aceVVo e 
de fUeqXrncia no 
kmbiWo da EBC, em 
BUaVtlia/DF, no Rio de 
JaneiUo/RJ e em Smo 
PaXlo/SP, 
compaWtYeiV com a 
baVe de dadoV ERP 
ToWYV PUoWheXV e 
SiVWema 
FoUAceVVo.neW/YeUVmo 
8.19.42.154, cUachiV 
e cadaVWUo de 
biomeWUia e[iVWenWeV, 
com inVWalaomo, 
configXUaomo, 
aWiYaomo, inWegUaomo, 
WeVWeV, manXWenomo 

MrV 36 87.061,52 3.134.214,72 
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pUeYenWiYa e/oX 
coUUeWiYa, VXpoUWe 
Wpcnico e WUeinamenWo, 
confoUme 
eVpecificao}eV 
eVWabelecidaV neVWe 
inVWUXmenWo. 
VALOR TOTAL GLOBAL 36 MESES 3.134.214,72 

 
I.2. DeWalhamenWo do Yalor esWimado por eqXipamenWo e localidade: 
 

Localidade EqXipamenWo QXanW. 
Valor 

UniWirio 
da 

Locaomo 

Valor 
Mensal 

(R$) 

Valor 
AnXal 
(R$) 

Valor 36 
Meses 
(R$) 

Brastlia / 
DF 

Catraca pedestal 
3 braços com 
leitora de cartão  
biometria; 

09 1.279,68 11.517,12 138.205,44 414.611,32 

Coletor de ponto 
biométrico (REP 
/ Portaria 1.510), 
leitoras de 
cartões Smart 
Card e 2 
impressoras 
para registro 
eletrônico de 
ponto; 

19 633,44 12.035,36 144.424,32 433.272,96 

Conjunto para 
cadastro 
biométricos e 
gravação de 
cartão; 

04 527,20 2.108,80 25.305,60 75.916,80 

Coletor para 
controle de 
acesso de porta 
biométrico e 
smart card; 

12 590,00 7.080,00 84.960,00 254.880,00 

Fechaduras 
eletromagnéticas 
para as portas 
controladas 
(eletroímã e 
acessórios de 
montagem); 

12 310,00 3.720,00 44.640,00 133.920,00 
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Botoeiras para 
acionamento 
anti-pânico; 

12 52,40 628,80 7.545,60 22.636,80 

Webcam 08 33,60 268,80 3.225,60 9.676,80 

SXbWoWal ± Brastlia/DF 37.358,94 448.306,56 1.344.919,68 

Rio de 
Janeiro / 

RJ 

Catraca pedestal 
3 braços com 
leitora de cartão  
biometria; 

06 1.279,68 7.678,08 92.136,96 276.410,88 

Coletor de ponto 
biométrico (REP 
/ Portaria 1.510), 
leitoras de 
cartões Smart 
Card e 2 
impressoras 
para registro 
eletrônico de 
ponto; 

10 633,44 6.334,40 76.012,80 228.038,40 

Conjunto para 
cadastro 
biométricos e 
gravação de 
cartão; 

02 527,20 1.054,40 12.652,80 37.958,40 

Coletor para 
controle de 
acesso de porta 
biométrico e 
smart card; 

25 590,00 14.750,00 177.000,00 531.000,00 

Fechaduras 
eletromagnéticas 
para as portas 
controladas 
(eletroímã e 
acessórios de 
montagem); 

25 310,00 7.750,00 93.000,00 279.000,00 

Botoeiras para 
acionamento 
anti-pânico; 

25 52,40 1.310,00 15.720,00 47.160,00 

Webcam 05 33,60 168,00 2.016,00 6.048,00 

SXbWoWal ± Rio de Janeiro/RJ 39.044,88 468.538,56 1.405.615,68 

Smo PaXlo 
/ SP 

Catraca pedestal 
3 braços com 02 1.279,68 2.559,36 15.356,16 92.136,96 
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leitora de cartão  
biometria; 

Coletor de ponto 
biométrico (REP 
/ Portaria 1.510), 
leitoras de 
cartões Smart 
Card e 2 
impressoras 
para registro 
eletrônico de 
ponto; 

05 633,44 3.167,20 38.006,40 114.019,20 

Conjunto para 
cadastro 
biométricos e 
gravação de 
cartão; 

02 527,20 1.054,40 12.652,80 37.958,40 

Coletor para 
controle de 
acesso de porta 
biométrico e 
smart card; 

04 590,00 2.360,00 28.320,00 84.960,00 

Fechaduras 
eletromagnéticas 
para as portas 
controladas 
(eletroímã e 
acessórios de 
montagem); 

04 310,00 1.240,00 14.880,00 44.640,00 

Botoeiras para 
acionamento 
anti-pânico; 

04 52.40 209,60 2.515,20 7.545,60 

Webcam 02 33,60 67,20 806,40 2.419,20 

SXbWoWal ± Smo PaXlo/SP 10.657,76 127.893,12 383.679,36 

VALOR TOTAL GLOBAL 36 MESES 3.134.214,72 
 
I.2.1. No YaloU WoWal global eVWimado eVWmo inclXVoV WodoV oV cXVWoV, diUeWoV e 
indiUeWoV, incidenWeV VobUe a pUeVWaomo doV VeUYiooV, WaiV como: salário, ônus 
tributários, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte, 
embalagem instalação, configuração, ativação, testes, treinamento, testes, 
suporte técnico, manutenção preventiva e corretiva, fornecimento de partes e 
peças dos equipamentos, deslocamento, hospedagem e alimentação dos 
técnicos e instrutores, inclusive com a desmontagem, montagem, substituição 
durante eventuais consertos e transporte para fins de reparos ou de substituição 
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integral do equipamento durante o período de vigência do contrato e demaiV 
deVpeVaV de qXalqXeU naWXUe]a qXe poVVam incidiU, diUeWa oX indiUeWamenWe, no 
cXmpUimenWo inWegUal do objeWo deVWe TeUmo de RefeUrncia e EncaUWeV. 
 

 
 

J 

PROPOSTA ECONÐMICA 
 
J.1. A proposta de preços deverá ser apresentada digitada em papel timbrado do 
Licitante, com redação em língua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrões não 
ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, e conter 
expressamente: 

 
J.1.1. o YaloU XniWiUio poU eqXipamenWo, o YaloU menVal, o YaloU anXal e YaloU WoWal 
global paUa a locaomo poU Xm peUtodo de 36 (WUinWa e VeiV) meVeV de conWUaWaomo, 
expressos em reais, de acordo com os praticados no mercado, em algarismo e 
por extenso, de acordo com as quantidades, as especificações e demais 
exigências estabelecidas neste Termo de Referência e em conformidade com o 
modelo de proposta para cotação de preços constante do Encarte C; 
 

J.1.1. O Licitante deverá detalhar todos os custos por equipamento e por 
dependência da EBC; 

 
J.1.2. A validade da proposta de, no mínimo, 90 (noventa) dias corridos, 
contados da data de sua apresentação; 
 
J.1.3. Declaração expressa de estarem incluídos no preço ofertado todos os 
custos incidentes, tais como: salário, ônus tributários, fiscais, parafiscais, 
trabalhistas e sociais, seguro, transporte, embalagem instalação, configuração, 
ativação, testes, treinamento, testes, suporte técnico, manutenção preventiva e 
corretiva, fornecimento de partes e peças dos equipamentos, deslocamento, 
hospedagem e alimentação dos técnicos e instrutores, inclusive com a 
desmontagem, montagem, substituição durante eventuais consertos e 
transporte para fins de reparos ou de substituição integral do equipamento 
durante o período de vigência do contrato e demais despesas de qualquer 
natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Termo 
de Referência; 
 
J.1.4. Detalhamento dos serviços a serem executados e descrição detalhada das 
características técnicas dos equipamentos ofertados, conforme especificações 
estabelecidas neste Termo de Referência, com a com a indicação a marca, 
modelo, tipo de configuração e referência, este último se houver. Os 
equipamentos deverão ser novos, de primeiro uso; 

 
J.1.4.1. O Licitante deverá apresentar a documentação técnica do 
fabricante que comprove o atendimento das especificações dos 
equipamentos cotados. Considera-se documentação oficial do fabricante: 
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J.1.4.1.1. Catálogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo 
fabricante; ou 
 
J.1.4.1.2. Documento extraído de consulta realizada pela Internet na 
página oficial do fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o 
endereço eletrônico do fabricante com menção à página de que 
consta a informação apresentada; 
 
J.1.4.1.3. Caso o Licitante não disponha de catálogos, folders, 
impressos ou publicações originais do fabricante quanto às 
especificações técnicas dos equipamentos, softwares, componentes 
e materiais, deverá apresentar declaração do fabricante em que 
constem as especificações, preferencialmente em língua portuguesa 
ou inglesa. Se for apresentada declaração em outro idioma, esta 
deverá vir acompanhada de tradução para a língua portuguesa; 

 
J.1.4.1.3.1. Poderão ser apresentados em língua inglesa os 
catálogos e folders do fabricante com especificações técnicas; 
 
J.1.4.1.3.2. Estas declarações deverão ser redigidas em papel 
timbrado dos fabricantes dos equipamentos e sistemas ofertados, 
com firma reconhecida e acompanhadas das procurações e 
alterações contratuais que confirmem os poderes de quem as 
assinou. 
 

J.1.5. Prazo de entrega, de instalação, de configuração, de ativação, de 
integração e testes, deixando os equipamentos em perfeitas condições 
operacionais e de uso, inclusive com a realização do treinamento, de, no 
máximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de início da vigência do 
instrumento contratual; 
 
J.1.6. Cronograma detalhado contemplando prazos de entrega, de instalação, 
de configuração, de ativação e de integração dos equipamentos, inclusive o 
treinamento técnico, respeitando o prazo estabelecido no subitem F.1 deste 
Termo de Referência; 
 
J.1.7. Termo de Vistoria, conforme modelo constante no Encartes F; 

 
J.1.7.1. O Licitante, a seu critério, poderá declinar da apresentação do 
Termo de Vistoria, devendo, neste caso, apresentar Declaração de 
Dispensa de Vistoria  assumindo, incondicionalmente, a 
responsabilidade na execução dos serviços, com a instalação, 
configuração, ativação, integração, testes dos equipamentos, e ainda, a 
realização do treinamento, suporte técnico, com deslocamento, 
hospedagem e alimentação dos instrutores para realização do treinamento 
e dos técnicos para realizão do suporte técnico e de manutenção 
preventiva e corretiva, inclusive com a desmontagem, montagem, 
substituição durante eventuais consertos e transporte para fins de reparos 
ou de substituição integral do equipamento durante o período de vigência 
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do contrato e tudo em plena conformidade com todas as condições e 
exigências estabelecidas neste Termo de Referência, inclusive sem 
qualquer alteração da sua proposta de preços, nos termos disposto no 
Tópico O deste Termo de Referência; 

 
J.1.8. Declarações expressa de que todos os equipamentos ofertados) ofertados 
pelo Licitante e que serão usados durante a vigência do contrato são e serão 
novos, de primeiro uso, sem qualquer uso anterior, não reciclados, não 
recondicionados que atendem integralmente às exigências deste Termo de 
Referência; 
 
J.1.9. Declaração de que instalará os equipamentos e que os colocará em plena 
operacionalização nas dependências da EBC, nos prazos e locais indicados 
neste Termo de Referência; 
 
J.1.10. Declaração de que promoverá o treinamento técnico aos empregados 
designados pela EBC, em conformidade com o estabelecido no Tópico G4 deste 
Termo de Referência; 
 
J.1.11. Declaração de que executará os serviços, o suporte técnico, as 
manutenções preventivas e corretivas, durante o período de vigência do 
contrato, com o emprego de técnica aperfeiçoada, equipamentos e ferramentas 
específicas e adequadas, bem como com a utilização de profissionais habilitados 
para a prestação dos serviços; 
 
J.1.12. Declaração de que possui assistência técnica em Brasília/DF, no Rio de 
Janeiro/RJ e em São Paulo/SP, para dar suporte técnico, manutenções 
preventivas e corretivas, devendo informar os seguintes dados: razão social, 
nome do responsável, endereço, telefone, fax e sistema WEB ou e-mail; 
 
J.1.13. DeclaUaomo infoUmando qXe poVVXi UeVponVabilidade e[clXViYa VobUe a 
qXiWaomo de encaUgoV pUeYidenciiUioV, fiVcaiV, WUabalhiVWaV e comeUciaiV 
decoUUenWeV da e[ecXomo do conWUaWo; 
 
J.1.14. EmiWiU declaUaomo e[pUeVVa gaUanWindo a qXalidade doV VeUYiooV 
pUopoVWoV, dXUanWe a Yigrncia do conWUaWo; e 
 
J.1.15. DeclaUaomo de qXe concoUda, e[pUeVVa e inWegUalmenWe, com oV WeUmoV 
e condio}eV de conWUaWaomo do RegXlamenWo InWeUno de LiciWao}eV e ConWUaWoV 
da EmpUeVa BUaVil de ComXnicaomo SA ± EBC e da Lei n� 13.303/2016, 
diVpontYel no VegXinWe endeUeoo eleWU{nico: ZZZ.ebc.com.bU, no link aceVVo j 
infoUmaomo, em VegXida legiVlaomo e noUmaV; 
 
J.1.16. Declaração de que está legalmente estabelecido e que explora ramo de 
atividade pertinente e compatível com o objeto deste Termo de Referência; 
 
J.1.17. Dados do Licitante, tais como: Razão Social, Número do CNPJ, inscrição 
estadual, municipal ou distrital, endereço completo, o número de telefone, sítio 
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da internet e endereço eletrônico, este último se aplicáveis) bem como, o número 
de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agência onde deseja 
receber seus créditos; 

 
J.2. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitação, promover diligência 
destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, inclusive para 
verificar se os signatários das propostas detêm a representação das empresas 
licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigações, bem como, verificar a 
exequibilidade dos preços propostos. 
 

 

K1 
PROPOSTA TeCNICA 
 
Nmo Ve aplica. 
 

 

K2 

REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 
 
QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 
 
K2.1. Para comprovação da qualificação técnica o licitante deverá apresentar: 

 
K2.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa jurídica de 
direito público ou privado, onde comprove que o Licitante executou os serviços, 
com características pertinentes e compatíveis com, no mínimo, 25% (vinte e 
cinco por cento) das quantidades e prazos estimados deste objeto, e ateste a 
inexistência de qualquer fato desabonador em relação ao Licitante, ficando 
reservado à EBC o direito de solicitar cópias dos contratos a que se referem tais 
documentos (Súmula 263/2011-TCU). 
 

K2.1.1.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, 
não serão considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao 
mesmo grupo empresarial da empresa proponente. 

 
QUALIFICAÇÃO JURÍDICA 
 
K2.2. Apresentar documentos de habilitação jurídica aptos a comprovar a possibilidade 
da aquisição de direitos e da contratação de obrigações por parte do Licitante. 

 
K2.2.1. Os documentos a que se refere o subitem K2.2 compreendem a 
documentação jurídica da empresa e documento de identificação dos 
representantes legais. 

 
DEMAIS QUALIFICAÇÕES 
 
K2.3. O Licitante deverá apresentar certidão de regularidade fiscal quanto aos débitos 
inscritos ou não em Dívida Ativa da União, inclusive em relação às contribuições 
previdenciárias, e ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS); 
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K2.3.1. Certidões Negativas: 
 
a) De Condenação Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e 
Inelegibilidade; e 
 
b) Do Cadastro Nacional de Empresas Inidônea e Suspensas (CEIS); 
 

K2.3.2. Declaração de que não se enquadra nas hipóteses de impedimento do 
art. 26 do Regulamento Interno de Licitações e Contratos da EBC, conforme 
modelo constante no Encarte D. 

 
K2.4. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitação, promover diligência 
destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, inclusive para 
verificar se os signatários das propostas detêm a representação das empresas 
licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigações, bem como verificar a 
exequibilidade dos preços propostos. 
 
 

 

K3 
CONTRATAd®ES ESPECIAIS 
 
Nmo Ve aplica. 
 

 

K4 

CONTRATAd®ES SUSTENTÈVEIS 
 
K4.1. Em aWenomo j PoltWica de SXsWenWabilidade SocioambienWal - PO 900/03 da 
EBC e ao DecreWo n� 10.024/19, arW.2�, �1�, o pUinctpio do deVenYolYimenWo 
VXVWenWiYel VeUi obVeUYado naV eWapaV do pUoceVVo de conWUaWaomo, em VXaV 
dimenV}eV econ{mica, Vocial, ambienWal e cXlWXUal, no mtnimo, com baVe naV diUeWUi]eV 
da PO 900-03, apUoYada pelo ConVelho de AdminiVWUaomo em 27.11.2017. 
 
K4.2. SempUe qXe poVVtYel deYeUmo VeU adoWadoV na e[ecXomo doV VeUYiooV, objeWo 
deVWe TeUmo de RefeUrncia, cUiWpUioV de VXVWenWabilidade, eVWimXlando e eYiWando o 
conVXmo e[ceVViYo de eneUgia elpWUica, alpm de limiWaU o XVo de maWeUiaiV polXenWeV 
(gUa[aV, yleoV, gaVeV, eWc) ao mtnimo indiVpenViYel. 
 
K4.3. O LiciWanWe VencedoU aVVXme o compUomiVVo de XWili]aU VempUe maWeUiaiV e 
peoaV de UepoViomo qXe poVVam VeU UecicladaV e Ueali]aU o deVcaUWe doV maWeUiaiV 
poWencialmenWe polXenWeV ± placaV, peoaV eleWU{nicaV, baWeUiaV, pilhaV - de foUma 
adeqXada, Vem afeWaU o meio ambienWe. 
 
K4.4. O Licitante Vencedor deverá desenvolver e/ou adotar procedimentos seguros de 
descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias que 
contenham em suas composições chumbo, cádmio, mercúrio e seus compostos. 

 
K4.4.1. Tratamento idêntico deverá ser dispensado a frascos de aerossóis em 
geral. Estes itens, quando descartados, deverão ser separados e 
acondicionados em recipientes adequados para destinação específica. 
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K4.5. Os serviços deverão ser executados considerando a adoção pelo Licitante 
Vencedor de critérios de sustentabilidade, quando couber, em especial à: 

 
K4.5.1. Racionalização dos consumos energéticos e de água; 
 
K4.5.2. Conscientização e treinamento dos envolvidos em todos os processos, 
proporcionando meios de educação ambiental e boas práticas de redução de 
desperdícios e poluição; 
 
K4.5.3. Racionalização do uso de substâncias potencialmente tóxico-poluentes; 
 
K4.5.4. Substituição, sempre que possível, de substâncias tóxicas por outras 
atóxicas ou de menor toxicidade; e 
 
K4.5.5. Destinação adequada dos resíduos gerados. 

 
K4.6. O Licitante Vencedor ficará responsável pelo devido recolhimento dos 
consumíveis utilizados, bem como dos resíduos dos processos de manutenção e 
limpeza dos equipamentos, que deverão ser tratados de forma ambientalmente 
adequada, respeitada a legislação ambiental. 
 
K4.7. Quanto à sustentabilidade social, econômica e cultural o Licitante Vencedor 
deverá: 

 
K4.7.1. Mapear os riscos econômicos que impactam a estratégia e a operação 
da Empresa; 
 
K4.7.2. Contribuir para a geração de empregos; 
 
K4.7.3. Observar os aspectos culturais, no que couber, para o aumento 
dos desafios ecológicos, econômicos e sociais que implicam em atenção 
ao desenvolvimento integrado da investigação política no campo da 
sustentabilidade; 
 
K4.7.4 Definir padrão de conduta para atuação dos seus empregados e 
administradores no desempenho de duas atribuições e forma sustentáveis. 

 
 

L 

GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO 
 
Nmo Ve aplica. 
 

 

M 
GARANTIA CONTRATUAL 
 
M.1. Para segurança do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa 
eventualmente aplicada, será exigido do Licitante Vencedor garantia, a seu critério, 
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podendo ser em qualquer das modalidades previstas no § 1º, art. 70, da Lei nº 13.303, 
de 2016, observando no que couber os dispositivos da Instrução Normativa nº 05/2017 
e o Decreto nº 9.507/2018, nas seguintes modalidades: 

 
M.1.1. Caução em dinheiro; 
 
M.1.2. Seguro-garantia; 
 
M.1.3. Fiança bancária. 
 

M.2. A garantia de que trata o subitem M.1 deverá assegurar, qualquer que seja a 
modalidade escolhida, o pagamento de: 

 
M.2.1. Prejuízos advindos do não cumprimento do contrato; 
 
M.2.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC; 
 
M.2.3. Prejuízos diretos causados à EBC decorrentes de culpa ou dolo durante 
a execução do contrato por parte do Licitante Vencedor. 

 
M.3. A garantia a que se refere o subitem M.1 deverá ser apresentada, pelo Licitante 
Vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do 
Contrato. 
 
M.4. A garantia será de 5% (cinco por cento) sobre o valor total anual do Contrato, 
devendo ser renovada a cada período de 12 (doze) meses. 
 
M.5. A garantia ficará sob a responsabilidade e à ordem da Gerência Executiva de 
Orçamento, Finanças e Contabilidade da EBC. 
 
M.6. A garantia em dinheiro deverá ser efetuada na Caixa Econômica Federal, em 
conta específica, com correção monetária, em favor da EBC; 
 
M.7. A garantia na modalidade fiança bancária deverá ser apresentada, conforme o 
modelo constante no Encarte E deste Termo de Referência; 
 
M.8. Se o montante da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de 
qualquer obrigação, inclusive indenização a terceiros, o Licitante Vencedor deverá 
proceder à respectiva reposição, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da data 
em que for notificado pela EBC, mediante ofício entregue contra recibo; 
 
M.9. A garantia deverá ter validade de 90 (noventa) dias após a data de término do 
prazo de vigência a que se referir, devendo ser renovada anualmente. 

 
M.9.1. A garantia somente será restituída após o término da vigência contratual, 
ante a comprovação de que o Licitante Vencedor pagou todas as verbas 
rescisórias trabalhistas decorrentes da contratação, e que caso esse pagamento 
não ocorra até o fim do segundo mês após o encerramento da vigência 
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contratual, a garantia será utilizada para o pagamento dessas verbas 
trabalhistas diretamente pela EBC. 
 

M.10. A inobservância do prazo fixado no subitem M.3, para apresentação da garantia 
acarretará a aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preço total 
do contrato por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento). 
 
M.11. O n~meUo do conWUaWo gaUanWido e/oX aVVegXUado deYeUi conVWaU doV 
inVWUXmenWoV de gaUanWia oX VegXUo a VeUem apUeVenWadoV pelo gaUanWidoU e/oX 
VegXUadoU. 
 
M.12. QXando da abeUWXUa de pUoceVVoV paUa eYenWXal aplicaomo de penalidade, o 
GeVWoU DocXmenWal e/oX FiVcal do ConWUaWo deYeUi comXnicaU o faWo j VegXUadoUa e/oX 
fiadoUa paUalelamenWe jV comXnicao}eV de VoliciWaomo de defeVa pUpYia do LiciWanWe 
VencedoU, bem como aV deciV}eV finaiV de pUimeiUa e ~lWima inVWkncia adminiVWUaWiYa; 
 
M.13. O gaUanWidoU nmo p paUWe inWeUeVVada paUa figXUaU em pUoceVVo adminiVWUaWiYo 
inVWaXUado pela EBC com o objeWiYo de apXUaU pUejXt]oV e/oX aplicaU Vano}eV o 
LiciWanWe VencedoU. 
 
M.14. SeUi conVideUada e[WinWa a gaUanWia: 

 
M.14.1. Com a deYolXomo da apylice, caUWa fianoa oX aXWoUi]aomo paUa o 
leYanWamenWo de impoUWknciaV depoViWadaV em dinheiUo a WtWXlo de gaUanWia, 
acompanhada de declaUaomo da EBC medianWe WeUmo ciUcXnVWanciado, de qXe a 
LiciWanWe VencedoU cXmpUiX WodaV aV cliXVXlaV do conWUaWo; 
 
M.14.2. ApyV o WpUmino da Yigrncia do ConWUaWo, noV WeUmoV do sXbiWem M.10 
deVWe TeUmo de RefeUrncia. 
 

M.15. IVenomo de UeVponVabilidade da gaUanWia: 
 
M.15.1. A EBC nmo e[ecXWaUi a gaUanWia na ocoUUrncia de Xma oX maiV daV 
VegXinWeV hipyWeVeV: 

 
M.15.1.1. CaVo foUWXiWo oX foUoa maioU; 
 
M.15.1.2. AlWeUaomo, Vem pUpYio conhecimenWo da VegXUadoUa oX do fiadoU, 
daV obUigao}eV conWUaWXaiV; 
 
M.15.1.3. DeVcXmpUimenWo daV obUigao}eV pelo LiciWanWe VencedoU, 
decoUUenWeV de aWoV oX faWoV pUaWicadoV pela EBC; 
 
M.15.1.4. AWoV iltciWoV doloVoV pUaWicadoV poU empUegadoV da EBC. 
 

M.15.2. CabeUi j EBC apXUaU a iVenomo da UeVponVabilidade pUeYiVWa noV 
sXbiWens M.15.1.3 e M.15.1.4, nmo Vendo a enWidade gaUanWidoUa paUWe no 
pUoceVVo inVWaXUado pela EBC. 
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M.16. PaUa efeiWoV da e[ecXomo da gaUanWia, oV inadimplemenWoV conWUaWXaiV deYeUmo 
VeU comXnicadoV pela EBC ao LiciWanWe VencedoU e/oX j InVWiWXiomo GaUanWidoUa, no 
pUa]o de aWp 90 (noYenWa) diaV apyV o WpUmino de Yigrncia do conWUaWo; 
 
M.17. O LiciWanWe VencedoU deYeUi, dXUanWe Woda a Yigrncia do inVWUXmenWo conWUaWXal, 
manWeU aWXali]ada a Yigrncia da gaUanWia conWUaWXal. 
 

 

N 

CRITeRIOS DE JULGAMENTO 
 
N.1 O cUiWpUio de jXlgamenWo da liciWaomo VeUi o Menor Preoo ToWal Global, para o 
pertodo de Yigrncia de 36 meses, confoUme aUW. 52 e 53 do RegXlamenWo InWeUno de 
LiciWao}eV e ConWUaWoV da EBC. 

 

O 

VISTORIA 
 
O.1. Para perfeita execução do objeto especificado neste instrumento, os Licitantes 
poderão realizar vistoria técnica do ambiente a ser prestado os serviços de locação de 
conjXnWo de equipamentos, com entrega, instalação, configuração, ativação, 
integração, testes, manutenção preventiva ou corretiva, suporte técnico e treinamento, 
para utilização nas dependências da EBC, em Brasília/DF, no Rio de Janeiro/RJ e em 
São Paulo/SP, a fim de verificar as condições e a logística necessária para 
desenvolvimento adequado das atividades, conforme modelo constante no Encarte F. 

 
O.1.1. O Licitante, a seu critério, poderá declinar da apresentação do Termo de 
Vistoria Técnica, devendo, neste caso, apresentar Declaração de Dispensa de 
Vistoria, nos moldes no modelo constante no Encarte G, assumindo, 
incondicionalmente, a responsabilidade em prestar os serviços, tudo em plena 
conformidade com todas as condições e exigências estabelecidas neste Termo 
de Referência, inclusive sem qualquer alteração da sua proposta de preços. 
 

O.2. A vistoria não será obrigatória. Caso o Licitante queira fazer a vistoria, esta poderá 
ser realizada em até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada no edital para a abertura 
do certame. 
 
O.3. A vistoria poderá ser realizada nas dependências da EBC situadas nos endereços 
indicados no Encarte B deste Termo de Referência, em horário comercial (9h às 12h 
e 14h às 178h), de 2ª a 6ª feira. 
 
O.4. Para realização da vistoria o Licitante deverá agendar horário específico com 
os representantes da EBC, indicados na sequência: 

 
a) Em Brasília/DF: 

 
Gerência de Administração de Pessoas, com os Srs. Marcelo Sousa e 
Marcelo Bassan, por meio dos telefones (061) 3799-5428/3799-5704, ou e-
mails maUcelo.VoXVa@ebc.com.bU / Marcelo.bassan@ebc.com.br; 
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b) No Rio de Janeiro/RJ: 
 
Gerência Regional de Administração do RJ, com o Sr. Luiz Felipe Araújo, por 
meio dos telefones (021) 2117-6225 / 97112-9925, ou e-mail: 
lXi].aUaXjo@ebc.com.bU. 
 

c) São Paulo/SP: 
 
Gerência Regional de Administração de SP, com o Sr. Alexandre Toledo, por 
meio do telefone (011) 3545-3083 ou e-mail: ale[andUe.Woledo@ebc.com.bU. 
 

O.5. Ao comparecer aos locais para efetuar a visita, o profissional indicado pelo 
Licitante deverá apresentar cédula de identidade, juntamente com uma carta de 
apresentação da empresa, devidamente assinada pelo seu representante legal. Por 
ocasião da visita, o Termo de Vistoria, emitido pelo Licitante, será assinado por 
empregado da EBC e pelo representante indicado pelo Licitante. Modelo do Termo de 
Vistoria consta no Encarte F deste Termo de Referência e deverá ser apresentado 
juntamente com a proposta. 
 
O.6. O Termo de Vistoria, constante do Encarte F, impossibilitará sob qualquer 
hipótese, reclamações posteriores do Licitante, quanto às condições dos locais onde 
serão executados os serviços de locação de conjXnWo de equipamentos, objeto deste 
Termo de Referência. 
 
 

 

P 
AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO 
 
Nmo Ve aplica. 
 

 

Q 

SUBCONTRATAd­O: 
 
Q.1. ConfoUme pUeYiVWo no aUW. 106 do RegXlamenWo InWeUno de LiciWao}eV e ConWUaWoV 
da EBC ± RILC, o LiciWanWe VencedoU podeUi VXbconWUaWaU paUcela do objeWo, aWendidaV 
aV e[igrnciaV pUeYiVWaV noV iWenV abai[o: 

 
a) medianWe aXWoUi]aomo pUpYia da EBC, a qXem incXmbe aYaliaU Ve a 
VXbconWUaWada cXmpUe oV UeqXiViWoV de qXalificaomo Wpcnica e jXUtdica, 
neceVViUioV j e[ecXomo do objeWo. 
 
b) VXbconWUaWaomo doV VeUYiooV de manXWenomo coUUeWiYa oX pUeYenWiYa doV 
eqXipamenWoV, inclXindo o foUnecimenWo de peoaV e mmo de obUa; 
 
b) VXbconWUaWaomo doV VeUYiooV de enWUega, inVWalaomo, configXUaomo, aWiYaomo, 
inWegUaomo, WeVWeV e VXpoUWe WpcnicoV paUa oV eqXipamenWoV; 
 
c) VXbconWUaWaomo doV VeUYiooV de WUeinamenWo de opeUacionali]aomo doV 
eqXipamenWoV aoV empUegadoV da EBC. 
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Q.2. e Yedada a ceVVmo e a VXb-Uogaomo paUcial oX compleWa do objeWo deVWe TeUmo 
de RefeUrncia. 
 
Q.3. Em qXalqXeU hipyWeVe de VXbconWUaWaomo, peUmanece a UeVponVabilidade inWegUal 
do LiciWanWe VencedoU pela peUfeiWa e[ecXomo conWUaWXal, cabendo-lhe Ueali]aU a 
VXpeUYiVmo e cooUdenaomo daV aWiYidadeV da VXbconWUaWada, bem como UeVpondeU 
peUanWe j EBC pelo UigoUoVo cXmpUimenWo daV obUigao}eV conWUaWXaiV coUUeVpondenWeV 
ao objeWo da VXbconWUaWaomo. 
 
Q.4. Em caVo de VXbconWUaWaomo doV VeUYiooV mencionadoV, o LiciWanWe deYe 
eVpecifici-lo e infoUmaU o nome da empUeVa poU ele UeVponViYel. 
 
Q.5. Como condiomo j VXbconWUaWaomo, o LiciWanWe deYeUi apUeVenWaU oV VegXinWeV 
docXmenWoV: 

 
a) CompUoYaomo da UegXlaUidade fiVcal, pUeYidenciiUia da(V) Vociedade(V) 
VXbconWUaWada(V), aWUaYpV do SICAF oX aWUaYpV daV ceUWid}eV pUeYiVWaV; 
 
b) CompUoYaomo de capacidade Wpcnica paUa e[ecXomo doV VeUYiooV 
VXbconWUaWadoV, VegXndo oV meVmoV cUiWpUioV doV AWeVWadoV de Capacidade 
Tpcnica, pUeYiVWoV neVWe TeUmo de RefeUrncia. 
 

 

R 

CONDId®ES DE RECEBIMENTO DO OBJETO 
 
R.1. A EBC nomeaUi Xm GeVWoU DocXmenWal, Xm GeVWoU OpeUacional e Xm FiVcal 
WiWXlaU e Xm VXbVWiWXWo, paUa e[ecXWaU a fiVcali]aomo do ConWUaWo, qXe UegiVWUaUi WodaV 
aV ocoUUrnciaV e aV deficirnciaV YeUificadaV, oficiando o LiciWanWe VencedoU paUa a 
imediaWa coUUeomo daV iUUegXlaUidadeV aponWadaV. 

R.1.1. A e[iVWrncia e a aWXaomo da fiVcali]aomo pela EBC, em nada UeVWUinge aV 
UeVponVabilidadeV WpcnicaV e geUenciaiV ~nicaV, inWegUaiV e e[clXViYaV do 
LiciWanWe VencedoU, no qXe conceUne a e[ecXomo do objeWo conWUaWado. 

R.2. CabeUi ao(V) empUegado(V) deVignado(V) FiVcal(aiV) do ConWUaWo YeUificaU a 
peUfeiWa e[ecXomo doV VeUYiooV, objeWo deVWe TeUmo de RefeUrncia, aVVim como 
VoliciWaU a aplicaomo de penalidadeV o LiciWanWe VencedoU pelo cXmpUimenWo iUUegXlaU 
oX deVcXmpUimenWo de qXalqXeU cliXVXla conWUaWXal. 
 
R.3. A EBC, poU meio do FiVcal do ConWUaWo, emiWiUi o TeUmo de AceiWaomo oX de 
Rejeiomo doV eqXipamenWoV, objeWo do pUeVenWe TeUmo de RefeUrncia, qXando eVWiYeU 
100% (cem poU cenWo) inVWaladoV, configXUadoV, inWegUadoV, WeVWadoV e em pleno 
fXncionamenWo, apyV a YeUificaomo da qXalidade e qXanWidade doV eqXipamenWoV, noV 
endeUeooV indicadoV no EncarWe B. 
 

R.3.1. O FiVcal do ConWUaWo designado nos termos do subitem R.3 terá o prazo 
de até 03 (três) dias, a contar da data de conclusão da instalação, configuração, 
ativação, integração, testes dos equipamentos e realização do treinamento para 
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emitir o Termo de Aceitação e autorizar o Licitante Vencedor a faturar os serviços 
prestados. 
 
R.3.2. O TeUmo de Rejeiomo, mencionado no subitem R.3 deste Termo de 
Referência, VeUi emiWido qXando conVWaWado o nmo cXmpUimenWo oX o 
cXmpUimenWo iUUegXlaU de qXalqXeU daV condio}eV pUeYiVWaV neVWe inVWUXmenWo 
em Uelaomo aoV eqXipamenWoV e VeUYiooV e[ecXWadoV e, conWeUi a aniliVe do 
pUoblema, deYendo o LiciWanWe VencedoU efeWXaU WodaV aV coUUeo}eV e 
complemenWao}eV indicadaV pelo FiVcal do ConWUaWo deVignado pela EBC, no 
pUa]o eVWabelecido no TeUmo de Rejeiomo, qXe nmo podeUi VeU VXpeUioU ao pUa]o 
fi[ado no sXbiWem F.1. 
 
R.3.3. CaVo o LiciWanWe VencedoU nmo cXmpUa o deWeUminado no TeUmo de 
Rejeiomo oX no pUa]o eVWipXlado, FiVcal do ConWUaWo elaboUaUi UelaWyUio 
infoUmando o ocoUUido e indicaUi a penalidade a VeU aplicada, caVo caiba. 
 
R.3.4. Nmo Wendo Vido YeUificadaV anoUmalidadeV noV VeUYiooV e VanadoV WodoV 
oV pUoblemaV deWecWadoV, a EBC emiWiUi o peUWinenWe Termo de AceiWaomo. 
 
R.3.5. Serão descontados do prazo contratual de execução os atrasos 
eventualmente ocasionados por responsabilidade da EBC, bem como aqueles 
oriundos de caso fortuito e / ou força maior. 
 

R.4. INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS 
 
R.4.1. O Instrumento de Medição de Resultados (IMR) visa estabelecer critérios de 
aferição de resultados da contratação, definindo, em bases compreensíveis, tangíveis, 
objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da 
prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento desta contratação. 
Observar as regras do Encarte H deste Termo Referência. 
 
 

 

S 

OBRIGAÇÕES DA EBC 
 
S.1. Além de outras obrigações previstas neste Termo de Referência, a EBC deverá: 

 
S.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o Licitante Vencedor possa 
desempenhar suas obrigações, e intermediar junto à EBC para que todas as 
informações necessárias à execução dos serviços sejam disponibilizadas em 
tempo hábil e de forma integral; 
 
S.1.2. Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pelo Licitante 
Vencedor às suas instalações, impedindo que pessoas não credenciadas pelo 
Licitante Vencedor intervenham no andamento dos serviços a serem prestados 
por ele, em qualquer situação; 
 
S.1.3. Informar ao Licitante Vencedor as normas e procedimentos de acesso às 
instalações e disciplinares da EBC e eventuais alterações. 
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S.1.4. Fornecer e colocar à disposição do Licitante Vencedor, todos os 
elementos e informações que se fizerem necessários à prestação dos serviços, 
conforme especificado neste Termo de Referência; 
 
S.1.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os serviços objeto deste Termo 
de Referência por intermédio de um Fiscal designado pela EBC, o qual deverá 
comunicar ao Licitante Vencedor as irregularidades observadas na execução 
dos serviços e solicitar a correção eventuais, imperfeições no curso da execução 
dos serviços, fixando prazo para a sua correção; 
 
S.1.6. Indicar, dentre seus empregados, o Gestor Documental, o Operacional e 
o Fiscal do Contrato, que supervisionará a execução dos serviços e verificará se 
todas as obrigações estão sendo cumpridas a contento, efetuando o atesto das 
Notas Fiscais/Fatura. 
 
S.1.7. Aplicar ao Licitante Vencedor as penalidades pelo cumprimento irregular 
ou descumprimento de qualquer cláusula contratual, de acordo com as sanções 
previstas no Tópico U deste Termo de Referência, estabelecidas na Seção III 
do Capítulo II ± Das sanções Administrativas, da Lei nº 13.303 de 2016; 
 
S.1.8. Exigir o imediato afastamento e/ou substituição de qualquer empregado 
ou preposto do Licitante Vencedor que não mereça confiança no trato dos 
serviços, que produza complicações para a supervisão e fiscalização, e que 
adote postura inconveniente ou incompatível com o exercício das atribuições 
que lhe foram designadas e cuja permanência seja considerada prejudicial ou 
insatisfatória à disciplina e aos interesses da EBC; 
 
S.1.9. Efetuar os pagamentos referentes à execução do objeto deste Termo de 
Referência, dentro do prazo estabelecido no Tópico Y deste instrumento; 
 
S.1.10. Fornecer toda a infra-estrutura necessária (local físico, tomadas elétricas 
e pontos de acesso a rede) para instalação e funcionamento dos equipamentos. 
 
S.1.11. Rejeitar os serviços executados em desacordo com as obrigações 
assumidas pelo Licitante Vencedor, exigindo sua imediata correção, sob pena 
de aplicação das penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou 
de força maior, devidamente justificados e aceitos pela EBC; 
 
S.1.12. Proporcionar todas as facilidades para que o Licitante Vencedor possa 
desempenhar sua obrigação, dentro da normalidade deste Termo de 
Referência. 

 
 

 

T 
OBRIGAd®ES DO LICITANTE VENCEDOR 
 
T.1. Alpm de gaUanWiU a fiel e[ecXomo doV VeUYiooV conWUaWadoV de acoUdo com oV 
WeUmoV pUeYiVWoV neVWe TeUmo de ReVponVabilidade, Vmo UeVponVabilidadeV do LiciWanWe 
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VencedoU: 
 
T.1.1. IndicaU foUmalmenWe e manWeU PUepoVWo apWo a UepUeVenWi-lo e VeU o 
inWeUlocXWoU com a EBC, para gerenciar, orientar, supervisionar e responder pela 
fiscalização e o acompanhamento do fiel cumprimento de todas as obrigações 
pactuadas, manter entendimentos gerenciais e administrativos e assumir 
perante o Gestor Documental e o (s) Fiscal(is) do Contrato designado pela EBC 
a UeVponVabilidade poU delibeUaU VobUe qXalqXeU deWeUminaomo de XUgrncia qXe 
Ve WoUne neceVViUia, bem como receber correspondências do(s) Fiscal(is) e/ou 
transmiti-las à Direção do Licitante Vencedor e tratar de questões relativas ao 
faturamento. O Preposto deverá Ve apUeVenWaU j EBC, em aWp 02 (doiV) diaV 
~WeiV, a conWaU da daWa de intcio da Yigrncia do inVWUXmenWo conWUaWXal. 

 
T.1.1.1. A indicaomo do pUepoVWo daU-Ve-i poU meio de declaUaomo emiWida 
pelo LiciWanWe VencedoU, qXe deYeUi conWeU o nome compleWo, o n~meUo do 
CPF e do docXmenWo de idenWidade, alpm doV dadoV UelacionadoV j VXa 
qXalificaomo pUofiVVional. Tal medida deYeUi VeU adoWada VempUe qXe 
hoXYeU VXbVWiWXiomo do pUepoVWo; 
 

T.1.2. Entregar, instalar, configurar e integrar os equipamentos, fornecendo todo 
e quaisquer suprimento, com substituição de partes, peças, materiais e 
acessórios necessários à instalação e ao perfeito funcionamento dos mesmos; 
 
T.1.3. Instalar os equipamentos e colocá-los em plena operacionalização nas 
dependências da EBC, nos endereços indicados, dentro do prazo estabelecido 
e de acordo com as configurações técnicas determinadas neste Termo de 
Referência; 
 
T.1.4. Remover, após a instalação dos equipamentos, qualquer resíduo oriundo 
dessa atividade; 
 
T.1.5. Refa]eU oV VeUYiooV noV qXaiV Ve YeUifiqXem danoV oX qXalqXeU defeiWo 
noV eqXipamenWoV; que forem executados de maneira incorreta ou insatisfatória; 
na XWili]aomo de maWeUiaiV e peoaV de UepoViomo, denWUo doV pUa]oV eVWabelecidoV 
pela EBC, poU meio do FiVcal do ConWUaWo deVignado paUa eVVe fim, sem ônus 
para a EBC, Vob pena de VofUeU Vano}eV poU ine[ecXomo conWUaWXal; 
 
T.1.6. Manter os equipamentos sempre providos de peças, componentes e 
acessórios e em condições de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a 
atender às demandas estabelecidas neste Termo de Referência; 
 
T.1.7. Garantir à EBC o pleno uso dos equipamentos, resguardando-os de 
quaisquer embaraços ou turbações de terceiros; 
 
T.1.8. Providenciar, de acordo com a conveniência da EBC, a transferência de 
um ou mais equipamentos, definitiva ou temporariamente, para outro 
estabelecimento da EBC, incluindo o desligamento, o transporte e a reinstalação 
do mesmo no local indicado. Nesta hipótese, a mesma não poderá cobrar da 
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EBC as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalação do 
equipamento em seu novo local de uso; 
 
T.1.9. As despesas com embalagem, seguro, transporte, reinstalação do 
equipamento no novo local de uso e quaisquer outras que possam incidir no 
cumprimento do determinado no subitem 20.1.8 deste instrumento, correrão por 
conta exclusiva do Licitante Vencedor e não poderão ser cobradas da EBC; 
 
T.1.10. Fornecer, juntamente com os equipamentos, conjunto de publicações 
e/ou manuais de operações impressos, ou via intranet, de cada tipo de 
equipamentos que integram a Solução, em português; 
 
T.1.11. Realizar os serviços de suporte e de manutenção preventiva e corretiva, 
de forma a garantir o atendimento às exigências previstas neste Termo de 
Referência; 
 
T.1.12. Elaborar e apresentar à EBC, mensalmente, relatório dos serviços 
executados, contendo detalhamento dos níveis de serviços executados em 
consonância com o estabelecido neste Termo de Referência; 
 
T.1.13. Responder pelos vícios e defeitos dos equipamentos instalados; 
 
T.1.14. Conservar técnica, mecânica e operacionalmente os equipamentos 
instalados, de modo a mantê-los em permanente, plena e eficaz capacidade 
produtiva, mediante manutenção preventiva e corretiva através de técnico 
qualificado e com ferramentas apropriadas; 
 
T.1.15. Substituir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a pedido do(s) Fiscal(is) 
do Contrato, sem que lhe caiba o direito de reclamação ou indenização, os 
equipamentos que apresentarem rendimentos insatisfatórios e de baixa 
qualidade, dado ao contratado ampla possibilidade de argumentação e 
justificativas; 
 
T.1.16. AWendeU pUonWamenWe qXaiVqXeU oUienWao}eV e e[igrnciaV do FiVcal do 
ConWUaWo, ineUenWeV j e[ecXomo do objeWo conWUaWXal; 
 
T.1.17. InfoUmaU pUonWamenWe e com YeUacidade a EBC VobUe faWoV e/oX 
ViWXao}eV UelacionadaV j pUeVWaomo doV VeUYiooV conWUaWadoV qXe UepUeVenWem 
UiVco ao r[iWo da conWUaWaomo oX ao cXmpUimenWo de pUa]oV e[igidoV, alpm de 
UeVponVabili]aU-Ve pelo conWe~do e boa fp daV infoUmao}eV pUeVWadaV, em 
confoUmidade com o aUW.4� da Lei n� 9.784/1999, Vob pena de incoUUeU em 
ViWXao}eV de dolo oX omiVVmo; 
 
T.1.18. RepaUaU qXaiVqXeU danoV diUeWamenWe caXVadoV j EBC oX a WeUceiUoV 
independenWemenWe de compUoYaomo de cXlpa oX dolo de VeXV UepUeVenWanWeV 
legaiV, pUepoVWoV oX empUegadoV, em decoUUrncia da Uelaomo conWUaWXal, nmo 
e[clXindo oX UedX]indo a UeVponVabilidade da fiVcali]aomo oX o 
acompanhamenWo da e[ecXomo doV VeUYiooV pela EBC; 
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T.1.19. PUopiciaU WodoV oV meioV e facilidadeV neceVViUiaV j fiVcali]aomo pela 
EBC, cXjo UepUeVenWanWe WeUi podeUeV paUa VXVWaU oV VeUYiooV, WoWal oX 
paUcialmenWe, em qXalqXeU Wempo, VempUe qXe conVideUaU a medida neceVViUia; 
 
T.1.20. ManWeU, dXUanWe Wodo o peUtodo de Yigrncia do ConWUaWo, aV meVmaV 
condio}eV de habiliWaomo e qXalificaomo e[igidaV paUa a conWUaWaomo, e ]elaU pelo 
cXmpUimenWo de VXaV obUigao}eV legaiV, fiVcaiV e WUabalhiVWaV; 
 
T.1.21. ManWeU dXUanWe Woda a e[ecXomo do ConWUaWo, eqXipe Wpcnica compoVWa 
poU pUofiVVionaiV deYidamenWe habiliWadoV, WUeinadoV e qXalificadoV paUa 
pUeVWaomo doV VeUYiooV; 
 
T.1.22. AX[iliaU a EBC na elaboUaomo de poltWicaV e pUocedimenWoV UelacionadoV 
j geVWmo e XVo doV eqXipamenWoV locadoV, inclXViYe no qXe Wange j implanWaomo 
de medidaV de Uacionali]aomo e economia; 
 
T.1.23. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessárias para o 
adimplemento das obrigações decorrentes da contratação, tais como: salários, 
ônus fiscais, tributários, sociais e previdenciários, transporte, seguro, instalação, 
configuração, integração, reinstalação, treinamento, suporte técnico, 
manutenção preditiva e preventiva, fornecimento de materiais, peças e 
componentes de reposição; 
 
T.1.24. Arcar com o ônus relativo ao treinamento dos empregados da EBC que 
exercerão as atividades de operacionalização dos equipamentos, o qual deverá 
ser realizado quando da instalação dos equipamentos ou a qualquer tempo 
solicitado, bem como arcar com as despesas que deles advirem; 
 
T.1.25. AUcaU com oV danoV de VXa UeVponVabilidade pUoYocadoV aoV 
eqXipamenWoV alocadoV na pUeVWaomo doV VeUYiooV, inclXViYe dXUanWe oV 
pUocedimenWoV de WUanVpoUWe, moYimenWaomo, inVWalaomo, configXUaomo, aWiYaomo, 
WeVWeV e manXWenomo, Vem qXalqXeU VolidaUiedade poU paUWe da EBC; 
 
T.1.26. ZelaU pelo cXmpUimenWo de leiV e noUmaV UelaWiYaV j VegXUanoa e 
medicina do WUabalho dXUanWe a e[ecXomo de qXaiVqXeU VeUYiooV de VXa 
UeVponVabilidade naV inVWalao}eV da EBC. AVVim como cXmpUiU aV noUmaV da 
EBC apliciYeiV em VXaV inVWalao}eV fXncionaiV, inclXViYe UegUaV de aceVVo e 
conWUole de VegXUanoa; 
 
T.1.27. ManWeU o maiV UigoUoVo Vigilo VobUe qXaiVqXeU dadoV, infoUmao}eV, 
docXmenWoV e eVpecificao}eV qXe lhe Yenham a VeU confiadoV oX qXe Yenha a 
WeU aceVVo em Ua]mo da e[ecXomo doV VeUYiooV, nmo podendo, Vob qXalqXeU 
pUeWe[Wo, UeYeli-loV, diYXlgi-loV, UepUodX]i-loV oX deleV daU conhecimenWo a 
qXaiVqXeU WeUceiUoV; 
 
T.1.28. InfoUmaU a neceVVidade de eYenWXaiV inWeUUXpo}eV pUogUamadaV doV 
VeUYiooV com anWecedrncia mtnima de 05 (cinco) diaV ~WeiV; 

 
T.1.28.1. Nmo paUaliVaU aV aWiYidadeV qXe poVVam compUomeWeU oV VeUYiooV 
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noV hoUiUioV compUeendidoV enWUe jV 7h e 22h, de VegXnda a Ve[Wa-feiUa; 
 

T.1.29. ReVponVabili]aU-Ve poU qXaiVqXeU {nXV oX deVpeVaV UefeUenWeV a 
obUigao}eV WUabalhiVWaV, pUeYidenciiUiaV, fiVcaiV e paUa com FGTS, bem como 
encaUgoV de poVVtYeiV demandaV WUabalhiVWaV, ctYel oX penal, UelacionadoV aoV 
VeUYiooV, bem como aV deVpeVaV com WUanVpoUWeV, local e inWeUeVWadXal, e a 
alimenWaomo de VeXV empUegadoV, decoUUenWeV da e[ecXomo do objeWo 
conWUaWado. 

 
T.1.29.1. PaUa afeUiomo do cXmpUimenWo daV obUigao}eV diVpoVWaV no 
VXbiWem anWeUioU. o LiciWanWe VencedoU deYeUi apUeVenWaU menValmenWe, 
jXnWamenWe com a NoWa FiVcal/FaWXUa, declaUaomo infoUmando qXe Wem 
honUado com aV deVpeVaV de obUigao}eV WUabalhiVWaV, pUeYidenciiUiaV, 
fiVcaiV e paUa com FGTS, bem como encaUgoV de poVVtYeiV demandaV 
WUabalhiVWaV, ctYel oX penal, UelacionadoV aoV VeUYiooV, bem como oV 
VegXinWeV docXmenWoV: 

 
a) CeUWidmo NegaWiYa de DpbiWo da PUeYidrncia Social ± CND; 
b) CeUWidmo de RegXlaUidade do FGTS-CRF; 
c) CeUWidmo ConjXnWa NegaWiYa de DpbiWoV UelaWiYoV a TUibXWoV 
FedeUaiV e j DtYida AWiYa da Unimo; 
d) CeUWidmo NegaWiYa de DpbiWoV TUabalhiVWaV. 
 

T.1.29.2. Na hipyWeVe de nmo apUeVenWaomo da declaUaomo e/oX 
docXmenWoV e[igidoV no sXbiWem T.1.29.1, o LiciWanWe VencedoU eVWaUi 
VXjeiWo j aplicaomo daV penalidadeV deVcUiWaV no Typico U, bem como j 
UeVciVmo conWUaWXal. 
 
T.1.29.3. TodaV aV declaUao}eV emiWidaV pelo LiciWanWe VencedoU Vmo de 
VXa e[clXViYa UeVponVabilidade, podendo UeVpondeU ciYil e penalmenWe no 
caVo de infoUmao}eV inYeUtdicaV. 

 
T.1.30. FoUneceU j EBC, no pUa]o de 02 (doiV) diaV ~WeiV a conWaU da daWa de 
UecebimenWo da noWificaomo paUa aVVinaWXUa do conWUaWo, a liVWa nominal de VeXV 
empUegadoV YincXladoV a pUeVWaomo doV VeUYiooV, oV UeVpecWiYoV ValiUioV e a 
Uelaomo de beneftcioV concedidoV, conWendo no mtnimo aX[tlio WUanVpoUWe e o 
aX[tlio alimenWaomo. 

 
T.1.30.1. CaVo pela naWXUe]a do VeUYioo, nmo Veja poVVtYel a enWUega da 
liVWa mencionada no iWem anWeUioU, oX de algXnV de VeXV iWenV, o LiciWanWe 
VencedoU podeUi apUeVenWaU declaUaomo infoUmando oV moWiYoV qXe 
impedem a enWUega da docXmenWaomo VoliciWada, aVVXmindo 
UeVponVabilidade e[clXViYa poU WodoV encaUgoV WUabalhiVWaV e e[imindo a 
EBC de qXalqXeU obUigaomo. 
 

T.1.31. ReVponVabili]aU-Ve pelaV obUigao}eV eVWabelecidaV em acoUdo, 
conYenomo, diVVtdio coleWiYo de WUabalho oX eqXiYalenWeV daV caWegoUiaV 
abUangidaV na pUeVWaomo doV VeUYiooV. 
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T.1.31.1. A EBC nmo Ve YincXla jV diVpoVio}eV eVWabelecidaV em acoUdoV, 
diVVtdioV oX conYeno}eV coleWiYaV de WUabalho qXe WUaWem de: 

 
a) pagamenWo de paUWicipaomo doV WUabalhadoUeV noV lXcUoV oX 
noV UeVXlWadoV do LiciWanWe VencedoU; 
 
b) maWpUia nmo WUabalhiVWa, oX qXe eVWabeleoam diUeiWoV nmo 
pUeYiVWoV em lei, WaiV como YaloUeV oX tndiceV obUigaWyUioV de 
encaUgoV VociaiV oX pUeYidenciiUioV; e 
 
c) pUeooV paUa oV inVXmoV UelacionadoV ao e[eUctcio da 
aWiYidade. 
 

T.1.32. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das condições estabelecidas 
neste Termo de Referência, não se admitindo quaisquer modificações sem a 
aprovação da fiscalização da EBC; 
 
T.1.33. Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os técnicos 
necessários à perfeita execução dos serviços, cabendo garantir a seus 
empregados, seguro contra riscos de acidentes de trabalho, além de todos os 
pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciários e 
fiscais previstos na legislação vigente e de quaisquer outros, em decorrência de 
sua condição de empregadora, sem qualquer solidariedade da EBC; 
 
T.1.34. Fornecer à EBC, no prazo de até 02 (dois) dias úteis a contar da data de 
início da vigência do instrumento contratual, relação de todos os profissionais 
que venham a prestar os serviços, com endereço e telefone, acompanhada de 
cópia da Carteira de Trabalho, e dos currículos dos profissionais, podendo a EBC 
solicitar, a qualquer tempo, a substituição de qualquer um deles, a bem do 
serviço ou por questões de segurança. O mesmo procedimento deverá ser 
adotado em relação aos profissionais que venham a ser substituídos, observado 
o disposto no subitem T.1.30.1; 
 
T.1.35. Responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao 
patrimônio da EBC, quando apurada a culpa do Licitante Vencedor através de 
processo administrativo interno, obrigando-se a repor o bem ou indenizar a EBC, 
no prazo máximo de 30 (trinta) dias, após o comunicado formal. Esgotado este 
prazo a EBC efetuará o desconto do valor correspondente da garantia referida 
no Tópico M deste Termo de Referência; 
 
T.1.36. Manter os seus profissionais sujeitos aos regulamentos de segurança e 
às normas disciplinares da EBC, durante o período de execução de serviços, 
nas dependências desta, sem que isso implique em qualquer vínculo 
empregatício com a mesma; 
 
T.1.37. Substituir imediatamente, após receber notificação emitida pelo(s) 
Fiscal(is) do Contrato, qualquer empregado cuja conduta ou desempenho 
insatisfatório comprometa o bom andamento dos serviços, bem como instruí-la 
quanto ao cumprimento das Normas de Segurança e Medicina do Trabalho; 
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T.1.38. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrões desejados, para 
atender a eventuais acréscimos solicitados pela EBC; 
 
T.1.39. Responder por danos materiais ou físicos causados, culposa ou 
dolosamente, por seus empregados, ou equipamentos, quando em serviço, a 
empregados da EBC ou a terceiros, nas áreas cobertas pelo Contrato, devendo 
ser adotadas providências necessárias, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, 
após o comunicado do(s) Fiscal(is) do Contrato; 
 
T.1.40. Adotar todas as providências e assumir todas as obrigações 
estabelecidas na legislação específica de acidente do trabalho, quando, em 
ocorrência da espécie, forem vítimas os seus técnicos, no desempenho dos 
serviços ou em conexão com eles, ainda que verificados em dependências da 
EBC; 
 
T.1.41. Exigir que seus técnicos e preposto, durante o período que 
permanecerem nas dependências da EBC, estejam com uniforme adequado, 
devendo portar crachá de identificação fornecido pelo Licitante Vencedor, onde 
constará, além da razão social, o nome do executante do serviço, seu número 
de registro na empresa; 
 
T.1.42. Exigir de seus empregados que mantenham limpos os lugares, onde 
estiverem trabalhando, livres e desobstruídos visando minimizar o impacto dos 
serviços nos ambientes; 
 
T.1.43. Comunicar a EBC, por escrito, quando verificar condições inadequadas 
para a prestação dos serviços, bem como a iminência de fatos que possam 
prejudicar a perfeita execução dos serviços; 
 
T.1.44. Abster-se de contratar funcionários que possuem até 2º grau de 
parentesco com servidores da EBC, em razão do Acórdão nº 2961/2004 ± TCU 
± 1ª Câmara, confirmado pelo Acórdão nº 1680/2005 ± TCU ± 1ª Câmara; 
 
T.1.45. Manter os seus técnicos sujeitos aos regulamentos de segurança e às 
normas disciplinares da EBC, durante o período de permanência dos mesmos 
nas dependências da empresa em Brasília/DF, no Rio de Janeiro/RJ e em São 
Paulo/SP, para a execução dos serviços contratados, sem que isso implique em 
qualquer vínculo empregatício com a mesma; 
 
T.1.46. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas 
oriundas de decisão judicial, eximindo-se a EBC de qualquer relação 
empregatícia com os envolvidos na prestação dos serviços objeto deste Edital, 
não cabendo, sob qualquer hipótese, solidariedade ou o direito de regresso 
contra a EBC; 
 
T.1.47. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamações judiciais ou 
extrajudiciais e arcar com os ônus decorrentes dos prejuízos que possam ocorrer 
em consequência da prestação dos serviços, objeto deste Edital, por sua culpa 
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ou de seus empregados ou prepostos, e que venham a ser arguidos por terceiros 
contra a EBC; 
 
T.1.48. Abster-se, qualquer que seja a hipótese, de veicular publicidade ou 
qualquer outra informação acerca das atividades, objeto deste Termo de 
Referência, sem prévia autorização formal da EBC; 
 
T.1.49. Comunicar ao(s) Fiscal(s) do Contrato, designado(s) formalmente pela 
EBC, qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorra durante a vigência do 
contrato; 
 
T.1.50. Submeter-se à fiscalização da EBC, a qualquer tempo e hora, prestando 
todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, cujas reclamações se obriga 
a atender prontamente. 
 
T.1.51. Assumir inteira responsabilidade pelas condições de segurança, higiene 
e medicina do trabalho em conformidade com a legislação vigente, além de: 

 
T.1.51.1. Responsabilizar-se pelos encargos referentes a acidentes, que 
possam ser vítimas seus empregados; 
 
T.1.51.2. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a acidente 
de trabalho e contra incêndio; 
 
T.1.51.3. Responsabilizar-se pelo fornecimento de EPI¶s (Equipamentos 
de Proteção Individual) aos seus empregados, de modo a atender 
plenamente todas as necessidades de segurança na execução da 
prestação dos serviços, exigindo que os mesmos cumpram as normas e 
procedimentos destinados à preservação de suas integridades físicas. 

 
 

 

U 

SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
 
U.1. A aplicação de penalidades ao Licitante Vencedor reger-se-á conforme o 
estabelecido na Seção III do Capítulo II ± Das sanções Administrativas, da Lei nº 
13.303 de 2016. 
 
U.2. Além das penalidades definidas no Instrumento de Medição de Serviços, 
constantes no Encarte H, pelo não cumprimento de quaisquer condições previstas 
neste Termo de Referência ou pela execução insatisfatória do serviço, atrasos, 
omissão e outras falhas, serão impostas ao Licitante Vencedor multas moratórias, por 
infração cometida, sobre o valor total mensal do Contrato, de acordo com os 
percentuais definidos a seguir: 
 

TIPO DESCRIÇÃO DA INFRAÇÃO 
MULTA 

(aplicada sobre o valor mensal 
do contrato) 



Processo nº: 
0043/2020 

 
Folha: 

 

SCS Quadra 08, Ediftcio Venkncio Shopping, Bloco ³B-50/60´, 1� VXbVolo - CEP 70333-900 
Brasília ±DF ± Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300 

 
 

59 

01 

Deixar de: 
1.1. indicar o nome do preposto no 
prazo indicado; 
1.2. apresentar a documentação 
obrigatória, quando solicitada pela 
EBC; 

0,5% (cinco décimos por cento) 
por 01 (um) dia útil, limitada a 20 
(vinte) dias úteis. 

02 
Deixar de: 
2.1. comunicar à EBC qualquer 
anormalidade ocorrida nos serviços. 

0,5% (cinco décimos por cento) 
por ocorrência. 

03 
Deixar de: 
3.1. atender solicitação formal da 
EBC nos prazos estipulados neste 
Termo de Referência; 

0,1% (um décimo por cento) por 
ocorrência. 

04 
Deixar de: 
4.1. Cumprir quaisquer obrigações 
contratuais não previstas nesta 
tabela de multas. 

0,1% (um décimo por cento) por 
hora, dia útil, dia ou ocorrência, 
conforme o caso. 

05 
Deixar de: 
5.1. Cumprir com as manutenções 
preventivas ou corretivas nos 
equipamentos. 

0,1% (um décimo por cento) por 
hora, dia útil, dia ou ocorrência, 
conforme o caso. 

 
U.3. Pelo descumprimento de quaisquer condições previstas neste Termo de 
Referência, o Licitante Vencedor sujeitar-se-á, também, às seguintes sanções, a 
critério da EBC: 

 
U.3.1. Advertência por escrito, podendo ser aplicada nos casos que não 
acarretarem maiores danos à EBC, ou seja, sempre que forem constatadas 
falhas de pouca gravidade, identificando os itens descumpridos pelo Licitante 
Vencedor, tendo este o prazo de 30 (trinta) dias corridos para se adequar às 
exigências contratuais; 
 
U.3.2. Multa compensatória de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do 
Contrato, quando o LiciWanWe VencedoU deixar de executar os serviços nos termos 
e prazos contratados; 
 
U.3.3. Impedimento de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito Federal 
ou Municípios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de 
cadastramento de fornecedores a que se refere o art.7º, da Lei nº 10.520/2002, 
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste 
Contrato e demais cominações legais. 

 
U.4. O LiciWanWe VencedoU também se sujeitará à multa compensatória de 5% (cinco 
por cento) sobre valor total anual do Contrato, por ocorrência, quando deixar de acatar, 
simultaneamente, duas ou mais das disposições contidas neste Termo de Referência, 
devendo apresentar justificativa escrita das ocorrências. 
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U.4.1. A critério da EBC, a aplicação das penalidades não ensejará, 
obrigatoriamente, a rescisão do Contrato, servindo como punição pecuniária 
contra a reincidência no descumprimento das obrigações. 

 
U.5. Quando ao LiciWanWe VencedoU deixar de acatar, simultaneamente, duas ou mais 
das disposições contidas neste Termo de Referência, deverá apresentar justificativa 
escrita das ocorrências para análise da penalidade a ser aplicada. 
 
U.6. As importâncias decorrentes das multas não recolhidas nos prazos determinados 
nas notificações, bem como indenizações a terceiros, seguros ou outras de 
responsabilidade do LiciWanWe VencedoU, serão descontadas da garantia prevista no 
Tópico M deste Termo de Referência, dos pagamentos eventualmente devidos pela 
EBC, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente. 
 

U.6.1. Caso a multa seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda 
desta, responderá o LiciWanWe VencedoU pela sua diferença, a qual será 
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EBC ou ainda, quando 
for o caso, cobrada judicialmente. 

 
U.7. As penalidades descritas nos subitens U.2, U.3 U.4.  poderão ser aplicadas 
isolada ou cumulativamente, a critério da EBC, após análise das circunstâncias que 
ensejaram sua aplicação e serão, obrigatoriamente, registradas no Sistema de 
Cadastramento Unificado de Fornecedores ± SICAF. 
 
U.8. A imposição das penalidades previstas neste Tópico não exime o LiciWanWe 
VencedoU do cumprimento de suas obrigações, nem de promover as medidas 
necessárias para reparar ou ressarcir eventuais danos causados à EBC. 
 
U.9. Nenhuma penalidade será aplicada sem o devido processo administrativo, sendo 
facultada a apresentação de defesa prévia pelo LiciWanWe VencedoU, no prazo de 05 
(cinco) dias úteis, a contar da data em que for comunicada pela EBC. 
 
 

 

V 

INSTRUMENTO DE CONTRATAd­O 
 
V.1. A Uelaomo a VeU eVWabelecida enWUe a EBC e o LiciWanWe VencedoU, em Ua]mo da 
e[iVWrncia de obUigao}eV fXWXUaV a VeUem cXmpUidaV poU ele, inclXViYe VXpoUWe Wpcnico 
e manXWenomo pUeYenWiYa e coUUeWiYa, deYeUi VeU concUeWi]ada poU meio de inVWUXmenWo 
de conWUaWo. 
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W 

VIGÇNCIA 
 
W.1. O conWUaWo YigoUaUi pelo pUa]o de 36 (WrinWa e seis) meses, podendo VeU 
pUoUUogado, poU meio de TeUmo AdiWiYo, aWp o limiWe de 60 (VeVVenWa) meVeV, confoUme 
aUW. 87 do RegXlamenWo InWeUno de LiciWao}eV e ConWUaWoV da EBC. 
 
W.2. PodeUmo VeU acUeVcidoV oX VXpUimenWoV naV meVmaV condio}eV conWUaWXaiV, poU 
VoliciWaomo da EBC e poU acoUdo com o LiciWanWe VencedoU, eqXipamenWoV da meVma 
maUca, modelo e caUacWeUtVWicaV e/ou com características tecnologicamente mais 
atualizadas/avançadas dos locados pelo Licitante Vencedor, aWp o limiWe de 25% (YinWe 
e cinco poU cenWo), do pUeoo inicial aWXali]ado.  

 
W.2.1. Qualquer inclusão ou exclusão de equipamentos será formalizada 
mediante Termo Aditivo, passando este a fazer parte integrante do contrato 
assinado entre as partes. 
 
W.2.2. No caso de inclusão ou exclusão de equipamentos, serão considerados 
os valores unitários vigentes à época. 
 

W.3. A manifeVWaomo de inWeUeVVe na UeVciVmo poU aWo XnilaWeUal, poU qXaiVqXeU daV 
paUWeV, deYeUi obVeUYaU a anWecedrncia mtnima de 120 (cenWo e YinWe) diaV coUUidoV. 
 
 

 

X 

REAJUSTAMENTO DE PREdOS 
 
X.1. O inVWUXmenWo conWUaWXal podeUi VeU UeajXVWado, Womando-Ve poU baVe a YaUiaomo 
do Ëndice de PUeooV ao ConVXmidoU Amplo - IPCA, diYXlgado pela FXndaomo GeW~lio 
VaUgaV, oX VeX VXbVWiWXWo legal, oX, na VXa falWa, poU qXalqXeU oXWUo tndice qXe UefliWa a 
YaUiaomo moneWiUia no peUtodo, a cUiWpUio da EBC, obserYando-se a periodicidade de 
12 (do]e) meses paUa coUUeomo, a conWaU da daWa de apUeVenWaomo da pUopoVWa. 
 
X.2. Fica deVde ji eVWabelecido qXe, paUa aniliVe do pedido de UeajXVWe, a EBC Ueali]aUi 
jXnWo a oXWUaV empUeVaV do Uamo, peVqXiVa de meUcado, oX oXWUoV mecaniVmoV de 
aYaliaomo doV pUeooV, paUa afeUiU Ve o YaloU pleiWeado pelo LiciWanWe VencedoU 
coUUeVpondenWe aoV pUeooV pUaWicadoV no meUcado, podendo o ConWUaWo, medianWe o 
UeVXlWado enconWUado, WeU oX nmo o VeX pUeoo UeajXVWado. 
 
X.3. O pUimeiUo UeajXVWe leYaUi em conWa paUa finV de cilcXlo a YaUiaomo do tndice 
pacWXado enWUe a daWa de apUeVenWaomo da pUopoVWa e do pUimeiUo aniYeUViUio do 
conWUaWo, oX Veja, depoiV de decoUUido o pUa]o de 12 (do]e) meVeV. OV pUy[imoV 
UeajXVWeV ocoUUeUmo VempUe noV aniYeUViUioV VegXinWeV, aplicando-Ve a YaUiaomo 
ocoUUida no ~lWimo peUtodo. 
 
X.4. CaVo Veja YeUificado na peVqXiVa de meUcado UefeUida no sXbiWem X.2 deVWe TeUmo 
de RefeUrncia qXe oV pUeooV conWUaWadoV eVWmo acima doV pUaWicadoV no meUcado, 
deYeUmo oV YaloUeV pUopoVWoV pelo LiciWanWe VencedoU adeqXaUem-Ve jqXeleV. 
 
X.5. A alegaomo de eVqXecimenWo poU paUWe do LiciWanWe VencedoU qXanWo ao diUeiWo de 
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pUopoU UeajXVWe nmo VeUi aceiWa como jXVWificaWiYa paUa pedido de efeiWo UeWUoaWiYo j daWa 
a qXe legalmenWe faUia jXV. Se nmo a UeqXeUeU denWUo do pUimeiUo mrV de aniYeUViUio do 
inVWUXmenWo conWUaWXal, o LiciWanWe VencedoU Ve UeVponVabili]aUi pela pUypUia inpUcia e 
pela pUeclXVmo do pUa]o. 
 

 

Y 

LIQUIDAd­O E PAGAMENTO 
 
Y.1. O LiciWanWe VencedoU deYeUi apUeVenWaU a NoWa FiVcal/FaWXUa, conWendo a deVcUiomo, 
qXanWidade e oV pUeooV XniWiUioV e WoWaiV doV eqXipamenWoV locadoV, bem como o 
n~meUo da NoWa de Empenho e do conWUaWo a qXe Ve UefeUe. 
 
Y.2. O pagamenWo doV VeUYiooV efeWiYamenWe e[ecXWadoV VeUi efeWXado aWp o 10� dia 
~Wil, apyV o UecebimenWo da NoWa FiVcal/FaWXUa, deYidamenWe aWeVWada poU empUegado(V) 
deVignado(V) pela EBC. 

Y.3. PaUa e[ecXomo do pagamenWo, o LiciWanWe VencedoU deYeUi fa]eU conVWaU da NoWa 
FiVcal/FaWXUa coUUeVpondenWe, emiWida Vem UaVXUa, em leWUa legtYel, Ve o caVo, em nome 
da Empresa Brasil de ComXnicaomo S/A - EBC, CNPJ/MF em Brasília/DF sob o nº 
09.168.704/0001-42, no Rio de Janeiro/RJ sob o nº 09.168.704/0002-23, em São 
Paulo/SP sob o nº 09.168.704/0003-04, o n~meUo de VXa conWa coUUenWe, da agrncia 
banciUia e o nome do UeVpecWiYo do Banco a qXe Ve UefeUem. 

Y.4. CaVo o LiciWanWe VencedoU Veja opWanWe pelo SiVWema InWegUado de PagamenWo de 
ImpoVWoV e ConWUibXio}eV daV MicUoempUeVaV e EmpUeVaV de PeqXeno PoUWe ± 
SIMPLES, deYeUi apUeVenWaU, jXnWamenWe com a NoWa FiVcal/FaWXUa, a deYida 
compUoYaomo, a fim de eYiWaU a UeWenomo na fonWe doV WUibXWoV e conWUibXio}eV, confoUme 
legiVlaomo em YigoU. 

 

Y.5. HaYendo eUUo na NoWa FiVcal/FaWXUa oX ciUcXnVWkncia qXe impeoa a liqXidaomo da 
deVpeVa, o docXmenWo fiVcal VeUi deYolYido ao LiciWanWe VencedoU e o pagamenWo ficaUi 
pendenWe aWp qXe Wenham Vido adoWadaV aV medidaV VaneadoUaV. NeVWa hipyWeVe, o 
pUa]o paUa pagamenWo iniciaU-Ve-i apyV a UegXlaUi]aomo da ViWXaomo oX UeapUeVenWaomo 
do docXmenWo fiVcal nmo acaUUeWando qXalqXeU {nXV j EBC. 

Y.6. O pagamenWo VomenWe VeUi efeWXado Ve cXmpUidaV, pelo LiciWanWe VencedoU, WodaV 
aV obUigao}eV eVWabelecidaV neVWe TeUmo de RefeUrncia. 
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Y.7 - O n~meUo de inVcUiomo no CadaVWUo Nacional de PeVVoaV JXUtdicaV - CNPJ indicado 
noV faWXUamenWoV do LiciWanWe VencedoU deYeUi VeU o meVmo indicado em VXa 
qXalificaomo no pUekmbXlo deVWe InVWUXmenWo; 

Y.8. e Yedada a emiVVmo e/oX ciUcXlaomo de efeiWoV de cUpdiWoV paUa UepUeVenWaomo do 
pUeoo conWUaWado, bem aVVim a ceVVmo WoWal oX paUcial doV diUeiWoV cUediWyUioV dele 
decoUUenWeV; 
 
Y.9. OV pagamenWoV a VeUem efeWXadoV em faYoU do LiciWanWe VencedoU eVWaUmo VXjeiWoV, 
no qXe coXbeU, jV UeWeno}eV na fonWe noV VegXinWeV WeUmoV: 
 

Y.9.1. Do ImpoVWo de Renda da PeVVoa JXUtdica - IRPJ, da ConWUibXiomo Social 
VobUe o LXcUo LtqXido - CSLL, da conWUibXiomo paUa VegXUidade Vocial - COFINS 
e da conWUibXiomo paUa o PIS/PASEP, na foUma da InVWUXomo NoUmaWiYa RFB n� 
1.234, de 11 de janeiUo de 2012, confoUme deWeUmina o aUW. 64 da Lei n� 9.430, 
de 27/12/1996 e alWeUao}eV; 
 
Y.9.2. Da conWUibXiomo pUeYidenciiUia ao InVWiWXWo Nacional do SegXUo Social - 
INSS, coUUeVpondenWe a 11% (on]e poU cenWo), na foUma da InVWUXomo NoUmaWiYa 
RFB n� 971, de 13/11/2009, confoUme deWeUmina a Lei n� 8.212, de 24/07/1991 e 
alWeUao}eV; 
 
Y.9.3 - Do ImpoVWo SobUe SeUYiooV de QXalqXeU NaWXUe]a ± ISSQN, na foUma da 
Lei ComplemenWaU n� 116, de 31/07/2003, c/c a legiVlaomo DiVWUiWal oX mXnicipal 
em YigoU. 

 
Y.10. Os recursos destinados a cobrir as despesas com a execução do objeto deste 
Termo de Referência serão discriminados no Contrato, à conta de dotação específica, 
consignados no Orçamento da EBC. 
 
 

 

]
]
Z 

FISCALIZAd­O: 
 
Z.1. A fiVcali]aomo obVeUYaUi aV diVpoVio}eV eVpectficaV do objeWo e Norma 218 da 
EBC. 
 
Z.2. A EBC designará um Gestor Documental, Gestor Operacional e Fiscal(is) titular e 
um substituto, para executar a fiscalização do Contrato, que registrará todas as 
ocorrências e as deficiências verificadas, oficiando ao Licitante Vencedor para a 
imediata correção das irregularidades apontadas. 

 
Z.2.1. A existência e a atuação da fiscalização pela EBC, em nada restringe as 
responsabilidades técnicas e gerenciais únicas, integrais e exclusivas do 
Licitante Vencedor, no que concerne a execução do objeto contratado. 
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Z.2.2. Caberá ao(s) empregado(s) designado(s) Fiscal(is) do Contrato 
verificar a perfeita execução dos serviços, objeto deste Termo de Referência, 
assim como solicitar a aplicação de penalidades ao Licitante Vencedor pelo 
cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer cláusula contratual. 

 
Z.3. CabeUi ao(V) FiVcal(iV) do conWUaWo e ao(V) GeVWoU(eV) OpeUacional (iV) e 
DocXmenWal(iV), obVeUYaU aV ao}eV doV aUWV. 10 e 11 do DecUeWo n� 9.507/2018, bem 
como paUa VXpeUYiVionaU a e[ecXomo doV VeUYiooV, YeUificando Ve WodaV aV obUigao}eV 
foUam cXmpUidaV. 
 
 

 

AA 

CONSIDERAd®ES GERAIS 
 
AA.1. e Yedada a paUWicipaomo de empUeVaV qXe enWUe VeXV empUegadoV, poVVXam 
fXncioniUioV peUWencenWeV ao qXadUo de peVVoal da EBC.  
 
AA.2. e Yedada a YeicXlaomo de pXblicidade aceUca da conWUaWaomo, ValYo Ve hoXYeU 
pUpYia e e[pUeVVa aXWoUi]aomo da EBC. 
 
AA.3. Fica vedada a utilização, na execução dos serviços, de empregada contratada 
que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de 
confiança da EBC, nos termos do artigo 7º do Decreto nº 7.203/2010, que dispõe sobre 
a vedação do nepotismo no âmbito da Administração Pública Federal. 

 
AA.3.1. É considerado familiar, nos termos do artigo 2º, III, do Decreto nº 
7.203/2010, o cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por 
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau. 

 
RELAd­O DOS ENCARTES QUE INTEGRAM O PRESENTE TERMO DE 
REFERÇNCIA: 

 
EncarWe A DeVcUiomo deWalhada do objeWo 
EncarWe A.1 RoWina de E[ecXomo 
EncarWe B DoV LocaiV e QXanWiWaWiYoV de EqXipamenWoV a VeUem 

locadoV 
EncarWe C Modelo de pUopoVWa paUa coWaomo de pUeooV 
EncarWe D DeclaUaomo de qXe nmo Ve enqXadUa naV hipyWeVeV de 

impedimenWo do RILC da EBC 
EncarWe E Modelo de caUWa de fianoa banciUia paUa gaUanWia de 

e[ecXomo conWUaWXal 
EncarWe F Modelo do TeUmo de ViVWoUia 
EncarWe G Modelo de DeclaUaomo de DiVpenVa de ViVWoUia 
EncarWe H InVWUXmenWo de Mediomo de ReVXlWadoV ± IMR 
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AB 

DADOS DO GERENTE E DIRETOR RESPONSÈVEL PELA ELABORAd­O DO 
TERMO DE REFERÇNCIA: 

BUaVtlia, 18 de feYeUeiUo de 2020. 
 

ReqXisiWanWe: 
 

 
 

MARCELO SOUSA 
CooUdenadoU de AWiYidade XIII 

 
 

MARCELO BASSAN 
GeUenWe de AdminiVWUaomo de PeVVoaV 

 
 

FRANCISCO SOARES NETO 
GeUenWe de LogtVWica 

 
 

MARIA CRISTINA BRAND­O SANTOS 
GeUenWe E[ecXWiYa de GeVWmo de 

PeVVoaV 

 
 

ROSANGELA SOARES RIBEIRO 
GeUenWe E[ecXWiYa de AdminiVWUaomo e 

LogtVWica 
 
AproYaomo: 
 

 
CRISTIANO MENDONdA PINTO 

Chefe de GabineWe  
DiUeWoUia de AdminiVWUaomo, FinanoaV e PeVVoaV 
(poU Delegaomo de CompeWrncia confeUida pela 

OUdem de SeUYioo DIAFI no 409/2019) 
 

  


