
MINISTÉRIO DA CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

TERMO DE APOSTILAMENTO Nº 01/2026

 
 
Processo nº: 01245.002395/2023-70.
Contrato nº: 010/2023.
Contratada:  BETTA SOLUCÕES DE ATENDIMENTO LTDA.
Objeto: Prestação dos serviços de garantia e suporte técnico do sistema de Telefonia IP,
inclusive SBC (Session Border Controller), incluindo os seus servidores virtualizados, serviços
internos aos gateways e garantia dos hardwares dos gateways, incluindo substituição de placas
em caso de falhas, além da atualização de versão caso seja necessário e expansão de telefones
e licenças nos termos da tabela abaixo, nas condições estabelecidos no Termo de Referência do
Edital do Pregão nº 11/2023.

 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO  - Por este Termo, com amparo no artigo 136, I, da Lei
14.133/21, a Coordenação-Geral de Recursos Logísticos reajusta em 4,724910% o valor
global do Contrato nº 010/2023 para 36 (trinta e seis)  meses passando, dessa forma de R$
6.406.079,04 (seis milhões, quatrocentos e seis mil setenta e nove reais e quatro centavos)
para R$ 6.708.760,56 (seis milhões, setecentos e oito mil setecentos e sessenta reais e
cinquenta e seis centavos), com efeitos a partir de 21 de junho de 2026, observado o disposto
na Cláusula Sétima do referido Contrato e planilha abaixo:
 

ITEM ESPECIFICAÇÃO
UNIDADE

DE
MEDIDA

QUANTIDADE VALOR
UNITÁRIO

VALOR
TOTAL

(36 meses)

1

Renovação de Suporte e Garantia
com Atualização da Plataforma Avaya

Aura, inclusive do SBC (Session
Border Controller)

mês 36 R$   186.354,46 R$ 
 6.708.760,56

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA GARANTIA  – Em virtude do reajuste, a Contratada fica obrigada
a apresentar a garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
atualizado do contrato, nos moldes da Cláusula Décima Primeira do pacto originário.
 

 
(Assinado eletronicamente)

ROSANI APARECIDA DE ARAÚJO
Coordenadora-Geral de Recursos Logísticos Substituta
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Documento assinado eletronicamente por Rosani Aparecida de Araújo, Coordenadora-
Geral de Recursos Logísticos substituta, em 19/06/2026, às 10:06 (horário oficial de
Brasília), com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de
2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o código verificador 13841784 e o código CRC
DADE68D7.

Não Possui.

Referência: Processo nº 01245.002395/2023-70 SEI nº 13841784
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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