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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4750 - Bairro Centro Politico e Administrativo - CEP 78049-941 - Cuiaba - MT - http://www.tre-mt.jus.br/

CONTRATO N° 27/2021

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI TRE-MT E A
EMPRESA GLOBAL IP TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, PARA SUBSCRICAO DE SERVICO DE SUPORTE E
ATUALIZACOES DA SOLUCAO DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAO - SEI N° 04327.2021-9.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 05.901.308/0001-21, com sede na Av. Historiador Rubens de Mendonca n.°
4.750, Centro Politico Administrativo, Setor “E”, CEP: 78.049-941, em Cuiabd/MT, doravante
designado, representado neste ato por seu Diretor-Geral, Senhor Mauro Sérgio Rodrigues Diogo,
brasileiro, servidor publico federal, portador do RG n° 19.386.221-SSP-SP e do CPF n° 603.782.201-
87, conforme dispde Regimento Interno de sua Secretaria e a Portaria da Presidéncia n® 117/2018,

art. 3°, Inciso Il, alinea “e".

CONTRATADA: Global IP Tecnologia da Informagado LTDA, inscrita no CNPJ (MF) n° 08.366.661/0001-
47, localizada na SCN, Quadra 4, Bloco "B", Sala 1402, Cobertura, Centro Empresarial Varig, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.714-900, fone: (61) 3327-2777, e-mail: 04327.2021-9, representada, neste
ato, pelo Sr. Ronaldo de Albuquerque Ribeiro, brasileiro, portador da Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH n° 00038114844 - Detran/DF, CPF n° 498.123.511-921, e-mail:
ronaldo@globalip.com.br.

As partes CONTRATANTES, tendo entre si justo e avencado, resolvem celebrar o presente contrato
de aquisicdo de SUBSCRICAO DE SERVICO DE SUPORTE E ATUALIZACOES DA SOLUCAO DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO (CHECKPOINT®) - item 03 da Ata de Registro de Pregos n°
74/2021, em funcionamento nesta Corte, bem como a ATUALIZAGCAO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE
TECNICO E CAPACITACAO DE PESSOAL, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Resolucdo/TSE n° 23.234/2010-TSE, da
Resolucdo n°® 182/2013/CNJ e da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do
Decreto n°® 8.538/2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, e as exigéncias estabelecidas no Edital
58/2020, e demais ordenamentos pertinentes, de acordo com o Sistema Eletrbnico de
Informacdes — SEl n° 04327.2021-9, mediante as seguintes cldusulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisicdo de subscricdo de servigo de suporte e
atualizagoes da solugdo de seguranca da informagdo (check point®) em funcionamento nesta
corte, bem como a atudlizagdo de equipamentos, suporte técnico e capacitacdo de pessodal,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. O
objeto deste Contrato é o item 03 da Ata de Registro de Pregos n° 74/2021.

1.2 O objeto estd detalhado de modo suficiente, conforme especificacdes e quantitativos
definidos no edital do Pregdo Eletrénico n° 58/2020, no Termo de Referéncia (Anexo | do Pregdo
Eletrénico n°® 58/2020 — TRE-MT), e na Ata de Registro de Precos n°® 74/2020, partes integrantes
deste contrato independente de transcricdo.
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1.3. Anexos deste instrumento SEI N° 05572.2020-3:

a) Termo de Referéncia (ID 0229919);
b) Acordo de Niveis de Servicos (anexo |);

c) Proposta de precos (ID 0246272).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. A execucdo do objeto do presente contrato serd de forma indireta, sob o regime de regime
de empreitada por preco unitdrio, em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBSCRICAO

3.1. Todos os equipamentos e softwares envolvidos na solucdo, independentemente dos coddigos
de servico verificados no site da fabricante, deverdo ser fornecidos com servico de suporte e
subscricdo para atualizagcdo diretamente com a fabricante por periodo de trés anos.

3.2. Enfrega: imediata (até quinze dias da assinatura do contrato), a ser verificada apds registro
dos servicos no site da fabricante.

3.3. Quando o suporte resultar na necessidade de substituicdo de equipamentos, serd
responsabilidade da empresa contfratada providenciar a froca perante a fabricante, as suas
expensas e sem qualquer custo adicional para o Tribunal, responsabilizando-se, inclusive, pelo
envio de pessoal até as dependéncias do prédio sede do Tribunal para movimentacdo dos bens
sempre que requerido.

3.4. Serd a empresa confratada quem responderd perante a Unido pelo cumprimento da
contratacdo em qualquer hipdtese.

3.5. Todas as licencas/autorizacdes deverdo constar na conta deste Tribunal no site da fabricante
(Account ID 0007778564), podendo ser autorizada pela equipe técnica a criacdo de outra,
completa, para a mesma finalidade.

3.6. Todas os softwares e equipamentos (hardwares) pertencentes ao Tribunal, constantes da
inscricdo na conta da empresa fabricante deverdo ser cobertos pelos servicos de subscricdo e
suporte na hipdtese de aquisicdo dos ITENS 1, 2 e/ou 3 E/OU 4, 5 e 6.

3.7. A enfrega dos Servicos de Subscricdo constam no tépico 14 do Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA — DA INTERMEDIACAO DO SERVICOS DE SUPORTE DA
FABRICANTE

4.1. Da intermediacdo do servico de suporte da fabricante.

4.1.1. Independentemente do suporte a ser confratado da fabricante da Solucdo de
Seguranca, e dos itens adquiridos, a licitante vencedora do LOTE 01 serd responsavel pela
infermediacdo dos pedidos de suporte da equipe técnica do Tribunal perante a fabricante.
Isso posto, o Tribunal poderd abrir chamado perante a empresa contratada ou diretamente
no site da fabricante (a seu exclusivo critério), cabendo a contratada na primeira hipdtese,
encaminhar os chamados a fabricante ou apresentar, ela propria, uma solucdo (suporte
remoto).

5. CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS (ITEM 03)

5.1. GARANTIA - PRAZO E FORMA
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5.1.2. O periodo de Garantia Técnica dos equipamentos (hardware) deverd ser de no
minimo de 36 (trinta e seis) meses (Garantia da Fabricante).

5.1.3. Durante o periodo de garantia, o suporte técnico deverd ser prestado nos termos da
Fabricante. No entanto, quando a problemas de hardware, a garantia deverd estendida
da usual de mercado para atendimento “in loco” (on site), sendo, a prestacdo na sede do
Tribunal de responsabilidade da empresa a ser contratada.

5.1.4. A Garantia, para todos os fins, serd contada a partir da data da publicagcdo do
contrato.

5.1.5. Serd responsabilidade da empresa contratada a solucdo de eventuais problemas que
venham a ser apresentados pelos equipamentos (hardwares appliances), podendo retird-
los na sede deste Tribunal para reparos ou repard-los no local. Nestes casos, o prazo para
solucdo definitiva do problema serd de trinta dias contados da abertura do chamado de
suporte técnico, e nenhum énus adicional deverd ser atribuido ao Tribunal (conforme ANS
descrito neste documento).

5.1.6. Caberd a empresa contratada disponibilizar os contatos necessdrios para eventual
abertura de chamado e manté-los atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.7. Constituirdo também responsabilidades da empresa contratada durante o periodo de
garantia:

5.1.7.1. Prestar, durante o periodo de garantia, assisténcia técnica contra defeitos de
fabricacdo e suporte técnico referente ao uso de recursos dos equipamentos e a
solucdo de problemas de funcionamento, durante a utilizacdo normal do
equipamento, independentemente da existéncia de falha material.

5.1.7.2. A GARANTIA deverd ser comprovada por meio de documentos emitidos pela
fabricante que credencie a licitante a realizar atendimento ao Tribunal, bem como,
pelas credenciais de seu pessoal técnico que realizardo os trabalhos.

5.3. Os equipamentos (hardware) item 03, serdo recebidos da seguinte forma:

5.3.1. Caso o valor do material a ser adquirido ultrapasse o limite estabelecido no artigo 23
da Lei n° 8.666/1993, para a modalidade convite, o recebimento dos bens serd confiado a
uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) memlbros.

5.3.2. Serdo devolvidos os equipamentos que ndo atenderem as especificacdes exigidas
neste termo de referéncia, para troca no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da
noftificacdo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO — DA HST

6.1. Quando mais vantajoso para a Unido, no caso de problemas técnicos ou no caos de novas
implementacdes, que demandarem a necessidade de pessoal especializado para prestacdo de
servico de forma remota ou presencial (in loco), o Secretdrio da ST, o Coordenador da CIEC ou o
Chefe da SGR poderdo, a exclusivo critério da Administracdo do Tribunal, solicitar a prestacdo
dos servicos que serdo remunerados na forma de hora de servico técnico (HST).

6.2. Para fazer frente a este tipo de demanda, a empresa contratada deverd possuir em seu
quadro de pessoal pelo menos um profissional certificado pela fabricante da Solucdo (CCSE -
Check Point Security Engineering), ou superior, com experiéncia minima de dois anos na drea de
seguranca de redes, sob pena de multa de 10% sobre o valor total de contratacdo.

6.3. A Fiscalizacdo tem autoridade para exercer em nome do Tribunal Eleitoral, toda e qualquer
acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo dos servicos, tendo plenos poderes para
decidir sobre questdes relacionadas a sua parte técnica em funcdo das disposicoes deste Termo
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de Referéncia e do Edital, consultando a Administracdo nos casos de divida e sobre matérias
que extrapolarem as previsdes do contrato.

6.3.1. Toda matéria puramente técnica que ndo impligue em assuncdo de despesas
poderd ser decidida pela Fiscalizacdo.

6.4. A fiscalizacdo recusard os servicos prestados fora das especificacdes, por funciondrios ndo
qualificados ou que ndo mantenham um comportamento esperando em uma instituicdo publica,
ou que ndo possam ser verificados como adequados.

6.4.1. Os servicos recusados ndo serdo remunerados.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS TREINAMENTOS E CAPACITACOES

7.1. A CONTRATADA deverd fornecer capacitacdo oficial (tfreinamento) obedecendo o
conteUdo oficial das provas de certificacdo da Fabricante.

7.2. A CONTRATADA deverd enfregar na fase de habilitacdo uma declaracdo afirmando que
oferta o ftreinamento oficial e que a ementa e todo o material oferecido é
aprovado/reconhecido pelo fabricante da Solucdo (LOTE O1).

7.3. E facultado ao Tribunal a realizacdo da verificacdo da autenticidade da declaracdo.

7.4. A cada aquisicdo, a empresa contratada deverd indicar um calenddrio contendo as datas e
as localidades de realizacdo dos treinamentos nos 180 dias seguintes, sendo que:

7.5. O calenddrio deverd permitir pelo menos trés datas para capacitacdo no periodo,
distribuidas de maneira equidistantes, disponiveis em qualquer das capitais ou grandes centros
urbanos do pais.

7.6. O Tribunal poderd escolher qualguer das dadas de capacitacdo informada (ou mais de uma
para pessoas distintas), desde que com antecedéncia minima de 30 (trinta dias).

7.7. A ndo entrega ou indicacdo do calenddrio no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento da
nota de empenho, ou a enfrega em desacordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia, ensejara a sancdo de multa na ordem de 0,5% (meio por cento) do valor total da
contratacdo, limitada a 10 % do valor total, por dia de descumprimento.

7.8. No caso de sagrar-se vencedora do LOTE 01 desta licitacdo, serd permitido a empresa
vencedora também do LOTE 02, subconfratar o treinamento de outra empresa que preste
servicos para a Fabricante (ou & prépria Fabricante), desde que mantidas as demais condicdes
deste documento e permanecendo ela a Unica responsdvel pelo atendimento do contratado
para todos os fins.

7.9. O treinamento deverd ser ministrado por profissionais certificados como instrutores pela
Fabricante.

7.10. O treinamento deve ser ministrado em portugués do Brasil. O material do freinamento deve
ser preferencialmente em portugués. Caso ndo exista material oficial do produto em portugués,
serd aceito material em inglés. O material poderd ser em formato digital.

7.11. O freinamento deverd ocorrer em dias Uteis, no hordrio comercial em centro especializado
para este fim, salvo quando acordado de forma diferente entre a fiscalizacdo e a empresa a ser
contratada, observado em qualquer caso a vantajosidade para a administracdo publica a
critério exclusivo desta Corte.

7.12. Os custos com deslocamento da equipe técnica do Tribunal para a cidade onde se
realizard o treinamento (Centros Especializados de Treinamento) serdo de responsabilidade desta
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Corte.7.14. O certificado de conclusdo do curso deverd ser emitido pela Fabricante ou pela
empresa a ser contratada, ou ainda pela responsdvel legal pelo tfreinamento, se subcontratado.

7.13. A auséncia do servidor ao treinamento é de responsabilidade do Tribunal, cabendo a
contratada informar no certificado a carga hordria e assiduidade do servidor e em documento
préprio, as auséncias ou razdes para inabilitacdo para recepcdo do certificado.

7.16. O cancelamento/adiamento de participacdo (unitdria ou coletiva) deverd ser facultado ao
Tribunal sem qualguer custo, desde que com antecedéncia minima de cinco dias da realizacdo
da capacitacdo.

7.17. O treinamento ofertado deve seguir o modelo padrdo de capacitacdo disponivel no
mercado naquilo que couber.

8. CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia 03 (trés) anos a partir de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido,
prorrogdveis até 60 (sessenta) meses.

8.2. Periodicamente a administracdo do Tribunal poderd, por meio de pesquisas de mercado,
analisar a viabilidade técnica e vantajosidade financeira da contratacdo.

8.3. Caso observe-se a ndo vantajosidade financeira, o Tribunal propord o ajuste de precos (valor
unitdrio do PF — Ponto de Funcdo) ou a rescisdo unilateral do contrato.

8.4. A andlise de viabilidade poderd recorrer d coleta de precos no mercado gquando ndo
estiverem a disposicdo do Tribunal, Atas de Registro de Precos ou confratacdes de
orgdo/entidades publica com objetos similares para comparacdo.

8.5. A empresa Contratada somente poderd motivar a andlise da vantajosidade financeira com
a finalidade de alcancar o equilibrio contratual nas datas de aniversdrio do contrato, salvo
motivo relevante de desequilibrio.

8.6. Caso a CONTRATADA ndo possua interesse em continuar ofertando o servico, ela deverd
expor suas razoes a administracdo desta Corte para andlise com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias a contar da data de protocolizacdo do documento.

8.7. Sendo isso formalidade para a apreciacdo inicial das razdes a serem apresentadas pela
empresa a ser contratada e, portanto, ndo a assegura o direito de rescisdo contratual.

9. CLAUSULA NONA - DO PRECO

9.1. O valor estimado do presente Termo de Contrato € de R$ 162.140,00 (cento e sessenta e dois
mil cento e quarenta reais), sendo que a CONTRATADA pagard d CONTRATADA pela execucdo
dos servicos os valores a seguir, conforme a demanda:

Valor Valor

ITEM DESCRICAO Qribb Unitario RS | Total RS

SUBSCRICAO E TRADE IN CPAP-SG1120-FW PARA

9.2. No preco proposto estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo dos servigcos: seguros, impostos, taxas, contribuicdes, vale-transporte, vale-refeicdo,
fornecimento de uniforme, treinamento/reciclagem anual, e outros beneficios e encargos
exigidos por lei.

10. CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes desta confratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020 e seguintes, na classificacdo
abaixo:

10.1.1. Acdo Orcamentdria: 02.122.0570.20GP.0051 - Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa no Estado de Mato Grosso.

10.1.2. Elemento de Despesa: 44.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo.

10.1.3. Plano Inferno: INV SOFTWR.

10.2. Foi emitida em 07/10/2021 a Nota de Empenho, do tipo ordindrio, identificada pelo nUmero
2020NE000450 no valor de R$ 162.140,00 (cento e sessenta e dois mil cento e quarenta reais),&
conta da dotacdo orcamentdria acima especificada, para atender as despesas inerentes &
execucdo deste conftrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento mensal serd efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a partir da apresentacdo da
nota ao fiscal/Comissdo de fiscalizacdo responsdvel, mediante ordem bancdria em conta da
licitante CONTRATADA ou por meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com codigo
de barras, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8.666/93.

11.2. A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida & Contfratada para retificacdo e
reapresentacdo. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento recomecard a fluir por inteiro, a partir
da reapresentacdo da fatura, sem &nus para a CONTRATANTE.

11.3. Ocorrerd a retencdo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as afividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servico (Item 17 e seguintes do TR).

11.4. Serd efetuada a retencdo de tributos por ocasido do pagamento das Notas Fiscais/Faturas
emitidas por pessoas juridicas, pela prestacdo de servicos em geral, conforme normas que
regulamentam o artigo 64, da Lei 9.430 de 27/12/96, se for o caso, bem como aquelas afetas as
normas de retencdo de valores impostas pelo CNJ.

11.4.1. Além disso, poderdo ser retidos valores ndo comprovados pela fiscalizacdo.
11.5. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd:
a) Apresentar nota fiscal, em duas vias, conforme Ultimo lance ofertado no pregdo;

b) Comprovar quitacdo dos impostos, taxas e demais encargos que incidam sobre 0s
pagamentos resultantes da contratacdo;

c) Apresentar declaracdo de optante pelo Simples Nacional (Declaracdo IN SRF n.°
1.234/2012 — Anexo V), se for o caso.

11.6. Para que a nota fiscal apresentada possa ser atestada e encaminhada para pagamento,
deverd conter as seguintes especificacoes:

a) A data de emiss@o da nota fiscal;
b) O CNPJ do TRE/MT: 05.901.308/0001-21;

c) Quantitativos dos servicos executados efetivamente executados;
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d) O valor unitdrio e total de acordo com a proposta apresentada;

e) O nUmero da conta bancdria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia.

11.7. As empresas inscritas no SIMPLES NACIONAL ndo estdo sujeitas a aplicacdo da tabela de
retencdo na fonte, desde que apresentem a este Tribunal, junto & Nota Fiscal/Fatura, Declaracdo
em conformidade com as normas que regulamentam o artigo 64 da Lei 9.430/96.

11.8. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de
empenho;

11.9. Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da licitante CONTRATADA (matriz/filial),
encarregada da execucdo do contrato, entre aqueles constantes dos documentos de
habilitacdo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, no prazo mdaximo de 8 (oito) dias
Uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.

11.10. A Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizac¢des devidas pelo Contfratado.

11.11. Antes de cada pagamento a contfratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

11.11.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.11.2. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

11.11.3. Persistindo a iregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias &
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.11.4. Havendo a efefiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

11.12. O pagamento das horas de servico técnico (HST) serd realizado apds o recebimento dos
servicos. Quando se tratar de HST em prestacdo confinuada, o pagamento deverd ser
processado no més posterior ao da prestacdo dos servicos

11.13. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I= (TX/100)/365
EM =1x N xVP
Onde:
| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. O valor confratado poderd ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data da apresentacdo da proposta (no caso do primeiro reajuste), ou da
data do Ultimo reajuste (para as subsequentes), dependendo de solicitacdo da CONTRATADA, e
mediante a aplicacdo do IPC-A (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IBGE).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Para o fiel cumprimento da avenca, a CONTRATANTE se compromete a:

13.1.1. promover, por meio do Fiscal designado, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos contratados, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio, as falhas detectadas e comunicando a Confratada as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma.

13.1.2. Efetuar o pagamento & Confratada, de acordo com o preco, 0s prazos € as
condicoes estipuladas no instrumento formalizado;

13.1.3. Propiciar a Contratada as facilidades necessdrias, a fim de que possa desempenhar
normalmente os servicos confratados;

13.1.4. NGo exigir dos empregados da Contratada, servicos estranhos as atividades
especificas, sob pena de arcar com as consequéncias que advirem a si, d Contratada e @
terceiros;

13.1.5. Fornecer a Contratada todas as informacdes relacionadas com o objeto deste
Termo de Referéncia;

13.1.6. Notificar, por escrito, inclusive por meio de mensagem eletrénica, & Contratada toda
e qualquer irregularidade constatada na execucdo dos servicos.

13.1.7. Promover, afravés de gestor/comissdo, o acompanhamento e a fiscalizagcdo da
prestacdo, responsabilizando o fiscal a anotar em registro préprio as eventuais falhas
detectadas e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da empresa;

13.1.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada;

13.1.9. Permitir a equipe técnica da CONTRATADA, desde que devidamente identificada, o
acesso as unidades para a execucdo dos servicos, respeitando as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias;

13.1.10. Nofificar a CONTRATADA, por escrito, inclusive por meio de mensagem eletrénica,
sobre os defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo dos servicos, objeto deste
Conftrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
profissionais, quando em atendimento, que venha ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

13.1.11. Proceder & retencdo, em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN
n.° 1.234/2012, de 11 de janeiro de 2012, expedida pela Secretaria da Receita Federal, do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liguido — CSLL, da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS
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e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre os pagamentos que efetuar a Pessoas Juridicas
em razdo do fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras,
observados os procedimentos pertinentes, exceto para a empresa optante do “SIMPLES”
que, por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal, apresentar a Declaracdo (Anexo da
precitada IN/SRF) que ndo estd sujeita a retencdo a que se refere o art. 64 da Lei n° 9.430,
de 27 de dezembro de 1996.

13.1.12. Recusar os servicos executados, os equipamentos ou os softwares que ndo
atenderem as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anotando o fato,
como descumprimento parcial do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. SGo obrigacdes da CONTRATADA:
14.1.1. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos;
14.1.2. Prestar os esclarecimentos e as orientacdes que forem solicitados por este Tribunal;

14.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalacdes deste
Tribunal ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou
prepostos destacados para executar a entrega dos produtos/servicos;

14.1.4. Responsabilizar-se por quaisquer danos oriundos de dolo, imprudéncia, negligéncia
ou impericia causado aos bens de propriedade deste Tribunal, quando ocasionados por
seus empregados durante a execucdo dos servicos.

14.1.5. Responder perante terceiros, excluida qualguer responsabilidade deste Tribunal, por
atos praticados pelos seus funciondrios, quando estiverem prestando o©os servicos
contratados e que venham a causar danos ou riscos a vida, a saude, a integridade fisica e
moral de terceiros ou ao patrimoénio destes ocasionados por dolo ou culpa, sob quaisquer
de suas formas.

14.1.6. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo trabalhista em vigor, bem como a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de frabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos
aqui discriminados ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias deste
Tribunal ou seus anexos.

14.1.7. Responsabilizar-se por todas as despesas necessdrias A prestacdo dos servicos ou
dela decorrentes a qualguer ftitulo, inclusive por todos os encargos trabalhistas, fiscais e
sociais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste
Termo de Referéncia.

14.1.8. A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato por parte da
Justica Eleitoral ndo exclui ou reduz a responsabilidade da contratada.

14.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelo termo de sigilo.

14.1.10. Ndo fransferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacdo sem a
aprovacado formal e por escrito da administracdo deste Tribunal.

14.1.11. Manter, durante toda a execucdo do confrato, as condicdes de habilitacdo,
quadlificacdo técnica exigidas na licitagcdo;

14.1.12. Prestar os servicos de acordo com as especificacdoes do Termo de Referéncia e em
consond@ncia com a proposta de precos, na forma e condicdes determinadas;
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14.1.13. A CONTRATADA poderd formalizar as comunicagdes por e-mail, principalmente &
fiscalizacdo do contrato por meio dos e-mails sgr@tre-mt.jus.br e ciec@tre-mt.jus.br.

14.2. Ovutras obrigagoes especificas da CONTRATADA:

14.2.1. Entregar os equipamentos de acordo com as especificacdes contidas neste termo
de referéncia, responsabilizando-se pela troca, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias,
daqueles que, porventura, estejam fora das especificacdes ou danificados,
independentemente do motivo alegado.

14.2.2. Disponibilizar os treinamentos na forma do Termo de Referéncia e assegurar a
qualidade da instrutdria e do conteddo ministrado.

14.2.3. Informar os procedimentos e dados que serdo necessdrios para abertura e registro
de chamados técnicos para a prestacdo da assisténcia técnica no momento da proposta
ou da assinatura do contrato.

14.2.4. Lancar os coédigos dos servicos relativos a confratacdo no site da fabricante.

14.2.5. Atender e responder os questionamentos técnicos do Tribunal relativos a Solucdo
durante toda a vigéncia do contrato.

14.2.6. Atender os chamados técnicos dentro do que determina o ANS.

14.2.7. Arcar com a responsabilidade de troca ou reparo dos equipamentos que
apresentarem defeito, vicio ou mal funcionamento durante todo o periodo da contratacdo
e da garantia.

14.2.8. Em caso de necessidade de assisténcia técnica fora da Sede do Tribunal,
devidamente autorizada pelo FISCAL DO CONTRATO, arcar com as providéncias e despesas
de envio e recebimento dos equipamentos que vierem a apresentar problemas de
funcionamento durante o periodo da contratacdo do servico de suporte técnico.

14.2.9. Responder pelo cumprimento total do contfrato e eventuais obrigacdes acessérias
perante o Tribunal (Unido).

14.2.10. Utilizar melhores prdticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servicos e o
atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

14.2.11. Reportar formal e imediatamente & fiscalizacdo quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto;

14.2.12. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Tribunal ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais ou
de quaisquer pessoas agindo a seu mando em razGo da execucdo do objeto,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

14.2.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacdo do Tribunal;

14.2.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualguer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
Conftrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicdveis aos
dados, informacgodes, regras de negdcio, documentos, entre outros, na forma do item 12
(CONDICOES DE SIGILO) deste documento, bem como as boas praticas reconhecidas pelo
mercado;

https://sei.tre-mt.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=324460&infra_sis... 10/25



10/10/2021 15:33 SEI/TRE-MT - 0331474 - Contrato

14.2.15. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes
da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios &
disciplina do dérgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pela
fiscalizacdo;

14.2.16. Manter seus profissionais nas dependéncias do Tribunal adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

14.2.17. Apresentar as notas fiscais, contendo a discriminacdo exata dos bens e servicos
confratados (prazos de execucdo, quantidades e valores confratados), junto com os
relatdrios apropriados;

14.2.18. No caso do fornecimento de equipamento e/ou materiais, comprovar a origem dos
bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto.

14.2.19. Indicar, no prazo de 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, um representante da
CONTRATADA que atuard durante toda vigéncia contratual, indicando seu e-mail e
telefones para contato, comunicando, por escrito, qualgquer alteracdo em seu
representante.

14.2.20. Manter a disposicdo da Justica Eleitoral, as declaracdes emitidas pelos profissionais,
onde cada um deles, sob as penas da Lei, deverd declarar:

a) Ndo ser cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento e de membros e juizes vinculados a Justica Eleitoral;

b) Ndo pertencer a diretério de partido politico ou que exercam qualquer tarefa
partiddria;

c) bem como dos documentos que comprovem as qualificacdes exigidas.

14.2.21. Ndo contratar funciondrio para execucdo dos servicos desta licitacdo, pessoas que
sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados a esse Tribunal, de modo a ndo configurar nepotismo no
servico publico, sob as penas da lei.

14.2.22. Deverd informar também um e-mail para contato para tratamento dos assuntos
relativos & contratacdo, sendo este meio de comunicacdo considerado oficial para fins de
recebimento e envio de informagoes, pedidos, documentos, comunicados.

14.2.23. No momento da assinatura deste contrato, a CONTRATADA deverd comprovar que
possui, pelo menos, um profissional, certificado pela Fabricante da Solugcdo, CCSE — Check
Point Security Engineering ou superior, com experiéncia minima de dois anos na drea de
seguranca de redes e /ou seguranca da informacdo (vide item 6.2 deste Contrato).

14.2.23.1. A comprovacdo deverd ser encaminhada juntamente com o confrato apds
a assinatura e serd avaliada pelo fiscal designado.

14.2.24. Serd responsabilidade de empresa a ser contratada o descarte seguro e
ecologicamente sustentavel dos equipamentos que ndo puderem ser aproveitados,
revendidos ou doados, que deverd retirar na sede do Tribunal como resultado das
operacodes de trade in.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS/SLC)
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15.1. Para fins do que determina a Resolu¢cdo TSE n° 23.234/2010, a empresa a ser contrata
assumird as seguintes condicdes de nivel de servico:

CONDICAO

PRAZO/FORMA

CONDICAO DE FALHA E
ANS

MULTA

Disponibilizar  Central de
Atendimento no Brasil para
abertura de chamado de

- 24 horas por dia, 07

Indisponibilidade da

(-) 0.1 % por hora
de
indisponibilidade

abertura) do chamado.

suporte técnico em
até duas horas.

A L. dias por semana. Central de Atendimento |- cumulada
Assisténcia  Técnica, na com demais
modalidade 24/7. .

penalidades.
Inicio da prestacdo do|_ A’re_ndlmen’ro /A’rroso no inicio do

. . encaminhamento .

servico de suporte apds a atendimento /1(-)0.1 % por hora
) de chamado de .
abertura (ou tentativa de encaminhamento de afraso.

superior a 02 horas.

Restaurar o funcionamento
da solucdo em caso de
defeito de software quando

- Inicio
atendimento
até duas horas e;
- Solucéo de
problema de
software em até 10

Nno
em

Atfraso na conclusdo do
atendimento em caso
de defeito puramente
de software superior a 10

(-)0.1 % por hora
de afraso.

da solucdo em caso de
defeito de software quando

software em até 8

acionada por HST (acesso |horas, contadas da|horas (inclusa as duas
presencial). abertura (ou |horas para inicio do

tentativa de | atendimento).

abertura) do

chamado.

- 24 horas para

mobilizacdo de

pessoal e;

. - Solucdo de | Afraso na conclusé@o do

Restaurar o funcionamento .

problema de |atendimento em caso

de defeito puramente

(-)0,1 % por hora

. horas do dia | de software superior a 32 | de atraso.
acionada por HST (acesso - .
seguinte  ao da|horas (inclusa as de
remoto).
abertura (ou | deslocamento).
tentativa de
abertura) do
chamado.
. - Restaura e}
Restaurar o funcionamento .
- funcionamento da|Tempo total de
da solucdo em caso de - , -
; solucdo em até 24 |restauracdo
defeito de hardware, .
. horas, contadas da |emergencial do | (-)0,1 % por hora
independentemente de se .
o abertura (ou | funcionamento da | de atraso.
verificar problema . - .
. tentativa de |Solucdo maior que 24
concomitante de software e
. abertura) do | horas.
sem a necessidade de HST.
chamado.

Implementar  ou  corrigir
funcionalidade da Solucdo
que aqpresente risco de
parada ou para o negodcio,
demandada por HST

- Configuracdo de
software em até 24
horas, contadas da

abertura (ou
tentativa de
abertura) do
chamado.

Tempo total de
implantacdo / correcdo
de funcionalidade com
alto impacto para o
negdcio maior que 24
horas.

(-)0,1 % por hora
de atraso.

Afraso
Servicos
HST

na prestacdo de
demandados por
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sem a necessidade|em HST nas demais
de parada da [situacdes que ndo as
Solucdo. listadas nesta quadro

15.2. A multa serd limitada a 10% do valor total de contratacdo.

15.2.1. A indisponibilidade da Solucdo resultante da auséncia de prestacdo por parte da
empresa contratada serd considerada descumprimento parcial da contratacdo e
corresponderd a aplicacdo da penalidade de multa sobre o valor total da contratacdo.

15.2.2. O Secretdrio da ST, a pedido da equipe técnica, poderd suspender os prazos do
SLA/ANS se entender pertinente, desde que observe a possiblidade de mitigacdo dos riscos,
oU que inexista prejuizos ao erdrio publico, ou ao andamento normal dos trabalhos
desenvolvidos nesta Corte por prazo ndo superior a 30 (trinta) dias para froca de
equipamentos e 5 dias para os demais casos.

15.2.3. Quando a equipe técnica solicitar a suspensdo dos servicos para prevenir d
indisponibilidade da Solucdo, suspender-se-Go 0s prazos do ANS.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia, mora e multa, ds eventuais infragcdes
relacionadas ao objeto da contratacdo sdo atribuidos graus, conforme os quadros seguintes:

GRAU | CORRESPONDENCIA (ROL EXEMPLIFICATIVO)

! Adverténcia independentemente do cumprimento do ANS: Deixar de atender com
presteza as requisicoes do TRE.
Descumprimento do ANS: multa de 0,1% (um décimo) por cento sobre o valor total da

2 contratacdo, por hora, limitada a 10 % do valor total.
Atfraso na enfrega das licencas/softwares ou equipamentos, ou ainda na troca de
3 equipamentos defeituosos: multa de 0,5% (meio) por cento sobre o valor do ITEM

confratado (ou do equipamento no caso dos ITENS 2, 3 e 4), por dia de atraso, limitada
a 10 % do valor total da contratacdo.

Atraso no cumprimento dos prazos relativos d capacitacdo: multa de 0,5% (meio) por
4 cento sobre o valor do ITEM contratado, por dia de atraso, limitada a 10 % do valor total
da contratacdo.

Descumprimento total da contratacdo: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
da contratacdo sempre que o ndo atendimento das condicdes explicitadas neste
documento impedirem o funcionamento ou entrega da solucdo, bem como no caso de
5 |violacdo do sigilo e prejuizos ao erdrio publico.

Nd&o possuir pessoal qualificado para a prestacdo de servicos na data de assinatura do
contrato, ou para atendimento da HST: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
da contratacdo.

16.1.1. O descumprimento parcial da contratacdo poderd ensejar as mesmas penalidades
daquelas aplicaveis no caso de descumprimento total, a critério da administracdo do
Tribunal, se reiterada ou se causar prejuizo significativo a esta Corte ou a seus
jurisdicionados.

16.2. Apds 30 (frinta) dias da data assinalada para cumprimento da obrigagcdo pactuada no
conftrato, o Tribunal poderd, a seu exclusivo critério, recusar o objeto da contfratacdo aplicando a
multa por descumprimento total da contratacdo.

16.3. Independentemente de outfras sancdes legais e das cabiveis cominacdes penais, pela
inexecucdo total ou parcial da contratacdo, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a empresa licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes
penalidades:
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16.3.1. Adverténcia por escrito, nas hipdteses em que as condutas e ocorréncias andmalas
ndo resultem em prejuizo ao TRE-MT;

16.3.2. Multa de mora: aplicacdo da penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5%
(meio por cento) por dia, incidente sobre o valor da parcela a que se fizer referéncia, nas
hipoteses de atraso injustificado no cumprimento de uma ou mais cldusulas do edital, termo
de referéncia, projeto bdsico, contrato ou ata de registro de precos, considerado também
aquele em que as justificativas apresentadas pela contratada ndo forem aceitas pela
Administracdo.

16.3.2.1. A multa prevista serd aplicada até o limite méximo de 5% (cinco por cento),
incidente sobre a parcela a que se fizer referéncia.

16.3.3. Multa administrativa por inexecugdo parcial: aplicacdo de multa administrativa de
05% (cinco por cento) sobre o valor a que fizer referéncia, nas hipdteses de
descumprimento de uma ou mais cldusulas do edital, termo de referéncia, projeto bdsico,
contrato ou ata de registro de precos, ensejando a inexecucdo parcial do instrumento.

16.3.3.1. Atingido o percentual méximo previsto, poderd ser configurada a inexecugdo
parcial do contrato;

16.3.3.2. Considera-se o valor da parcela de referéncia, nas hipdteses de inexecucdo
parcial e mora injustificada, o valor da nota fiscal para os contratos que envolverem
obrigacdes de frato sucessivo e o valor referente ao objeto ndo executado, ou
executado com atraso, nos casos de contratos que envolvam obrigacdes de
execucdo instant@nea ou de execucdo diferida.

16.3.4. Multa administrativa por inexecugao total: a aplicacdo da pendlidade de multa
administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado da contratacdo, nas
hipdteses de inexecucdo total: o ndo aceite da nota de empenho, a ndo assinatura do
confrato ou da ata de registro de precos, bem como o ndo cumprimento de nenhuma das
obrigacdes estabelecidas no edital, termo de referéncia, projeto bdsico, contrato ou ata de
registro de precos.

16.3.4.1. Considera-se valor estimado da contratacdo aquele constante da nota de
empenho vinculada a determinado contrato ou a prépria nota de empenho que o
substitui, nos termos do artigo 62, da Lei n° 8.666/1993.

16.3.5. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o TRE-MT, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nas hipdteses de inexecucdo total ou
parcial do instrumento.

16.3.5.1. A penadlidade de suspensdo prevista no item acima, somente serd aplicada
no prazo maximo previsto, caso preencha objetivamente todos os requisitos abaixo:

l. a existéncia de prejuizo as atividades finalisticas deste Regional;

Il. a prdtica de 03 (trés) ou mais infracdes administrativas junto aos outros érgdos
administrativos;

lll. que o valor da contratacdo seja superior a R$ 17.600,00 (dezessete mil e
seiscentos reais).

16.3.5.2. Caso ndo sejam preenchidos todos os requisitos previstos nos incisos | a llI
acima, caberd a autoridade competente estabelecer o tempo necessdrio da
suspensdo, devendo ser inferior ao limite mdaximo estabelecido no caput deste artigo,
observando, para tanto, o disposto no item 16.8.
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16.3.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com descredenciamento no SICAF:
Aplicacdo desta sancdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na ocorréncia das seguintes
condutas da CONTRATADA:

a) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame — 2 (dois) meses;

b) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta — 4 (quatro) meses;

c) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame — 24 (vinte e quatro)
meses;

d) ensejar o retardamento da execucdo do certame, considerado este qualquer
acdo ou omiss@o do licitante que prejudiqgue o bom andamento do certame,
evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou ainda que atrase a
assinatura do contrato ou ata de registro de precos - 4 (quatro) meses;

e) nGdo manter a proposta, considerada esta a auséncia de seu envio, bem como a
recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel - 12 (doze) meses;

f) considera-se também a ndo manutencdo da proposta o pedido pelo licitante da
desclassificacdo de sua proposta quando encerrada a etapa competitiva, desde que
ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracdo,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento - 12 (doze) meses;

g) falhar na execucdo do confrato, considerada esta o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigacdo assumida pelo contratado - 12 (doze) meses;

h) fraudar na execucdo do contrato, considerada esta a prdtica de qualquer ato
destinado a obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a
Administracdo PuUblica - 30 (trinta) meses;

i) comportar-se de maneira inidbnea, considerada esta a prdatica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do confrato, tais como:
frustrar ou fraudar o cardter competitivo do procedimento licitatério, agir em conluio
ou em desconformidade com a lei, induzir deliberadamente a erro no julgamento,
prestar informacdes falsas, apresentar documentacdo com informacdes inveridicas,
ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de suas
informacdes - 30 (trinta) meses;

j) cometer fraude fiscal — 40 (quarenta) meses.

16.3.7. Declaragdo de inidoneidade: Caberd declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo PUblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade

16.4. A contratada deverd reconhecer os direitos do Tribunal, inclusive o direito de rescindi-lo
unilateralmente, nos termos do art. 77 e seguintes da Lei n°® 8.666/93, e em especial as que se
seguem:

a) o ndo cumprimento das cldusulas contfratuais ou prazos;

b) o cumprimento irregular das cldusulas contratuais ou prazos;

c) alentid@o do seu cumprimento;

d) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, sem autorizacdo do TRE-MT;

e) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;
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f) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
g) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

16.5. No caso de descumprimento das demais condicdes previstas neste documento, no edital
ou no confrato onde ndo haja previsdo de sancdes especificas, verificando-se qualquer tipo de
dano ou prejuizo ao erdrio, poderd ser aplicada a multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia,
incidente sobre o valor total da contratacdo até o limite de 10% (dez por cento) ou ser
caracterizado descumprimento parcial da contratacdo, mediante processo administrativo,
garantida a ampla defesa.

16.5.1. Caso o descumprimento provoque prejuizo ou dano de grande monta, poderd
caracterizar o descumprimento parcial da contratacdo com aplicacdo de multa de dez
por cento sobre o valor total da contratacdo, podendo ensejar as demais punicoes
aplicAveis no caso de descumprimento total.

16.6. A empresa vencedora terd o prazo mdaximo de 10 (dez) dias, apds regular notificacdo por
escrito, para assinar o contrato. Tal notificacdo poderd ser realizada por e-mail.

16.6.1. Caso ndo o faca neste prazo, poderd ser aplicada a multa de 1% (um por cento) por
dia, incidente sobre o valor total da confratacdo até o limite de 10% (dez por cento) — o
que pode caracterizar a descumprimento total da confratacdo, mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.

16.7. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimacdo/noftificacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo,
dentro do mesmo prazo.

16.7.1. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento
de licitar e contratar com a Unido, a Licitante serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste documento.

16.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

16.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.10. No caso da aplicacdo da penalidade de multa, se a CONTRATADA ndo recolher o valor
da multa que porventura lhe for imposta dentro de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
notificacdo do responsdvel, o valor devido serd objeto de inscricdo na Divida Ativa da Unido.

16.11. As sancdes de multa previstas neste edital poderdo ser aplicadas juntamente com as
demais penalidades aplicaveis, facultada a defesa prévia da adjudicatdria no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do ocorrido.

16.12. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelo TRE-MT ou cobradas diretamente da adjudicatdria, amigdvel ou judicialmente, e poderdo
ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas neste item.

16.13. Nd&o serd aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% (dez por cento) da quantia
definida na Portaria n°® 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda, ou em norma que
vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da Unido.

16.13.1. As aplicacdes de penalidades que recaiam no subitem 10.13 serdo convertidas em
adverténcia por escrito.
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16.13.2. Ndo se aplica o disposto no caput deste subitem, quando verificada, em um
periodo de 02 (dois) anos, contados do registro da penalidade no SICAF, a ocorréncia de
multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

16.13.3. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro do prazo estipulado na
GRU, serdo acrescidos juros moratérios de 0,03% ao dia até o prazo méximo de 15 (quinze)
dias e, ndo sendo recolhida, a multa serd convertida em suspensdo de licitar com o TRE-MT
e o valor devido ou a diferenca ainda ndo recolhida aos cofres publicos serd objeto de
inscricdo na Divida Atfiva da Unido, de acordo com a legislacdo em vigor.

16.14. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo, dentro do
mesmo prazo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDICOES DE SIGILO

17.1. A empresa a ser contratada serd a responsdvel pela seguranca das informagdes, as quais
eventualmente terd acesso em virtude da prestacdo dos servicos.

17.2. Qualguer divulgacdo de informacdo sigilosa ou considerada sigilosa pelo Tribunal
representard quebra de sigilo que ensejard a quebra de contrato e estard sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo, assegurando-se ainda ao servidor
ofendido (servidor funciondrio ou prestador de servico em qualquer condicdo), o direito de
reparacdo quanto a danos morais, materiais e lucros cessantes;

17.3. A punicdo de natureza pecunidria poderd ser aplicada mesmo no caso de a administracdo
decidir pela continuidade do contrato.

17.3.1. A criagdo de acesso, alteragcdo de senhas ou permissoes sem consentimento
expresso da equipe técnica do Tribunal, bem como as condutas similares, constituir-se-co
violagoes de seguranca e ensejarao as mesmas sangcoes que a divulgacdo de informagao
sigilosa.

17.4. A principio, toda e qualguer informacdo disponivel nas instalacdes do Tribunal, dos Cartdrios
Eleitorais e das Unidades de Atendimento, bem como as acessérias - as quais a contratada
venha a ter acesso em virtude da execucdo dos servicos (on site ou remotos) —, sdo classificadas
como sigilosas pelo TRE-MT. Salvo disposicdo em contrdrio por esta Corte, sua divulgacdo
ensejard quebra de sigilo.

17.5. E responsabilidade exclusiva da Contratada a manutencéo do sigilo das informacdes por
parte de seus funciondrios, inclusive aqueles que ndo mais pertencam ao seu quadro de pessoal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZACAO

18.1. Este contrato serd acompanhado e fiscalizado por servidor ou comissdo, a ser designada
por meio de ordem de servicos, observado o disposto no Portaria n° 693/2011, que deverd:

18.1.1. Promover a avaliacdo e fiscalizacdo do instrumento contratual, em todos os seus
termos, principalmente no cumprimento & risca do Termo de Referéncia;

18.1.2. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

18.1.3. Solicitar & Diretoria-Geral do TRE/MT providéncias que ultrapassarem a sud
competéncia, possibilitando a adocdo das medidas convenientes para a perfeita
execucdo deste instrumento;
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18.1.4. Documentar as ocorréncias havidas em registro proprio, firmado juntamente com o
preposto da CONTRATADA;

18.2. A fiel execucdo do contrato serd de responsabilidade dos fiscais de execucdo que deverdo
reportar ao Gestor ou a Comissdo de Fiscalizacdo qualguer acdo ou omissdo da empresa a ser
contratada ou de seus funciondrios que contrarie o objetivo da contratacdo.

18.3. A Fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, a sua ocorréncia ndo implica corresponsabilidade do
Poder PUblico ou de seus agentes e/ou prepostos (fiscais).

18.4. A fiscalizacdo deverd observar o disposto na Resolugdo TSE n° 23.234/2010, na Portaria n°
693/2011 e demais normativos aplicdveis, sendo que 0s casos omissos serdio resolvidos pela
Diretoria-Geral deste TRE/MT.

18.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Geral deste TRE/MT.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

19.1. A presente contratacdo estd fundamentada na Lei do Pregdo n° 10.520/2002, nos Decretos
n° 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO

20.1. O inadimplemento das cldusulas e condicdes estabelecidas neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo através
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do
disposto na cldausula décima quarta.

20.2. Caberd rescisdo administrativa, independentemente de qualquer processo judicial ou
extrajudicial, quando:

20.2.1. Constar de relatério firmado pela comissdo de servidores designada para
acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato a comprovacdo de dolo ou culpa da
CONTRATADA, referente ao descumprimento das obrigacdoes ajustadas;

20.2.2. Constar do processo a reincidéncia da CONTRATADA em ato faltoso, com
esgotamento de todas as outras sancoes previstas;

20.2.3. Ocorrer atraso injustificado, a juizo do CONTRATANTE, na execucdo dos servicos;

20.2.4. Houver subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, sem a
autorizacdo do CONTRATANTE, associacdo da CONTRATADA com outrem, cessGo ou
transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisGdo ou incorporacdo, que afetem a
boa execucdo do presente instrumento;

20.2.5. Ocorrerem razdes de relevante interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo CONTRATANTE;

20.2.6. Ocorrer caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo deste Contrato;

20.2.7. Houver auséncia dos pressupostos e condicoes exigidas na licitacdo;
20.2.8. Ocorrer faléncia, dissolucdo ou liguidacdo da CONTRATADA;

20.2.9. Ocorrer as demais infracdes previstas na Lei n.° 8.666/93.
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20.3. Caso a Administracdo obtenha precos e condicdes mais vantajosas, poderd, a seu critério,
rescindir unilateralmente o contrato.

20.4. Caso a CONTRATADA ndo possua interesse em continuar ofertando o servico, ela deverd
expor suas razées a administracdo desta Casa para andlise com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias a contar da data de protocolizacdo do documento.

20.5. O cumprimento do que dispde o subitem 20.4 é formalidade essencial para a apreciacdo
inicial das razdes a serem apresentadas pela CONTRATADA.

20.6. Pode ocorrer rescisdo, por acordo entre as partes, reduzida a termo no Procedimento
Administrativo n.° 666/2016, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE, devidamente
justificada.

20.7. A rescisdo serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

20.8. A rescisdo judicial ocorrerd nos termos da legislacdo pertinente a espécie.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS PRERROGATIVAS

21.1. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, relativos ao presente Confrato e
abaixo elencados:

21.1.1. modificd-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades do interesse
publico;

21.1.2. extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei n.°
8.666/93;

21.1.3. aplicar as sancdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;

21.1.4. fiscalizar a execucdo do Conftrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

22.1. Este contrato podera ser alterado na ocorréncia dos fatos estipulados no artigo 65, da Lei n.°
8.666/93, alterada pelas Leis n°s 8.883/94 e 9.648/98, e no Decreto n°® 7.892/2013.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUJEICAO DAS PARTES

23.1. A presente contfratacdo obedecerd ao estipulado neste instrumento, aos preceitos da Lei n°
10.520/2002, de 17/07/2002 e do Decreto n° 5.450/2005 e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/1993, &
qual se encontra vinculado, bem como &s disposicoes constantes dos documentos adiante
enumerados, que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar
deste Contrato, no que ndo o contrariem:

23.1.1. Edital do Pregdo n° 58/2020, o Termo de Referéncia e seus Anexos acostados ao
Sistema Eletrénico de Informacdes n° 05572.2020-3 (ID 0240298);

23.1.2. Proposta da CONTRATADA, com os documentos que a integram (ID 0246272).

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS VEDACOES

24.1. E vedado & CONTRATADA:
24.1.1. Terceirizar ou subcontratar o servico demandado pela CONTRATANTE;

24.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
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24.1.3. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

24.1.4. Colocar a disposicdo da contratante, para o exercicio de funcdes de chefia, pessoal
que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da resolucdo n° 156/2012 do Conselho
Nacional de Justica (Art. 4° - Resolucdo 156/2012 — CNJ e Parecer Asjur n° 578/2012 - SADP
77.575/2012).

24.1.5. Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal, conforme
Declaracdo anexa do Edital de licitacdo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1. Caberd ao CONTRATANTE providenciar, as suas expensas, a publicacdo do extrato deste
contrato e de seus eventuais aditivos, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia Util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, em
conformidade com o art. 61, paragrafo Unico da Lei n® 8.666/1993.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Confrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da Secdo
Judicidria desta Capital.

Para firmeza e como prova de assim haverem, depois de lido e achado de acordo, este
instrumento serd assinado eletronicamente ou digitalmente ou, em caso de impossibilidade,
impresso e assinado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, pelas partes contratantes e
testemunhas abaixo.

Cuiabd, 08 de outubro 2021.

Assinado de f
CONTRATANTE: MAURO SERGIO il oor mauRo
RODRIGUES SERGIO RODRIGUES

DIOGO:1050710 DIOGO:10507102
Dados: 2021.10.14

2 16:28:49 -04'00'
Mauro Sérgio Rodrigues Diogo
Ordenador de Despesas - Diretor-Geral do TRE-MT

CONTRATADA. RONALDO DE Assinado de forma digital por
ALBUQUERQUE RONALDO DE ALBUQUERQUE
RIBEIRO:49812351191
RIBEIRO:4981235119 pados: 2021.10.14 11:33:17
1 -03'00'
Ronaldo de Albuquerque Ribeiro
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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f Assinado de forma digital por JOSE PEDRO DE
Assinado de forma BARROS:10507094

TAN IA YOSH I DA digital por TANIA J O S E P E D RO D E DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade Certificadora

. YOSHIDA da Justica - AC-JUS, ou=Cert-JUS Institucional - A3,
OLIVE'RA-1 0507 OLIVEIRA:10507075 BARROS 1 0507094 oi:l(;i(l)cgaétﬂ700024%?0u=efl'ribunar:SRle;icclvzerleitoral
. N Mato G - TRE-MT, ou=SERVIDOR, cn=JOSE
075 Dadoe-2021.10.14 . PEDRO DE BARROS:10507094 ¢
11:19:59 -04'00 f Dados: 2021.10.14 11:03:52 -04'00'
Tania Yoshida Oliveira José Pedro de Barros
CPF: 415.147.501-04 CPF: 496.827.681-87
ANEXO |

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

DE ACORDO COM A RESOLUGCAO TSE N° 23.234, DE 25 DE MARGO DE 2010.

A UNIAO, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral De Mato Grosso, inscrito no CNPJ sob o n°
05.901.308/0001-21, com sede na Avenida Historiador Rubens de Mendonca, n° 4.750, Centro
Politico Administrativo - Setor "E", Cuiabd/MT, CEP: 78.049-941, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, representado neste ato por seu Diretor-Geral, Senhor Mauro Sérgio Rodrigues
Diogo, brasileiro, servidor publico federal, portador do RG n° 19.386.221 - SSP/SP e do CPF
n° 603.782.201-87, conforme dispde Regimento Interno de sua Secretaria e a Portaria da
Presidéncia n°® 117/2018, art. 3°, Inciso Il, alinea “e”, em sequéncia denominada simplesmente
CONTRATANTE; e a pessoa juridica Global IP Tecnologia da Informagao LTDA, inscrita no CNPJ
(MF) n° 08.366.661/0001-47, localizada na SCN, Quadra 4, Bloco "B", Sala 1402, Cobertura, Centro
Empresarial Varig, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.714-900, fone: (61) 3327-2777, e-mail:
contato@globalip.com.br, representada, neste ato, pelo Sr. Ronaldo de Albuquerque Ribeiro,
brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH n°® 00038114844 — Detran/DF, CPF n°
498.123.511-91, e-mail: ronaldo@globalip.com.br, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, firmam o presente Acordo de Nivel de Servicos, como anexo ao Contrato n°
27/2021 de Subscricao de Servico de Suporte e Atudlizagoes da Solugao de Seguranca da
Informacgado.

Definigdo: Acordo de Niveis de Servicos — ANS é o ajuste escrito anexo ao contfrato entre o
provedor de servicos e o 6rgdo confratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observdveis e comprovdveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagdo: Definicdo de situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento
do objetivo, e atribuicdo de pontuacdo. Pela média aritmética dos indices atribuidos para cada
indicativo serd obtido um indice global, igual ou inferior a 1 (um), a ser multiplicado pelo valor
total do contrato, obtendo-se assim o valor a ser faturado. O indice global igual a 1 (um) traduzird
plena eficiéncia e qualidade satisfatéria do servico prestado, e resultard na remuneracdo dos
servicos pelo valor integral contratado. Caso obtida média aritmética igual ou superior a 0,99
(noventa e nove centésimos), serd esta média considerada igual a 1 (um).

Apuracgado: A fiscalizacdo do contfrato preencherd a planilha de cdlculo do indice global e a
encaminhard ao preposto da CONTRATADA para conhecimento, emissdo do documento de
cobranca pelo valor gjustado e ado¢cdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor
administrativo da CONTRATANTE, para acompanhamento.

Sangoes: Embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja insfrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancdo, a Administracdo da CONTRATANTE poderd, pela qualidade
insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em confrato, ficando
desde j& estabelecido que a obtencdo no periodo de indice médio igual ou inferior a 0,90
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(noventa centésimos) implicard na abertura de procedimento de aplicacdo de adverténcia,

desde que ndo seja cabivel sancdo mais grave, ou de sancdo pecunidria na reincidéncia.

Indicativos e

respectivos indices:

GRAU

CORRESPONDENCIAS

1

Adverténcia por escrito

contrato

o Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do

contrato

3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do

contrato

4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do

confrafo

5 Multa de 1% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do

INFRAGAO

REFERENCIA

DESCRICAO

GRAU

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato, ou instrucdo do
fiscalizador, ndo previstos nesta tabela, que ndo acarrete prejuizos ao
TRE-MT, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato, ou instrucdo do
fiscalizador, ndo previstos nesta tabela de glosa, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por ocorréncia, limitada
sua aplicacdo a 5 (cinco) ocorréncias

Suspender ou intferromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito,
os servicos contratuais

Deixar de cumprir outras determinacdes do contrato 4

INFRACAO

REFERENCIA

DESCRICAO

GRAU

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do confrato, ou instrucdo do
fiscalizador, ndo previstos nesta tabela, que ndo acarrete prejuizos ao TRE-
MT, por ocorréncia

—_—

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do confrato, ou instrucdo do
fiscalizador, ndo previstos nesta tabela de glosa, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por ocorréncia, limitada sua
aplicacdo a 5 (cinco) ocorréncias

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais

Deixar de cumprir outras determinacdes do contrato
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O pagamento pelo servico prestado ficard vinculado ao cumprimento do Acordo de Nivel de
Servicos aqui definido. O valor do pagamento serd calculado como sendo o valor do contrato
subtraido das somas de glosas e multas computadas aplicadas.

VIP =VC -TGM

Onde:

VTP = Valor Total do Pagamento

VC = Valor do Confrato

TGM = Total de Glosas e Multas

De acordo com o disposto no item 17 do Termo de Referéncia, a contrata assume, também, as
seguintes condigoes de nivel de servigo:

CONDIGAO

PRAZO/FORMA

CONDICAO DE FALHA E
ANS

MULTA

Disponibilizar Central de
Atendimento no Brasil para
abertura de chamado de
Assisténcia Técnica, na
modalidade 24/7.

- 24 horas por dia, 07
dias por semana.

Indisponibilidade da
Central de Atendimento

(-) 0,1 % por hora
de
indisponibilidade
— cumulada
com demais
penalidades.

de suporte apds a abertura
(ou tentativa de abertura) do
chamado.

Inicio da prestacdo do servico

- Atendimento /
encaminhamento de
chamado de suporte
técnico em até duas
horas.

Atraso no inicio do
atendimento /
encaminhamento superior
a 02 horas.

(-)0,1 % por hora
de afraso.

solucdo em caso de defeito
de software quando
acionada por HST (acesso
presencial).

Restaurar o funcionamento da

- Inicio no
atendimento em até
duas horas e;

- Solucdo de
problema de
software em até 10
horas, contadas da
abertura (ou
tentativa de
abertura) do
chamado.

Atraso na conclusdo do
atendimento em caso de
defeito puramente de
software superior a 10
horas (inclusa as duas
horas para inicio do
atendimento).

(-)0,1 % por hora
de afraso.

solucdo em caso de defeito
de software quando
acionada por HST (acesso
remoto).

Restaurar o funcionamento da

- 24 horas para
mobilizacdo de
pessoal e;

- Solucdo de
problema de
software em até 8
horas do dia seguinte
ao da abertura (ou
tentativa de
abertura) do
chamado.

Atraso na conclusdo do
atendimento em caso de
defeito puramente de
software superior a 32
horas (inclusa as de
deslocamento).

(-)0,1 % por hora
de afraso.

solucdo em caso de defeito
de hardware,
independentemente de se
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- Restaura o
funcionamento da
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Tempo total de
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de afraso.
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abertura (ou
tentativa de
abertura) do
chamado.

Solucdo maior que 24
horas.

Implementar ou corrigir
funcionalidade da Solucdo
que apresente risco de
parada ou para o negdcio,
demandada por HST

- Configurag¢do de
software em até 24
horas, contadas da
abertura (ou
tentativa de
abertura) do
chamado.

Tempo total de
implantacdo / correcdo
de funcionalidade com
alto impacto para o
negdcio maior que 24
horas.

(-)0.1 % por hora
de afraso.

Atraso na prestacdo de
servicos demandados por HST

- Cumprir as tarefas
dentro do
quantitativo de HST
sem a necessidade
de parada da
Solucdo.

Atraso no inicio ou no
término da execucdo de
atfividade demandada
em HST nas demais
situacoes que ndo as
listadas nesta quadro

(-)0,1 % por hora
de atraso.

A multa serd limitada a 10% do valor total de contratacdo.

A indisponibilidade da Solucdo resultante da auséncia de prestacdo por parte da empresa
contratada serd considerada descumprimento parcial da contratacdo e corresponderd a
aplicacdo da penalidade de multa sobre o valor total da contratacdo.

O Secretdrio da STl, a pedido da equipe técnica, poderd suspender os prazos do SLA/ANS se
entender pertinente, desde que observe a possiblidade de mitigacdo dos riscos, ou que inexista
prejuizos ao erdrio publico, ou ao andamento normal dos frabalhos desenvolvidos nesta Corte
por prazo ndo superior a 30 (trinta) dias para troca de equipamentos e 5 dias para os demais

CAasos.

Quando a equipe técnica solicitar a suspensdo dos servicos para prevenir a indisponibilidade da
Solugdo, suspender-se-Go 0s prazos do ANS.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

RONALDO DE
ALBUQUERQUE

Cuiabd, 08 de outubro 2021.

Mauro Sérgio Rodrigues Diogo
Ordenador de Despesas - Port. TRE-MT/Pres. n® 117/2018

Assinado de forma digital por
RONALDO DE ALBUQUERQUE
RIBEIRO:49812351191

-03'00'

Ronaldo de Albuquerque Ribeiro

Representante legal da CONTRATADA
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