TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04/2026

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
17° BATALHAO LOGISTICO DE SELVA
(BATALHAO CAPITAO-GENERAL LUIZ DE ALBUQUERQUE DE MELO PEREIRA E
CACERES)

Av. Duque de Caxias — n° 935 - Bairro Centro - Porto Velho/RO

Processo Administrativo n° 64012.002815/2026-14

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO 17° BATALHAO LOGISTICO DE SELVA E
CLARO S/A, CNPJ 40.432.544/0001-47.

A Unido, por intermédio do 17° Batalhdo Logistico de Selva, com sede na Rua Duque De Caxias, 935 ,Bairro
Caiari, na cidade de Porto Velho - RO, inscrita no CNPJ sob o n°® 09.545.602/0001-07 neste ato representado
pelo Senhor Coronel ARTUR SARTORI PORTUGUES DE SOUZA, Idt Militar Nr 112.729.204-1 MD/EB,
nomeado pela Portaria C Ex n° 730, de 23 de maio de 2024, e publicada DOU n° 100 de 24 de maio de 2024,
doravante denominado CONTRATANTE, e a CLARO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-
47, sediado na Rua Henri Dunant, 780 - Torre A e B - Santo Amaro, na cidade de Sdo Paulo/SP, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado pela gerente de contas a Sra. KARINE PACHECO
BATISTA BARBOSA, inscrita no CPF/MF 026. 122.761-06 e pelo gerente executivo de vendas o Sr. DAVI
DE OLIVEIRA BERTUCCI, portador do CPF n°® 872.857.111-87. Tendo em vista o que consta no Processo
Nr 64012.002815/2026-14, ¢ em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢
demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletronico Nr 90016/2025 da UASG 201057 - Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € contratacdo de servigos continuos de telefonia mdvel pessoal de
dados e voz (SMP) e gerenciamento de dispositivos méveis (MDM), e opcdo de aparelhos telefonicos
moveis ou modem em comodato, atualizagdo e suporte, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas em Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacdo:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04/2026

B QUANTI VALQR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO Unidade DADE UNITARAIO TOTAL PARA 30
POR MES MESES
Assinatura de linha de voz com franquia
minima
03 de 50GB DE DADOS e servigo de Assinatura 2 R$9,93 R$ 595,80
gerenciamento

de dispositivos moveis (MDM)

Assinatura de linha devoz com franquia minima
de 50GB DE DADOS e fornecimento de .
06 SMARTPHONE em comodato e servigo de Assinatura 3 R$ 57,40 R$5.166,00

gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por mais 30 (trinta) meses, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢bes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacio
do servicgo;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que 0o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04/2026

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.
2.5.1. Conforme item 1.6 do Termo de Referéncia, caso ocorra a prorrogacido do contrato, todos os
aparelhos em comodato (Item 06) deverdo ser obrigatoriamente substituidos por novos, e o custo
referente ao comodato dos aparelhos deve ser reconsiderado e recalculado por meio do Indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST).
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.
2.7. Para fins de manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro e amortizacdo dos equipamentos em
comodato, aplicam-se as seguintes restri¢des:
2.7.1. E vedada a emissdo de Ordem de Servico (OS) para os servi¢os de telefonia mével com
comodato dentro dos ultimos 6 (seis) meses da vigéncia contratual (seja a vigéncia inicial ou
prorrogada).
2.7.2. A emissdao de Ordem de Servico (OS) dentro dos ultimos 18 (dezoito) meses da vigéncia
contratual resultard no recalculo da amortizagdo dos aparelhos, com consequente alteragdo dos

valores unitarios, devido a diminui¢do do prazo de amortiza¢do em virtude do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos ¢ condi¢des
de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, observando-se
subsidiariamente as seguintes regras de inicializagéo:
3.1.1. Reunido de Alinhamento: Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ¢ a nomeagao do
Gestor e Fiscais, serd realizada reunido inicial com a CONTRATADA para apresentacdo do preposto
e nivelamento dos entendimentos.
3.1.2. Emissao de Ordem de Servigo (OS): O fornecimento e a ativacao dos servicos serdo iniciados
mediante o recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo Gestor do Contrato.
3.1.3. Prazos de Ativacdo do Item 03 (Sem Aparelho): A ativacdo das linhas contratadas sem
aparelhos em comodato ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s a emissao da OS.
3.1.4. Prazos de Entrega do Item 06 (Com Aparelho): Os equipamentos em comodato (SIM Cards e
Smartphones novos) deverao ser entregues no endereco do Batalhdo no prazo méaximo de 30 (trinta)

dias corridos, por se tratar de capital de estado Porto Velho/RO.
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3.1.5. Ativagdo das Linhas do Item 06: A ativacdo das linhas vinculadas aos smartphones entregues
devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ap6s a efetiva entrega fisica dos
aparelhos.

3.1.6. Chaves de Acesso ao Software MDM: Os acessos ¢ as chaves de ativacdo do software de
gerenciamento de dispositivos méoveis (MDM) devem ser disponibilizados em até 10 (dez) dias
corridos ap0s a ativacdo das linhas correspondentes.

3.2. Rotinas de Seguranca de Dados na Execucao:

3.2.1. Sinistro (Roubo/Furto/Perda): A CONTRATADA criard, em conjunto com o Batalhdo,
procedimento para que, em caso de roubo ou furto do smartphone, sejam executadas imediatamente
as funcdes remotas do MDM (bloqueio, rastreamento e apagamento de dados sensiveis), mitigando o

risco de vazamento de informac¢des do Exército Brasileiro.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Conforme estabelecido no item 4.5 do Termo de Referéncia, ndo sera admitida a subcontratagao, total ou
parcial, do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual imediata e aplicacdo das sang¢des cabiveis.
4.2. A CONTRATADA executard o objeto licitado com recursos e meios proprios, assumindo integral e
exclusiva responsabilidade técnica, civil, administrativa e trabalhista por todos os atos praticados na

execucdo do ajuste..

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ 192,06 (cento e noventa e dois reais e seis centavos), perfazendo
o valor total de R$ 5.761,80 (cinco mil, setecentos e sessenta e um reais e oitenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive o fornecimento dos smartphones em regime de comodato (Item 06), licenciamento e
chaves do software de gerenciamento (MDM), tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4. Os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O recebimento dos servigos para fins de faturamento ocorrera mensalmente. Os servicos serdo recebidos

provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da comunicagdo de cobranga
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acompanhada da Nota Fiscal, e recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis apos a verificagdo
de conformidade pelos fiscais do contrato.

6.2. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacdo da liquidag@o da despesa, em estrita observancia a ordem cronologica de obrigacdes
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias tteis
antes da data do vencimento da fatura, contendo o detalhamento individualizado do consumo de cada linha
ativa.

6.4. Eventuais indenizagdes devidas a CONTRATADA por danos, furto ou roubo de equipamentos em
comodato (Item 06), calculadas com base na depreciacdo de 40% ao ano prevista no Termo de Referéncia,
serdo liquidadas no vencimento das faturas mensais em até 60 (sessenta) dias apds a formalizagdo do fato

gerador.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento
estimado em 10/10/2025.

7.2. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos iniciais serdo reajustados por meio de apostilamento,
independentemente de pedido da CONTRATADA, mediante a aplicagdo do IST (Indice de Servigos de
Telecomunicagdes), conforme estabelecido pela ANATEL, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas apos

a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S0 obrigagdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato € seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
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execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do
bjeto da contratagao; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao na gestao
interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagoes pelo CONTRATADO;
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.
8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢ao motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.
8.1.14. Demais obrigagdes estabelecida no Termo de Referéncia e anexos.
8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;
9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio

ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE e néo podera
onerar o objeto do contrato.
9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitacao na licitagao;
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9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;
9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;
9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;
9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;
9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo de regéncia;
9.17.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, sem custos adicionais, o SIM CARD extra de
reposicdo e os kits reservas de smartphones do Item 06 nas propor¢des exatas estabelecidas no item
4.35.5 do Termo de Referéncia, para substituigdo imediata em caso de defeito.
9.17.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte técnico com numero telefénico
para registro de ocorréncias funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condic¢des de seguranga, higiene e disciplina;
9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congeénere;
9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos for¢ados;
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9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condig@o
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislac@o pertinente;
9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigoes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;
9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminag@o, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho.
9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucdo do contrato;
9.25.1. A indicag@o ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fun¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo tinico, da Lei n° 14.133, de 2021;
9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢do do contrato;
9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca ¢ bem-estar no trabalho;
9.30. Fornecer equipamentos de prote¢do individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;
9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;
9.32. Promover a organiza¢do técnica ¢ administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;
9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.
10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES ¢ SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoatis,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou

recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. O contratado que cometer infracdes na execucdo deste contrato estard sujeito as sangdes previstas no
Capitulo I do Titulo IV da Lei n° 14.133/2021 e na Portaria MGI/SEGES n° 6.846/2025.
12.2. Para fins de aplicagdo de adverténcias, multas e rescisdo, a fiscalizacdo utilizara o Mecanismo de
Pontuagdo Acumulada, em que as falhas operacionais da CONTRATADA receberdo pontos conforme a
gravidade da ocorréncia:
a) 0,3 Ponto por ocorréncia: Nao atendimento do telefone de suporte 24/7; cobranga por servigos ndo
prestados; erro de faturamento em desacordo com o contrato (por grupo de 10 itens); atraso na ativagao
de servigos ou troca de endereco (a cada 5 dias); atraso na prestacdo de esclarecimentos (a cada 24h);
ou deixar de informar o preposto.
b) 1,0 Ponto por ocorréncia: Nao envio de relatdrios obrigatdrios; interrupgdo do sinal sem aviso prévio
(por hora totalizada); atraso na entrega da Nota Fiscal com o minimo de 10 dias uteis antes do
vencimento; descumprimento do SLA de disponibilidade do sinal (abaixo de 95% para SMP ou 97%
para MDM); atraso na troca de aparelhos ou chips com defeito (apds 5 dias uteis na capital); ndo
recolhimento dos aparelhos apds o fim do contrato; ou atraso no desfazimento definitivo dos dados do
MDM.
12.3. A cada registro de ocorréncia, a fiscalizacdo somara a pontuacdo acumulada nos 6 (seis) meses
anteriores ao fato. Atingido o patamar de pontos, aplicar-se-4 imediatamente a sang¢do correspondente,
garantida a ampla defesa:
* 1 a2 pontos acumulados: San¢do de Adverténcia.
* 3 pontos acumulados: Multa de 1% do valor faturado no més da aplicagdo.
* 4 pontos acumulados: Multa de 2% do valor faturado no més da aplicagdo.
* (Nota da Fiscalizagdo: As multas sobem progressivamente em 1% para cada ponto, até o limite de 12
pontos).
* 12 pontos acumulados: Multa de 10% do valor faturado no més da aplicagao.

* 13 pontos acumulados: Rescisao Unilateral do Contrato.
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12.4. Conforme item 8.2.5 do Termo de Referéncia, a quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados pela
CONTRATADA, salvo por ordem judicial, ensejara a Rescisdo Unilateral imediata do Contrato, sem prejuizo

das demais sangdes civis e penais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.
13.1.2. A extin¢do nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.
13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.
13.3. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.
13.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alterag@o subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Das indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag¢ao por meio de termo indenizatorio.
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administrac¢do, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo, ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera
de 50% (cinquenta por cento).

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestao/unidade: 160073;

IT) Fonte de recursos: 1000000000;

IIT) Programa de trabalho: 171460;

IV) Elemento de despesa: 339000;

V) Plano interno: I3DACSPTELM; e

VI) Nota de empenho: 2026NE000273;
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15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas

na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Velho Secdo Judiciaria de Rondonia para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliac¢do, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento por meio de assinatura

eletronica, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Quartel, em Porto Velho, Rondonia, 22 de junho de 2026.
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