RELATORIO DE MONITORAMENTO

Plano de Gerenciamento de Riscos

Processo STJ: 022004/2024

Objeto/Escopo: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de APM (Application Performance
Monitoring)
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Evolugao cronolégica dos monitoramentos realizados

25/05/2026

Clg 9 registro(s))

® NRIMédio  -1,7

O NRRMédio -0,6

Q  Acompanhamentos o
4, Riscos Monitorados (9)

Contratagao que nao atenda a necessidade do Tribunal

s8» Aquisicdo Contratagdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0.4
-] cAUsA

Estudos técnicos preliminares com informagdes insuficientes sobre a demanda

N

(> CONSEQUENCIA
Desperdicio de recursos publicos

D ANALISE DO MONITORAMENTO

A contratacdo foi realizada com o objetivo de atender todos os requisitos técnicos essenciais necessdérios para atender a unidade
técnica

O Controles (1)

Elaborar estudos preliminares com justificativas adequadas e identificagdo das necessidades junto aos
demandantes

© Preventivo ~ EXISTENTE




Indisponibilidade orgamentaria integral ou parcial para cumprimento dos objetivos da aquisigao/
contratacao

s» Aquisicdo Contratagdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secéo de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0.4
-] cAUSA
Contingenciamento ou limitagdo orgamentdria, aumento dos custos da contratacdo

N

(
(> coNnsequeéNncia
Reducéo do escopo da aquisi¢géo ou impossibilidade de contratagao

(
{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Priorizar custos e aquisigdes passiveis ou de custos menores que o planejado para remanejamento

O Controles (1)

Solicitar realocagao de recursos entre outras demandas da Administragao

O Preventivo ~ EXISTENTE

D ACOMPANHAMENTOS (1)

= Em acompanhamento até a assinatura do contrato



Estimativas inadequadas de precos

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Coleta insuficiente de pregos e propostas

N

(> CONSEQUENCIA
Dificuldade em justificar as estimativas e os valores praticados

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Propostas apresentadas no Pregédo foram inferiores ao estimado

QO Controles (1)

Elaborar memoria de célculo das estimativas de prego com todos os itens a serem contratados

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= A proposta vencedora foi 2,51% inferior ao estimado



Desconsideragao de riscos e controles da contratagao

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Desatualizagdo do tratamento dos riscos da contratagao

N

(
(> CONSEQUENCIA
Concretizagao de riscos com impacto na contratagdo e/ou servigos prestados

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Monitoramento do plano de riscos ap6s selecao do fornecedor

O Controles (1)

Gerenciar riscos referentes ao negdcio e a contratagao durante todas as fases, de acordo com a metodologia de
riscos do Tribunal

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= Atualizacao do plano apés selegao do fornecedor



Impugnagao e/ou questionamentos ao edital de licitagcao junto ao Judiciario e rgaos de controle

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR

1,0 0.4 & Dentro

-] CAUSA

Exigéncias descabidas aos potenciais fornecedores, descumprimento das fases previstas na licitagdo e/ou ac¢des protelatérias de
participantes

N

1
(> CONSEQUENCIA

Atraso na contratagao ou anulagao do processo licitatério

D ANALISE DO MONITORAMENTO

Ocorreu impugnacao, suspendendo pregdo, mas a impugnacao foi respondida de acordo com os requisitos técnicos especificados
no TR

O Controles (1)

Incluir justificativas e referéncias para fundamentar a inclusao de exigéncias nao usuais e com risco de
questionamento

© Preventivo ~ EXISTENTE



Licitagao deserta

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Levantamento de mercado deficiente, exigéncias descabidas ou requisitos fora do padrao de mercado

N

(
(> CONSEQUENCIA
Atraso na contratagao, republicagdo de edital e revisdo de documentos

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
N&o ocorreu

O Controles (1)

Realizar pesquisa de potenciais fornecedores e experiéncias de outros érgaos publicos

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= Participaram do certame 4 empresas



Indicagao de marca

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -0,7
-] CAUSA

Defini¢cdo de requisitos essenciais na contratagdo

(> CONSEQUENCIA
Impugnagéo do certame

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
A indicag@o demarca nao prejudicou certame. Houve participagédo de 4 empresas.

O Controles (2)

Verificar se outras solugdes continuam nao atendendo a todos os requisitos

© Preventivo ~ EXISTENTE

D ACOMPANHAMENTOS (1)
= Embora tenha ocorrido impugnacao ao certame, foi justificado de acordo com os

requisitos essenciais especificados no TR

Justificar apontamento de marca com base nos requisitos técnicos

© Preventivo ~ EXISTENTE



Restri¢gao a competitividade

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -1,2
-] CAUSA

Indicaga@o de marca

(> CONSEQUENCIA
Limitagao de alternativas técnicas

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
4 empresas apresentaram propostas

O Controles (1)

Verificar todas as alternativas técnicas que o mercado oferece, buscando melhor alternativa que atenda as
necessidades do STJ

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= Foi justificada a indicacao de marca de acordo com os requisitos técnicos do TR



Direcionamento indevido

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura SEPLA - Segao de Plataforma
SGTIC - Secao de Gestédo de Contratos de TIC

SMTIC - Se¢ao de Monitoramento e Fiscalizagao Administrativa de Contratos de TIC

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -1.1
-] cAusa

Definicdo de requisitos essenciais na contratagéo

(- CONSEQUENCIA
Aprimorar metodologia de pesquisa de mercado

D ANALISE DO MONITORAMENTO

Foi realizada pesquisa com fabricantes para verificar todos os requisitos essenciais necessarios para o STJ. E a indicagao de
marca nao prejudicou a concorréncia no pregao.

O Controles (2)

Verificar se ndao ha sobreprego na pesquisa de mercado

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= Foi justificada a indicacdo de marca de acordo com os requisitos técnicos do TR

A partir dos requisitos técnicos necessarios para o STJ, buscou-se analisar as solugdes que atendessem os
requisitos levantados

© Preventivo ~ EXISTENTE

O ACOMPANHAMENTOS (1)

= Foi justificada a indicag@o de marca de acordo com os requisitos técnicos do TR



25/11/2025

Clg 4 registro(s))

® NRIMédio  -2,5

U NRRMédio  -0,9

A Acompanhamentos o
4, Riscos Monitorados (3)

Estimativas inadequadas de precos

s% Aquisigdo Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Coleta insuficiente de pregos e propostas

N

(> CONSEQUENCIA
Dificuldade em justificar as estimativas e os valores praticados

D ANALISE DO MONITORAMENTO
Realizada nova pesquisa de pregos apods transformagéo em lote Unico

O Controles (1)

Elaborar meméria de célculo das estimativas de prego com todos os itens a serem contratados

© Preventivo ~ EXISTENTE



Restri¢gao a competitividade

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -1,2
-] CAUSA

Indicaga@o de marca

(> CONSEQUENCIA
Limitagao de alternativas técnicas

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Todos os requisitos técnicos foram analisados. Houve comparagéo entre os fabricantes.

O Controles (1)

Verificar todas as alternativas técnicas que o mercado oferece, buscando melhor alternativa que atenda as
necessidades do STJ

© Preventivo ~ EXISTENTE



Direcionamento indevido

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura SEPLA - Segao de Plataforma
SGTIC - Secao de Gestédo de Contratos de TIC

SMTIC - Se¢ao de Monitoramento e Fiscalizagao Administrativa de Contratos de TIC

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -1.1
-] cAusa

Definicdo de requisitos essenciais na contratagéo

(- CONSEQUENCIA
Aprimorar metodologia de pesquisa de mercado

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Requisitos necessadrios foram justificados tecnicamente

O Controles (2)

Verificar se nao ha sobreprego na pesquisa de mercado

© Preventivo ~ EXISTENTE

A partir dos requisitos técnicos necessarios para o STJ, buscou-se analisar as solugoes que atendessem os
requisitos levantados

© Preventivo ~ EXISTENTE



05/09/2025

Clg 2 registro(s))

® NRIMédio  -3,0

O NRRMédio  -0,7

8] Acompanhamentos o

4, Riscos Monitorados (1)

Indicacao de marca

s& Aquisicao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -0,7
-] CAUSA

Definicdo de requisitos essenciais na contratagao

(> CONSEQUENCIA
Impugnagéao do certame

D ANALISE DO MONITORAMENTO
Indicagéo de marca foi aprovada em reunido do CGeTIC

O Controles (2)

Verificar se outras solugdes continuam nao atendendo a todos os requisitos

© Preventivo ~ EXISTENTE

Justificar apontamento de marca com base nos requisitos técnicos

© Preventivo ~ EXISTENTE




12/08/2025

Clg 1 registro(s))

® NRIMédio (-9,0

O NRRMédio  -2,2

8] Acompanhamentos o

4, Riscos Monitorados (1)

Exigéncia de manutencao de datacenter em territério nacional

s& Aquisicao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura SEPLA - Segao de Plataforma
SGTIC - Secao de Gestédo de Contratos de TIC

SMTIC - Segao de Monitoramento e Fiscalizagao Administrativa de Contratos de TIC

NRI NRR @
Dentro
-9,0 -2,2
-] CAUSA

Previsdo na Resolugdo CNJ 335/2020

(> CONSEQUENCIA
Garantir armazenamento de dados no pais

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Incluséo da exigéncia e justificada no TR

O Controles (2)

Solicitar comprovacao de datacenter em territorio nacional

© Preventivo  NAO INICIADO

Incluir a exigéncia no termo de referéncia

© Preventivo ~ EXISTENTE




30/04/2025

Clg 7 registro(s))

® NRIMédio  -1,9

O NRRMédio  -0,7

8] Acompanhamentos o
4, Riscos Monitorados (6)

Contratagao que nao atenda a necessidade do Tribunal

s& Aquisicao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Estudos técnicos preliminares com informagoes insuficientes sobre a demanda

N

(> CONSEQUENCIA
Desperdicio de recursos publicos

D ANALISE DO MONITORAMENTO
Realizada pesquisa da solugdo com varios fabricantes

O Controles (1)

Elaborar estudos preliminares com justificativas adequadas e identificagdo das necessidades junto aos
demandantes

© Preventivo ~ EXISTENTE



Indisponibilidade orgamentaria integral ou parcial para cumprimento dos objetivos da aquisigao/
contratacao

s» Aquisicdo Contratagdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secéo de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0.4
-] cAUSA
Contingenciamento ou limitagdo orgamentdria, aumento dos custos da contratacdo

N

(
(> coNnsequeéNncia
Reducéo do escopo da aquisi¢géo ou impossibilidade de contratagao

(
{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Realizada pesquisa de mercado

O Controles (1)

Solicitar realocagao de recursos entre outras demandas da Administragao

O Preventivo ~ EXISTENTE



Estimativas inadequadas de precos

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR @
Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA

Coleta insuficiente de pregos e propostas

N

(
(> CONSEQUENCIA
Dificuldade em justificar as estimativas e os valores praticados

D ANALISE DO MONITORAMENTO
Levantamento de varias fontes de pregos

O Controles (1)

Elaborar memoria de célculo das estimativas de prego com todos os itens a serem contratados

© Preventivo ~ EXISTENTE

Contratagao de empresa incapaz de fornecer produto ou executar servigo

533 Aquisic;éo Contratagéo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura SEPLA - Secao de Plataforma
SGTIC - Segao de Gestao de Contratos de TIC

SMTIC - Segao de Monitoramento e Fiscalizagao Administrativa de Contratos de TIC

NRI NRR

& Dentro
-3,0 -1,2
-] CAUSA
Empresas sem qualificagéo técnica adequada para a prestagao de servigos

NG

(> CONSEQUENCIA
N&o obtengao do objeto contratado e descumprimento de obrigagdes contratuais

O Controles (1)

Incluir exigéncia de qualificagao técnica como condicao de habilitagao

© Preventivo ~ NAO INICIADO



Contratada nao manter as condigoes de habilitagao e qualificagao exigida na licitagao durante o
contrato

s» Aquisicdo Contratagdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura
CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Secéo de Plataforma

SMTIC - Segao de Monitoramento e Fiscalizagdo Administrativa de Contratos de TIC

NRI NRR @
Dentro
-3,0 -1,2
-] cAUSA

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao

N

(> consequENcia
Retorno de todos os impactos tratados com a exigéncia da qualificagéo e habilitagao

D ANALISE DO MONITORAMENTO
Consulta ao mercado das condig¢des de habilitagao

O Controles (1)

Aplicar sangoes e penalidades a contratada pela nao manutengao das condi¢oes de habilitagao e qualificacao,
garantido ampla defesa e contraditério

© Preventivo  NAO INICIADO



Licitagao deserta

sd Aquisi¢ao Contratacdo CIEP - Coordenadoria de Infraestrutura

CTIC - Coordenadoria de Planejamento e Gestao de Contratos de TIC SEPLA - Segao de Plataforma

NRI NRR

& Dentro
-1,0 -0,4
-] CAUSA
Levantamento de mercado deficiente, exigéncias descabidas ou requisitos fora do padrao de mercado

N

(> CONSEQUENCIA
Atraso na contratagao, republicagao de edital e revisdo de documentos

{D ANALISE DO MONITORAMENTO
Consulta ao mercado quanto as requisitos técnicos e de habilitagao

QO Controles (1)

Realizar pesquisa de potenciais fornecedores e experiéncias de outros érgaos publicos

© Preventivo ~ EXISTENTE

Este documento apresenta o relatério de monitoramento do Plano de Gerenciamento de Riscos, consolidando as atividades de

monitoramento realizadas, a avaliagdo dos controles e as analises criticas registradas em cada ciclo.



