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CONTRATO N° 1002341701

FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA
COMO SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A
SERVICE) E BACKUP COMO SERVICO (BAAS -
BACKUP AS A SERVICE), QUE CONTEMPLA SOLUCAO
DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT OFFICE 365,
IMPLANTACADO, OPERACAO, ADMINISTRACAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E
DISPONIBILIZACAO DE COPIAS DE SEGURANCA PARA
A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO -
METRO.

CONTRATADA: COMPWIRE INFORMATICA LTDA
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CONTRATO N° 1002341701
CODIGO FORNECEDOR: 2007219

Pelo presente Instrumento, feito em 1 (uma) via, de um lado, a COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO, CNPJ n° 62.070.362/0001-06, com sede em S&o
Paulo, situada na Rua Boa Vista, 175, doravante denominada simplesmente COMPANHIA DO
METRO, e de outro:

EMPRESA: ) CNPJ:
COMPWIRE INFORMATICA LTDA 01.181.242/0003-53

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, legalmente representadas e ao final
assinadas, ajustam e convencionam as obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem,
nos termos do Regulamento de Licitagbes, Contratos e Demais Ajustes da Companhia do
Metropolitano de S&o Paulo — Metrd (REGULAMENTO DE CONTRATACOES), disponivel para
acesso em seu sitio eletrénico, e pelas disposi¢cdes da Lei federal n® 13.303, de 30 de Junho
de 2016, assim como da Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e,
especificamente no que se refere as infragdes e sangbes administrativas, pelo quanto disposto
na Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, mediante as clausulas que se seguem:

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato ¢ o FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP
COMO SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP COMO
SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE CONTEMPLA SOLUCAO DE
BACKUP SAAS PARA MICROSOFT OFFICE 365, IMPLANTACAO, OPERACAO,
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E
DISPONIBILIZACAO DE COPIAS DE SEGURANCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

1.2 Os servigos serédo executados sob o regime de empreitada por preco unitario.

2, DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Integram este Instrumento todos os documentos do processo licitatério e mais os
seguintes:

2.1.1 Planilha de Servigos e Precos — Anexo |;

2.1.2 Documentos Técnicos — Anexo ll;

213 Plano de Faturamento — Anexo lll;

214 I(\)/rientag()es Ambientais, Sociais, de Governanc¢a E Integridade — ASGI — Anexo

2.1.5. Ata de Esclarecimentos — Anexo V.

2.2 No caso de divergéncias entre o contrato e seus anexos, prevalecera o disposto

neste contrato.

2.2.1 Se a divergéncia for entre anexos, prevalecera aquele de data mais recente.
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3.1

4.1

411

4111

411.2

4.1.3.1

41.4

4.1.7

PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao estar de acordo com o descrito no Documento Técnico DT-
GTI-000021/2026 integrante deste contrato.

VIGENCIA/PRAZOS

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 53 (cinquenta e trés) meses,
contados da data deste instrumento contratual.

O prazo para apresentacdo do relatério do SERVICO DE MENSURACAO E
DIAGNOSTICO PARA PREPARACAO DE AMBIENTE DE COPIA DE
SEGURANCA (Item 1.1 da PSP) é de até 20 (vinte) dias apds a data de assinatura
do contrato.

Caso sejam solicitados esclarecimentos ou corre¢des sobre os itens constantes
no documento, sera concedido prazo adicional de 5 (cinco) dias corridos.

A COMPANHIA DO METRO tera 5 (cinco) dias corridos para verificar a
documentagdo proposta e emitir o termo de aceite do SERVICO DE
MENSURACAO E DIAGNOSTICO PARA PREPARACAO DE AMBIENTE DE
COPIA DE SEGURANCA.

O prazo para apresentagéo do PLANO DE MIGRACAO (ltem 2.4.1. do Documento
Técnico) é de até 15 (vinte) dias a partir da assinatura do contrato;

A COMPANHIA DO METRO tera 5 (cinco) dias corridos para emitir o termo de
aceite do PLANO DE MIGRAGCAO;

O prazo para realizacdo dos SERVICO DE IMPLANTACAO INICIAL DA
SOLUGAO (Item 2.1 da PSP) é de até 20 (vinte) dias apds o aceite do relatério do
SERVICO DE MENSURACAO E DIAGNOSTICO PARA PREPARACAO DE
AMBIENTE DE COPIA DE SEGURANCA;

A COMPANHIA DO METRO tera 5 (cinco) dias corridos para emitir o termo de
aceite do SERVICO DE IMPLANTACAO INICIAL DA SOLUCAO;

O prazo de entrega do SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA (Item 3.1 da PSP)
sera de até 60 (sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico especifica:

O prazo do SERVICO DE MIGRAQAO (Item 2.2 da PSP) é de até 15 dias a partir
do aceite do PLANO DE MIGRACAO;

A COMPANHIA DO METRO tera 5 (cinco) dias corridos para emitir o termo de
aceite do SERVICO DE MIGRACAO;

O prazo de entrega do FORNECIMENTO DE LINK(S) DE COMUNICACAO (ltem
5.1 da PSP) sera de até 30 (trinta) dias apds o aceite do relatério do SERVICO DE
MENSURACAO E DIAGNOSTICO PARA PREPARACAO DE AMBIENTE DE
COPIA DE SEGURANCA.

O prazo de execucéo contratual dos servigos abaixo € de 48 (quarenta e oito)
meses, contados a partir do Aceite do SERVICO DE IMPLANTAGAO INICIAL DA
SOLUCAO:
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4.2

43

4.4

4.5

5.1

5.2

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.2.1

* Servigos de BACKUP DE DADOS EM NUVEM (ltem 4.1 da PSP);

« SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E GOVERNANCA (item 2.3 da PSP);

« Servigo de RETENCAO DE COPIAS DE DADOS EM NUVEM (ltem 4.2 da PSP);
« Servigo DE RESTAURACAO DE COPIAS DE DADOS (ltem 2.4 da PSP).

+ Solugdo de PROTECAO SAAS PARA MICROSOFT 365 (Item 6.1 da PSP).

O prazo para transi¢do da solugdo para um novo contrato sera de 30 (trinta) dias
apo6s os encerramentos dos servigos de Backup de Dados em Nuvem.

O Contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite de 05
(cinco) anos mediante avaliagdo prévia pela COMPANHIA DO METRO, das
condigdes legais para tanto.

A inobservancia dos prazos previstos neste Instrumento somente serd admitida
pela COMPANHIA DO METRO quando fundamentada nos motivos de forga maior,
nos termos do artigo 393 do Caddigo Civil Brasileiro, ou por motivos imputaveis a
COMPANHIA DO METRO, os quais deverdo ser comprovados sob pena de a
CONTRATADA incorrer nas penalidades estipuladas neste Contrato.

A hipétese de que trata o item antecedente somente sera considerada mediante
solicitagao escrita e fundamentada da CONTRATADA, até no prazo maximo de 10
(dez) dias contados da ocorréncia do fato gerador do atraso, e, também por
escrito, aceita pela COMPANHIA DO METRO.

Ap6s a conclusdo e aprovagdo dos servigos, a COMPANHIA DO METRO emitira
o Termo de Encerramento Contratual (TEC), desde que ndo haja pendéncias
fiscais, tributarias, técnicas, financeiras e trabalhistas.

PREGOS

O valor total deste contrato é de R$ 6.785.608,48 (seis milhGes, setecentos e
oitenta e cinco mil, seiscentos e oito reais e quarenta e oito centavos), na data-
base de 01/03/2026, conforme Planilha de Servigos e Pregos — Anexo |.

Os precos deste Contrato contemplam toda mao de obra, materiais, transportes,
equipamentos, acessorios, tributos, encargos de natureza previdenciaria, fiscal e
trabalhista, incluindo beneficios sociais e os demais custos inerentes ao objeto
contratual.

MEDIGAO
Medigao sera aplicavel, conforme detalhado nos itens abaixo:

Os servicos objeto deste contrato serdo apontados por medicbes se
farao conforme estabelecido na Norma de Medigédo — Anexo Il.

As medigGes serdo feitas diretamente pela CONTRATADA, devendo seu inicio ser
previamente comunicado a COMPANHIA DO METRO para acompanhamento.

As medigdes deverdo ser numeradas sequencialmente, discriminando o nimero
deste Contrato, o objeto, os servigos realizados e as respectivas quantidades bem
como os locais de sua realizacao.

Procedidas as medig¢des, os seus resultados deverao ser encaminhados pela
CONTRATADA & COMPANHIA DO METRO, até o dia 5 (cinco) do més
subsequente ao més apurado, para exame e aprovagao ou rejeicao, o que devera
ocorrer em até 10 (dez) dias, contados da data de entrega da medigéo.
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6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.4.1

6.1.4.2

6.1.4.3

7.1

7.2

7.3

As medigcbes deverdo ser encaminhadas diretamente ao gestor do Contrato, nos
termos da Clausula Comunicagdes adiante.

Os servigos que nao tenham constado nas medigdes correspondentes aos meses
em que foram realizados deverdo ser apresentados em medigédo posterior, pelo
valor da época de sua realizagao, obedecidas as demais condigdes contratuais.

No caso de rejeicao de parte da medigéo, por responsabilidade da CONTRATADA,
devera ser observado o seguinte

A parcela nao rejeitada seguira o processamento normal, conforme estabelecido
nesta Clausula.

A parcela de medicdo rejeitada pela COMPANHIA DO METRO sera devolvida a
CONTRATADA para cancelamento ou correcdo. Neste caso o0s prazos
estabelecidos nesta Clausula serdo contados novamente, a partir da sua
reapresentacéo.

A devolucao total ou parcial das medi¢des e/ou dos documentos de cobranga, nao
aprovados, bem como os prazos para sua reapresentacdo e reexame, em
hipétese alguma sera motivo para suspensao da execugao dos servigos
contratados.

COBRANCA

Os documentos de cobranga deverao ser entregues em 2 (duas) vias, diretamente
al/c do Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de
seus vencimentos e deverdo estar em conformidade com a legislagéo vigente e,
caso contrario, serdo devolvidos.

Nesses documentos deverdo ser indicadas, obrigatoriamente, sob pena de
rejeicdo, ou no corpo do documento fiscal ou em documento apartado, as
seguintes informacoes:

a) Numero do contrato.

b) Numero da ordem de servi¢co (quando aplicavel).

c) Numero da medicéo (quando aplicavel).

d) Identificacdo do item ou itens da planilha contratual correspondente ao
faturamento apresentado (na hipétese de faturamento de valor do total de um
item planilha do ou mais de um item).

e) ldentificacdo do item ou itens da planilha contratual correspondente ao
faturamento apresentado (na hipdtese de faturamento de valores parciais do
valor total de um item planilhado ou mais de um item) acompanhada de
memoria de calculo que demonstre a apuragao do valor faturado com base nas
quantidades ou percentuais medidos em conformidade com o quanto pactuado
no contrato.

A COMPANHIA DO METRO devolvera 8 CONTRATADA documentos de cobranga
apresentados com erros. Neste caso, todos os prazos estabelecidos serdo
contados novamente, a partir da reapresentagdo da documentagao devolvida.
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7.4

7.41

7.5

7.51

8.1

8.1.1

8.1.5

Caso a CONTRATADA incorra em atraso na entrega de qualquer documento de
cobranca e/ou medigdo, a COMPANHIA DO METRO postergara a respectiva data
de vencimento pelo mesmo numero de dias correspondente ao periodo de tal
atraso. Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior
previstos no Artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, desde que devidamente
comprovados.

Ocorrendo atraso na apresentagao de ambos, documento de cobranca e medigao,
a respectiva data de vencimento sera postergada em fungdo do documento que
apresentar maior periodo de atraso.

A Nota Fiscal/Fatura/Recibo de Prestagdo de Servicos devera ser emitido de
acordo com as exigéncias estabelecidas no artigo 219 e §§ do Decreto Federal n°
3.048, de 06/05/99, e suas regulamentagbes, devendo ainda a CONTRATADA,
nos termos do mesmo Decreto e de Instru¢des do Ministério da Previdéncia Social
— Secretaria da Receita Previdenciaria (MPS/SRP) em vigor a época da prestacao
do servigo/faturamento, fornecer, juntamente com tal documento, copia da GFIP —
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informacdes
a Previdéncia Social, correspondente ao més da prestacdo de servigos, se
aplicavel. Para empresas que ja estéo obrigadas ao eSocial e DCTFWeb, fornecer
instrumentos de confissdo de divida e de constituigdo do crédito previdenciario
substituto.

Nos casos de inobservancia, discrepancia ou incorregao na indicagao de valores,
conforme estabelecido no referido Decreto, ou em casos de glosas aplicadas, a
COMPANHIA DO METRO efetuara o ajuste necessario, comunicando tal fato a
CONTRATADA.

PAGAMENTOS

O pagamento a CONTRATADA se fara conforme descrito abaixo, desde que estes
tenham sido aprovados pela COMPANHIA DO METRO.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servico de Mensuracao e Diagnéstico
para Preparacdo de Ambiente de Cépia de Seguranca, item-1.1 da Planilha de
Servicos e Precgos, se fard em parcela unica no 30° dia a contar da entrega dos
servicos mediante a aprovacdo da COMPANHIA DO METRO.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servigo de Implantagao da Solugéo,
item 2.1 da Planilha de Servigos e Pregos, se fara em parcela Unica no 30° dia a
contar da entrega dos servicos mediante a aprovagdo da COMPANHIA DO
METRO.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servigo de Capacitagdo Técnica, item
3.1 da Planilha de Servicos e Precos, se fard no 30° (trigésimo) dia a contar da
realizagcado de cada turma.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servico de Migracéo, item 2.2 da
Planilha de Servigos e Precos, se fara em parcela unica, no 30° dia a contar do
aceite dos servigos.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servico de Backup de Dados em
Nuvem, item 4.1 da Planilha de Servigos e Precgos, se fara em parcelas mensais,
iguais e sucessivas, vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do aceite do
inicio da execucgao do servigo.
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8.1.6

8.1.7

8.1.10

8.2

8.3

8.4

O pagamento a CONTRATADA referente ao Fornecimento de Link(s) de
Comunicagao, Item 5.1 da Planilha de Servigos e Precos, se fara em parcelas
mensais, iguais e sucessivas, vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do
aceite do inicio da execugao do servigo.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servico de Suporte Técnico
Especializado e Governanga; item-2.3 da Planilha de Servigos e Precos, se fara
em parcelas mensais, iguais e sucessivas, vencendo a 12 (primeira) no 30°
(trigésimo) dia do aceite do inicio da execugao do servico.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servico de Retengido de Copias de
Dados em Nuvem, item-4.2 da Planilha de Servigos e Precos, se fara no 30° dia
do més subsequente a apuragdo do servigo, mediante a aprovagado da
COMPANHIA DO METRO.

O pagamento a CONTRATADA referente ao servigco de Restauragédo de Copias de
Dados, item-2.4 da Planilha de Servigos e Pregos, se fara no 30° dia do més
subsequente a apuragéo do servigo, mediante a aprovagdo da COMPANHIA DO
METRO.

O pagamento a CONTRATADA referente a Solugdo de Prote¢cdo SaaS para
Microsoft 365, item-6.1 da Planilha de Servigos e Precos, se fara no 30° dia do
més subsequente a apuragdo do servico, mediante a aprovagdo da COMPANHIA
DO METRO.

Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente junto ao
Banco do Brasil S/A.

A CONTRATADA dara como quitadas todas as duplicatas ou outros documentos
de cobranga sacados contra a COMPANHIA DO METRO, pela simples efetivagéo
do crédito correspondente em sua conta corrente.

Caso ocorram atrasos nos pagamentos, por motivos imputaveis & COMPANHIA
DO METRO, os valores devidos serdo atualizados com base na variacéo do IPC -
indice de Precos ao Consumidor do Municipio de S&o Paulo, publicado pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, calculado “pro rata tempore”
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, conforme férmula
abaixo. Excetuam-se os atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior
nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro:

IPC—FIPE 1)(n/m) ([PC—FIPE 2) (IPC—FIPE 3)(y/z) em que:

VDA = VDO x (
IPC-FIPE 0 IPC-FIPE 1 IPC-FIPE 2

VDA = Valor atualizado do pagamento em atraso;
VDO = Valor em atraso;

IPC-FIPE 0 = IPC-FIPE correspondente ao 3° (terceiro) més anterior ao més de
vencimento da obrigagao;

IPC-FIPE 1 = IPC-FIPE correspondente ao 2° (segundo) més anterior ao més
vencimento da obrigacgéo;

IPC-FIPE 2 = IPC-FIPE correspondente ao 3° (terceiro) més anterior ao més de
pagamento da obrigagao;
IPC-FIPE 3 = IPC-FIPE correspondente ao 2° (segundo) més anterior ao més de
pagamento da obrigagao;

n = nimero de dias contados da data do vencimento da obrigagéo, exclusive, até
o Ultimo dia do més do vencimento da obrigagao, inclusive;

Instrumento Contratual n° 1002341701 8
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8.4.1.

8.5

9.1

9.2

9.21

m = numero de dias do més do vencimento da obrigacéo;

y = numero de dias contados do primeiro dia do més do pagamento da obrigagao,
até o dia do pagamento da obrigacao;

z = numero de dias do més do pagamento da obrigagéo.

No caso de o pagamento ocorrer no mesmo més do vencimento, a férmula a ser
aplicada é:

IPC—FIPE 1)(n/m)

VDA = VDO x (IPC—FIPE 0

em que:

VDA = Valor atualizado do pagamento em atraso;
VDO = Valor em atraso;

IPC-FIPE 0 = IPC-FIPE correspondente ao 3° (terceiro) més anterior ao més do
vencimento da obrigagdo/pagamento da obrigacao;

IPC-FIPE 1 = IPC-FIPE correspondente ao 2° (segundo) més anterior ao més do
vencimento da obrigagdo/pagamento da obrigacao;

n = numero de dias contados da data do vencimento da obrigagéo, exclusive, até
a data do efetivo pagamento da obrigagao, inclusive;

m = numero de dias do més do vencimento da obrigagao/pagamento da obrigagao.

Fica expressamente estabelecido que a COMPANHIA DO METRO nao apora
aceite em duplicatas, triplicatas e letras de cambio e que somente liquidara os
titulos que portem, no verso, a condigao "Vinculado a Verificagdo e Cumprimento
de Clausulas Contratuais - Contrato n° 1002341701”, firmada pelo emitente e
eventuais endossatarios.

REAJUSTE

Os pregos constantes do presente Contrato poderao ter seus valores reajustados
a partir de 1 (um) ano da sua data-base, com periodicidade de 12 (doze) meses,
em conformidade com a legislagdo que dispde sobre o Plano Real e o Sistema
Monetario Nacional, e observados os termos do Decreto Estadual 48.326, de
12/12/03, aplicando-se a formula de reajuste abaixo:

IPC
R =Po [(E) - 1], em que
R= Parcela de reajuste;
Po = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos;

IPC = indice IPC - indice de Pregos ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo
apurado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE,
referente ao segundo més anterior ao més de aplicagdo do reajuste,
segundo a periodicidade estabelecida na legislagdo vigente a época;

IPCo = Mesmo indice, porém referente ao segundo més anterior ao més da data-
base dos pregos.

Na hipotese de vir a ser editada legislagdo conflitante com o quanto disposto nesta
Clausula, as partes concordam desde ja com a sua adequagdo aos dispositivos
legais pertinentes.

O reajuste de precgos de que trata o item anterior incidira somente sobre eventos
que estejam fixados contratualmente para cumprimento posterior a data de sua
aplicacéo.
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9.3

9.31

9.3.2

9.3.3

9.4

9.41

9.5

9.6

10.

10.1

10.1.1

Em caso de aditamento ao Contrato, ocorrendo atraso atribuivel 8 CONTRATADA,
antecipagao ou prorrogacao na realizagdo dos servigos, o reajuste obedecera as
seguintes condigdes:

Havendo atraso atribuivel a CONTRATADA, se os indices aumentarem,
prevalecerdo aqueles vigentes nas datas previstas para realizagdo da atividade.
Se os indices diminuirem, prevalecerdo aqueles vigentes nas datas em que a
atividade for executada ou concluida;

Ocorrendo o atraso por razdes ndo imputaveis a CONTRATADA ou que nao
poderia ser evitado por sua atuagao diligente, prevalecerdo os indices vigentes
nas datas em que a atividade for executada ou concluida, sendo permitido o
pagamento do mesmo, antes da regularizagdo dos prazos por meio de aditivo,
desde que autorizado expressamente pela COMPANHIA DO METRO e limitado
ao prazo de execugao contratual.

Quando houver antecipagao dos servigos, prevalecerdo os valores da Tabela de
Precgos ou os indices do periodo em que os servigos foram realmente executados.

Caso até a emissao do documento de cobranga ndo seja conhecido o indice de
reajuste correspondente, e a fim de permitir que o calculo do mesmo seja feito na
data de sua aplicagdo, adotar-se-a, de forma provisoéria, o indice calculado com
base na ultima variagdo mensal disponivel, projetada pelo numero de meses
faltantes, até a data de sua aplicagdo, sem prejuizo da observancia da
periodicidade do reajuste previsto nesta Clausula.

Quando da publicagdo dos indices definitivos far-se-a a apuragao e a realizagdo
do correspondente ajuste financeiro da diferenga a maior ou a menor, considerada
a mesma data do vencimento do documento de cobran¢a que tenha dado origem
a ocorréncia, e sujeito a mesma regra prevista na Clausula Pagamentos deste
Contrato.

Na eventualidade de qualquer dos indicadores referidos nesta Clausula deixar de
existir, sem prejuizo do previsto no item 9.4, a aplicacdo dos indicadores
substitutivos definitivos somente se dara por meio de Aditivo Contratual.

Os valores de reajuste deverao ser indicados no corpo do documento de cobranca,
separado do valor do principal, e acompanhado da respectiva memoéria de calculo.

TRIBUTOS

Todos os tributos e demais encargos devidos em decorréncia direta ou indireta da
execucao do objeto deste Contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, que os recolhera sem direito a reembolso. A COMPANHIA DO
METRO, quando ela for a fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos de
lei, dos pagamentos que efetuar, a parte que for devida pela CONTRATADA,
segundo a legislacdo vigente.

Tais tributos e encargos deverao ser listados e detalhados conforme modelo de
Planilha constante no Anexo Plano de Faturamento deste Contrato, que devera
ser elaborado e entregue, em até 30 dias da data deste instrumento contratual
deste Contrato, diretamente a/c do Gestor do Contrato.
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10.2

10.2.1

10.2.2

10.3

10.4

10.5

1.

11.1.1

11.1.2

Havendo, ap6s a data-base dos pregos, alteragao, isencéo, extingdo de tributos
ou encargos legais, ou instituicio de outros que, incidam direta e
comprovadamente nos precos contratados, a COMPANHIA DO METRO
procedera conforme abaixo:

Caso haja diferenga a maior, a COMPANHIA DO METRO somente procedera ao
pagamento, apds a aceitagdo da comprovagao, pela CONTRATADA, dos 6nus dai
decorrentes.

Na hipétese de a CONTRATADA, ou a COMPANHIA DO METRO, vir a beneficiar-
se de isengdes ou redugdes junto ao Fisco, proceder-se-a a revisdo do indicado
na data-base dos precos.

A CONTRATADA devera comprovar o recolhimento de tributos e demais encargos
devidos, direta ou indiretamente, por conta deste instrumento, sempre que
solicitado pela COMPANHIA DO METRO, sob pena de aplicagédo das sancdes
previstas na Clausula Infragdes e San¢gbes Administrativas deste instrumento.

Quando, por disposigao legal, a COMPANHIA DO METRO for a responsavel pelo
recolhimento de tributos decorrentes deste Contrato, e, por exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, vier a responder por acréscimo e/ou outros
encargos em decorréncia de erro no faturamento ou do ndo cumprimento das
condigdes que possibilitem o seu correto recolhimento, tais valores, atualizados,
serdo descontados de quaisquer créditos da CONTRATADA perante a
COMPANHIA DO METRO, ou por cobranca pela emisséo de Nota de Débito.

A COMPANHIA DO METRO, em cumprimento a Lei Federal 9.711/98,
regulamentada pelo Decreto Federal n° 3.048, de 06/05/99, e instrugbes do
Ministério da Previdéncia Social — Secretaria da Receita Previdenciaria
(MPS/SRP) em vigor a época da prestacao do servigo/faturamento, efetuara a
retencéo e o recolhimento ao INSS da contribuigdo a Seguridade Social sobre os
valores devidos por conta do presente Contrato, na forma e prazos no mesmo
estabelecidos, se aplicavel.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, a manter todas as
condigdes de habilitagdo exigidas no PREGAO ELETRONICO que deu origem ao
presente Instrumento, comunicando imediatamente qualquer fato ou circunstancia
superveniente que altere tais condic¢des.

A CONTRATADA devera manter seu enderego atualizado junto ao SICAF,
obrigando-se a informar imediatamente qualquer alteragdo que ocorra durante a
execugao do Contrato.

Caso a CONTRATADA seja constituida na forma de consoércio, se permitida a
participacdo, devera apresentar & COMPANHIA DO METRO no prazo de 30
(trinta) dias contados da data do contrato, o Comprovante de Inscrigdo e Situagéo
Cadastral junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, nos moldes
da Instrugdo Normativa RFB n° 2119, de 06 de dezembro de 2022.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.8

1.9

11.10

11.11

A CONTRATADA obriga-se a cumprir todos os requisitos de seguranga da
informagéo, cumprindo e respeitando a preservacgdo, o sigilo, a integridade, os
direitos autorais, os aspectos legais, os diversos tipos de acessos a sistemas € a
dados, sob pena de, ndo o fazendo, serem-lhe aplicadas as penalidades previstas
neste Instrumento contratual, independentemente de sujeitar-se aos
procedimentos judiciais cabiveis e eventuais ressarcimento de danos.

A CONTRATADA obriga-se a responder pelo pagamento de todos e quaisquer
Onus, tributos e multas oriundas deste contrato, inclusive os de origem fiscal,
previdenciaria e/ou trabalhista.

A CONTRATADA é a responsavel pelos danos causados diretamente a
COMPANHIA DO METRO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela execugao deste Contrato em plena
conformidade com as especificagdes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se
no prazo que lhe for fixado pela COMPANHIA DO METRO a reparar, refazer ou
repor qualquer parte da execugéo do servigo, que venha a apresentar defeitos ou
incorregdes, sem Onus adicionais € sem prejuizo do disposto na Clausula
InfracOes e Sancdes Administrativas deste instrumento, resultantes de vicios na
execugao ou nos materiais empregados.

Caso sejam constatadas situacdes que possam caracterizar transgressao a
normas técnicas, ou a regulamentos, ou a leis em vigor, cabera a CONTRATADA
comunicar imediatamente & COMPANHIA DO METRO, por escrito, sobre tais
possibilidades, a fim de que as eventuais irregularidades possam ser sanadas em
tempo habil.

Todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execugéo dos servigos, bem
como as pegas e componentes para substituicdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais alocado§
para realizacdo do objeto contratado, sempre que a COMPANHIA DO METRO
observar ineficiéncia na qualidade dos servigos e/ou na capacitagao técnica.

A CONTRATADA zelara, no que lhe compete, pelo correto encaminhamento dos
documentos de cobranga e demais documentos relativos a este Contrato, inclusive
certificando-se da identificacdo do destinatario, de forma a evitar extravios que
possam implicar morosidade ou até a suspensao na liquidagdo de compromissos
e obrigacdes por parte da COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA se responsabiliza pela conduta que seus empregados deverao
ter durante as horas de trabalho em recinto da COMPANHIA DO METRO,
assegurando, outrossim, que os mesmos manterao o devido respeito e cortesia
no relacionamento com os empregados da COMPANHIA DO METRO, bem como
no sentido de que sejam observadas, rigorosamente, as exigéncias emanadas do
SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho.

Os funcionarios alocados ao servigo deverdo ter vinculo profissional com a
CONTRATADA, o qual podera se dar mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, inclusive autbnomos que
preencham os requisitos e se responsabilizem tecnicamente pela execugao dos
Servigos.
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11.12

11.13

11.13.1

11.13.2

11.14

11.15

11.16

11.17

11.17.1

11.18

A CONTRATADA obriga-se a observar as normas aplicaveis, tanto federais,
estaduais, municipais e de seguranga e saude do trabalho, constantes da CLT, da
Portaria n°® 3.214/78, do Ministério do Trabalho, como, especialmente, as previstas
no Instrumento Normativo NOR-00-206 da COMPANHIA DO METRO, nas
Especificagbes Contratuais Ambiental e  Especificagdes Contratuais de
Seguranga e Salude Ocupacional emitidas pela COMPANHIA DO METRO, sob
pena de, além de incorrer nas penalidades legais e contratuais estabelecidas, ter
anotacdo no SICAF — SISTEMA DE CADASTRO DE FORNECEDORES pelo
descumprimento de quaisquer normas de seguranga e meio ambiente, bem como
ensejar a rescisdo do Contrato.

O gerenciamento da equipe técnica e a coordenag&o dos trabalhos estaréo sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a cargo da COMPANHIA DO METRO
0 acompanhamento dos servigos executados.

A CONTRATADA devera designar um supervisor técnico, que mensalmente se
reunira com a area técnica da COMPANHIA DO METRO, responsavel pelos
servigos, visando acompanhamento técnico na execugao dos servigos prestados.

A reunidao podera ocorrer mensalmente, ou a qualquer momento, quando for
verificado problemas na prestacao dos servigos.

A CONTRATADA se responsabiliza pela instalagdo, nas dependéncias da
COMPANHIA DO METRO, dos equipamentos para cumprimento do objeto deste
Instrumento.

A CONTRATADA devera fornecer lista contendo os nomes de seus empregados
que prestardo servicos nas dependéncias da COMPANHIA DO METRO. Estes,
quando em servigo, deverao obedecer as normas internas de segurancga e portar
cracha de identificagao.

Os empregados da CONTRATADA, quando da realizagdo de servicos nas
dependéncias da COMPANHIA DO METRO, deverao estar devidamente
uniformizados.

A CONTRATADA em situacdo de recuperacdo judicial/extrajudicial devera
comprovar o cumprimento das obrigagcbes do plano de recuperacédo
judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Companhia do Metrd e, ainda, na
hipétese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar
imediatamente, por escrito, 8 COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA devera informar imediatamente a Companhia do Metrd, caso
apresente pedido de recuperacéo judicial/extrajudicial, durante a execugao deste
contrato.

E de responsabilidade da CONTRATADA comunicar 8 COMPANHIA DO METRO
eventuais alteragcdes em seu Cddigo de Conduta e Integridade ou que implantou
um Cddigo de Conduta e Integridade, que até o momento da assinatura do
contrato ainda n&o o tinha implantado.
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11.18.1

11.19

11.19.1

11.19.2

11.19.3

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

12

12.1

12.2

As alteragdes no Cédigo de Conduta e Integridade da CONTRATADA bem como
o Codigo recém implantado deverdo ser encaminhados a COMPANHIA DO
METRO para avaliacdo, a fim de que seja assegurado que as referidas alteracdes
ou que o novo Codigo recém implantado sdo compativeis com o Cadigo de
Conduta e Integridade da COMPANHIA DO METRO. Se ndo mantida a
compatibilidade, a empresa devera submeter-se integralmente ao Cddigo de
Conduta e Integridade da COMPANHIA DO METRO.

Apresentar termo de confidencialidade assinado por todos os técnicos que
compdem a equipe de trabalho que se comprometem a:

Nao divulgar a natureza ou o conteudo de qualquer informagéao de propriedade da
COMPANHIA DO METRO ou armazenada em suas dependéncias ou ainda, em
ativas de sua propriedade, salvo sob autorizagdo formal do responsavel pela
informacao.

N&o permitir o manuseio ou o acesso néo autorizado a qualquer informacéo de
propriedade da COMPANHIA DO METRO, ou armazenada em suas dependéncias
ou ativos da COMPANHIA DO METRO.

N&o utilizar, em beneficio proprio ou de outros, informacgdes de propriedade da
COMPANHIA DO METRO, ou armazenadas em suas dependéncias ou ativos da
COMPANHIA DO METRO.

Designar responsavel pela supervisdo dos servicos a serem realizados. O
supervisor dos servigos devera acompanhar todos os trabalhos realizados, atuar
como interface entre a equipe técnica da COMPANHIA DO METRO e a equipe da
CONTRATADA.

Fornecer, em qualquer época, as informacdes e os esclarecimentos técnicos
solicitados pela COMPANHIA DO METRO sobre o andamento de chamados
abertos ou esclarecimentos sobre os chamados encerrados.

Responsabilizar-se pelo bom comportamento profissional e social de seu pessoal
nos locais de trabalho, podendo a COMPANHIA DO METRO solicitar imediata
substituicdo de qualquer empregado, cuja permanéncia nesses locais seja
inconveniente ou cujas atitudes possam afetar negativamente a imagem da
COMPANHIA DO METRO.

Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela COMPANHIA DO
METRO.

Cumprir o nivel de servigo referente a abertura de chamados citados no neste
documento, sob pena de aplicagdo de sangdes por seu descumprimento.

FISCALIZAGAO

A COMPANHIA DO METRO exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados, sustando qualquer atividade
em execugao que, comprovadamente, nao esteja sendo realizada, de acordo com
0 objeto contratado.

Para efeito de fiscalizagdo a CONTRATADA ficara obrigada a:
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12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.4

13.

13.1

13.1.1

13.1.2

Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela COMPANHIA DO METRO
ou pelo preposto por ela designado, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo,
aos documentos relativos aos servigos executados ou em execugao, bem como
as suas dependéncias;

Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pela
COMPANHIA DO METRO ou pelo preposto por ela designado, refazendo ou
corrigindo, quando for o caso e as suas expensas, as partes dos servigos que nao
obedegam aos respectivos projetos, especificagbes, normas ou Ordens de
Servigos;

Sustar qualquer servico em execugao que nao esteja, comprovadamente, sendo
executado com boa técnica ou que ponha em risco a seguranga publica ou de
bens de terceiros, independentemente de solicitaggo da COMPANHIA DO
METRO;

Informar, por escrito, & COMPANHIA DO METRO, em prazo de vinte e quatro
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos
servigos, independentemente de comunicagao verbal, que deve ser imediata.

Para exercer completa fiscalizag&o sobre a execugéo dos servicos, a COMPANHIA
DO METRO tera amplos poderes, inclusive para:

Ordenar a imediata retirada, de suas instalagdes, de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou sem equipamento de seguranca
individual necessario, ou ainda, que embaracar ou dificultar a agao fiscalizadora,
Oou cuja permanéncia na area for considerada inconveniente em razdo de
comportamento inadequado ou de inaptidao técnica para a execugao dos servicos;

Exigir, da CONTRATADA, a estrita obediéncia as especificagbes e normas
contratuais;

Rejeitar ou sustar a execucao de servicos insatisfatorios e exigir que estes sejam
refeitos na extensado que entender necessaria;

Vetar a utilizagdo de materiais, equipamentos, métodos de trabalho ou de
processos executivos que estejam, a seu juizo, em desacordo com as exigéncias
e padroes técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato.

Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes a quitagao
regular da CONTRATADA para com a Previdéncia Social.

A agdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizagdo da COMPANHIA DO METRO
nao restringe e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos
encargos e servicos que sdo de sua atribuicdo e competéncia, nem mesmo das
obrigagdes assumidas neste Instrumento.

INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.3

13.4

13.5

dar causa a inexecugao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

No caso de descumprimento de obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, a
COMPANHIA DO METRO, dependendo da gravidade do fato, e ressalvados os
casos previstos no paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, podera
independentemente de a qualquer momento exercer o seu direito de rescindir este
Contrato, aplicar, cumulativa ou isoladamente, as seguintes sang¢des, com
respectiva anotagcao no SICAF:

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar;

declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Ill — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V — a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgédos de controle.

A sancdo de adverténcia sera aplicada se a CONTRATADA der causa a
inexecucgao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

A sancgdo de multa sera aplicada por dia que exceda o prazo estabelecido para
execugao dos servigos, a ser calculada segundo a expressao abaixo, limitada a
30% (trinta por cento) do valor total da obrigagdo em atraso.

M, = (0,1 X :—‘;) Xn  emque:

Ma = valor da multa por atraso em moeda corrente nacional.

P4 = prazo contratual em dias consecutivos e ininterruptos.

Vo = Valor da obrigagdo em atraso, atualizado até a data de sua efetiva realizagao.
Caso se trate de obrigagao cujo valor ndo esteja especificamente determinado no
Contrato, devera ser utilizado o valor total do Contrato, atualizado até a data de
efetiva realizagéo da obrigagéo.

n = numero de dias de atraso.
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13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.5.4

13.5.5

13.5.6

13.5.6.1

13.5.6.2

13.5.6.3

13.5.6.4

13.5.6.5

Sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total atualizado
deste Contrato mencionado na Clausula Pregos e o dobro no caso de reincidéncia,
pelo ndo cumprimento de quaisquer outras clausulas ou condigdes deste Contrato,
exceto para aquelas cujas sangdes e procedimentos de regularizagdo sdo os
especificamente estabelecidos;

Sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) do valor total atualizado deste
Instrumento, por descumprimento total do seu objeto;

Sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) do valor do saldo atualizado deste
Instrumento, na hipotese de desisténcia ou ndo conclusdo do objeto do contrato
por agdo ou omissao da Contratada.

Sera aplicada multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor da complementagao
da garantia devida por dia que exceda o prazo estabelecido para sua
apresentagao, limitado a 12% (doze por cento), quando motivada por aditivo de
suplementagdo/majoracao de valor, aplicagao de reajustamento contratual.

Sera aplicada multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total da garantia
devida por dia que exceda o prazo estabelecido para sua apresentagao, limitado
a 12% (doze por cento), quando motivada por aditivo de prorrogagéo de prazo ou
alteragao de razao social.

Aplicadas as multas, a COMPANHIA DO METRO as descontara dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, logo apds a sua imposigao.

No caso de nédo existirem pagamentos previstos, efetivamente configurados, a
CONTRATADA devera efetuar a quitagdo da multa em até 48 (quarenta e oito)
horas contadas do recebimento do documento de cobranca respectivo, na
Geréncia de Execugdo Financeira da COMPANHIA DO METRO, situado na Rua
Boa Vista, 175 — 5° andar, nesta Capital, sujeitando-se, em néo o fazendo, aos
procedimentos judiciais cabiveis.

O ndo pagamento da multa no prazo estipulado importara, ainda, na atualizagcéo
do valor a ser pago, com base na variagdo do IPC - indice de Pregos ao
Consumidor do Municipio de Sdo Paulo, publicado pela Fundagao Instituto de
Pesquisas Econémicas - FIPE, calculado “pro rata tempore” desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, conforme férmulas previstas nos
itens 8.4 e 8.4.1 da Clausula 8 deste contrato.

O pagamento das multas estabelecidas nos itens acima ou o seu desconto como
aqui especificado, com excegdo da multa referente a desisténcia ou
descumprimento total do objeto contratado, ndo exime a CONTRATADA do fiel
cumprimento das obrigagbes e responsabilidades contraidas neste Instrumento.

O pagamento de quaisquer das multas estabelecidas nesta Clausula, ou o seu
desconto como aqui especificado, ndo exime a CONTRATADA da reparacgao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que vierem a ser causados diretamente a
COMPANHIA DO METRO, seus empregados, prepostos, usuarios e/ou terceiros
em decorréncia da execugao do objeto do Instrumento Contratual.

E possivel a cumulacdo das sangdes de multa previstas nos itens acima quando
tiverem origem em fatos geradores diversos.
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13.5.6.6

13.5.6.7

13.6

13.7

13.7.1

13.8

13.9

13.10

As sangbes previstas nesta clausula, quando aplicadas isolada ou
cumulativamente, ndo poderéo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do
valor total do Instrumento Contratual, sem prejuizo da possibilidade de aplicagao
de outras sangdes de carater nao pecuniario e rescisao contratual.

As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo cumulaveis com san¢gbes de multa para um mesmo
fato.

A Sancéo de impedimento de licitar e contratar com qualquer Entidade ou Orgéo
da Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 3 (trés) anos, referida no
subitem 13.2.3 acima e prevista no inciso Ill e no § 4° do Art. 156 da Lei Federal
n® 14.133, de 01 de abril de 2021, com o consequente bloqueio no SICAF, bem
como registro no sitio eletrdbnico www.sancoes.sp.gov.br, sera aplicada a
CONTRATADA nas hipéteses de: dar causa a inexecucao parcial do contrato que
cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo; dar causa a inexecugdo total do contrato, € ensejar o
retardamento da execugéo do objeto do contrato, sem motivo justificado.

A sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar referida no
subitem 13.2.4 acima e prevista no inciso IV e § 5° do artigo 156 da Lei Federal n°
14.133/21, sera aplicada a CONTRATADA nas hipoteses de: prestar declaragédo
falsa durante a execugdo do contrato; praticar ato fraudulento na execucgdo do
contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/13, bem como nas
hipoéteses previstas no item 13.6, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sangao nele referida.

A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, a ser fixado pela administragdo em sua deciséo.

No caso de aplicagao da sangao de multa, sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
os principios da administracdo publica, o CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE DA COMPANHIA DO METRO - acessivel através do site oficial
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conduta-e-
Integridade.aspx -, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgéao, durante a licitagado ou ao longo da execugéo do contrato, punidos com
as sangoes previstas nos subitens 13.2.3 (impedimento de licitar e contratar) e
13.2.4 (declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar) desta clausula sera
objeto de instauracao de processo administrativo de responsabilizagédo nos termos
da Lei Federal n°® 14.133, de 01/04/2021 e no Cédigo de Conduta e Integridade
da Companhia do Metrd, devendo o contratado abster-se da pratica de qualquer
ato de corrupgao, imoral, antiético, desleal ou de ma-fé.

O cabimento das sangbes estabelecidas nesta clausula sera analisado em
processo administrativo sancionatorio nos termos do Titulo IX do REGULAMENTO
DE CONTRATACOES DA COMPANHIA, observadas, todavia, as particularidades
abaixo:
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13.11

13.12

13.13

14,

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracéo da aplicagao da sangao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

OBRIGAGOES RELACIONADAS A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

Tratamento de Dados Pessoais. As Partes reconhecem que, na execugédo do
objeto deste Contrato, realizardo atividades de tratamento de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
e declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigagdes contratuais,
cumprirdo toda a legislagdo aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas nao se
limitando a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018,
doravante “LGPD”), além das normas e regulamentos adotados pelas
competentes autoridades de protecdo de dados, notadamente, a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”), conforme aplicaveis a presente
contratagao.

Agentes de Tratamento. As Partes concordam que, no ambito da execugéo do
Contrato, a COMPANHIA DO METRO atuard como controladora dos Dados
Pessoais e a CONTRATADA atuara como operadora, nos termos da legislagdo
aplicavel.

Finalidades de Tratamento. A CONTRATADA somente podera tratar os Dados
Pessoais a que tenha acesso em razao de suas atribuicées sob o Contrato com o
objetivo exclusivo de alcancar as finalidades diretamente relacionadas a execugéo
do seu objeto e ao cumprimento das suas obriga¢cdes contratuais, sendo vedado
o tratamento de Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades né&o
expressamente previstas neste Contrato.

Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA que
extrapole as finalidades previstas neste Contrato e o escopo das instrugdes
fornecidas pela COMPANHIA DO METRO & proibido e sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, obrigando-se a CONTRATADA a indenizar a
COMPANHIA DO METRO por todo e qualquer dano e prejuizo eventualmente
causado @ COMPANHIA DO METRO e a terceiros em raz&o de tal tratamento
irregular. Caso a CONTRATADA precise de qualquer porgédo dos Dados Pessoais
tratados no dmbito deste Contrato para cumprir obrigacées legais ou regulatérias
a que esteja sujeita ou para exercer seus direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais existentes, devera informar tais necessidades a
COMPANHIA DO METRO, por escrito e de forma detalhada, com razoavel
antecedéncia em relagao a realizagao do tratamento almejado.
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14.1.3.1

14.1.3.2

14.1.3.3

14.1.4

14.1.4.1

14.1.5

14.1.5.1.

14.1.5.2.

A CONTRATADA devera prontamente notificar a COMPANHIA DO METRO por
escrito caso: (i) entenda que qualquer instru¢ado fornecida pela COMPANHIA DO
METRO & CONTRATADA contraria a legislacdo aplicavel & protecdo dos Dados
Pessoais tratados no ambito deste Contrato; (ii) exista qualquer fato ou situacao
especifica que razoavelmente impeca a CONTRATADA de cumprir quaisquer de
suas obrigacdes previstas no Contrato e/ou na legislacdo aplicavel no contexto do
tratamento dos Dados Pessoais sob este Contrato; e (iii) seja acionada judicial ou
administrativamente em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais realizado sob
este Contrato.

Na hipétese de a CONTRATADA entender que alguma instrugao fornecida pela
COMPANHIA DO METRO contraria a legislacdo aplicavel & protecédo dos Dados
Pessoais tratados no ambito deste Contrato a CONTRATADA devera suspender o
inicio da execugado do tratamento em questdo, ou, caso ja tenha iniciado o
tratamento, interrompera toda operagao de tratamento (exceto o armazenamento
e a manutencgao da seguranga dos Dados Pessoais afetados) até o momento em
que a COMPANHIA DO METRO emitir novas instrugées ou as referidas instrugdes
forem confirmadas pela COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA esta ciente que n&o sera permitida a comercializa¢ao, divulgagao
ou transferéncia de quaisquer dados pessoais que tenha recebido em razdo deste
Contrato a terceiros.

Compartilhamento. A CONTRATADA nao podera compartilhar quaisquer Dados
Pessoais tratados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros. No entanto,
a COMPANHIA DO METRO podera autorizar certos compartilhamentos com
terceiros nas hipéteses em que se fizerem necessarios para o cumprimento do
Contrato pela CONTRATADA, autorizagdes estas que deverdo ser feitas por
escrito e ndo poderao ser presumidas.

Caso a CONTRATADA compartilhe Dados Pessoais tratados sob este Contrato
com terceiros, a CONTRATADA (i) permanecera integralmente responsavel
perante a COMPANHIA DO METRO pelas obrigacdes previstas neste Contrato,
inclusive no contexto de eventual tratamento de Dados Pessoais realizados por
terceiros em seu nome; e (ii) devera impor aos terceiros por ela selecionados
condi¢des de protecado de Dados Pessoais e segurancga da informagéo que sejam
no minimo equivalentes as presentes neste Contrato.

Seguranga e Governanga. A CONTRATADA se compromete a aplicar medidas
técnicas e organizacionais de seguranca da informagao e governanga corporativa
aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato. Para tanto,
a CONTRATADA declara e garante que dispde de medidas, processos, controles
e politicas de seguranga e governanga apropriadas a protegdo dos Dados
Pessoais tratados em razado deste Contrato e compativeis com a legislagdo
aplicavel, incluindo, sem limitagcdo, a adocdo de apropriadas salvaguardas
administrativas, técnicas e fisicas para a protecdo dos Dados Pessoais contra
Incidentes (conforme defini¢do abaixo) de qualquer natureza.

A CONTRATADA se compromete a garantir o estabelecimento de uma trilha de
auditoria para documentar se e por quem os Dados Pessoais foram inseridos,
modificados ou removidos no ambito da execugédo do presente Contrato; bem
como para garantir que os Dados Pessoais sejam tratados apenas de acordo com
o presente Contrato e eventuais instru¢des por escrito.

A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar na execugao deste Contrato, nos termos do disposto na
LGPD.
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14.1.5.3.

14.1.6.

14.1.6.1

14.1.7.

14.1.7.1.

14.1.8.

14.1.9.

A CONTRATADA deve tomar medidas razodaveis para garantir que qualquer
acesso a estes dados pessoais por qualquer funcionario, agente ou contratado da
CONTRATADA seja limitado ao estritamente necessario para a execugao dos fins
do Contrato e para cumprir as Leis de Prote¢ao de Dados, bem como que todo
colaborador ou contratado da CONTRATADA que possa ter acesso a estes dados
pessoais esteja sujeito a compromisso de confidencialidade

Incidentes. Caso a CONTRATADA tenha conhecimento da ocorréncia ou mera
suspeita de qualquer tratamento de Dados Pessoais nao autorizado, indevido e/ou
incompativel com a legislagdo aplicavel ou com os termos deste Contrato,
acidental ou doloso, incluindo, sem limitagao, acessos ou compartilhamentos nao
autorizados e quaisquer tipos de incidentes de seguranga da informacao (qualquer
destes eventos sera considerado, para os fins deste contrato, um “Incidente”), ela
devera, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia da
ocorréncia ou suspeita do Incidente, notificar a COMPANHIA DO METRO por
escrito e de forma detalhada sobre tal Incidente, com a apresentagéo a
COMPANHIA DO METRO de todas as informagdes e detalhes disponiveis sobre
tal Incidente.

A notificagdo deve conter ao menos uma descri¢ao sobre: i) a natureza da violagéao
ou incidente de seguranga; ii) as categorias de dados pessoais e os Titulares
afetados; iii) as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegéo dos
dados; iv) os riscos relacionados a violagdo ou incidente de seguranga ao
incidente; e v) as medidas que foram ou que serdo adotadas pela CONTRATADA
para reverter ou mitigar os efeitos da violagao.

Auditoria. Durante a vigéncia do Contrato e por até trés anos apds o seu término,
sera facultado & COMPANHIA DO METRO, a seu exclusivo critério, realizar
auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, nos documentos ou no
ambiente de controle de seguranga da informagédo (fisico e digital) da
CONTRATADA para verificar as medidas e controles de seguranga da informagao
aplicados pela CONTRATADA com o objetivo de avaliar o cumprimento das
obrigacdes previstas neste Contrato e na legislacao aplicavel pela CONTRATADA.
Para tanto, a CONTRATADA disponibilizara 8 COMPANHIA DO METRO toda a
documentacao e acesso necessario para demonstrar cumprimento as obrigacoes
previstas no Contrato e na legislagao aplicavel.

Caso a auditoria realizada pela COMPANHIA DO METRO ou o relatério de
auditoria entregue pela CONTRATADA & COMPANHIA DO METRO revele alguma
inadequacao em relagéo a legislagéo aplicavel e/ou aos termos deste Contrato, a
COMPANHIA DO METRO podera rescindir o Contrato, sem prejuizo da
CONTRATADA arcar com todos os custos incorridos na realizagdo da auditoria,
sejam os vicios sanaveis ou néo.

Propriedade de Resultados. Nada neste Contrato deve ser considerado como
cessao ou transferéncia da propriedade da base de dados da COMPANHIA DO
METRO & CONTRATADA, sendo certo que todas e quaisquer informacdes
resultantes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA sob
este Contrato, incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado
Pessoal serdo de propriedade exclusiva da COMPANHIA DO METRO.

Cooperagao com a ANPD e demais 6rgaos: A CONTRATADA deve fornecer a
COMPANHIA DO METRO todas as informagdes necessarias para permitir que
estas cumpram as Leis de Prote¢do de Dados e para responder a quaisquer
perguntas da ANPD e outros 6rgdos que atuem na protecdo de Dados Pessoais.
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14.1.9.1

14.1.9.2

14.1.9.3

14.1.10

14.1.11

14.1.11.1

14.1.12

A COMPANHIA DO METRO deve ser informada no prazo méximo de 48 (quarenta
e oito) horas toda vez que a Operadora estiver sob investigagdo ou for parte de
uma investigagcao por uma autoridade competente em conexao com violagdes a
qualquer disposigao referente ao tratamento de Dados Pessoais em conexao com
este Contrato.

Na medida em que a COMPANHIA DO METRO estiver sujeita a uma inspeg&o por
uma autoridade competente, uma multa administrativa, uma liminar ou
procedimento criminal, uma reivindicacdo de responsabilidade por um titular dos
dados ou por um terceiro ou qualquer outra reivindicagdo relacionada ao
tratamento de dados pela CONTRATADA em razdo deste Contrato, a
CONTRATADA fara todos os esforgos para auxilia-la.

A CONTRATADA devera fornecer assisténcia 8 COMPANHIA DO METRO, com
relagcdo aos dados pessoais tratados no dmbito deste Contrato, na elaboracao de
quaisquer Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais e demais
requerimentos de informagao, consultas e outros pedidos feitos pela ANPD ou por
demais 6rgaos competentes no tocante ao tratamento de Dados Pessoais.

Exercicio de Direitos por Titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere
qualquer porgdo dos Dados Pessoais tratados sob este Contrato (um “Titular”)
questione a CONTRATADA sobre o tratamento de seus Dados Pessoais realizado
pelas Partes e/ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na
legislacdo aplicavel, a CONTRATADA devera se abster de responder ao Titular
diretamente e devera imediatamente informar tal fato 8 COMPANHIA DO METRO,
por escrito. A CONTRATADA devera tomar apenas as medidas indicadas pela
COMPANHIA DO METRO para auxilia-la no atendimento de tais requisicdes nos
termos da legislagao aplicavel.

Exclusdao dos Dados. A CONTRATADA devera, a exclusivo critério da
COMPANHIA DO METRO, restituir ou eliminar os Dados Pessoais tratados no
ambito deste Contrato apds (i) serem cumpridas as finalidade de tratamento dos
Dados Pessoais previstas sob este Contrato; ou (ii) ser terminada a relacéo
contratual entre as Partes; ou (iii) o recebimento de instrucdo especifica da
COMPANHIA DO METRO para a exclusdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA podera reter apés o término ou expiragdo do Contrato as
informagdes necessarias para demonstrar a conformidade das atividades de
tratamento realizadas, bem como para cumprir obrigagdes legais.

Responsabilidade e Indenizagao. A CONTRATADA sera responsavel, por si e
por seus Colaboradores, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no dmbito
do Contrato, devendo manter a COMPANHIA DO METRO livre de quaisquer
responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de
qualquer operacgao de tratamento de Dados Pessoais realizada em desacordo com
o Contrato ou com a legislagéo aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas
neste Contrato por inadimplemento.
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14.1.12.1

15.

15.1

16.

16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.2.1

16.1.3

16.1.4

16.1.4.1

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

Havendo responsabilizagdo, dano ou prejuizo suportado pela COMPANHIA DO
METRO em razdo de qualquer descumprimento, por acdo ou omissdo, de
obrigagdes legais, regulatorias ou contratuais relacionadas a proteg¢do dos Dados
Pessoais tratados no ambito deste Contrato pela CONTRATADA, incluindo
sangbes administrativas e condenagdes em processos judiciais ou arbitrais,
dever4d a COMPANHIA DO METRO ser indenizada pela CONTRATADA no valor
integral das perdas e danos sofridos, incluindo valores com eventuais
condenagbes, acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais,
honorarios advocaticios, honorarios periciais e demais despesas decorrentes
direta ou indiretamente de tal descumprimento pela CONTRATADA.

GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Nao sera exigida Garantia de Execugao Contratual.

RESCISAO

Constitui motivo de rescisdo do presente Contrato, mediante denuncia da
COMPANHIA DO METRO, independentemente da aplicagdo de penalidades
contratuais:

O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos, observadas as disposi¢des deste Instrumento;

O atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento ou no
cumprimento de datas intermediarias ou datas marco que comprovadamente
ensejem a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento,
nos prazos estipulados e acarretem prejuizos &8 COMPANHIA DO METRO e em
outros contratos;

A paralisagéo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagao a COMPANHIA DO METRO;

A subcontratacao total ou parcial do servigo contratado;

A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagcdo sem previa autorizagdo da
COMPANHIA DO METRO;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar execugéo do contrato, assim como as de seus superiores;

A cesséo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste Contrato sem prévia
comunicagao a COMPANHIA DO METRO, a qual podera ou ndo anuir com a
condigao proposta;

A alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugao do objeto deste Contrato, e desde que ndo comunicado
a4 COMPANHIA DO METRO, a qual podera anuir ou ndo com a continuidade deste
Instrumento.

O inadimplemento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato.

A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;
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16.1.8.1

16.1.9

16.1.10

16.1.10.1

16.1.10.2

16.1.10.3

16.1.10.4

16.2

16.3

16.4

A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,;

As razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas por ato do Diretor Presidente da COMPANHIA DO
METRO.

A inobservancia pela CONTRATADA ao Cddigo de Integridade e Conduta da
COMPANHIA DO METRO;

No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperagao judicial, a
convalidagcdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperagéo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperagao ensejara a imediata resciséo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

Em qualquer hipotese de rescisdo contratual, passardo a propriedade da
COMPANHIA DO METRO os servigos ja elaborados ou em elaboragéo pela
CONTRATADA até a data da decisao rescisoria.

Se a CONTRATADA for uma cooperativa, o Contrato sera imediatamente
rescindido na hipotese de caracterizagao superveniente da prestagao de trabalho
nao eventual, por pessoa fisica, com relagdo de subordinagdo ou dependéncia,
em face da contratante.

Rescindido o Contrato nos casos acima, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangdes previstas na legislacao licitatéria e neste Contrato, assim como a sua
responsabilizagdo por prejuizos causados @ COMPANHIA DO METRO, com
retencao de eventuais créditos decorridos.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo exigidas na licitagcdo, sob pena de resciséo.

Constituem motivo para rescisdo do Contrato, mediante denuncia do(a)
contratado(a) comunicada & COMPANHIA DO METRO, observado o previsto nos
artigos 207 a 210 de seu REGULAMENTO DE CONTRATACOES e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias:

- A suspensao total da execucdo do objeto do contrato, por ordem escrita da
COMPANHIA DO METRO, por prazo superior a 4 (quatro) meses , salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensbes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcbes e mobilizagdes e
outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja
normalizada a situacgao;

- O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
COMPANHIA DO METRO decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou
parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacoes até que seja normalizada a situagao;
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17.

17.1

17.11

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

18.

18.1

19.

19.1

20.

20.1

21.

21.1

22,

221

SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVIGOS

Clausula - SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVIGOS aplicavel, conforme
detalhado nos itens abaixo:

A COMPANHIA DO METRO podera determinar a suspenséo total ou parcial da
execugao dos servigos, mediante aviso por escrito a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Na ocorréncia do acima previsto, a COMPANHIA DO METRO indicara, a titulo
orientativo, o prazo estimado e as condigdes da suspensao.

Em tal caso, a COMPANHIA DO METRO pagard & CONTRATADA somente a
importancia devida por forca e nos termos da Clausula Pagamentos deste
Instrumento, pelos servigos realizados até a data da efetiva paralisagdo das
atividades, conforme previsto nesta Clausula.

Decorridos 4 (quatro) meses da data da suspensdo determinada pela
COMPANHIA DO METRO, a CONTRATADA devera formalizar, por escrito, em até
15 (quinze) dias, eventual interesse na rescisdo contratual ou em suspender as
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo. O seu siléncio, apds esse
prazo, sera considerado como opg¢ao pela suspensao de suas obrigagdes.

A comunicagdo para reinicio dos servicos devera ser feita por escrito pela
COMPANHIA DO METRO, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em
relacdo a data prevista para tal, periodo no qual devera ser revisto o planejamento
geral dos trabalhos e readequadas as “Ordens de Servigo”, sem contudo ferir
qualquer clausula ou condi¢ao definida neste Instrumento.

SUBCONTRATAGAO

Nao sera permitida a subcontratagao.

ALTERAGOES CONTRATUAIS

Qualquer alteracao deste Contrato, bem como dos seus anexos, somente sera
valida quando formalizada por aditamento.

ACEITAGAO

Clausula - ACEITACAO néo aplicavel.

GARANTIA DOS SERVICOS

Garantia dos servigos ndo sera exigida.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA COMPANHIA DO METRO

A COMPANHIA DO METRO garantira ao pessoal da CONTRATADA o acesso aos

locais da execugédo dos servigos, obrigando-se, ainda a ndo permitir que terceiros
interfiram no servigo.
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222

23

23.1

23.1.1

23.1.2

23.1.3

232

23.2.1

23.2.2

2323

2324

233

234

A COMPANHIA DO METRO disponibilizara @ CONTRATADA e eventuais
SUBCONTRATADAS, em seu site oficial, material de divulgagdo sobre o seu
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE, cabendo as mesmas a divulgacéo do
material e orientagdo sobre o seu cumprimento a todos os empregados que
prestardo servicos 8 COMPANHIA DO METRO, em atendimento ao cédigo de
conduta vigente e futuras atualizagbes disponiveis no site oficial do Metrd

DISPOSICOES GERAIS

COMUNICAGCOES
Toda e qualquer notificagdo ou comunicacgao relativa a este Contrato, devera ser
feita por escrito.

As comunicagbes reciprocas somente serdao consideradas como efetuadas se
entregues por correspondéncias enderegadas aos gestores respectivos.

A entrega de qualquer correspondéncia devera ser realizada, preferencialmente,
por documento com assinatura digital enviado por meio de correio eletrénico com
confirmacgéo de recebimento, ou por outro meio indicado pela COMPANHIA DO
METRO, desde que acompanhado por protocolo de recebimento.

Em quaisquer dos casos, devera sempre constar do documento o numero do
Instrumento Contratual, o assunto, data e o nome do remetente.

GESTAO

A COMPANHIA DO METRO indica o Gerente de Tecnologia da Informagao - GTI,
como responsavel pela gestao deste Instrumento Contratual.

Sua funcgdo sera a de servir de ligagdo entre as partes, na administragdo de
problemas, propondo solugdes, tomando decisbes técnicas e administrativas,
dentro dos limites contratuais.

As comunicagdes reciprocas somente serdo consideradas como efetuadas se
entregues por correspondéncias enderecadas da seguinte forma:

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

Rua Boa Vista, 175 — Centro — PROTOCOLO GERAL

CEP 01014-920- Sao Paulo - SP

At. Gerente de Tecnologia da Informagéo — GTI

Instrumento contratual n® 1002341701

A CONTRATADA devera, no prazo de até 15 (quinze) dias da data deste
Instrumento, apresentar por escrito o nome do preposto respectivo.

NOVAGAO

Se qualquer das partes contratantes permitir, por tolerancia, o descumprimento,
no todo ou em parte, de qualquer das clausulas ou condigcbes do presente
Contrato, tal fato n&o implicara novagao das obrigagdes ora assumidas.

VINCULAGAO AO EDITAL

O presente Contrato esta vinculado ao Edital do Pregdo Eletronico - Processo
Metré n® 10023417 e a proposta da CONTRATADA, no valor do seu lance
vencedor.
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23.5 FORO
As partes signatarias deste instrumento elegem, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Cidade
de Sao Paulo para dirimir quaisquer litigios referentes a este Contrato.

E, por se acharem justas e acordadas, firmam as partes o presente Contrato, para que se
produzam os efeitos legais.

S3o0 Paulo,02/07/2026

Pela COMPANHIA DO METRO

Pela CONTRATADA: (COMPWIRE INFORMATICA LTDA)

Assinado digitalmente por ELENISE DE JESUS
ELENISE DE JESUS S e e o seooia oa
Rocota Fdeal o Bras - RFE, OU-RFE &.CPF

MARTINS DE 4 olsemsranco), ou-issessrsooie

O hent BetLENE DL Se505
OLIVEIRA:01937969 s it

calizag;
967 Data: 2026.07.01 17:00:00-03.00"
Foxit PDF Reader Versao: 2024.3.0
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ANEXO |
PALNILHA DE SERVICOS E PREGCOS
CONTRATO N° 1002341701
CONTRATADA: COMPWIRE INFORMATICA LTDA
Data-base: 01/03/26
ITEM DESCRIGAO QUANT. UN. PRECOS EM REAIS
UNITARIO TOTAL
1 Consultoria em Tecnologia da Informagéo (T1)
1.1 Mensuragdo e Diagnoéstico para Preparagdo de 1 servico 31.190,28 31.190,28
Ambiente de Copia de Seguranca
2 Suporte em Tecnologia da Informagéo (TI) -
2.1 Implantagéo da Solucédo 1 servigo 9.957,60 9.957,60
2.2 |Servigo de Migragao 1 servigo 54.000,80 54.000,80
2.3 [Suporte técnico especializado e Governanga 48 Servigo x 18.848,31 904.718,88
més
2.4 Restauragdo de Copias de Dados (cobranga por 9.600 gigabyte 1,24 11.904,00
GB restaurado)
3 Educacédo, inclusive treinamento ndo classificado -
em subposi¢des anteriores
3.1 Capacitagao técnica 2 turma 15.269,50 30.539,00
4 Servigos de hospedagem e de disponibilizagdo de -
infraestrutura em tecnologia da informagao (TI) ndo
classificados em subposigdes anteriores
41 Servico de Backup de Dados em Nuvem 48 Servigo x 20.495,48 983.783,04
(BAAS/IAAS) més
4.2 Retengao de Copias de Dados em Nuvem 35.515.200 | gigabyte 0,12 4.261.824,00
5 Servigos de transmissdo de dados local, nacional -
ou internacional
5.1 Fornecimento de link de comunicagéo 48 Servigo x 9.309,60 446.860,80
més
6 Hospedagem de aplicativos e programas software -
como servigo (SAAS)
6.1 Solugao de Protegédo SaaS para Microsoft 365 10.416 usuario 4,88 50.830,08
VALOR TOTAL (R$) 6.785.608,48
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ANEXO Il
DOCUMENTOS TECNICOS
(ja em poder das partes)
1. ES DT-GTI-000021/2026

2. NOR-00-206 - "DIRETRIZES AMBIENTAIS E DE SEGURANGCA E SAUDE
OCUPACIONAL PARA CONTRATAGCOES DE SERVIGCOS"

3. ESPECIFICAGAO CONTRATUAL AMBIENTAL

4. ESPECIFICACAO CONTRATUAL DE SEGURANGCA E SAUDE
OCUPACIONAL

(apartado)

5. NORMA DE MEDICAO
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ANEXO Il
PLANO DE FATURAMENTO PARA CONTRATOS COM O METRO
(a ser apresentado pela Contratada)
DADOS COMERCIAIS:
RAZAO SOCIAL / NOME:
CNPJ/ CPF:
CONTRATO N¢:
OBJETO DO CONTRATO:
OPTANTE DO SIMPLES: [J SIM O NAO
TRIBUTOS INCIDENTES ALIQUOTAS
ITEM DESCRIGAO: ICMS IPI PIS COFINS CSLL IR INSS ISS Carga NCM cODIGO Tipo de Empre
PSP total de TIPI LEI 116/03 doc. de sa
tributos cobranga respo
(%) nsavel
pelo
fatura
mento
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ANEXO IV
ORIENTACOES AMBIENTAIS, SOCIAIS, DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE - ASGI

A CONTRATADA DEVERA OBSERVAR E CUMPRIR, NO QUE APLICAVEIS, AS SEGUINTES
RECOMENDACOES REFERENTES AOS ASPECTOS ASGI — AMBIENTAIS, SOCIAIS, DE
GOVERNANCA E INTEGRIDADE:

1. Quanto a pratlca de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, os principios da administracao publica, o CODIGO DE CONDUTAE INTEGRIDADE
DA COMPANHIA DO METRO, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, ato imoral, antiético, desleal ou de ma-fé, seguir conforme item 13.9 da Minuta do
Contrato.

2. Quanto a responsabilidade da CONTRATADA comunicar alteragées em seu Cédigo de
Conduta e Integridade ou que implantou , que até o momento da assinatura do Contrato ainda
nao o tinha implantado, seguir conforme item 11.23 da Minuta do Contrato.

2.1 Quanto a avaliagédo se as alteragcdes no Codigo sdo compativeis com o Cédigo de
Conduta e Integridade da COMPANHIA DO METRO, seguir conforme item 11.23.1 da Minuta do
Contrato.

3. Quanto a obrigacéo de observar as normas aplicaveis de seguranga e saude do trabalho,
sob pena de, além de incorrer nas penalidades legais e contratuais estabelecidas, bem como
ensejar a rescisdo do Contrato, seguir conforme item 11.12 da Minuta do Contrato.

4. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a COMPANHIA DO METRO sobre
qualquer ocorréncia de anormalidade ambiental e tomar as medidas adequadas de corregéo.

5. A CONTRATADA assume toda responsabilidade pelos énus decorrentes do atendimento
e cumprimento da legislagdo ambiental vigente e suas atualizagdes e por evitar, mitigar ou
reparar os danos e impactos ambientais negativos que podem ser causados em decorréncia da
execucao do objeto do Contrato, estando todos os custos decorrentes do cumprimento desta
obrigacao incluidos no valor total do Contrato;

a) Excluem-se da obrigagdo acima apenas os O6nus que o Contrato tenha expressa e
determinadamente atribuido a COMPANHIA DO METRO, se houver, mantendo-se a
responsabilidade da CONTRATADA sobre todos os demais 6nus decorrentes da legislagdo
ambiental;

6. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais, comerciais e ambientais resultantes da execugdo do Contrato, salvo disposi¢cdo em
contrario no Contrato.

7. Quanto a inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais e ambientais, seguir conforme item 16.1.7 da
Minuta do Contrato.

8. E de responsabilidade da CONTRATADA obter as licengas ambientais especificas para
fontes de polui¢ao decorrente das suas atividades, conforme decreto 8.468 de 08/09/1976 que
regulamenta a Lei n°® 997 de 31/05/1976.

9. A CONTRATADA se responsabiliza, sob as penas da lei, a ndo utilizar, na execugao dos
servigos, produtos, materiais ou artefatos que contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto
ou outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de amianto na sua composi¢cao, em
cumprimento a Lei estadual n° 12.684 de 26 de julho de 2007.

10. Quanto a obrigatoriedade dos funcionarios alocados ao servigo ter vinculo profissional
com a CONTRATADA, seguir conforme item 11.11 da Minuta do Contrato.

1. Quanto ao atendimento ao Decreto Estadual 53.047/08, a CONTRATADA obriga-se
seguir conforme itens 11.19 e 11.20 da Minuta do Contrato.

Instrumento Contratual n° 1002341701 31



COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

Rua Boa Vista, 175 - BlocoB - CEP 01014-920 - Centro - Sao Paulo - SP - Brasil
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N° 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

12. A CONTRATADA devera apresentar previamente a definicdo dos locais de disposicao
final dos residuos sélidos e do(s) aterro(s) para disposigao do material excedente, bem como do
langamento/disposicao de efluentes e os documentos comprobatérios da regularidade ambiental
dos locais e aterros para disposicao final do material excedente, residuos soélidos e dos efluentes.

13. A CONTRATADA devera apresentar em até 90 (noventa) dias da data da assinatura do
Contrato, o seu Plano de Gestao de Implementacao levando em consideracao todos os aspectos
do gerenciamento, apresentando, no minimo, sem a eles se limitar os seguintes
planos/programas referentes a:

a) Plano de Garantia da Qualidade (PGQ);

b) Plano de Inspec¢éo e Ensaios (PIE)
c) Plano de Gestao Ambiental do Empreendimento.
14. A CONTRATADA devera, se necessario, obter a autorizagdo para manejo arbéreo junto

ao 6rgao ambiental competente e executar as agdes necessarias.

a) A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Gestao Ambiental, do empreendimento
com detalhamento suficiente, para atendimento as licencas ambientais, contemplando os
controles, monitoramentos e medidas que serao implantados para mitigar os possiveis aspectos
e impactos ambientais relacionados as suas atividades, com a devida Anotacao de
Responsabilidade Técnica (ART) do Engenheiro Ambiental;

b) Apresentar relatérios mensais de gestdo ambiental, comprovando a implantagdo do
controle, monitoramento e mitigagdo ambiental, do atendimento as exigéncias das Licengas
Ambientais de Instalacdo e Relatério de Consulta Prévia, dos Planos e Programas Ambientais
relacionados no documento MD-15.00.00.00/5A9-010 e da legislagdo ambiental, acompanhado
da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do Engenheiro Ambiental;

c) Os relatérios mensais de gestdo ambiental, devem ser encaminhados até o 20° dia do
més subsequente;

d) Os custos envolvidos na realizagdo das atividades e na elaboracdo dos relatorios
mensais devem ser considerados na composigao dos pregos dos servigos relacionados.

15. A CONTRATADA devera apresentar & COMPANHIA DO METRO os documentos
comprobatérios da regularidade ambiental das areas previstas para a destinagdo final dos
residuos solidos e efluentes, classificar os residuos gerados, apresentar os Certificados de
Movimentagao de Residuos de Interesse Ambiental — CADRI’s das empresas responsaveis pela
disposicéo dos residuos gerados e garantir o encaminhamento dos residuos perigosos - Classe
| a locais de tratamento e destinagéao final licenciados pela Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo — CETESB .

16. A CONTRATADA devera executar trimestralmente o monitoramento dos niveis de ruido
e vibragdo das suas atividades, além de medigdes pontuais no caso de reclamagéo de lindeiros,
implementando as devidas medidas corretivas em conformidade com os requisitos normativos e
legais vigentes.

17. A CONTRATADA obriga-se a observar e a atender prontamente as recomendagdes
efetuadas pelos agentes de fiscalizagdo da COMPANHIA DO METRO ou de prepostos por ela
designados, para a regularizacao de aspectos e impactos ambientais, visando a preservagao de
condicbes adequadas nos canteiros e frentes de obra.

18. A CONTRATADA devera encaminhar & COMPANHIA DO METRO antes do inicio das
atividades, a avaliagdo prévia dos riscos presentes no ambiente de trabalho através de
documento especifico (Analise Preliminar de Risco — APR) mantendo nas frentes de trabalho e
atualizando sempre que necessario.

19. Os locais de trabalho de varias frentes de servigo, montagem e recepgédo de material
deverdo ter sua localizagdo, confinamento, leiaute, sinalizagédo, procedimentos, equipamentos,
materiais e cronograma de trabalho compativel com a vizinhanga, visando manter niveis
toleraveis de interferéncias em relagdo ao aparecimento de atividades ilegais ou socialmente
inaceitaveis.
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20. As demandas urgentes deverao ser prontamente atendidas pela equipe de Comunlcagao
Social da CONTRATADA, devendo ser devidamente registradas e comunicadas de imediato a
COMPANHIA DO METRO conforme estabelecido no respectivo Plano de Comunicagdo Social.

21. Recomenda-se que a CONTRATADA apresente:

21.1 Parametros de adequacao ao interesse publico, de economia na utilizagao, de facilidade
na execucao, de impacto ambiental e de acessibilidade.

21.2  Evidéncias de agbes de equidade salarial entre mulheres e homens em todos os cargos,
incluindo as areas técnicas, de operagdo, manutengéo, engenharia, fungdes de apoio e cargos
de lideranga.

21.3 Quanto a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendizes, seguir conforme itens 15.5.2 e
4.3.4 do Edital.

21.4 Quando aplicavel, certificagéo, certificado, laudo laboratorial ou documento similar que
possibilite a aferigdo da qualidade e da conformidade do produto ou do processo de fabricagao,
inclusive sob o aspecto ambiental, emitido por instituigdo oficial competente ou por entidade
credenciada.

21.5 Processos e estruturas otimizadas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos
com o intuito de alcancar os objetivos estabelecidos no Contrato, promovendo um ambiente
integro e confiavel, assegurando a eficiéncia, efetividade e eficacia na execugéo e entrega do
objeto contratado.

22. Nos termos deste anexo, é desejavel que a CONTRATADA respeite:

221 A legislagdo vigente durante a execucdo ou fornecimento do objeto contratado com
relacéo a:

22.1.1 Avaliacao de impacto de vizinhanga, na forma da legislacdo urbanistica;
22.1.2 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

23. Sera considerada conduta reprovavel ter deixado de cumprir com as obrigagdes relativas
a encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas.

24, Caso a CONTRATADA deixe de cumprir quaisquer obrigagbes Ambientais, Sociais, de
Governanga e/ou Integridade (ASGI) a COMPANHIA DO METRO podera cumpri-las em seu lugar
e descontar o respectivo custo de quaisquer créditos da CONTRATADA perante a COMPANHIA
DO METRO, ou cobra-los pela emissdo de Nota de Débito, ou execugao da garantia contratual
estabelecida na Clausula Garantia de Execugdo Contratual do Contrato, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes previstas na Clausula de San¢bes Administrativas do Contrato e das
medidas judiciais cabiveis.
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ANEXO V
ATA DE ESCLARECIMENTOS
(A versao original assinada do presente documento ja estd em poder das partes)

PREGAO ELETRONICO N° 10023417 - COMPRAS.GOV N° 90097/2026 - FORNECIMENTO
DE SOLUGAO DE BACKUP COMO SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA
COMO SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP COMO SERVICO
(BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE CONTEMPLA SOLUGCAO DE BACKUP SAAS PARA
MICROSOFT  OFFICE 365, IMPLANTACAO, OPERAGCAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE COPIAS DE
SEGURANCA PARA A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO.

Encaminhamos perguntas e respostas referentes a Licitagdo acima, conforme estabelecido no
item 12.7. das Condi¢des Especificas do Edital.

1

Detalhamento das coépias de backup legadas armazenadas na GCP para
dimensionamento da migragao completa

Solicita-se o detalhamento das copias de backup atualmente armazenadas na GCP, para
correto dimensionamento técnico e financeiro da Estratégia de Migragcdo Completa,
especialmente quanto a estimativa de egress eventualmente associada a restauragao e
movimentagao dos dados legados, contemplando no minimo:

¢ quantidade total de jobs com cdpias armazenadas em nuvem;

e tipo de workload protegido por job;

¢ volume front-end total e volume efetivamente consumido em armazenamento;

¢ taxa de deduplicagdo e compressao a ser considerada;

¢ quantidade de pontos de recuperagao por workload;

e relacao de todos os bancos de dados atualmente protegidos;

¢ versdo de cada banco de dados protegido;

e relacao e versao dos hypervisors atualmente protegidos;

e relacdo e versédo das demais aplicacdes com integracéo direta ao software de backup
atualmente em uso;

e identificacdo dos workloads cujas copias de backup possam demandar compatibilidade
especifica de versao ou infraestrutura de front-end dedicada para restauragao.

Resposta : As informagoes detalhadas serao disponibilizadas a licitante vencedora
na fase de transigcdo/implantacdo, para dimensionamento e execug¢io do Plano de
Migragao.

Responsabilidade pela administragdo da ferramenta legada durante a migragao

Considerando que a Estratégia de Migracdo Completa envolve ferramentas distintas, sem
integracdo nativa entre os catalogos da solugédo atualmente em uso e da nova solugéo a
ser contratada, e que esse processo podera demandar operagdes intermediarias de
restore e nova copia para o ambiente de destino.

Dessa forma, entendemos que a administragdo da ferramenta legada atualmente utilizada
para acesso as copias armazenadas na GCP, incluindo console, catalogos, politicas,
credenciais, parametrizagdes e demais componentes necessarios as operagbes de
restore, deve permanecer sob responsabilidade da CONTRATANTE, ndo compondo o
escopo da futura CONTRATADA.

Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: Nao.

3. Responsabilidade pela infraestrutura de front-end necessaria a restauragdo do legado
durante a migragao

Considerando que, conforme exposto no questionamento anterior, a Estratégia de
Migracdo Completa entre ferramentas distintas e sem integracdo nativa entre catalogos
podera demandar operagdes intermediarias de restore e nova copia para o ambiente de
destino.

Entendemos que o fornecimento, disponibilizagdo e administracdo da infraestrutura de
front-end necessaria a execugao desses restores deve permanecer sob responsabilidade
da CONTRATANTE, incluindo recursos computacionais, armazenamento de destino
compativel, sistemas operacionais, versdes de bancos de dados, versdes de aplicagdes,
hypervisors, storages e demais componentes técnicos necessarios a restauragdo das
copias legadas atualmente armazenadas na GCP.

Entendemos, ainda, que também deve ser de responsabilidade da CONTRATANTE o
fornecimento de todas as licengas, versdes e requisitos de compatibilidade necessarios a
restauracdo dos dados, inclusive nos casos de bancos de dados, aplicagdes com
integragdo direta ao software de backup, workloads protegidos por hypervisor, integragdes
com storage e quaisquer outros cenarios em que a execugao do restore exija ambiente
compativel para processamento da copia, ndo devendo tais custos, esforgos técnicos e
requisitos operacionais ser atribuidos a futura CONTRATADA.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta: Nao. Conforme item 2.4.2.7
4 Janela operacional para execugao da Estratégia de Migragdo Completa

Considerando que, na Estratégia de Migracao Completa, a exportagédo devera contemplar
a totalidade dos dados de backup da CONTRATANTE referentes ao periodo de retengao
contratual dos ultimos 90 dias, e que o processo podera demandar operagdes continuas
de restauragao, leitura e nova coépia dos dados entre ferramentas distintas e sem
integracdo nativa entre catalogos.

Entendemos que, durante o periodo disponibilizado pela CONTRATANTE para execugéao
da migracdo, ndo havera restrigbes de janela operacional que limitem as atividades de
restore, leitura, movimentagéo e processamento dos dados legados, inclusive em periodos
diurnos, noturnos, finais de semana e feriados, sempre que tecnicamente necessario ao
cumprimento do cronograma de transicao.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao ha restricido de janela operacional, devendo a migragdo ocorrer
conforme necessidade técnica e cronograma aprovado.
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5 Integridade e acessibilidade das copias de backup legadas durante a migragao

Considerando que a Estratégia de Migragdo Completa podera demandar operagdes de
leitura, navegacgao, restore e nova cépia a partir das copias de backup atualmente
armazenadas na GCP.

Entendemos que as coépias de backup legadas a serem consideradas no escopo da
migragdo serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE em condigdes integrais de
acessibilidade e integridade, incluindo disponibilidade dos dados, consisténcia das cadeias
de backup, integridade dos metadados e catalogos, validade de credenciais, permissdes
de acesso, chaves de criptografia e demais requisitos necessarios a sua leitura e
restauragao.

Entendemos, ainda, que eventuais falhas de integridade, indisponibilidade, corrupgao,
inconsisténcia de catalogo, perda de metadados, expiragdo de credenciais, auséncia de
permissdes ou qualquer outro impedimento relacionado ao ambiente legado atualmente
armazenado na GCP néo poderao ser atribuidos a futura CONTRATADA.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Durante o processo de migragao as tratativas com a CONTRATADA atual
serdao conduzidas pela CONTRATANTE. Quanto ao segundo questionamento esta
correto.

6 Delimitagdo do escopo das copias de backup legadas a serem migradas

Considerando que o Plano de Transigdo Contratual devera garantir o acesso, a custodia e
a capacidade de restauragao dos backups realizados nos 90 dias anteriores ao inicio do
contrato, e que esse processo de migracdo envolve movimentacdo de dados entre
ferramentas distintas, sem integracao nativa entre catalogos.

Entendemos que, para fins da Estratégia de Migracdo Completa, o escopo das copias de
backup legadas a serem exportadas, restauradas, movimentadas e assumidas pela futura
CONTRATADA deve se limitar ao acervo correspondente aos ultimos 90 dias anteriores
ao inicio do contrato, ndo abrangendo retengdes histéricas superiores, cadeias antigas ou
quaisquer demais coépias fora desse periodo.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta: Nao. Também devem ser contempladas as excegoes de até 5 anos.

7 Responsabilidade pelos custos de egress em caso de indisponibilidade de link durante a
migragao dos dados

Considerando que, na estratégia de migracdo dos dados legados atualmente
armazenados em nuvem, as operagdes de restore e movimentagcdo poderdo demandar
multiplas leituras e transferéncias de dados a partir da GCP, com incidéncia de custos de
egress a cada tentativa de processamento.

Entendemos que a disponibilidade do link de comunicacdo e dos demais componentes de
infraestrutura necessarios a transferéncia desses dados durante a fase de migracao
devem ser garantida pela CONTRATANTE, incluindo a conectividade necessaria entre o
ambiente em nuvem, o ambiente legado e a infraestrutura de destino utilizada para
execugao dos restores e nova cépia dos dados.
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Entendemos, ainda, que, na hipotese de interrupgao, instabilidade ou indisponibilidade
desse link ou de qualquer outro componente de infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATANTE, os custos adicionais de egress decorrentes da necessidade de reinicio,
repeticdo ou retomada das operagdes de restore e movimentagédo dos dados nao deverao
ser atribuidos a futura CONTRATADA.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao. Todos os custos envolvidos no servigo de migragao completa sao
de responsabilidade da nova CONTRATADA, sem cobrangas adicionais.

8 Responsabilidade pela administracdo do ambiente legado na segunda estratégia de
custddia dos dados

Considerando a segunda estratégia prevista para tratamento dos dados legados,
correspondente a transferéncia de titularidade para custédia dos dados atualmente
armazenados na GCP, em que a assungédo do ambiente de armazenamento ndo implica,
por si s, a transferéncia integral das condigées operacionais necessarias a administracao
do legado e a navegagao das copias de backup ja existentes.

Entendemos que, nessa segunda estratégia, a responsabilidade pela administragdo do
ambiente legado associado as cépias ja armazenadas, incluindo console da ferramenta
atualmente em uso, catalogos, politicas, credenciais, chaves de criptografia, permissoes,
configuracdes de 1AM, dependéncias de rede e demais componentes necessarios a sua
operagéo e gerenciamento, deve permanecer sob responsabilidade da CONTRATANTE,
ndao compondo automaticamente o escopo da futura CONTRATADA no cenario de
custddia.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta: Nao. Conforme item 2.4.2.2.2

Considerando a segunda estratégia prevista para tratamento dos dados legados,
correspondente a transferéncia de titularidade para custédia dos dados atualmente
armazenados na GCP, em que a assungao da custédia dos dados nao implica, por si so,
a transferéncia automatica da capacidade operacional de restauragdo das copias de
backup j& existentes.

Entendemos que, nessa segunda estratégia, a responsabilidade por manter a capacidade
de restore do legado, incluindo disponibilidade da ferramenta atualmente utilizada, acesso
aos catalogos, metadados, credenciais, chaves, licengas, parametrizagdes e demais
componentes necessarios a leitura e restauragdo das coépias ja armazenadas, deve
permanecer sob responsabilidade da CONTRATANTE, ndo compondo automaticamente
0 escopo da futura CONTRATADA no cenario de custddia dos dados.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: N3o. E de responsabilidade da Nova CONTRATADA
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10.

11.

Sobre a participagao de empresas por intermédio de Matriz ou Filial — Faturamento. o TCU
discutiu a possibilidade de faturamento pela Matriz e suas Filiais, em conformidade com o
Acordao n® 3.056/2008. Segue:

“lIl - ANALISE 8. Inicialmente, tendo em vista que a matéria acerca do relacionamento
entre empresa matriz e filiais para fins licitatorios ressente-se de exame mais detido na
doutrina administrativista patria, fazemos aqui algumas consideragbes a respeito. 9.
Conceitua-se matriz aquele estabelecimento chamado sede ou principal que tem a
primazia na dire¢ao e ao qual estdo subordinados todos os demais, chamados de filiais,
sucursais ou agéncias. 10. Como filial conceitua-se aquele estabelecimento que
representa a dire¢ao principal, contudo, sem algada de poder deliberativo e/ou executivo.
Afilial pratica atos que tem validade no campo juridico e obrigam a organizagdo como um
todo, porque este estabelecimento possui poder de representagao ou mandato da matriz;
por esta razao, a filial deve adotar a mesma firma ou denominagdo do estabelecimento
principal. Sua criacao e extingdo somente sdo realizadas e efetivadas através de alteragcéo
contratual ou estatutaria, registradas no Orgdo competente. 11. Deste modo, matriz e filial
ndo sdo pessoas juridicas distintas. A matriz e filial representam estabelecimentos
diferentes pertencentes a mesma pessoa juridica, fato corroborado, inclusive, pelo art. 10,
§ 1°, da Instrugdo Normativa RFB n° 748, de 28 de junho de 2007, in verbis: “Art. 10. As
Entidades domiciliadas no Brasil, inclusive as pessoas juridicas por equiparagéo, estao
obrigadas a inscreverem no CNPJ, antes de iniciarem suas atividades, todos os seus
estabelecimentos localizados no Brasil ou no exterior. § 1° Para efeitos de CNPJ,
estabelecimento é o local, privado ou publico, edificado ou ndo, mével ou imovel, proprio
ou de terceiros, em que a Entidade exerga, em carater temporario ou permanente, suas
atividades, inclusive as Unidades auxiliares constantes do Anexo V, bem como onde se
encontrem armazenadas mercadorias". 12. Conclui-se que o CNPJ especifico para a filial
decorre somente da obrigatoriedade da citada Instru¢do Normativa, que impde a todas as
empresas a inscricdo do CNPJ de seus estabelecimentos. O nimero do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ é composto de oito algarismos, separado por uma barra do
numero de ordem do estabelecimento e, por fim, apds o hifen, dois digitos de controle.
Desta maneira, o numero do CNPJ da matriz e da filial sdo iguais até a barra separadora.
Em seguida, faz-se a diferenciacdo entre os estabelecimentos: /0001 &€ sempre para a
matriz; /0002 para a primeira filial; /0003 para a segunda filial e assim por diante. Os
demais digitos sdo os chamados de digitos verificadores, especifico para cada
estabelecimento.”

Uma vez que Matriz e Filial da licitante fazem parte da mesma pessoa juridica,
entendemos que o faturamento, por questdes logisticas, pode ser efetuado pela Matriz ou
Filial, independente se foi a Matriz ou a Filial da empresa que venceram o certame.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, desde que a filial ou matriz que apresentar o faturamento atenda aos
requisitos de regularidade fiscal, social e trabalhista descritos no item 5.2 das Condigbes
Especificas do Edital.

As especificagdes do Edital descrevem a configuragcado do equipamento e as condi¢des de
garantia e prestacdo dos servigos de suporte técnico. No nosso entendimento, a
composi¢ao de pregos para o objeto é formada em parte pelo pregco de equipamento e
outra pelo valor dos servicos de garantia e suporte técnico a serem prestados.
Entendemos que o faturamento do contrato podera ser feito separadamente, mediante
emissao de Nota Fiscal de Venda (para o equipamento) e Nota Fiscal de Servigos (para a
garantia e suporte técnico), totalizando o valor unitario total apresentado na nossa
proposta final.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. Cabe reforgar que o Documento Técnico DT-
GTI-000021/2026, em seu item 2.5.6.2 regra: "O fornecimento de appliance ou servidor
nao sera remunerado de forma especifica, devendo os custos relativos a esse servigo
estarem incluidos no valor mensal cobrado pelo Servigo de Backup de Dados em Nuvem;".

Com relacgao ao item 2.10.3.1, para que possamos elaborar uma estimativa precisa da
proposta, solicitamos esclarecimento quanto a variagdo mensal no nimero de usuarios do
Office 365. Observamos divergéncia entre as informagdes apresentadas, sendo indicados
217 usuarios mensais na tabela “ANEXO 4 — Planilha de Orgamento Estimado” e 6.715
usuarios mensais em outro trecho do documento.

Resposta Considerar o volume de quantidade do Anexo 4.

Adicionalmente, ainda sobre o item 2.10.3.1, entendemos que, para fins de mensuragao e
composi¢cao da proposta, sera considerada a cobrancga fixa baseada em 217 usuarios
mensais, conforme item 6.1 do “ANEXO 4 — Planilha de Orgamento Estimado”.

Esta correto nosso entendimento?
Resposta Sim.

Com relacdo ao item 5.1, solicitamos esclarecimento quanto a volumetria de dados dos 30
servidores mencionados no item 5.1.1.2, de forma a possibilitar o adequado
dimensionamento do licenciamento da solugao.

Resposta A Volumetria esta descrita na tabela mencionada.

Com relagéo ao item 5.1.2 (Resumo Executivo por Tipo de Workload), para fins de correto
dimensionamento do licenciamento, solicitamos que seja especificado quais workloads
correspondem a ambientes fisicos.

Resposta Os workloads das maquinas fisicas sao os descritos na tabela do item 5.1.2

Referente ao item 2.6.5, solicitamos confirmar se sera aceita solugdo em que a
CONTRATADA contrate junto a operadora de telecomunicagdes o link em fibra éptica
terrestre, desde que a operadora contratada seja detentora de backbone 100% préprio e
que todos os requisitos técnicos, operacionais e de SLA estabelecidos no Edital
permanecam sob responsabilidade integral da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

Resposta Sim.

Referente ao item 2.4 Servicos de Migracdo - Considerando que os backups atuais
encontram-se armazenados no formato nativo da solugdo Veeam, composto por arquivos
VBK (backup completo) e VIB (incrementais), e que tais arquivos n&do possuem mecanismo
nativo de migracao direta para outras plataformas de backup, esta correto o entendimento
de que, para atendimento a esse item, os arquivos a serem migrados poder&o permanecer
em seu formato original, ndo sendo necessaria qualquer conversao para o formato da nova
solugao de backup?
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18.

19.

20.

21

Resposta: Sim. Reforcamos a obrigacao de apresentagédo pela CONTRATADA do Plano
de Migracao e da analise comparativa das estratégias para tratamento do legado. Assim,
a licitante podera propor, como estratégia, a manutencao dos arquivos legados em seu
formato nativo (.VBK/.VIB), desde que garanta o acesso, a custddia e a capacidade de
restauracéo dos backups referentes aos 90 (noventa) dias anteriores ao inicio do contrato,
conforme exigido no item “Estratégia de Assung¢éo do Legado” e demais requisitos do Plano
de Migracgao.

Caso o entendimento do questionamento 2, acima formulado, esteja correto, solicitamos
confirmar se, apds a copia dos arquivos VBK e VIB para o ambiente definido no projeto, a
responsabilidade pela disponibilizagdo da ferramenta Veeam pelo tempo necessario, bem
como pela infraestrutura necessaria para instalagdo da solugdo Veeam e eventual
execucdo de processos de restauracdo, sera da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA apenas a disponibilizacao e preservacgao dos arquivos de backup migrados.

Resposta: Ndo. Conforme estabelecido no Documento Técnico, a estratégia proposta
devera garantir a plena capacidade de restauragdo dos backups legados (ultimos 90 dias),
sendo de responsabilidade da CONTRATADA detalhar no Plano de Migragdo como essa
capacidade sera garantida, incluindo a totalidade de recursos, ferramentas e infraestrutura
necessarios, bem como a matriz de responsabilidades (RACI) entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e, se aplicavel, provedor anterior. Portanto, ndo esta correto afirmar que
cabera exclusivamente a CONTRATANTE disponibilizar a ferramenta e a infraestrutura
para restauragao do legado.

Referente ao item 2.4 Servigos de Migragao, solicitamos informar qual o volume total de
dados atualmente armazenados no ambiente de backup em nuvem (Google Cloud)
referente aos ultimos 90 dias, expresso em TB.

Resposta: Hoje 27/03/2026 temos aproximadamente 300TB retido no Google Cloud, essa
volumetria pode sofrer variagdes até a data da assinatura do novo contrato.

Referente ao item 5 com informagdes do ambiente atual da contratante, temos que o edital
menciona 30 servidores fisicos.

Solicitamos informar quais os Tipos de Workloads (conforme a primeira coluna da tabela
do item 5.1.2) e a volumetria respectiva em GB a ser protegido nesses servidores fisicos,
desconsiderando dados ja contemplados nas 370 maquinas virtuais mencionadas no edital.

Resposta: Ratificamos as informagdes do Documento Técnico sobre o ambiente atual. No
que se refere aos servidores fisicos, o Documento Técnico informa a existéncia de 30
(trinta) instancias fisicas e 1 (um) Exadata fisico. A volumetria consolidada do ambiente,
por tipo de workload, esta apresentada na tabela “Resumo Executivo por Tipo de Workload”
(item 5.1.2), totalizando 279.402,04 GB (front-end). Ndo ha segregagéo adicional, no
Documento Técnico, da volumetria exclusivamente atribuida aos 30 servidores fisicos

Considerando a tabela do item 5.1.2, solicitamos confirmar se havera retengcdo anual de
backups e, em caso afirmativo, qual o periodo de retencdo a ser considerado para
dimensionamento da solugéao.

Resposta: Podera haver conforme necessidade indicada na tabela do item 5.1.2 onde é
apresentada as politicas GFS que incluem retengbes de longo prazo (por exemplo, 5 anos
/ 60 meses em parte dos workloads), conforme indicado na coluna “Politica GFS
Predominante”.
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22. Referente ao ambiente de armazenamento atualmente utilizado no Google Cloud Platform
(GCP), solicitamos informar em qual classe de armazenamento os dados de backup
encontram-se armazenados atualmente (Standard/Hot, Nearline, Coldline ou Archive).
Adicionalmente, solicitamos informar, com base no contrato vigente, quais sdo os custos
aplicaveis de egress (saida de dados) e eventuais custos de ingress, considerando o
volume de dados a ser migrado.

Resposta: Os dados de backup encontram-se armazenados no Google Cloud Storage,
classe Nearline, na regido southamerica-east1, conforme Diagrama de Conectividade
constante na Seg¢ao 5.6 do DT-GTI-000021/2026.

Para estimativa de custos a informacao relevante é a de volume de dados armazenados ja
informado em itens anteriores.

23  Considerando o processo de migracdo dos dados atualmente armazenados no Google
Cloud Platform (GCP), solicitamos informar qual € a largura de banda atualmente
contratada para transferéncia de dados a partir do ambiente de nuvem, bem como se existe
alguma limitagao contratual ou técnica para trafego de saida (egress). Essa informacgéo é
necessaria para estimativa do tempo de migragéo dos dados.

Resposta: A Contratada atual fornece um link dedicado de 5 GB, ndo ha limitagdo de
banda.

24  Solicitamos confirmar se a solugédo atualmente utilizada no Google Cloud Platform (GCP)
esta contratada diretamente em nome da CONTRATANTE (Metr6) ou se esta vinculada a
algum parceiro, integrador ou provedor de servigos, incluindo a titularidade do contrato e
da conta de billing associada ao ambiente.

Resposta: E de responsabilidade da contratada.

25 Para melhor dimensionamento da solugéo, solicitamos informar a volumetria aproximada
das bases de dados atualmente existentes no ambiente, segregadas por tecnologia,
incluindo, mas néo se limitando a:

. MySQL
. Microsoft SQL Server
. IBM DB2
. Oracle
No caso especifico de Oracle, solicitamos ainda confirmar se existem instancias adicionais
além do ambiente Exadata mencionado no edital e, em caso positivo, informar a volumetria
aproximada dessas bases de dados, bem como eventuais requisitos especificos de
protegao ou criticidade.
Resposta:
. MySQL - 50GB
. Microsoft SQL Server — 2TB
. IBM DB2 — Nao tem
. Oracle Instancias adicionais — 40TB
LUIS ALBERTO FERREIRA DIAZ RODRIGO RASGA MARIANO PEREIRA
Gerente de Contratagdes e Compras Chefe do Departamento de Contratagdes
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