PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
D EDUCACAOD

TERMO DE CONTRATO N2 404/SME/2026

PROCESSO ELETRONICO N2 6016.2026/0077635-5
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 90026/SME/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, através da Secretaria Municipal de Educag3o.

CONTRATADA: REAL JG FACILITIES S/A - CNPJ: 08.247.960/0001-62

OBJETO: Contratacdao de empresa para execugdao de servigos de conservagdo e limpeza de instalagGes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, dreas internas e externas dos Centos de Educagio Infantil
(CEls), dos Centros Municipais de Educagdo Infantil (CEMEIs), das Escolas Municipais de Educagdo Infantil
(EMEIs), das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), dos Centros Integrados de Educacédo de
Jovens e Adultos (CIEJAS), dos Centos Educacionais Unificados (CEUs), das Escolas Municipais de Ensino
Fundamental e Médio (EMEFMs) das Escolas Municipais de Educag&o Bilingue para Surdos (EMEBS), Centro
Municipal de Capacitacdo e Treinamento (CMCT), Instituto Federal do Estado de Sdo Paulo (IFSP) da Diretoria
Regional Santo Amaro (DRE SA) pertencente a Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo (SME), visando
a obtengdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mao-de-obra,
saneantes domissanitarios, materiais de higiene e limpeza e equipamentos.

VALOR DO CONTRATO: R$ 44.003.302,71 (quarenta e quatro milhdes, trés mil, trezentos e dois reais e
setenta e um centavos).

DOTACAO A SER ONERADA: 16.10.12.365.4028.4.360.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 ;
16.10.12.365.4028.4.360.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1;
16.10.12.365.4028.4.362.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.365.4028.4.362.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1;
16.10.12.361.4027.2.826.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.366.4027.2.823.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.367.4027.2.827.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.367.4027.2.827.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1;
16.10.12.362.4027.2.883.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;
16.10.12.368.4027.4.364.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio
de S3o Paulo, por meio de SME - Secretaria Municipal de Educag3o, e a empresa REAL JG FACILITIES S/A.
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O Municipio de Sdo Paulo, por sua Secretaria Municipal de Educagdo, neste ato representada pela Sra.
Tatiana Setsue Itokazu, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a REAL JG FACILITIES S/A,
com sede na SIBS QD. 01 CONJ. B LOTE 16 — Nucleo Bandeirante — Brasilia-DF, telefone (61) 3363-7575 — (61)
3052-2579, email comercial@realjg.com.br; inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob ne

47.960/0001-62,neste ato representada pela Representante Legal, Sra. Flavia Macena de Sousa, RG n2
WG.B.SSP/DF e CPF n‘—’-999.161. adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da
autoriza¢do contida no despacho SEI 159668621 , do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e
acordado o presente contrato, na conformidade das condicées e clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO DO CONTRATO

11 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de conservacao e limpeza de instalacdes
prediais, mobiliarios, materiais educacionais, areas internas e externas dos Centos de Educacdo
Infantil (CEls), dos Centros Municipais de Educacdo Infantil (CEMEIs), das Escolas Municipais de
Educacgdo Infantil (EMEIs), das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), dos Centros
Integrados de Educagdo de Jovens e Adusltos (CIEJAS), dos Centos Educacionais Unificados (CEUs),
das Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio (EMEFMs) das Escolas Municipais de
Educagdo Bilingue para Surdos (EMEBS), Centro Municipal de Capacitagdo e Treinamento (CMCT),
Instituto Federal do Estado de Sdo Paulo (IFSP) da Diretoria Santo Amaro (DRE SA) pertencente a
Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo (SME), visando a obten¢3o de adequadas condigdes
de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de mdo-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais
de higiene e limpeza e equipamentos.

1.2 Deverao ser observadas as especificagbes e condigbes de prestagdo de servigos constantes do Termo
de Referéncia - Anexo I, parte integrante deste edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 A prestagdo dos servicos sera executada nas unidades educacionais da Prefeitura de Sao Paulo, por
lote, conforme Anexo IV do Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. 0 prazo de execucdo do contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, de 04/07/2026 (inclusive) a
03/07/2027, prorrogével por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021,
e do artigo 116 do Decreto Municipal n.262.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes,
o contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia
revele que os pregos sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1. Caso a Contratada n3o tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
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da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade
contratual.

3.1.2. Na auséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos |
e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado,
mediante despacho da autoridade competente.

3.1.3. A n3o prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administragdo, gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizac3o.

3.1.4. N3o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condi¢do resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis’
Orgamentdrias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

4. CLAUSULA QUARTA DO PRECO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$
44.003.302,71 (quarenta e quatro milhdes, trés mil, trezentos e dois reais e setenta e um
centavos).

O valor mensal estimado da presente contratagdo é RS 3.666.941,89 (trés milhdes, seiscentos e
sessenta e seis mil, novecentos e quarenta e um reais e oitenta e nove centavos), correspondendo
a remuneragado dos seguintes itens (SE| 159669478)

Todos os custos e despesas necessdrios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no preco,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Gnica remunerag¢do devida
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n¢ 66.144/2026;
66.145/2026; 66.147/2026; 66.149/2026; 66.151/2026; 66.153/2026; 66.156/2026;
66.157/2026; 66.159/2026; 66.162/2026; onerando a dotacdo orcamentaria n®
16.10.12.365.4028.4.360.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;16.10.12.365.4028.4.360.3.3.90.39.00.00.
1.500.9001.1;16.10.12.365.4028.4.362.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;16.10.12.365.4028.4.362.3.3
.90.39.00.00.1.500.9001.1;16.10.12.361.4027.2.826.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0,'16.10.12.366.4
027.2.823.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;16.10.12.367.4027.2.827.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0;1
6.10.12.367.4027.2.827.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1;16.10.12.362.4027.2.883.3.3.90.39.00.00.1.
500.9001.0; 16.10.12.368.4027.4.364.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0; do orgamento vigente,
respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagdes do orgamento préprio.
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4.5. Os pedidos de repactuagdo serdo analisados no prazo de 45(quarenta e cinco) dias, observado o
procedimento previsto nos arts. 129 a 137 do Decreto Municipal n® 62.100 de 27 de dezembro de
2022.

4.6, Serd aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no
pagamento, nos termos legais.

4.7. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagio
vigente e exigirdo detida andlise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no item 3 e seus subitens
do Termo de Referéncia - Anexo |l do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no item 6 e seus
subitens do Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no item 21 e subitens do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto Municipal
n? 62.100/2022, Decreto Municipal n? 56.475/2015 e da Complementar n2 123/2006, e suas
alteragdes, e das demais normas complementares aplicaveis.

8.2 O ajuste poderd ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal n2 14.133/21.

3.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos

wd
FLAVIA  Asadodsioms ’
TC 404/SME/2026 o NS i om

Cy /// 991 6- 12:4713 0300



8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

PREFEITURA DE

SAO PAULO
oF soucacho

do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
n3o dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos mativos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A execugio dos servigos serd feita conforme o item 5 e seus subitens do Termo de Referéncia,
Anexo |l do Edital da licitagdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os
fins.

A execugdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsdvel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins
de pagamento conforme Cldusula Sétima.

9.2.1. A fiscalizag3o serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n? 62.100/22.

O objeto contratual serd recebido consoante as disposigdes do artigo 140, da Lei Federal
n°14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante relatério de medi¢do dos servigos
executados no més, nos termos do IMR, sendo esse relatério atestado pela Contratante. Tal
relatdrio, o qual indicara eventual Fator de Desconto, devera ser acompanhado de fatura ou nota-
fiscal-fatura, bem como da cépia reprogréfica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecuc¢3o de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida
a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os tramites legais e os
principios do contraditdrio e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos
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servigos, materiais ou disparidades com as especificacbes estabelecidas no Anexo
1l, verificadas posteriormente.

10. CLAUSULA DECIMA DAS PENALIDADES

10.1. As penalidades encontram-se definidos no item 17 e subitens do Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DAS GLOSAS

11.1. As definicdes e especificagdes das GLOSAS encontram-se elencadas no item 18 e subitens do Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA GARANTIA

12.1. Para execugdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de R$ 2.200.165,13(dois milhdes
duzentos mil cento e sessenta e cinco reais e treze centavos) correspondente ao importe de 5%
(cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a modalidade seguro garantia, nos
termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, considerando o prazo previsto no item 16.6

do Edital.

12.1.1.

12.1.2

12.1.3.

TC 404/SME/2026

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
méximo de 03 (trés) dias Uteis, podendo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo,
se ocorrer motivo justificado aceito pela CONTRATANTE, de forma a que
corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

12.1.1.1. O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejard
aplica¢do da penalidade estabelecida na cldusula 10 deste contrato.

A garantia exigida pela Administragdo poderd ser utilizada para satisfazer
débitos decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da
Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa
contratada.

A garantia contratual serd devolvida apés a lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos, mediante requerimento da Contratada,
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que devera vir acompanhado de comprovagdo, contempordnea, da
inexisténcia de a¢des distribuidas na Justi¢ca do Trabalho que possam implicar

na responsabilidade subsididria do ente publico, condicionante de sua
liberacdo, nos termos da Orienta¢do Normativa 2/12 - PGM.

12.1.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no artigo 96, §12, da Lei Federal n?
14.133/21.
12.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancdria, deverd ter validade

minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato,
por forga da Orientagdo Normativa n2 2/2012 da PGM.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA PROTECAO DE DADOS

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

13.3. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
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O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD dever3o ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ANTICORRUPCAO

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagio,
vantagens financeiras ou nio financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma nos termos do Decreto n® 56.633/15.

As partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus negécios de maneira legal, ética e
transparente, conforme requisitos das Normas Anticorrupgio incluindo, mas nio se limitando a
Lei Federal n? 2.846/13, e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigacdo de cumprir estas diretrizes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato poderd ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente,

Todas as comunicacdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: smecoservlimpeza@sme.prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: contratos@realjg.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica pleno conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as suas condi¢des gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar seu desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito
cumprimento de seu objeto.

A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo
item 12.5 do edital.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da
sessdo publica do pregdo sob fls e do processo administrativo n2 6016.2025/0047335-0.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo ao Decreto
Municipal n.2 62.100/22, a Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a
execugdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

e
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA DO FORO
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo para todo e qualquer procedimento judicial oriundo

deste Contrato, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser,

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 03
(trés) vias, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e
duas testemunhas presentes ao ato.

Sdo Paulo, 22 de junho de 2026.

/ i1/,

Tatiana Setsue Itokazu
Coordenadora em substituicdo da COSERV
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

FLAVIA MACENA DE riavamaceunne o "
SO USA:-9991 61 SOUSA%SQIM.

Dados: 2026.06.22 12:48:30 -03'00"

FLAVIA MACENA DE SOUSA
Representante Legal
REAL JG FACILITIES S/A

TESTEMUNHAS:

I ,
01 @‘m\n O 024]

7
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES

DE PRESTACAD DO SERVICO

Objeto: ContratacSo de empresa para execucao de servigos de conservagao e limpeza de instalacSes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, aress internas e extemas dos Centos de Educacdo Infantil
(CEls), dos Centros Municipais de Educag3o Infantil (CEMELs), das Escoles Municipais de Educagdo Infantil
{EMEIs), das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), dos Centros Integrados de Educagio de
Jovens e Adusltos (CIEJAS), dos Centos Educacionais Unificados (CEUs), das Escolas Municipsis de Ensino
Fundamental & Médio {EMEFMs) das Escolas Municipais de Educac3o Bilingue para Surdos (EMEBS), Centro
Municipal de Capacitac3c e Treinamento (CMCT). Insttuto Federal do Estado de Sao Paulo (IFSP) das
Dirstorias Regionais Butants (DRE BT), Santc Amaro (DRE SA) 2 S3o Miguel Paulista (DRE MP) pertencentes
5 Secretaria Municipal de Educacio de S3o Pauic {SME), visando a obtencio de adequadas condicBes de
salubridade e higiene, com disponibilizacio de m3o-de-obra, saneantes domissanitirios, rateriasis de higiene
e impeza e equipamentos.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAD

11 Objeto

Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de conservacao e fimpeza de instalagbes
prediais, mobilidrios, materiais educacionais, dreas intermas e externas dos Centos de Educacdo Infantil
(CEls), dos Centros Municipais de Educacao Infantil (CEMEILs), das Escolas Municipais de Educacao Infantit
{EMETs), das Escolas Mumicipais de Ensino Fundamental (EMEFs), dos Centros Integrados de Educecio de
Jovens e Adushos (CTEJAS), dos Centos Eduucacionais Unificados (CELs), das Escolas Municipais de Ensino
Fundamental e Médio (EMEFMs) das Escolas Municipais de Educagdo Bilingue para Surdos (EMEBS), Centro
Municipal de Capacitac3o e Treinamento [CMCT), Instituto Federal do Estado de S3o Paulo {IFSP) das
Diretorias Butant3 (DRE BT), Santo Amaro (DRE SA} e Sio Miguel Paulista (DRE MP) pertencentes
Secretaria Municipal de Educagio de Sao Paulo {SME), visando a obtencdo de adequadas condicies de
salubridade e higiene, com disponibilizago de m3o-de-obra, saneantes domissanitarios, materiais de higiene

e limpeza e equipamentos.

1.2 Lotes:
1 Butants
2 Santo Amaro
3 S3o Miguel Paulista

5
Assinado deforme 7 %
digital por FLAVIA
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1.3 A descricao de cada tipo de Unidade Educacional (UE), conceitos, publico atendido e estrutura
padrao encontram-se no ANEX© III do Edital. O objeto deste Termo de Referéncia é formado por 3 (trés)
lotes, conforme quadro acima e asjos locais de execucio dos services € apresentado no ANEXO IV,

t4 A axecucio do objeto se aplica aos Centos de Educacao Infantil {CEIs), dos Centros Municipais
de Educacdo Infantil (CEMEIs), das Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEILs), das Escolas Municipais
de Ensino Fundamental {(EMEFs), dos Centros Integrados de Educacio de Jovens e Adusltos (CIEJAS), dos
Centos Educacionais Unificados (CEUs), das Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio {EMEFMs)
das Escolas Municipais de Educecdo Biingue para Surdos {EMESS), Centro Municipal de Capacitagao e
Treinamento (CMCT), Instituto Federal do Estado de Sio Paulo (IFSP) pertencentes as Diretorias Regionais
de Educacao {DRE) Butantd (DRE BT), Santo Amaro (DRE SA) e S3o Migue! Paulista {DRE MP),

15 A execugao do objeto contratus! deverd atingir o fim 2o qual se destina, com eficida e qualidade

requerida.
1.6 Os servigos sergo realizados nas Unidades Educacionais (UEs) elencadas no ANEXD IV do Edital.
1.7 s servigos serao realizados nas UEs de segunda-feira o sexta-feira, com excegao dos CEUs, onde

os servicos de kmpeza deverdo ser prestados 07 {sete) dias na semana, respeitando as jornadas previstas
na Conveng3o Coletiva de Trabalbo {CCT) e na Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) vigentes na
apresentacao da Proposta de Pregos e Composicao de Custos.

1.8 E dever da CONTRATADA prestar os servicos de limpezs nas Unidades Educacionais em todos os
sabados, domingos e feriados que forem necessarios, de acordo com as atividades ejou eventos previstos no
Calendario Escolar de cada Unidade Educacional {inclusive eleicies), devido a eventualidade de reposicio de
atividades em sabados, domingos ou feriados (em caso de greves) ou conforme solictado previamente pela
CONTRATANTE.

1.9 No periodo de recesso escolar no més de dezembro, previsto no Calenddric Escolar Amual, o
sensgo nao sera prestado, descontando-se proporcionaiments do pagamentn devido, com excegio dos CEUs.
1.10 No ANEXO V do Edital sio apresentadas as metragens para 05 ambientes de todas as Unidades
Educacionais onde 0s servigos serdo prestados, consoantes com o resumo abaixo:

Lote 1 - DRE Butant3

Ccet 15 45,441

EMEL 35 112,513

CEMEL 3 16.304

EMEF 42 236.356

EMERM o [¢]

CIEJA i 588

CeJ 3 107,192

EMEBS o 0

| TOTAL | 103 | 518,394 |
W
FLAVIA Assinado de forma
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Lote 2 - DRE Santo Amaro
~ Tipo de UE Quantidade UEs Metragem Total (m?)
cEl i8 40.541
EMET 35 132.508
CEMEL o o
EMEF 39 209,100
EPERM 1 8.054
CIEJA 1 1.773
[e=1) 2 27.474
EMEBS 1 2.073
] TOTAL 97 { 421.923 |
Lote 3 - DRE S3o Miguel Paulista
Tipo de UE . Quantidade UEs Metragem Total (m?)
CEl 40 124.189
EMET 43 176.654
CEMET 1 2.935
EMEF 55 404.656
EMEFM 1 6.914
CIEIA 0 o
CEU 4 57.130
EMEBS 0 0
oMeT 2 12.108
IFsP 1 6.384
[ TOTAL 147 | 791.010 |

1.11 A quantidade de tumos diarios {2 ou 3 tumnos) @ a drea dos ambientes de cada Unidade
Educacional {em m?) encontram-se no ANEXD V.
112 Para as Unidades Educacionais com funcionamento em 03 {trés) turnos, foram definidos precos
diferenciados para os ambientes nos guais deve ser realizada a limpeza durante o terceiro turno,

conforme quadro a seguir:
e ; : salas de auia Em horario que precede o inicio de cada periodo de sula

& Sempre QUE NECessaro

.’ it as: Fin ’ X3

Durante todo o hordrio previsto de uso, em especial
apds os intervalos das aulas

TC 404/SME/2026
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Areas internas: patios cobertos, quadras . . - 4 ralos
coberts o . Apos cada periodo de utizecio (intervalos)

113 Os servigos objeto desta contratacSo sSo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.14 O servico objeto desta contrataclio é enquadrado como continuado tendo em vista ser essencial
para o funcionamento das UEs, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Prefiminar (ETP) realizado.

1.15 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 {doze) meses consecutivos e ininterruptos, a  partir da
emissio da primeira Ordem de Inicio de Servico podende ser promogado por menor ou igual periodo, no
limite de 10 (dez} anos nos termos e condicdes permitidos pela legistacSo vigente, desde que as partes se
manifestem com antecedéncia de 90 {noventa) dias antes do término do prazo do contrato,

1.15.1 Dentre outras exigéncizs, a prorrogacdo somente serd formalizada caso os pracos
ham- se vantaj para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser
1.15.2 Eventual promogacie de prazo serd formalizada por meio de Termo de Aditamento,
respeitadas as condigSes prescritas na Lei Federal n° 14.133/21.

2. asscmciomsowciocmouurmocousmemooocnxnoevmaoom

2.1 A prestacio de servigos de limpezs de prédios, mobilidrios e equipamentos escolares visa a
obtencdo de adequadas condices de salubridade e higiene, com disponibilizacio de mo de obra, materiais
e equipamentos de limpeza em focais determinados na relacio de enderecos.

2.2 Consiste na limpeza e conservac3o dos ambientes e de superficies fixas, de forma a promover 4
remocao de sujidades, medianbe aplicacio de energias quimica, mecinica ou térmica, em ambientes
escolares @ em determinado periodo de tempo.

2.3 Osmmrioemmmmrﬁdsmm:ﬁmmdes/dvkéﬁasm.p«hsj
visores, janelss, mobilidrio escolar @ administrativo, equipamentos, induindo os da informatica e em
24 prudmﬁhmmammm&Mam&boaﬁaﬁaeas
normas estabelecidas pela legislac3o vigente, tais como:

2.4.1 Habﬂhmuofssbmbdeﬁmpmp«eomdcmmmds&udosihm
das dreas;

24.2 Mﬁmreﬂu&amﬁm&t&m&gmﬂe&uﬂx&@hum&m
dividindo a rea em local de fivre trinsito e local impedido;

24,2 Obsevnxpmdmemmudemﬂrmﬂmmammmﬂmmde
Protecgo Individual), tais como mascaras e luvas:

24.4 Realizar a coleta do lixo, incluindo o lixo organico, nas frequéncias indicadas ou quando o

U7
FLAVIA Assinscodeforna
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conteddo ocupar 2/3 (dois tergos) do volume total, respeitando a coleta seletiva, quando implantada na UE:
245 Usar técnica de dois baldes, sendo um com 3gua e solugso detergente/ desinfetante, e outro com
4gua para o enxague;
246 Lavar os utensilios utilizados na prestacao de servicos (Mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, entre outros) nas dreas indicadas pela unidade contratante. diariamente ou sempre que
necessario;
24,7 Wtilizar na prestacdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade conforme
Morma ABNT NBR ISO 5001, ou produto substihutivo, atendendo aos requisitos basicos estabelecidos pela
Jegislacio vigente e submetidos & prévia apreciacio e aprovagdo do Contratante.
2.5 Tipos de ambientes previstos neste Termo de Referéncia:

*  Areas Internas — Salas de Aula, Salss de Atividades Complementares, Sanitirios e Vestiirios,
Areas de Girculag3o, Patios Cobertos, Quadras Cobertas, Refeitdrios, Areas Administrativas,
Almoxarifados, Depositos e Argquivos, Testros e Auditorios.

*  Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, Gireulagies Externas e Calcadas e Areas Verdes,

*  Area Externas — Vidros Externos {com e sem exposicdo a risco).

*  Vidros externos com exposicac a situacao de risco s30 aqueles existentes em areas nas quais
seja necessaria, para a execucao dos servigos de limpeza, a ulilizagdo de balancins manuais
ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes, Fica proibida, por medidas de seguranca, & utilizagdo
de cordas para a execug3o de servigos de fimpeza externa de vidros.

2.5.1 Apesar da frequéndia das atividades de limpeza dos vidros sem exposicio & situacio de risco nao
serem diarias, os limpadores de vidro sem exposicio & sfuacdo de risco devem compar o quadio didrio de
funcionarios nas UEs, devendo realizar 35 demais atividades de limpeza apresentadas no item 2.14, além das
2511  Estes funciondrios devem receber adicional par acdimulo de func3o equivalente a 20% {vinte por
cento} do respectivo salario contratual, consoente Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional
vigente (SEAC-SP e SIEMACO-SP).

2.6 Todos os sanitarios e vestidrios presentes nas UEs s3o considerados de uso coletivo por serem
utilizados por mais de 25 (vinte e cinco) pessoas. Dessa forma, para impeza, higienizac3o e coleta de Exo
destes, € necessaria a figura do agente de higienizacio {respeitando todos os beneficios e
adicionais conforme Convenc3o Coletiva de Trabalho da Categoria vigente — SEAC-SP e STEMACT-SP),

27 N3o constituem objeto deste Termo de Referéncia de limpeza escolar os servicos de confrole
integrado de pragas (desinsetizagdo, desratizacio e descupinizacso), jardinagem, plantio e pods/corte de
grama, colets extema de residuos & limpeza de caixas d'agua, pois sao prestados por empresas especializadas
e com licencas/ alvaras sspecficos de funcionamento.

2.8 © prestador de servicos devera capacitar 2 mao de obra envolvida na execucdo dos servicos de
§mpeza no ambiente escolar e manter comportamento compativel para a seguranga do trabalho, prevencio

S
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de acidentes e com a corvets manipulag3o dos produtos de limpeza.

29 Méusamcmmswacdm&mmmdanémm
da projecSo horizontal de cada ambiente, isto &, areas de plants baixa. Porém, cabe ressaltar, deve ser
@Maimeahiﬁmbﬁomt@sucmmmmmmm
e demais itens), conforme apresentado no ibem 2.14.

2,10 Osvﬂmﬁomdefxemmefnmkdm,mmaéoémda
area dos vidros, deverd ser considerada a metragem somente de uma das faces,

2.11 ﬁ*ﬁi&mmﬂa&&mﬁéw&mmmomm&
por més (m?/més). '

2,111 Para os servicos de colets de detritos em patios e dreas verdes, a unidade de medida adotada &
ohectampprmés(hafmés).Pdacocnerﬁodea’reasw‘panho'sxﬁderha&visﬁopulo.ooo.ouseja:
1 ha = 10,000 m2.

2.12 ACWTMMim.mWeumhhdoomﬂdohgm
mmm,mhu&memmemmmmm&
sacos de lim, ﬁm&s(mhﬁsmdw)emmammaﬁmcmmde
Residuos.

2,13 mamﬂwmwamm&m“npmmm
mraﬁscmmbk.nmmdolkhﬁeemﬁdaphﬁvkiokmmddosenm
m-wbwsemww(mh&mm&&mu
ﬁPMwwqmof@smvamm&mmimMm
mmﬁmzo&m,mmmsmmwésawm.ma
formalizac3o do respectivo instrumento contratual,

2.19 Modele de Execugio dos Servicos

2141  AREAS INTERNAS - SALA DE AULA

nM&beq@MmﬁmsmMﬁo&pmMpedWaMewudamh.

Diariamente /moﬁemmMMM@aeﬁb&wmmmﬁm
eliminando papéis, migathas e outros:

v Nas superficies e nos porta-fivros das mesas:
v Nos assentos e encostos das cadeiras:

v Nas superficies e prateleiras de armdrios e estantes:

g

Assinado de forma
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v Nos peitoris e caixithos;
Em lousas efou quadros brancos;

v'  Em todos os demais méveis, utensiios, janelas. aparethos, extintores, etc.
existentes na sala de aala.

v’ Umpeza de desinfecco antes da entrada @ depois da saida da equipe e dos estudantes

{particularmente as superficies que sdo tocadas por muitas p como grade de
refeitérios, carteiras, puxadores de porta e cosrimdes);

v Desinfec3o de materiais e objetos de ensino manipulados pelos estudantes ou funciondrios;

¥’ Varver o piso do ambiente (com montagem e desmontagem dos tatames, ou similares,
gquando existirem );

v Limpar e remover pd de capachos e tapetes;
v Aspirar o po do piso acarpetada;

v Pmpmdwﬁdomspﬁxmﬂexmémmmﬁmk&mamﬁhphigon&ardéﬁa,
granito, madeira e similares;

v’ Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

v’ Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo, incluindo o organico, em local
ix&cadopdoCahM,mniﬁmonaodb.wmmdootmidowzﬁdo
volume total;

v Limpar salas de aulas e pitio nos periodos manh3, tarde & noite;
¥ Proporcionar a ventilacio das salas de aulas;
mm;Mkemmuugmst=
/Lhapaehigmosmldnmn&svelwmasenpila’veis:

v’ Limpar e higienizar o5 materiais pedagdgicos quando disponibilizados e utilizados pelos
bebés.

Semanalmente

v timpar atras dos moveis, armarios e arquivas:

¥ Limpar paredes, divisérias e seus vidros {parte intema e extemna), portas, caixilhos e
peitorais das jenelas, barras e batentes;

TC 404/SME/2026
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¥ Limpar as forragdes de couro ou plistioo em assentos e poktvonas;

¥ Remog3ode pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, @ omamentos em geral;
v Limpar telefones e aquipamentos de informatica;

v’ Limpeza completa dos rodapés, trincos & fachos das portas;

/Rgmogiodnpéelinwaadoqmdadmupad‘os.forﬂ?;& tapetes, cortinas,
paindis e persianas:

¥’ Eliminar marcas de Lipis e canets, adesivos, gomas de mascar e outros:
Das superficies e nos porta-fivros das mesas;

Dos assentos e encostos das cadeiras;

Das superficies e prateleiras de armirios e estantes:

Dos peitoris a caixithos;

De portas, batentes e visores;

Das lousas efou quadros brancos;

A N N N

Dos murais.
v Remover as mesas, cadeiras e tatames para impeza do piso;

v Aplicar produto para conservac3o de pisos em madeira, cmentado, granilite ou vinilicos;
com excegdo de pisos cerdmicos;

¥ Lavar os tatames efou materiais afins;
/mrammemmmﬁchﬁadom;
/Hig'enizarosustnsdelim:

f&mdanaksowi;osmidemdosn«ess&icsiﬁmm

v Lavagem e higienizag3o das salss de auls;
v Remover manchas do piso;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragio com produtos e equipamentos aproprisdos,
que deverdo ser executados em data & hora a serem marcadas pela Administrac3o da
respectiva UE:

TC 404/SME/2026
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v timpeza dos caixilhos das janelas de fadl acesso, com produtos especificos;
¥’ Limpeza das luminarias, globos. lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionado:

¥ Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

v Passar pano timido embebido em igua e sab3o ou em detergente neutro para fimpeza de
paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis € caneta ou outras sujidades;

'
Trimestralmente | v Limpar as lumindrias e ventiladores e eliminar o pé das lampad

¥ Eliminar objetos aderidos  laje ou ao forro;

para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas em tecido;

v Executar demais servicos considerados necessirios 3 frequéneia frimestral.

v Remover o po e passar pano Umido embebido em dgua e sab@p ou em detergente neutro

2.14.2 AREA INTERNA — SALAS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades compl tares, dotados de mobilidrio
e equipamentos espedficos em func3o da proposta pedagdgica adotada por cada Unidede Educacional.
Dentre as salas de atividades complementares, relaciona-se: salss de leitura e biblictecas, sala de estudo e
pesquisa, sala de projecio e video, telecentro, sals de computagdo, laboratdrios (informatica, ciéncias,
biclogia, pritese, fisics e quimica), teatros e anfiteatros {palco, camarim, auditério), salas de recreacdo 2
brinquedoteca, sala de musica, danca e gindstics, sals de educagdo artistica e atelié, oficina e estidio, sala
de treinamento ndividual, sala de recursos multifuncionais, sala de treinamento ritmico e corporal e bergario.

T

ATIVIDADES

Diari "

/Renmoaéepassarménidoenbeﬁdomégmesabiooumdmmmm
de méveis, utensilios, janelas, aparelhos, extintores, efr., efiminando papéis, migathas e

Nas superficies das mesas;
Nos assentos e encostos das cadeiras {exceto em cadeiras estofadas);
Nas superfides e prateleiras de armarios, estantes e racks;

Mos peitoris @ caixithos:

x\\\*\&

Em lousas e quadros brancos.
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0F s0UCAGAO

v Limpar/ remover po de capachos e tupetes:
¥ Aspirar o pé do piso acarpetado:
fv;:runpisodoali)im&;

v Passar panc Gmido nos pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, ardésia,
granito, madeira e similares;

v Remaover manchas e lustrar 0s pisos encerados de madeira;

¥’ Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o fixo, inclindo o organico, em local
indicado pele Contratante, ratirando o lixo ac menos 3 x por dia ou quando o conteddo
ocupar 2/3 do volume total;

v Para os lsboratérios: limpar os balcSes e as mesas com tampo de formica com o uso de
¥’ Uimpeza e higienizac3o dos aparethos telefénicos e bebedouros:

¥ Limpeza geral do auditirio;
/nﬁga;Sansvasos,leQfolngssonuma:taﬁs(wsdonecesséﬁo}.

v Ventilacio das instalagdes;

v ﬁnmkd&dxgﬁo,aﬂsﬁmabem&sidadambee&sm
mmsnwﬁmmﬁmﬂammmwmyad&w
de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e corrimBes);

¥ Desinfacgio de materisis e objetos de ensino munipulados pelos estudantes ou
funciondrios:

¥ Limpeza de brinquedos;

¥ Executar demais servigos considerados necessarios & frequincia didria,

Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

¥ Higienizar as salas de aulss para o hordrio de descanso das crisncas:

v Limpeza e lavagem de cadeirSes, bercos, banheiras e afins.

Semanalmente

¥’ Limpar abris dos méveis, armarios e arquivos:

/Linpaparedes.dhdsddasemsvidms(parhem.em),pahs,caﬁlme

TC 404/SME/2026
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PREFEITURA DE
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peitorais das janelas, barras e batentes);
v Limpar as forracBes de couro ou plistico em assentos e poltronas;

‘/Remogiodepéehm dequada dos extintores, quadros, vasos, & mamentos em geral;

v Remocdo de pé e limpeza adequada dos diversos equipamentos eletrdnicos e acessdrios,
mobiliarios do ambiente e congéneres;

v Limpar telef e equip. tos de informdtica;
¥’ Umpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

/km;k*péeihmmm&smfmrﬁs,mcmw
e persianas;

v Ebminar marcas de lipis e canets, adesivos, gomas de mascar e outros:
Das superfides e nos parta-fivros das mesas;

Dos assentos e encostos das cadeiras;

Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;

Dos peitoris e caidthos;

De portas, batentes e visores;

A N N N

Das lousas efou quadros brancos;
v Dos murais.
v’ Remover as mesas, cadeiras e tatames para limpeza do piso;

¥’ Aplicar produto para conservaciio de pisos em madeira, dmentado, granifite ou vinilicos;
com excecac de pisos Ceramicos;

¥ Lavar os tatames e/ou materiais sfins:
fhmarnmcade&xammmﬁesdocm:
¥ Higienizar os cestos de lixo;

¥ Lavagem de tapetes PVA;

v’ Executar demais servicos considerados necessdrios & frequéncia semanal,

¥ Para os laboratories incluir as seguintes atividades: lavar os pisos frios.

TC 404/SME/2026
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PREFEITURA DE
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ok IoUCACRD

v Lavagem & higienizac3o das salas de atividades complementares;
v Remover manchas do piso;
¥ Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forragSo;

v Pmrpamﬁnﬁdoembdﬁdaanégmcsabﬁomundmmneumwrahmde
memmmmam.GMmWsm;

/Lilp-rosemipamemnsellhoelehﬁnkmoomoniancmm. impressoras, TVs,
OVDs etr. com produte espedfico;

v Remover o po de cortinas e persianas;
‘/Umpezadoscaixﬁmsdasjandasdefécimmpmddbsapecﬁms;
v Limpeza das lumindriss, globos, lustres, ventiladores e aparetho de ar condicionado;

/&mmmmﬁammahmw.

Trimestralmente

v Uimpar as lumindrias e ventiladores e eliminar o pé das Bmpadas;
¥’ Eliminar objetos aderidos & laje ou a0 forro;
v Ranmopé.passarpmoémidoemb-bidoemégwesabﬁowmdebsgeﬂxn«:bo

wamam,mmmwmmmm
casos, adotar procedimentos especificos conforme orientagSes do fabricante;

v Muﬁﬂb&casenhshleihnimhﬁrasm atividades:
Retirar os livros, revistas, periddicos e afins ordenadaments:
Remover 0 p6 dos livios, revistas, periddicos e afins;

v hmopéepassafpmoimpoedmido(bemtmdﬁ)enﬁeﬁdomégm.
sab3o ou detergents neutro para limpeza das estantes;

v Msmmgﬁo&péchmmcmmhmeﬁﬁdo,mmm

<

Desiocar as estantes para limpeza do piso;

v cho&xarasstaﬂbescosliwns,mishs,peﬁédiuseafms&mbrdmuis
. ideradas irios 3 frequingia bri al.

2143  AREA INTERMA — SANITARIOS E VESTIARIOS:

TC 404/SMEf2026
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PREFEITURA DE
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Sanitanios e vestiarios utilizedos por alunos, funcionarios e piblico que frequente a escols.

incluindo-se fraldarios e trocadores, drea de banho e banheiros anexos as salas de aula.

ATIVIDADES

Diari %

v Limpar} lavar espethos e pisos dos sanitirios com pano tmido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remog3o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condicdes de higienizagdo durante todo o hordrio previsto de uso, em espedial
antes do inicio do turmo e apds os intervalos das aulas;

v {avar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante domissanitirio desinfetante,
mantendo-os em adequadas condicGes de higienzacio durante todo o hordrio previsto de
uso, em especial antes do inidio do turno e apos os intervalos das aulas;

Jtm&dshhcﬁo,mtsdamdaedwﬁsdaséda&embeedosm
{perticularmente as superficies que sao tocadas por muitas pessoes como grades, mesas
de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e corrimbes);

¥ Promover & ventilacio e a sanitizac3o tempestiva do ambients:

/moﬁ@mmmwﬁmm,mdxjmd&banm
dos méweis existentes e demais equipamentos;

¥ Manter os cestos isentos de residucs, acondicionando o lixo, incluindo o organico, em local

indicado pele Contratante, retirando o lixo a0 menos 3 x por dia ou quando o conteldo
ocupar 2{3 do volume total;

v’ Proceder a higienizacio do recipiente de fixo;
v Repor os sacos de fivo;

v Recolher os sacos de lixe do local, fechados adequadamente e depositi-los em local
indicado pelo Contratante. Ressalta-se a necessidade de recolhimento frequente dos sacos
de lixo dos fraldarios durante todo o funcionamento da UE;

¥’ Repor o material de higiene;
v Executar demais servicos considerados necessirios & frequéncia didria.
v Para CEls, EMEIs e CEMEIs, adicionar as seguintes atividades:

v Disponibilizar para uso nos locais adequados os produtos para higiene pessoal dos
bebés e das criangas {ssbonete iquido para banho, tostha, lengol descartavel,
toalha umedecida) a serem fornecidos pela Contratante.

TC 404/SME/2026
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v Umpar coichonetes com pano limpo e dmido e saneante domissanitario

v Proceder a correta higienizag3o e desinfeccSo das cubas dos fraldarios, sempre
que ! o i jicBes de higlenizacio durant
fodo o hordrio previsto de uso, limpando. em especial antes do inicio do turno e

apés os interva las aulas,

Semanalmente V’Linpz[hvaranﬁeis,uimscspdudnssziﬁnhsmmdnﬁai&hs
/maemimsmﬁghkm:w:.mmsﬁe.ms
ete. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;
‘/Proceduihnpez«dem,dvisériasemsvidros(parteiﬁmaeemma),barr&
batentes, visores e ferragens com sokig3o detergente e enxaguar;
“’Exacuhtafmpezadehjesoufmms.hmh&ias,jw&hs. paredes e divisdrias, portas e
visores, maganetas, interrupbores e outras superficies;
v Limpar akris dos moveis, armérios e arquivos;
funwasforugﬁudammpi%ﬁmanmepobunasmmmm
¥ Executar demais servigos considerados necessirios & frequéncia semandl,

2144  AREAS INTERNAS: AREAS DE CIRCULACAD (CORREDORES, ESCADAS, RAMPAS E
ELEVADORES)

Tobsumfmmhd&mmmm.ehvm,dnum

Diariamente /Ramuopéepssymﬁn#dnmwdnsnégnesﬁommdmmm
eliminando residuos tais como: papéis, sacos plasticos, migalhas, etc.:

¥ Nos peitoris, janelas e caixilhos:

v Nos bancos (ou mobilidrio, quandc existente);

yd FLAVIA MACENA 4ssinado de forma digital
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¥ Mos telefones;

¥ Nos extintores de incéndio.
v’ Limpeza adequada dos bebedouros;
/Vmolimdoambimte;
¥ Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeiras

v Passar pano umido mos pisos paviflex, mdrmore, ceramica, marmorite, plurigoma,
ardésia, granito, madeira e similares;

/Remmowdecapad\osetm;

/L’mmdasexadas.cuﬁmSose;medmw

/Irrigagiodosv’dsos,plaﬂhsefolugmsmnmta’s(qualdo recessario);

v’ Manter os cestos isentos de residuos, scondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

/mmmmammmwmmmmmm3
x ao dia;

v Vertilar regularmente ou garantiv que a ventilaco funcione corretamente;

/Mmammp&gbahh(wanmom-mvmmda
macaneta);

¥ Realizar limpeza de desinfeccio antes da entrads e depois da saida da equipe e dos
estudantes, particularmente, as superficies que s3o tocadas por muitas pessoas {grades,

de refeitorios, carteiras, puxadores de porta e corrimbes);

Jaﬂﬁua&waedednfecgiodop‘sommdﬁhmosmbdososm
utilizados ou de passagem;

/Pwaabvadmtgimwmmmmmmzmws marssais
dos fabricantes dos equipamentos:

v Executar demais servicos considerados necessirios 3 frequincia didria.

Semanaimente v Remover o pé e passar pano imido embebido em 3gua e sabdio ou em detergente neutro,

eliminando manchas:
Assinado de for g ¥
FLAVIA sl s
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PREFEITURA DE
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Das paredes e pilares;
Das portas (indusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;

SN N

Corrim3os e guarda-corpos;

v Dos murais @ quadros em geral.
¥ Remover o mobiliério (quando houver) para kimpeza do piso;
v’ Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;
¥ Limpar atris dos méveis, armdrios @ arquivos;
fmwmcmMM(MMEemmLm,bamm
{Unwaiwraqﬁsdecmwdésﬁ:omm.m

/thebmmhmwﬁsmmm
€ persianas;

¥’ Remoc3o de p6 e limpeza adequada das paredes, divisérias e seus vidros (parte interna e
externa), portas, caixilhos e peitoris das janelas e esquadrias;

¥’ Remog3o de pé e limpeza adequada dos extintores, quadros, vasos, e omamentos em geral;
v’ Lavagem dos cestos de s

¥ Lavagem das escadas e dos pisos em geral
/&unnmdwpoﬁnmbdospBBmw;

v Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;
"Limpezageralecdetadoswuosséﬁdos;

\/Lavarosrrmraisdeamiejo;

v Executar demais servigos considerados necessdrios 3 frequéncia semanal.

v Remover o pé de cortinas e persianas;
v Encerar [ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

v mamm,mem@mmemmm
que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela Administracio da
respectiva UE:

TC 404/SME/2026
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v Passar pano Umide embebide em dgua e sablo ou em detergente neutro para limpeza de
paredes, pifares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e canets ou outras
sujidades;

¥ Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

¥ Limpeza das kimindrias, globos, fustres, ventiladores e aparetho de ar condicionado;
¥’ Limpeza de grelha de piso;

¥’ Executar demais servicos considerados necessdrios & frequéncia mensal.

Trimestralmente

"'unwaskmhz’msecrmmop&das&npadas;

¥ Eliminar objetos aderidos  laje ou forro;

¥ Remover o pé e passar pano limpo e Umidc — ambebido em agua e sab3o ou detergente
#ro — para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas em tecido.

P

Nesses casos, adotar procedimentos espedficos conforme orientagdes do fabricante;

¥ Executar os demais servicos considerados necessarios & frequéncis trimestral,

2.14.5 AREAS INTERNAS: PATIOS COBERTOS, QUADRAS COBERTAS, REFEITORIOS, ETC.

Demais dreas internas que integram as unidades escolares e destinam-se ao desenvolvimento de
stividades fisicas e esportivas, jogos, festas e reunides recreativas, eventos comunitarios e alimentaco, tais
como patios e quadras cobertas, sala de educacio fisica, ginasio de esportes, dispensa, cozinha {quando
n3o for de responsabiidade da contratada de alimentacio), refeitdrio, lactario, cantina, padaria, praca do

café, antecamara e quiosques.
Diariamente ¥ Remover o pé e passar pano timido embebido em igua & sablc ou em detergente neutro,

eliminando residuos tais como: papéis, sacos plasticos e migathas:

¥' Nos peitoris e caixithos {quando houver);

¥ Nos bancos {ou mobilidrio, quando existente):

¥ Hos telefones e extintores de incéndio.
¥ Varrer o piso dos ambientes {quadras, pitios e refeitdrio), eliminando residuos tais como
papéis, sacos plisticos, migalhas, etc.;

TC 404/SME/2026
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/Rmnwﬂasehﬂrxospisnsmrados&m:

Jﬂmrpamﬁwidonosp&spmﬂu.nﬁmwmm,mdekqgm,
ardésia, plurigoma e similares;

'/urrnparlmnoveropédecapadmsehpetzs;

/Madzroscstosismders‘dms.acmﬁdmmdooimmbdiﬁcadopeb
Contratante, removendo o lixo ao menos 3 x por dia;

/Wumwm,wmgmﬁsbbﬂm
adquiridos pelo Contratante;

V¥ Limpar & higienizar o mobilidrio {mesa, bancos) do refeitdrio, antes e depois de cada periodo
de utilizacSo e sempre que solictado/ necessario;

/\fenﬁarorefeitéﬁoamesedepoisdeanwlfmgio, brindo as janelas, por plo, ou
assegurar umsa ventilagio adequada;

{Mwhpm&&sﬁeqk.mdummcbobdaﬂdadnqﬂnedos
estudantes, particulsrmente as superficies que s3o tocadas por muitas pessoas (grades,
mesas de refeitdrios, carteiras, puxadores de porta e conimdes);

/hm&svmmefwmsmm(wnm&b);

v Lavar ajou higienizar, de acorde com s especificagBes de cada material, 0s brinquedos de
use coletivo, tais comeo playgrounds plisticos efou espumados, pistinas de bolinha
entre outros, em conformidade com as recomendaces;orientacies do fabricante;

‘/Enq:tzrdemaissewigosmrsidwadusmssidoséﬁupiﬁam

¥ Para CEIs, EMEIs e CEMEIS, adicionar as seguintes atividades:

¥ Limpar itens e locais (mesa, bancos, cadeirSo, mesz para refeicio de bebds) que
vieram a se sujar durante o periodo de alimentagio das criangas e sempre que
hcitado/ .

fwkﬁemmmmmmm
indis . i

/Rewm;iodepéehnmaadequadadasm&wsédasemsvidms(m
intema e extema), portas, caixithos e peitoris das janelas e esquadrias;

‘/Remo;iochpée‘7 o sds dos extintores, quadros, vasos, e omamentos

TC 404/SME/2026
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em geral;
¥ Lavagem dos cestos de lixo;
v Enceramento efou polimento dos pisos em geral;

v’ Busca e remoc3o de manchas de fodas as paredes, divisrias e tetos;

v Umpeza e lavagem das parades das copas;

¥ Lavar e remover manchas do pisc do pitio coberto e refeitdrio;
¥ Limpeza complets dos rodepés, trincos e fechos das portas.
/Runmonw&li&iodomﬁﬁiopaminpendom

¥’ Reposicionar o mobiliario da refeitsrio & posic3o original;

¥ Aplicar produto adequado para conservacdo de pisos em madsira, cimentado, granilite,
vinilicos e pisos ceramicos;

¥ Limpeza geral e coleta dos residuos sdlidos.;

¥ Lavar os pisos e desobstruir ralas;

¥ Execucio de todos os demais servigos de frequéncia semanal.

¥ Para CEls, EMEILs e CEMEILs, adicionar as seguintes atividades:

¥ Lavar os cadeirSes efou cadeiras de refeicio dos bebés,

TC 404/SME/2026
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Py

Mensalmente v Passar pano limpo e Gmido — embebido em dgua e sab3o ou detergente neutro — eliminando
manchas, rabiscos de lapis e canets o outras sujidades:

v das paredes e pilares;
v das portas, batentes e visores {quando houver) e dos murais e quadros em geval.

v Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, vabailas, registros, sifSes, fechaduras,
bebedouros, levatdrios e filtros;

v Remover o pd de cortinas e persianas:

/mmdepmmc“hcsefonaﬁocomﬁM¢wmm
que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela Administracio da
respectiva UE;

v Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

/ummmmmmm.mdeamam

¥ Limpeza de gretha de piso;

/&mmsewgummmiwm

Trimestralmente | ¥ {impar as luminrias & eliminar o pé das Bmpadas;
/mzmaﬁmmmmmmemm;
¥ Eliminar objetos aderidos 4 laje ou fomro.

¥ Lavar e remover manchas do pisc.

¥ Executar os demais serviges considerados necessdrios a frequéncia trimestral.

2,146  AREAS INTERNAS: AREAS ADMINISTRATIVAS

Ambientes destinados ao d vimento de atividades administrativas da escola, envolvendo a
guarda e 0 manuseio de documentos, dotados de mobilidrio, equipamentos ou aparethos eletroeletrdnicos,
tais como sala dos professores, sels do diretor e do seu assistente, sala de coordenac3c pedagdgica,
secretaria, sals de reunides e sala de apoio pedagdgice.
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bE
Diariamente | v R er © p6 de méveis, vtensilios, janelas, aparelhos, extintores, efc. {pano Gmido);

¥ Varrer o piso do ambiente;

¥ Aspirer 0 pd do piso acarpetado;
/Liuwemmopéchcmadnsew;

¥’ Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

¥ Passar pano tmido nos pisocs paviflex, marmore, ceramica, marmorits, plurigoma, ardésia,
granito, madeira e similares, inclusive nos sanitarios;

v Remover os residuos @ manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratante 3o menos 3 x ao dis ou quando o conteido ocupar 2{3 do volume total;

v ULimpeza e higienizacio dos aparethos telefonicos e bebedouros;

¥ Remoc3o de pé e limpeza adequada das cadeiras 2

4

¥ Higienizar os bebedouros, quando houver, repondo com gamafSes de dgua mineral,
adquiridos pelo Contratante;

< Proceder a ventilag3o das instalagSes;

v Uimpeza de desinfeccdo, antes ds entrada e depois da saida da equipe e dos estudantes
{particularmente as superficies que s30 tocadas por muitas pessoas como grades, mesas de
refeitirios, carteiras, puxadores de porta e corrimBes):

‘/L'lnpare‘ infetar antes/ depois de uma reunido;

Y Garartiv & desinfeccio  regular dos equipamentos  coletivos {impressoras,
fotocopiadoras, telefones etc.);

/demmﬂumehhmsmmsm(wa\do necessano):

¥ Executar demais servicos considerados necessirios 3 frequéncia didria.

TC 404/SME/2026
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v Remoco de pé e limpeza adequada dos capachos, forraches, tapetes, cortinas, painéis
€ persianas;

(W*ﬁewmdsmmemmmmmhm
e externa), portas, caixilhos e peitoris das janelas e esquadrias;

JW&ﬁemmd&m‘&mgmﬁ&mWQ
fustracao, quando couber;

¥ Remoc3o do ps de equipaments de informatica;

v Remoc3o de pé e limp dequada dos extintores, quadros, vasos, e omamentos em geral;

v Retirada de po e polimento dos moveis em geral;
flmqundmmmdeﬁxm
fknnmomdﬁ&h(m,cad&am,am&.}mimcbw:

/mecm&&MmmﬂQMMwm

¥’ Recolocar o mobilisrio nas posicSes originais:

¥ Enceramento efou polimento dos pisos em gerak;

¥ Busca e remogio de manchas de todas as paredes, divisicias e tetos;

¥ Limpeza completa dos radapés, trincos e fechos das portas;

¥ Limpeza completa dos azulejos;

¥ Limpeza geral e coleta dos residuos solidos;

¥’ Limpar airis dos méveis, armarios e arquivas;

¥ Uimpar divisSrias e seus vidros (parte interna e extema), portas, barras, batentes;

v Remogao de pd e limpeza adequada dos diversos equipamentos aletrnicos e acessérios,
mobikiarios do ambiente e congéneres;

fsmmmmmmmmsmm
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Mensalmente ¥ Limpar/ remover manchas de forras, paredes e rodapés:

v Remover o po de cortinas ¢ persi com equip ntos e acessonos adequados;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forrag3o com produtos e equipamentos apropriados,
que deverdo ser executados em data e hora a serem marcadas pela Administragdo da
respectiva UE;

¥ Encerarf lustrar os pisos de madeira, pavifiex, plurigoma & simiares;

¥ limpar 0s equipamentos eletroeletrdnicos como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs e outras, com produto espedfico;

¥ Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;

v Limpeza das luminirias, giobos, lustres, ventiladores e aparelho de ar condicionado;

¥’ Uimpeza de greha de pisor

¥ Executar os demais servicos considerados necessérios 3 frequéncia mensal.

£
Trimestralmente | ¥ Limpar a5 luminirias e eliminar o po das limpadas;
¥’ Eliminar objetos aderidos 3 laje ou ao forro;
v’ Remover o pé e passar pano Gmido embebido em dgus e sab3o ou em detergents nautro
para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido. Nesses
casos, adotar procedimentos espedificos conforme orientacSes do fabricante;

¥ Executar demais servias considerados necessirios i frequincia trimesral

2.147  AREAS INTERNAS: ALMOXARIFADOS, DEPOSITDS E ARQUIVOS

Areas internas destinadas 3 guarda e & estocagem de materiais diversos, tais como
almoxarifado, arquivo, deposito, area de servigo, guaritas, zeladoria e galpao.

Diariamente ¥' Remaover 0 p6 de moveis, utensilios, janelas, aparefhos, extintores, etc. {pano dmida):
¥ Remover o po das prateleiras, bancadas, armadrios, estantes e arquivos;

¥ Remoc3o de pé e impeza adequada dos capachos, forragBes, tapetes, cortinas, painéis

e persianas;
* Assinado de forma ;ﬁ/ ‘X
 digital por FLAVIA
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¥ aspirar a pé do piso acarpetado;

¥' Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

¥ Passar panc Umido nos pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma,
arddsia, granito, madeira e similares;

¥ Limpeza geral e coleta dos residuos sélidos;

¥ Remoagio de pé e limpeza sdequada dos diversos equipamentos eletrdnicos e acessdrios,
mobilidrios do ambiente e congéneres;

¥ Reticar 0 pé e residucs dos quadros em geral;

v Varrer piso, removendo residuos;

¥ Limpezs e higienizac3o dos aparethos telefinicos e bebedouros;

v’ Proporcionar a adequada ventilacio das instalacBes;

v Proceder fimpeza de desinfecglo, antes da entrada e depois da saida da equipe e dos

estudantes (particularmente as superficies gue s3o tocadas por muitas pessoas como
grades, mesas de refeitérios, carteiras, puxadores de porta e corrimdes);

¥ Certificar-se de que o iixo, induindo o organico, seja removido No minimo trés vezes ao
dia;

v Garantr a desinfeccio  regular dos  equipamentos coletivos (impressoras,
fotocopiadoras, telefones etc.);

v Executaer demais servigos considerados necessarios & frequéncia didria.

Semanalmente

v Remover o pd das prateleiras, bancadas, armérios, estantes e arquivos;

v R er o pé e limpar com produto adequado a cada tipo de acabamento: os assentos e
encostos das cadeiras ou poltronas; os telefones; os aparelhos eletroeletranicos; as paredes
e divisérias; os peitoris @ caixithos: as portas, batentes e visores e os quadros em geral;

/WMWaWbM&MaMﬁﬂmﬁm

¥’ Remover o mobiliario {mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para mpeza do piso;

v Apficar produto adequado para conservag3o de pisos em madeira, cimentado, granilite,
vinilicos e pisos cerdmicos;

¥ Recolocar 0 mobilisrio nas posicies originais;

TC 404/SME/2026
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Limpeza completa dos azulejos;
Higienizar os cestos;

T tras dos movei 4ricS & QUIVOS:

¥ Limpar divisbrias e seus vidros (parte interna e externa), portas, barras e batentes;

v

v
v
v

Limpar as forragSes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Busca e remocao de manchas de todas as paredes, divisdrias e tetos;
Limpeza completa dos rodapés, trincos e fechos das portas;

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequénca semanal,

<

Limpar e remover manchas de forros, paredes & rodapés;

v Remover o p6 de cortinas & persianas, com equipamentos @ acessirios adequados;

v Lavagem de pisos, tapetes, capachos e forraco com produtos e equipamentos apropriados,

AN

que deverfo ser executados em data e hore 2 serem marcadas pels Administracio da
respectivs UE;

Passar pano fimpo e umido — embebido em agua e sablo ou detergente neutro — para
limpeza de paredes e rodapés removendo manchas e sujidades;

Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressora e cutros
com produto especifico;

Limpeza e polimento das placas indicativas e letreiros;
Limpeza das lumindrias, globos, lusires, ventiladores e aparelho de ar condidionado;
Limpeza de grefha de piso:

Trimestraiments

<

v

Limpar as luminarias e eliminar o pé das ldmpadas;

Eliminar objetos aderidos 4 laje ou forro;

Remaver o po e passar pano Gmido embebido em agua e sab3o cu detergents neutro para
limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos,
adotar procedimentos espedificos conforme orientacBes do fabricante;

Executar os demais servicos considerados necessanios & frequéncia trimestral.
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2148 AREAS EXTERNAS - PATIOS DESCOBERTOS, OQUADRAS, CIRCULACOES
EXTERNAS E CALCADAS

Séo consideradas areas extemnas todos os ambientes das unidades escolares situados
extermnamente is edificacdes, tais como: patios, quadras descobestus, playground, parque infantil, caixa de
areia, campo de futebol, casa de drvore, pista de skate, solario, estack tos, passeios, calgadas, pisos
pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacBes, entre outros. O presente estudo nio se aplica a

piscina.

Diariamente ¥’ Uimpera adequada {varricio e passagem de pano Gmido) dos pisos (frio, revestimento,
madeira, elevado, e outros tipos de piso existentes);

v Limpeza e varricao de todas as dreas externas;
¥ Remog3o do kxo e detritos;

¥ Retirar papéis, residucs e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e colocando- os
no local indicado pelo Contratante, observada a legislacio ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
n3o autorizado, situado na area dircunscrita de propriedade da escola;

¥ Irigagio dos vasos, plantas e folhagens omamentais (quando necessirio);
v Remover o po de capachos e tapebss;

¥ Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o fixo, incluindo o organico, no

v Rastelar o tanque de areia, antes do inicio das stividades escolares, refirando tode e
qualquer residuo existente;

/an&m,mm&ﬂdsﬁvﬂadan&mmgmm
existente;

¥ Peneiramento com colocac3o de produtos adequados nos tanques de areia;

/E 3 . o i 3 .. 3§ Sncia didsi

» /
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Semanalmente

+ Lavar os pisos e desobstruir ralos:

/Woﬁcmmmem-mwmé@ae%wm
neutro — eliminando manchas das paredes e pilares; das portas (indusive de abrigos de
hidrantes), gradis e portoes; de corrim3os e guarda-corpos e de bances e mesas fixos;

¥’ Limpeza completa dos azulejos utilizados para pintura dos akunos;
¥ Higienizar os cestos:

¥ Limpar os brinquedos do parque;

¥’ Limpeza geral dos playgrounds;

v’ Limpeza geral & coleta dos residuos sdlidos:

¥ Lavagem das ireas de circulaciio com equipamentos de alta pressio:

fmmmmmmmawm.

¥ Remover manchas do piso:

/Pmmhweﬁn&—awmhnenﬁowwm—wahw
de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras
sujidades;

eramhmammmmcmmm
ANVISA;

¥ limpar e polir todos os metais, tsis como: torneiras, valvulas, registros, sifSes,
fechaduras, etc.;

fmed&s&hamhmmdemmm adequados e
autorizados pela ANVISA;

v Limpeza de grelha de piso:

¥ Evecutar demais servicos considerados necessirios 3 freguéncia mensal.
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Trimestralmente | v Limpar as lumindrias e eliminar o pd das l3mpadas;
‘/Trocaraaaiadostatq.aesq:mdo houver fornecimento pela Contratants;
¥" Executar os demais servigos considerados necessrios 4 frequéndia trimestral.
2,143  AREAS EXTERNAS — AREA VERDE

S50 comsideradas areas externas aquelas com ou sem pevimentagao, gramadas,

[

ATIVIDADES

Diariamente

{Rg&ammédunsedebibs,muﬁimdmvmpwﬁmmdoosc&osﬁmos.
acondicionando & removendo o lixo, induindo o orginico. para o local indicado pelo
Contratante;

/MM.MQM&MMMQMQ
lixo para o local indicado pelo Contratante, sendo termimantemente vedada a qu dessas
meatérizs em loca! ndo autorizado, situado na drea circunscrita de responsasbilidade do
Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e sequranca do
trabalho;

v Varrer as areas pavimentadas, removendo os debritos;

(Mmpﬁ,mebmg,xmm,ﬁmomhml
jardins/ drea verde:

¥ Executar demais servicos considerados necessérios & frequéncia didria.

¥ Lavagem dos cestos de lixo;
v Irrigacao dos jardins, campos de futebol e outras areas verdes;

v Execucao de todos os demais servicos de frequéncia semanal,

2.14.10 VIDRODS EXTERNOS

Vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificacfes, sendo compostos par face

TC 404/SME/2026
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externa e face ntema. Dessa manetra, na quantificacio da drea dos vidros di 3 ser considerada nbe
a metragem de uma de suas faces.

Vidros extemos com exposicac 2 stuacac de risco sao aqueles que necessitam, para a Execucac
hm&hw&&mﬁwmmwmmwmm

VhMomWamﬂem

w mwcmsmm—fammmmmmm

Mensal Limpar todos o5 vidros externos — face externa, aplicando-tes produtos antiembacantes

WMMWoimﬁokm

w' Lmtndososvﬂnsm faczntema] Miﬁsmm

Trimestral Limpar todos os vidros externos — face/externa, aplicando-thes produtos antiembacantes

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO (OBRIGACOES DA CONTRATADA)

3.1 A Contratada deve atender & soficitac3o da Contratante de alocag3o de novos funcionarios em
razao de inexecucao total ou parcial do contrato de oubro formmecedor de servicos de impeza predial em
qualquer de suas 13 (treze) Diretorias Regionais de Educacio - DREs.,

311 Essa contratac3o demandard o aporte de at8 10 % {dez porcento) a maior de funcionarios para
a realizacio de servigos de limpeza, em outras UEs das DREs da Contratada, que distem até 15 {quinze} km
da sede da DRE objetivada pelo contrato, para a realizacio de servicos, por até 30 (trinta) dias, consecutivos

ou Nao.

312 Os servigos devem ser stendidos em até., no maximo, 24 {vinte e quatro} horas corridas a partir
da solicitacio da SME.

313 Os servigos especificados como extras ser3o pagos & Contratada na forma de DIARIAS, a serem
estabelecidas em razio do metro gquadrado fimpo por dia, conforme descrito no Termo de Referéncia.

3.2 A Contratada devera dispor de m3o de obra e fornecer produtos, materiais, utensiios e
equipamentos em quantidades suficentes e necessirias para a execucdo dos servigos de limpeza conforme
descrito neste Termo de Referéncia. Obedecer s normas téanicas e de seguranca do trabalho em vigor,
apliciveis a cada tipo espedifico de atividade para a reslizacio de todos os servigos. Além disso, obriga-se
a cumprir as determinacGes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como:

3.3 Quanto a Mao de Obra Alocada Para a Prestacio de Servigos

3.3.1 Selecionar & prep rigor be os empragados que ir3o prestar os servigos, encaminhando
aqueles com as funcoes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho.

FLAVIA

" Assinado de forma
' digital por FLAVIA

MACENA DE " mace
.9 soususm- 39

TC 404/SME/2026 SOUSA|

9161

Dados: 2026.06.22
12:57:48 -03'00"



PREFEITURA DE
SAO PAULO

'-mllml

3.3.2 Alocar os funciondrnios que 3o desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo
treinsments quanto a limpeza em ambiente escolar. Entre as orlentacbes a serem dadas, destacam-se: ouso
correto de EPIs, o conhecimento dos prindpios de limpeza, o comportamento e disciplina compativeis com
um estabelecimento de ensino, de modo que o funticnidrio ndo demonstre posturas incorretas e vicios que
possam comprometer a educagio dos alunos, seguindo as normas e os deveres, as rotinas de trabalho a
serem executadas, ek,

3.33 Indicar o responsavel devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a
execucio dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade requerida, ministrar trenamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequadc de EPIs e produtos saneantes,

3.34 Nomear Ederes/ encarregados responsaveis pelos servicos com a miss3o de garantir, o bom
andamento dos btrabalhos, fiscalizando e ministrando as oriertacBes necessdrias aos executantes dos
servigos. Esses lideres/ encarregados ter3o a obrigag3o de se comunicarem, quando houver necessidade, ao
fiscad da UE e tomar as providéncias pertinentes.

335 Basear-se nas produtividades mensais indicadas no ANEXO VI e nos quantitativos de funcionarios
por Unidade Educacional (apresentado no ANEXO XIT) decorrentes dessas produtividades para a prestacao

3.3.6 Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante arachds com fotografia recente
provendo-os com Equipamentos de Protec3o Individual (EPIs).

3.3.7 Fornecer os equipsmentos de higiene e seguranca do trabatho necessirios a0s seus empregados
no exerddo de suas funcies,

338 Realizar, por meio de responsivel técnico especialmente designado, trei tos e reciclag
pericdicas aos empregados que estejam executando 0s servicos de mpeza.

339 Instruiv seus empregados quanto 3s necessidades de acatar as orientacies do Contratante,
quanto a0 cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevencSo
3.3.18  Manter a disciplina entre os seus funciondrios e exarcer o controle no que se refer 2 assiduidade
e a pontualidade de seus empregades.

3.3.11  Assegurar que todo empregado que cometer falts disciplinar nSo serd mantido nas dependéncias

da execucio dos servigos ou em quaisquer outras instalagBes da Contratante.

3.3.12  Atender em até 24 {vinte e quatro) horas as solicitacbes da Contratanta quanto as substituicSes

/3 L/
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de empregados n3o qualficados ou que n3o cumpram com €S niveis minimos de servigos exigidos no IMR.
3.3.12 No casc da impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, acordar com a CONTRATANTE
0 NOVO Prazo.
3,314 Manter o controle de vacinac3o dos funciondrios diretamente envolvidos na execugio dos
servicos, nos termos da legislagSo vigente.
3,3.15 Observar a legislacio trabalhista, inclusive quanto 3 jormnada de trabslho e outras disposicSes
3.3.16  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias a0 atendimento dos saus
fundionrios acidentados ou com mal sabito por meio de seus Ederes/ encaregados.

3.3.17 Fomecer obrigatoriamente todos os beneficios previstos na Conwencio Coletiva de Trabatho
{CCT) vigente na dsts de publicacio do edital, tais como cesta basica e vale- refeicio aos empregados
envolvidos na prestacao dos servicos.

33.18  Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de f fmento de k ficios e encargos.

3.3.19  Preservar e manter a Contratante 3 margem de todas as reivindicaces, queixas & representacfes
de qualquer natureza referenfes aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdenciarios.

3.3.20  Sem embargo de outras previsdes adicionais dispostas na legislac3o vigente, a Contratada devera:

8) arcar fiel e regularmente com todas as obrigagBes trabathistas dos empregados que participem
da execucao do objeto contratual;

b) enviar 3 Administracio Publica Municipal e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucso do objeto contratual;

€} providenciar para que todos os empregados vinculados a0 contrato recebam seus pagamentos
06 Servigos;

d) visbilzar a emiss3o do cartdo cidad3o pels Caixa Econdmica Federal para todos os empregados;

€} oferecer todes os meios necessarios a0s seus empregados para que obtenham os extrates dos
recothimentos de suas contribuicdes previdenciarias ao Instituto Nacional do Segure Sodal —
INSS dos seus depdsitos ao Fundo de Garantia por Tempo de Secrvico - FGTS;

f) destacar e manter o na exigido ou, quando ndo fixado, o montante necessirio de
empregados, compativel com a natureza, quantidade, extens3o e demais caracteristicas dos
servicos objeto do contratn;

FLAVIA

- Assinado de forma

~ digital por FLAVIA

MACENA DE - macenaDE

TC 404/SME/2026 sousAlliliboo

1610

-" 7 Dados: 2026.06.22
12:58:30 -03'00"

sousalllloors [l

41



PREFEITURA DE
PAULO
D& EDUCACAO

g) demonstrar, em até 30 (trints) dias a contar do inicio da execug3o do contrato, que possui
sede, filial, escritdrio ou preposto a disposicio dos empregados e da Administracso Publica
Municipal no Munidpio ou na regido metropolitana onde serdo prestados os servicos, sob pena
de incomer nas sancdes contratuais e rescis3o do ajuste;

h} Fomecer o quantitativo de até 10 % (dez porcento} dos funciondrios alocados, em caso de
inexecucio total ou parciaf contratual de algum fornecedor de servigos de limpeza de qualquer
das demais DREs e quando demandado por SME, pelo valor das didrias estabelecido no item
16 (Servicos Extras) deste Termo de Referénca,

34 Quanto a Materiais e Equipamentos a serem disponibilizados

341 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e materiais na quantidade suficiente
para o adequado funcionamento das UEs durante bodo o periodo de prestacio de servicos.

342 Os domissanitdrios, insumos e demais materisis necessarios & boa execug3o dos servigos dever3o
ser fornecidos pela CONTRATADA em quantidade e qualidade adequadas.

343 Os domissanitarios, insumos e demais materiais necessarios deverio ser repostos ou substiidos
peia CONTRATADA quando estiverem imprdprics para o uso.

3.4.4 Os equipamentos utilizados dever3o ser repostos ou substituidos pela CONTRATADA quando
345 Materiais de responsabilidade da CONTRATANTE deverdo ser retirados pela CONTRATADA nos
depdsitos @ ambientes administrativos de maneira ordenada,

3.5 Quanto a Uniformes e Equipamentos de Protecio Individual {EPIs) e Equipamentos
de Protecdo Coletiva (EPC).

3.5.4 A CONTRATADA, desde o inicio da execuc3o dos servicos, devera fornecer uniforme completo
adequado aos profissionais que prestem ou venham a prestar servicos 3 CONTRATANTE.

3.5.2 A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidos na prestac3o dos servicos equipamentos
e materiais de probecio individual  coletivo (EPIs @ EPCs), tais como: bota de borracha, capa de chuva,
andaime, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorra e oulros,

3.5.3 s uniformes sdo de uso obrigatorio e deverdo ser forecidos a cada um dos profissionais.
Deverdo, ainda, ser compostos por calca, camiseta e jaleco, ambos com o logotipo da empresa CONTRATADA,
em lugar visivel, meias e calgado apropriado 4 funcao efou stividade.

3,54 As pegas dos. uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, durdveis e que

W
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n3o desbotem facimente.
355 Sem prejuizo das determinsches contidas no subitem 3.5.6 deste Termo de Referéncia, deverdo
ser formecidos a todos os fundonarios, quando do inicio de suas fungSes, 02 (dois) jogos de uniformes de

inverno e 02 {dois) jogos de uniformes de ver3o, sendo 0s mesmos repostos semestralmente, conforme
descrito a seguir:

AUXILIAR DE LIMPEZA/ LIDER/ Calea
ENCARREGADO (Ver Nota)/ AGENTE DE Camiseta com logotipo da empress
HIGIENIZAGAO/ LIMPADOR DE Jakeco com logotipo da empresa
s Par de sapatos com solado antiderrapante
Par de meias
Touca

Calga comprida efou saia na sltura dos joelthes, sodal

Camisa secial com o logotipo da empresa

Par de sapatos

Nota: Segundo a CCT, o lider € responsavel por até 10 empregados, enguanto que o encarregado € o
responsavel por 11 ou mais empregados

356 Os profissionais da CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente, apresentar-se ao trabalho
devidamente uniformizados, nao sendo permitida a permanéncia dos mesmos no ambiente de trabalho com
© uniforme incomgpleto, rasgado ou sujo.

357 Emhpdseaig-na,osushsdequahuerpe;adouﬂbmdeveﬁoserr 208
profissionais destinados & execugdo do servigo contratado,

358 A CONTRATADA fica obrigada a subst#uir, de imediato, os uniformes que apresentarem defeitos
ou desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

359 A CONTRATADA devera fi er as gestantes prestuad de servicos, uniformes apropriados
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para a situacao, que deverao ser substituidos sempre que necessario.

35.10 Todos profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabatho devidamente
identificados com cracha contendo foto 3x4 (recente), func3o, nimero do Registro Geral da Cédula
de Identidade. O crachd devers, necessariamente, ber impresso, ma sus parte frontal, o logotipo da
CONTRATADA.

3511 A CONTRATADA devera forecer aas seus funcionarios os Equipamentos de Protec3o Individual
{EPIs): bota de borracha com solado antiderrapante, calcado antiderrapante, huva, miscara de tecido com
pelo menos 02 (duas) camadas ou descartivel’, e demais equipamentos necessdrios & execuc3o das
atividades contratadas, observando-se sempre a legislacio vigente e outros que a CONTRATADA julgar
necessario para a seguranca dos funcionarios, substituindo-os quando necessario efou de acordo com o
disposto mo respectivo acordo. convencao ou dissidio coletivo de trabatho.

35.12 Deverdo ser fornecidos somente EPIs aprovados peko 6rgdo nacional competente em matéria de
seguranca e saude no trabzlho,

3543 Em hipdtese alguma, serd admitidc o uso de chinelos cu quaisquer calcados que n3o os
apropriados aos servigos, atendendo & legislacio de medicina e seguranca do trabalhe.

3514 A CONTRATADA devera fiscalizar o uso do uniforme e dos EPIs, sem o5 quais o empregado
3515 A CONTRATADA deverd oriantar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservacao do uniforme e dos EPIs.

3.6 Quanto aos Produtos Utitizados

3.6.1 Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem ufilizados na prestacio dos
servicos deverao ser fornecidos e distiibuidos em quantidades necessirias e suficientes para a execucio dos
SRIVIGOS.

362 No inicio de cada més, & Contratada deve disponibilizar ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitirios, produtos quimicos) e de higiene pessoal (papel higiénico, papel toatha e

sabonete liquido) a ser utiizado na execugio do servico de impeza no periodo, em quantidade e qualidade
adequadas, para a aprovacdo pela fiscalizacSo do contrate,

3.6.2.1 Contratada devera disponibilizar e repor, sempre que necessario, as materiais de limpeza e

e

* Para prevenc3o da disseminag3o do Covd-19, nto sl inaghes das idades sanitarias
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de higiene pessoal.
36.2.2 A Contr atada devera disponibilizar e repor, sempre que necessario, os rolos de papel higignico

em cada sanitario individualizado (por divisoria),
3.6.3 Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante.

364 A CONTRATADA devera instalar e fomecer saboneteiras para a colocacio de sabonetes kiquidos,
em quantidades suficentes pare cada sanitdrio das UEs atendidas. As saboneteiras deverdo compor, na
planitha de custos, o custo de material e equipamentos de fimpeza, nas rubricas de "Insumos Diversos” na
Proposta de Pregos e Composicao de Custos.

365 A CONTRATADA devera instalar e fornecer os suportes para papel toalhas e para pape! higiénico,
em quantidades suficientes para cada banheiro das UEs stendidas. Os suportes deverdo compor, na planilha
de custos, o custo de material e equipamentos de limpeza, nas rubricas de “Insumos Diversos” na Proposta
de Precos e Compasicao de Custos.

3.656 O material de higiene pessos! apontado no subitem 3.6.2 deste Termo de Referéncia devera
contemnplar, no minimo, as seguintes especificacdes:

3,6,6.1 Especificacio Técnica: Papel Higiénico para dispenser; apresentando Folha Dupla; Classe 01,
Neutro; Na Cor Branca; Alura Iso Maior Que B0%:; Indice Potencial de Maciez Igual Ou Menor Que 5,5 Mm/g;
Resisténcia 3 Tracso Ponderada Igual Ou Maior Que 90 Nfm; Quantidade de Pintas Igual ou Menor que 20
Mm2/m2; Tempo de Absorgic de Agua Igual Ou Menor Que 5 s; Conforme Norma ABNT Nbr 15464-2 e
15134; Caracteristicas Complementares: Matéria Prima 100% Fibra Celulésica; Comprimenta do Rolo de 300
m - Com Tolerancia de 2%; Com Largura de 10 Cm - Com Tolerancia de 2%; Diametro No Maximo de 11,7
Cm; Largura do Tubete 10 Cm - Com Tolerincis de 2%; Didmetro Intemo do Tubete Maior Que 4 Cm;
Acabamento Gofrado, Em Relevo; Picotado; Fragrancia Neutra; Rotulagem Contendo: Cfidentificacdo Da
Classe, Marca, Quantidade de Rolos; Aroma, Metragem do Papel; Nome do Fabricante e Fantasia, Cnpj; E-
mail telefone do Sac; Embalagem Com Boa Visibilidade do Produto.

3.6.6.2 Especificacio Técnica: Toatha de Papel-simples-interfolhada Institucional; Classe 01; Quantidade
de Dobras - 02 Dobras; na cor branca; alvura IS0 maior que 85,0 %, quantidade de pintas menor que 5
mm2/m2; Tempo de Absorc3o de Agua menor que 6 {seis) segundos; Capacidade de Absorgdo de dgua maior
que 5g/g: Quantidade de furos mencr que 10 mm2/m2; Resisténcia a Trag3o a Gmido maior que S0n/m;
conforme Norma da ABNT NBR 15.464-7 e 15.134; Caracteristicas Complementares: Matéria Prima 100%
Fibra Vegetal: Dimens3o Da Folha {20 x 21} cm; Dispostas em pacotes de Papel Kraft; Rotulagem contendo:
cfidentificac3o da Classe, Marca: (juantidade de Fothas, Dimens3o D Folha; Nome do Fabricante e Fantasia,
CNPJ, E-mai & Telefone do SAC.

i
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3.6.6.3 Especficacdo Técnica: Sabonete Liquido perfumado; Ph Entre 7,0 e 8,5; Higiene Das Maos:

3664 Basesda em séries histdricas, 2 SME chegou que a participacio do "Material de higiene pessodl,
domissanitarios e equipamentos” equivale ao valor percentual de 17,5% do custo da m3o de obra rateada

3.6.7 Respettar a legislacio vigente para o transporte, menuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos.

368 Manter em seguranca e afastado do alcance (contato} dos zhunos os produtos que oferecersm
riSCos aos mesmos, guardando-os em local disponibilizado pela Contratante.

3.6.9 Apresentar & Contratante, sempre que solicitado, a composicao quimica dos produtos, para
andlise e precaugles com possiveis intercorréncias gue possam surgir com alunos, funciondrios, docentes,
empregados da Contratada ou com terceiros.

3.6.10  Observar procedimento adequade na utilizacSo dos produtos e materiais destinados 3 prestac3o
dos servicos, objetivando 2 comreta higienizacio dos utensilios e das instalacBes, objeto da prestacio de
servigos, tais como:

3.6.10.1 Estabelecer quais produtos podem ser utilizados:
3.6.10.2 Adquirir somente produtos com notificacaof registro deferido no Ministério da Satde;

3.6.10.3 Realizar 3 diluicio em local adequado e por pessoal treinado, conforme proporges e orientacdes
do fabricante;

3.6.10.4 Observar as condicBes de armazenamento (local @ embalagem);
3.6.10.5 Orientar pars que n3o sejam realizadas misturas de produtos,

3.6.11  Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais laudos laboratoriais que vierem a ser realizados
para verificagio de ensaios de biodegrabilidade e andlises quimicas de saneantes domissanitirios.

3.7 Quanto aos Saneantes Domissanitarios
A Contratada devera:

3.7.1 Manter critérios para aguisic3o & uso de produtos biodegradaveis.
3.7.2 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitirios, cuja aplicacdo nos servicos deverd
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3.7.3 Manter critérios de qualificacSo de formecedores, levando em consideracio as agies ambientais
por esses realizadas.

374 Observar rigorosamente, quando da aplicac3o efou manipulacie de detergentes e seus
congéneres, o que se refere a0 atendimento 3s prescrigdes do Artigo 44 da Lei Federal n°® 6.360(76, do
Decreto Federal n® 8.077/13, as prescrighes da Resolucio ANVISA #° 1, de § de junho de 2008, cujos itens
de controle e fiscalizacio por parte das autoridades sanitarias e do Contratante so os Anexos da referida
Resoluc3o: ANEXO I — Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO I - Rotulagem para produtos
de limpeza e afins.

3.7.3 Formecer saneantes domissanitirios devidamente registrades no drgao de vigilanda sanitaria
competents do Ministério da Satde, em conformidade com o Deareto Federal n° 8.077/13, que regulamenta
a Lei Federal n® 6.360/76.

376 Qs produtos aprovados para utilizac3o e armazenamento nas dependéncias da CONTRATANTE
deverdo conter rétule com a seguinte identificacSor nome, composicio do produto, precaucdes,
recomendactes de primeiros socorros e data de validade.

3.2.7 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitdrios, conforme Reschugdo
RDC 1o 34, de 16 de agosto de 2010, @ 05 anexos 4 & 5 da Portaria no 321/M5/SKVS, de 08 de agosto de
1997.

3.7.8 Em face da necessidade de ser preservada s qualidade dos recursos hidricos naturas, de
importancia fundamental para a saide, somente aplicar saneantes domissanitirios cujas substancias
tensoativas anidnicas utilizadas em sua composicio sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da
Resohic3o RDC no 180, de 03 de outubro de 2005, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios. Quanto a isso,
ressalta-se:

3.7.8.1 Considera-se biodegradivel a substandia tensoativa suscetive! de decomposicio e biodegradacio
por microrganismes, com grau de biodegradabilidade minimo de 30%. Para essa finalidade espedifica, fica
definido, como referdncia de biodegradabilidade, o dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificacdo da
bicdegradabilidade sera reafizada pela andlise da substanda ¢ tiva anidnica utilizada na formulacio do
saneante ou no produto acabado.

3.7.8.2 O Contratante poderd coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de
sansantes domissanitarios, que dever3o ser devidamente acondicionadas em redpientes esterilizados e
larados, para analises laboratorias.

3.7.8.3 Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de

e
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Vigilancis Sanitaria. Deverdo constar obrigatorismente do lsudo Laboratorial, slém do resultado dos ensaios
de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

3.2.5 Quande da aplicagSo de alcool, deverd se observar a Resolucio RDC no 46, de 20 de fevereiro
de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o dlcool etilico hidratado em todas as graduacBes e aicool
ebifico anidro;

3.7.1¢  Fia terminantemente proibida na prestacio de servicos de limpeza em ambierte escolar o
fornecimento, a utilizacsc ou a aplicacio de saneantes domissanitirios ou produtos quimicos que contenham
ou apresentem em sua COMPOSICa0:

3.7.10.1 Torantes — relacionados no Anexo I da Portaria no 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987.

3.7.10.2 Saneantes Domissanitdrios de Risco @I — listudos pelo Art. 5 da Resolug3o n® 336, de 22 de julho de
1399, e em conformidade com a Resolug3o ANVISA ROC n® 184, de 22 de outubro de 2001.

3.7.10.3 Saneantes Domissanitirios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de Kquido premido

{aerossol} ou kquido para pulverizacio, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolucio RDC n®
32, de 27 de junho de 2013,

3.7.104 Benzeno — conforme Resolug3a RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendacies
dispostas ni Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto
de 2013, e pels Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que, de acorda com estudos
IARC (International Agency Research on Cancer), agénda de pesquisa referenciads pela OMS {Organizacio
Mundisl de Sadde), a substincia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos.

3.7.10.5 Inseticidas e raticidas — nos termos da ResolucSo Normativa do Consetho Nacional de Sadde n®
01, de 04 de abvil de 1979,

3711 Os produtos quimicos refacionados pela Contratada, de acorde com sua dassificaco de risco,
composicao, febricante e wtilizag3o, deverdo ter notificacio ou registro deferido pets Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Salide, conforme ResolucSo RDC n® 59, de 22 de dezembro
da 2010. A consulta aes saneantes notificados e registrados est3 disponivel na secio de Consults 30 Banco
de Dados, na site da ANVISA.

3.7.12  Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentraco e baixo teor
de fosfato.

3.7.13  Apresentar ao Conbratante, sempre que solictado, a composicio quimica dos produtos, para
com terceiros,

3.7.14  Sobre o método, processo de utilizagio, recomendagio de manuseio, transporte, armazenagem
dos produtos saneantes e providéncias em caso de acidente, deverao ser seguidas as orientacSes dos drg3os
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de regulamentacio, das fabricantes dos produtos, slém do uso de EPI adequado a sua aplicagdo.

3.7.15 Os produtos aprovados para utilizacdo e armazenamento nas dependéndas da Contratante
deverdo conter rotulo contendo a seguinte identificacdc: nome, composicao do produto, precaucdes,
recomendactes de primeiros socorros e data de validade,

3.8 Quanto aus Equipamentos & Utensilios Utilizados

3.8.1 identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensiios de sus propriedade, tais como:
aparelhos celulares, aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de fixo, escadas e
outros, de forma a n3o serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

382 Fornecer lixeiras e sacos de lixo, com resisténcia compative! aos residuos a serem descartados,
para todos os ambientes escolares, incluindo cada sanitario individualizado {um cesto de kxo por divisdria).
3.8.2.1 Debar as lixeiras nas UEs apos término do periodo contratual.

3.8.2.2 Repor os sacos de lixo sempre que necessario.

383 Manter todos os equipamentos e utensilios necessérios & execucao dos servicos em perfeitas
condictes de uso. Os equipamentos elébricos devem ser dotados de sistema de protecao.

3.8.4 As maquinas para aspiracac de po, lavagem de pisos, enceradeiras & demais equipamentos sfins,
dever3o ter protetores externos de borracha, a fim de nao danificarem 0s moveis, paredes ou divisdrias.
3.85 Todos 0s equipamentos e utensilios necessarios 3 execugao dos servicos deverdo ser mantidos
em pesfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 48 (quarenta e cito) horas.
Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
3886 Observar conduta adequada na utilizacao dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para
3 prestac3o dos servigos, objetivando a comreta higienizacio dos utensilios e das instalacdes objeto da

prestacac de servigos
39 Guanto aos Residuos
3.9.1 Dar destnacdo correta aos residuos dtantes da limpezs dos ambientes, de acordo com os

#tens constantes neste Termo de Referéncia.

352 Observar que residuos biquidos com produtos utifizados devem ser escoados jurte & rede de
esgoto,

393 Proceder 3 lavagem e desinfecc3o dos contéineres ou similares e da drea reservada aos expurgos.
3.10 Quanto as Boas Praticas Ambientais

3.10.1  As especificacBes socioambientais aqui descritas encontram-se de acordo com os manuais de
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boas praticas da FEBRAC - Federacio Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza Ambiental @ com a
legislacdo vigents abé a presente data,
3.10.2 A Contratada deverd capacitar seus funcionirios e adotar procedimentos em conson3ncia com os
programas de educacio ambiental que sejam desenvolvidos pela Unidade Educacional, objetivando
aperfeigoar as atividades e a execucSo dos sarvigos.

3.10.3  As boas praticas de otimizec3o de recursos, redugSo de desperdicios e menor pokiic3c se pautam
em pressupostos que deverdo ser observados tanto pela Contratada como pelo Contratante, a saber:

*  Racionalizag3o do use de substincias potencislmente téxicas e polusntes;

. Utilizac3o de pilhas recamregaveis;

*  Substituicio de substincias txicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

. Racionalzacdo e economia no consumo de dgua e energis (especialmente elétrica);

. Treinamento e capacitacio periddicos dos empregados sobre boas praticas de reduco de
desperdicios/poluicao;
- Reciclagem e destinsc3o adequada dos residuos gersdos nas atividades de limpeza, asseio e

-

consenvac3o.
3104  Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou oubras fontes (igua de
chuiva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminag3o por metais pesados ou sgentes bacterioldgicos,
minas e outros).
3105  Asembalagens de produtos de limpezas, além de pithas e baterias, devem ser destinadas a pontos
de coleta credenciados e inseridos em programas de responsabilidade pés- consumo. Esses pontos de coleta
devem apresentar documentos comprobatdrios, a fim de certificaro Contratante do cumprimento do disposto
sobre Jogistica reversa, previsto na Lei Estadual n® 12,300/06, Lei Federal n° 12.305/10 & seus respectivos
decretos regulamentadores.
3.10.6 Tratamento idéntico devera ser aplicado a impadas fluorescentes e frascos de aerossdis.
3.10.7 Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente devem ser
encaminhados aos fabricantes para destinac3o final @ ambientalmente adequada, tendo em vista que
esses conshituem passivo ambiental, que resulta em sério risco a0 meio ambiente e 3 saGde piblica. Essa
obrigagdo atende & Resolugio CONAMA no 416, de 30 de setembro de 2009, bem como & Instrucio
Normativa do IBAMA no 01, de 18 de margo de 2010.
3.10.8 A Contratada deve elaborar e manter um programa internc de treinamento de seus empregados
para redugo de consume de energia elétrica, consumao de dgua e redug3o de produc3o de residuos sélidos,
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observadas as normas ambientais vigentes.
3109 A Contratada deve receber do Contratante informagBes a respeito dos programas de uso racional

3.10.10 Quando houver ocoméncias relativas a manutenco predial, o lider/ encarregado da empresa
contratada deverd avisar o fiscal do contrato, 530 exemplos de ocorréncias comuns e que devem ser
apontadas:

a) Vazamentos na tomeira ou no sifao de lavatdrios e chuveiros:
b) Saboneteiras e toaheiros quebrados;

¢) Limpadas gueimadas ou piscando;

d}  Tomadase espelhos soltos;
€}  Fios desencapados;
f)  Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
Carpete solto; etc.
311 Quanto ao Uso Racional da Agua

3113 A Contratada devera capacitar seu pessoal quanto a0 uso da agua. Essa capacitac3o podera ser
feita por meio do material "0 uso racional da 3gua” oferecido pels SABESP em seu site. (s conceitos deverdo
ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.,

3.11.2 A Contratada d 3 adot: didas para se evitar o desperdicic de igua tratada, coaforme
instituido no Decreto Estadua! n® 48.138/03.

3.11.3  Colaborar com as medidas de reduc3o de consumo e use racional da dgus, Os Ederes/
encarregados devem astuar como facilitedores das mudancas de comportamento de empregados da
Contratada. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura e Nac a mangueira, para limpar dreas
externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a beonica do pano umededido.

3114  Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar equipamento de limpeza com
jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Em caso de utilizagio de lavadoras, sempre adotar as de
pressao com vazao masima de 360 {trezentos e sessenta) litros/hora.

3.11.5 Manter critérios para aquisicao e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugac
do consumo de dgua.

3.12 Quanto ao Uso Racional da Energia Elétrica

G
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3121 Manter cntérios para aquisigac de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética
e reducao de consumo.

3.42.2  Durante a impeza noturna, quando permitida, acender apenas as kuzes das dreas que estiverem
sendo ocupadas.

3123  Comunicar o Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como
iampadas queimsdas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de Juminarias e mau funcionamento de
instalacs czad

3.124  Sugerir ao Confratante locais e medidas que tenham a possibilidade de reducio do consumo de
3.125 Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se essas n3o se encontram impedindo a saida
de ar condicionado ou de aparelhe equivalents,

3128  Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no siskema
de protecio elétrica, bem como as condicdes de seguranca de extensdes elétricas tifizadas em aspiradores
de pd, enceradeiras efc.

3.12.7  Realzar verificagGes e, quando for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extenses, filtros, recipientes dos aspiradones de po e nas escovas das enceradeiras. Evitar, a0 maximo, ouso
de extensbes elétricas.

3.12.8  Repassar a seus empregados todas as orientacfes referentes i reducao do consumo de energia
fornecidas pelo Contratanta.

3.13 Quanto a Reducio de Producio de Residuos Solidos

3.13.1  Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em suas
composicies chumbo, cadmio, merciric & seus compostos. Altemativaments, poderdo ser entregues s0s
estabelecimentos que as comercializam ou & rede de assishincia técnica autorizada pelas respectivas
indiistrias para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim, esses adotar3o, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizacio, recicdagem, tratamento ou disposicio final ambientalmente
adequados. em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigac3o atende & Resolugdo CONAMA n° 401, de S de novembro de 2008.

3,132  Tratamento idéntico devera ser dispensado & lampadas fluorescentes e frascos de serosséis em
oeral.

3.13.3  Encaminhar 0s pneumdaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadeguadamente aos
fabricantes para destinagdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que results sério risco a0 meio ambiente e a satide piblica, Esta obrigac3o atende 3 Resolugio
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CONAMA n® 416, de 30 de setembro de 2009, bem como a Instrucio Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de
margo de 2010,

3.13.4 Quando implantado pelo Contratante o Programa de Colets Seletiva de Residuos Solidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao de residuos
Contratante. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Scofidos, a Contratada devera observar as seguintes
regras:

3.134.1 MATERIAIS NAQ: RECICLAVEIS: Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo
sdo aplicadas témicas de reaproveitamento; dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel
e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, dnza e
discos {que dever3o ser segregados e acondicionados separadamente para destinacio adequada), acnlico,
papel cabono e fotografias, fitas e etiquetss adesivas, espelhos, vidros planos, cristais, pihas
{acondicionadas em separado e enviadas ac fabricante),

3.13.4.2 MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reddliveis, deverd ser seguida a
padronizacao intemacional para a identificacdo por cores nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para lixo ndo reciclavel).
3135 Quando implantadas pelo Contratente operacBes de compostagem/ fabricagdo de adubo
organico, a Contratada deverd separar os residucs organicos da varrigac de parques {folhas, gravetos etc.)
e encaminhi-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro
i
3136  Fomnecer sacos de ixo nos tamanhos adequados 3 sua utilizacSo, com vistas 3 otimizac3o em sesu
uso, bem come i redugao da destinagao de residuos sclidos.
3.13.7  Otimizar 3 wtilizacio dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizacSo quanto 3 capacidade e & necessidade, e esgotando denfro do bom senso e da
razoabilidade o volume Gt de acondicionamento, objetivando a reducio da destinacdo de residucs sdlidos,
3.13.8  Observar, quando pertinente, as disposicoes da Lei Municipal de 530 Paulo n® 14.973/200% e do
Decreto n® 58.701/2019 quanto 3 organizacao de sistemas de coleta ssletiva nos Grandes Geradores de
Residuos Solidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
3.14 Quanto a Poluicdo Sonora

3.14.1 Para os equipamentos de lmpeza que gerem nwdo em sew funcionamento, cobservar a
necessidade de Selo Ruide como forma de indicagac do nivel de poténdia sonora, medido em decibe! — dB
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(A) —, conforme Resolucao CONAMA n¥ 020, de 07 de dezembro de 1954, em face de o rnido excessivo
causar prejuizo a salde fisica e mental, afetando particularmente a audic3o. A utilizag3o de tecnologias

3.15 Regras de Fornecimento

3.15.1 Cabe & Contratada o formeci to e o trei nio de tods a equipe a ser alocada na prestacio
de servico, bem como o fomecimento de todos os materiais @ equip %03 necessarios para a realizacao
das atividades de limpeza escolar. Os servicos deverao ser executados em hordsios que nio interfiram nas
atividades programadas pela escola. A limpeza didria serd realizada em horério que precede o inicio de cada
periodo de aulas e sempre que necessarnio.

3.152  Sempre gue possivel, a limpeza devera ser feita wtiizando—se apenas panc Gmido, com a
finalidade de evitar uso desnecessirio de aditivos e detergentes e evitar fazer a impeza de partes que
possibilitern o contato dos usudrios com produtos potencialmente alergénicos.

3.15.2.1 Para limpeza do mobilidrio, nunca wutilizar produtos sbrasivos como sapélios, esponjas de limpeza
com face aspera ou palha de aco.
3.15.2.2 Deverdo ser realizadas inspecies durante a limpeza, infformando 3 Unidade Educacional a
3.15.2.3 Realzar a bmpeza dos sanitarios observando a seguinte sequéncia:

1. Teto;

2. Paredes;

3. Espebos:

4. Pias;

5. Tomeiras;

6. Bowes:

7. Vasos sanitirios e mictérios;

8. Piso.

3.15.2.4 Esvaziar o conteiido dos baldes ne local indicado pela CONTRATANTE, procedendo 3 higienizacao
dos mesmos.

316 Da contratacdo de pessoas em situacio de rua.

3.16.1 mmhummﬂmleeﬁWMmﬁvam
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n® 172024, na hipitesa de confratacio de servicos continuos com prazo igual
ou superior & 120 {cento e vinte) dias em que sejam abertas pelo menos 50 vagas de trabalho, deverd ser
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observada a cota minimes de 2% das vagas de trabatho para a contratacio de pessoas em situacao de rua.
Em tais hipdteses, a CONTRATADA devera, ainda:

3.16.1.1 Prestar informacBes em formuldrio eletronico sobre as vagas de trabalho e contratos decorrentes
da contratacao destinadas 20 processo seletivo com pessoas em situacao de rua;

32,16.1.2 Realizar os processos seletivos considerando as pessoas em situacio de rua indicadas pela

Prefeitura, prioritarismente em equipamentos do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo {Cabe)
da SMDET;

3.16.1.3 Contratar e gerir profissionais de que trata esta Instrucdo Normativa, em articulacio com a
SMDET, ou justificar em caso de n3o preenchimento das vegas, wtilizando formuldrio eletrdmico
disponibilizado pela Prefeitura;

3.16.1.4 Participar de capactacio em Diretos Humanos e UCdadania oferecida pela SMDHC,
presenciaiments ou por meio de plataforma online.

3.16.2  Nas hipdteses de obrigatoriedade de contratacio da cots minima de pessoas em situagcso de rua:

3.16.2.1 Em caso de demiss3o de profissional selecionado para vagas da reserya de cota, a CONTRATADA
devera substitui-lo por meio de nova contratacio, seguindo o procedimento definido na Instrugio Normativa
Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n® 1/2024 ou em ato normativo que vier a substitui-la.

3.16.2.2 O desligamento de individuo do servigo de acolhimento pars pessoas em situac3o de rus ndo
implica em necessidade de contratac3o de novo profissional na vaga de trabalha.

3.16.2.3 Noo haverd responsabilidade da CONTRATADA nas hipdteses em que os drgdos municipais
competentes ndo encaminharem a relagSo dos registros compativeis com as caracteristicas e qualificagSes
necessarias, indicadas pela empress, nos termos do at. 10 Instugdc Normativa Conjunta
SGM/SMADS/ SMDET/SMDHC n® 1/2024 ou em ato normative que vier a substitui-la,

4 EXECUCAD DOS SERVICOS

4.1 Exceto nos CEUs, as servicos serao reslizados nas UEs de segunda-feira a sexta-feira, respeitando as
jomadas previstas na Convencio Coletiva de Trabalho {OCT) vigente e na CLT. Contudo, € dever da
CONTRATADA prestar os servicos de limpeza nas Unidades Educacionais em todos os sibados, domingos e
feriados que forem necessarios, de acordo com as atividades efou eventos previstos no Calendario Escolar
de cada Unidsde Educacional {inclusive eleicies) ou devido a eventualidade de reposicao de stividades em
sibados, domingos ou feriados (em csso de greves) ou conforme solictado previamente pela
CONTRATANTE.

4,1.1 Para efeitn de célculo da quantidade de sibados, domingos e feriados que serdo trabalhados no

FLAVIA
MAC DE

TC 404/SME/2026 SOUS

9161

" Assinado de forma
digital por FLAVIA
Sousalilibs

SoUs 916l
Dad6s: 2026.06.22
13:10;48 -0300"

i

55

¥



PREFEITURA DE
SAO PAULO

DS EDUCAGAD
penodo letvo, foi redlizada uma estimativa baseada no histdrico de anos anteriores e chegouse a
quantidade de 10 (dez) dias {sdbados, domingos e feriados) por UE nos quais os servicas de limpeza deverSo
ser prestados sem que haja qualquer custo adicional 3 Contratante.
4.1.2 O pagamento dos custos adicionais de eventuais horas extras, valetransporte & vale- refeicio

dos funciondrios, referents aos dias de reposic3o aos sibados, domingos e feriados, & de responsabilidade
da CONTRATADA.

4,13 O servigos de limpeza prestados nos CEUs devern ocorrer de segunda-faira a domingo, conforme

4.2 Areferéncia a tumno de funcionamenta das escolas para os fins mencionados no Termo de Referéncia
podera, por exemplo, iniiar suas atividades laborais no turno da manh3 e termina-las no tumo da tarde, ou
iniciar no tumo da tarde e terminar no da noite, cabendo 3 Contratada a fixagao da escala de trabalho da
forma que lhe pareca mais efidente, desde que adequada ao fiel cumprimento de suas obrigagBes
contrahuais @ observadas as demais diusulas do Ed#al.

4.3 Os servigos deverao ser executados em hordrios que n3o interfiram no bom andamento da rotina de

4.4 Implantar de fo dequada o planejamentn, a execucio e a supervisio permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender a tuais necessidades para manutencio de limpeza das areas
requeridas.

4.5 Prestar 05 servigos dentro dos parametros e rotinas estasbelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas & boa execucio dos
sarvigos, incluindo sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em observincdia ds recomendacies
aceitas pela boa téonica, normas e lagislacio vigente.

4.6 Disponibilizar, para cads Unidade Educacional, no minimo um aparelho celular a cada 02 {dois)
fundionarios, para uso exdusive do servico de limpeza, além de 01 {um) apuretho para o Fiscal da UE.
4.6.1 Os aparsthos celulares deverdo ser tipo smartphone com miquina fotografica, plano de acesso a
Internet (chip 4G} e sistema operadonal Android 8, ou superior, ou 105 10, ou superior, para utilizacio de
APP e sistema informatizado de acompanhamento e avaliagio da qualidade dos sesvigos prestados, cuja
especificagdo se encontra no ANEXO XI.

482 éMﬁCMTMWuWM“M*MmaM
4.6.3 < celular ndo é um item de fiscalizacso da SME, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA

“ FLAVIA g :r;;jaoasm ‘y
MACENA DE micenac
TC 404/SME/2026  MACE 56
sousAlib -

9916 13:11:17-0300°



PREFEITURA DE
SAO PAULO
T,

a guarda, a disponibilizacio e a garentia da utlizacao sdequada do mesmo.

4.7 Atender ao Plano de Coleta Seletiva de Residuos Recidiveis, com fomecimento de contéineres
plésticos, necessdrios para acondicionar separadamente os residuos (plisticos, vidros, papéis e aluminios)
produzidos em suas dependéncias, nas seguintes quantidades por Unidade Educacional:

471 12 (doze) contéineres de 120 (cento e vinte) litros {destinados a coleta de plasticos, vidros, papéis
e aluminios).

472 04 {quatro) contéineres de 700 {setecentos) ltros {destinados a coleta de residuos ndo
aproveitdveis pela coleta seletiva, tals como residuo orgdnico].

4.8 Responsabilizar-se por toda a limpeza da unidade educacional aos sabados, domingos e feriados,
quando a escola realizar eventos, atividades ou qualquer outra forma de ocupac3o, inclusive em época
eleitoral, conforme previsao de servicos a serem contratados de acordo com cronograma de utilizacSo dos
ambientes escolares formeacide pela UE.

4.9 Dar ciéncia imediata e por escrito 30 Contratante quanto a qualguer anormalidade verificada na
execucao dos servicos.

4.10 Prestar os esclarecimentos que the forem soficitados e atender prontamente as reclamacdes
quanto a seus servicos, resolvendo-as no menor tempo possivel,

4.10.1  Responder 3s solicitacSes de SME, recebidas por qualquer meic de comunicacio {email, oficio,
chatvia sistema, etx.) em abé 02 (dois) dias dteis.

4.11 Executar 0s servios respeitando os horarios de aula e de recreio, bem como de stividades
extraclasse, de modo que n3o interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da Unidade
Educadional, conforme estipulado pelo Contratante.

4,12 Responsabilizar-se por eventuais paralisacGes dos servicos por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer dnus ao Contratante, para que nao haja interrupgao dos servicos prestados.

413 Fornecer e distribuir papel higignico, sabonete kquido e papel toalha, e seus respectivos suportes,
com colocagao nos locais indicados pela UE, de forma a evitar dessbastecimento e garantinde a manutencao
de seu funcionamento,

4,14 Permitir e colaborar com a fiscalizac3o dos servigos por servidores especiaimente designados do
Contratante que, mensalments, emitirdo relaidrio sobre a qualidade dos servicos prestados, através de
sistema informatizado disponibilizado pela SME (especificacio no ANEXD X1}, indicando os calculos para
obtencdo dos valores a serem faturados, descontando-se ntuais glosas quando apontadas nos
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4.15 Em eventuass situactes de pandemia sanitaria, a Contratada deve seguir o Guia Orientativo de
Rotinas de Limpeza disponibilizado pela SME no fink 3

antent/uploads/2021/02/Guis-orientativo_{impeza SMEpdf e demais orientacBes espedficas que se
5 um'rmmsxscucionosmcns
S.4 MNio obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execuc3o de todos os

senvicos, a0 Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla & completa fiscalizag3o dos servicos, diretamente ou por prepostos

designados, podendo, para isso:

5.1.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicso de fundiondrio da Contratads que

estiver sem uniforme ou cracha, que impedir ou dificultar sua fiscalizacio ou cuje permanéncia na drea, a seu
s itério, julgar i jente.

S1.2 Solicitar aos lideres/ encarregados da Contratada o reparof correcio de eventual imperfeicio na

exacucao dos servicos.

51.3 Bxaminar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para comprovar o registro de

fungao profissional.

S.1.4 Sobctar & Contratada a substituic3o de qualquer produto, material, utenslio ou equipamento cujo

uso considere prejudicial 3 boa conservacio de seus pertences, equipamentos ou instalacdes efou que n3o

atendam as necessidades.

515 Executar mensaimente a medicio dos servicos efetivamente prestados, descontando ©

equivalente aos ndo realizados, bem como o fator de reducio por ndo conformidade aos padibes

estabelecidos, conforme relatdrio de avaliacio da qualidade emitido pelo sistama informatizado, sem prejuizo

das sancdes disciplinadas em contrato,

516 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servicos, wtilizandc—se do Sistema de informacies de acordo

com o instrumento de Avaliac3o da Qualidade dos Servigos, de pleno conhecimento das partes.

5.1.7 Elaborar e encaminhar & Contratada o Relatério Mensal de Gualidade dos Servicos de Limpeza,

para conh 1o da avaliscio e do fator de desconto u ser efetuado no valor a ser faburado pelos servicos
prestados.
6 MESGMWMDADESDOWWA"!E

Além das obrigacSes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

6.1 Exercer a fiscalizacio dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo
mensalmente, stravés do Sistema de informacdes {conforme especificacio do ANEXD XI), relatério sobre
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a avaliacao da qualidade dos servigos prestados.
6.2 Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias 3 execucdo dos servigos.

6.3 Relacionar os bens de sua propriedade que serSo disponibilizados para a execus3o dos servigos,
quando for o caso, com a indicacao do estade de conservagso.

6.4 Efetuar 0 acompanhamento e ¢ controle de qualidade dos servigos prestades, utiizando- se
do sistema de informactes disponibilizado para este contrato.

6.5 Receber da Contratada s comunicacdes quanto as ocorréncias para manutencao observadas,
encaminhando-o a0s setores competentes para as providéncias cabiveis.

6.6 Disponibilizar os Programas de Reducdo de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e, caso
ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sddidos.

6.7 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcdes da Contratada, dando-the acesso as
suas instalacbes.
6.8 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocomréncias relativas ao descarte de

materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor e fiscais do contrato como pela
Contratada.

&9 Receber os descartes, encontrados pala Contratada durante a execucio dos servicos, de pithas e
baterias que cortenham em suas composisoes chumbo, cidmio, merciic e seus compostos,
responsabilizando-se pela entregs aos estabelecimentos que as comerdializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas indistrias, para o tratamento ou destinac3o final, Tratamento idéntico
deverd ser dispensado a lampadas fuorescentes e frascos de aerossdis em geral.

6.10 Cumprir as obrigagdes estabelecidas no contrato.

611 Prestar informagBes e esclarecimentos gque, eventualments, venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenha de executar.

6.12 Encaminhar a liberacio de pagamento das faturas da prestac3o de servigos aprovadas splicando-
se os devidos fatores de desconto, conforme relatorio de avalisc3o da qualidade dos servicos prestados, a
pela SME.

6.13 Disponibilizar acesso e treinamento relativo ao sistema informatizado de fiscalizacdo
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e monitoramento do servico.

6.14 Disponibifizar focal adequade para 0o armazenaments do material de limpeza e equipamentos
a serem utilizados pela Contratada durante a prestacio do servico.

6.15 Da contratacio de pessoas em situacio de rua

5.15.1 Mos termes da Lei Municipal n® 17.252/19 e da InstrucSo Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC a0 1/2024, na hipotese de contratac3o de servicos conbinuos com prazo igual
ou superior a 120 (cento e vinte) dias em que sejam abertas pelo menos 50 vagas de trabalho, cabers
COMTRATANTE:

6.15.1.1 Acompanhar e monitorar a execucio das disposigies da Instrug3o Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n® 1/2024 {ou de ato normativo que vier a substitui-la), aplicando as medidas
administrativas e sangbes necessarias 2 sua efetiva implementac3o;

6.15.1.2 Encaminhar &8 CONTRATADA ¢ endereco eletrinico dos formuddrios eletrnicos mencionados
na Instrug3o Normativa Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n® 1/2024 {ou em ato normativo que vier a

7 MODELD DE GESTAQ DG CONTRATO

7.1 A Contratada designara formalmente o supervisor da empresa, antes do inicio da prestacic
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao 3 execucao do objeta contratado.

7.2 A Contratada devera manter supervisor da empresa durante todo o periode do contrato, o
qual devera realizar visita a cada UE que supervisiona, no minimo, guinzenalmente.

7.3 A 5ME podera recusar, desde que justificadamente, a indicag3o ou a manuteng3o do supervisor
da empresa, hipitese em que a Contratada designara outro para o exerdicio da atividade.

74 As comunicacies entre o 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

7.5 O drgao ou entidade podera convocar o supervisor da empresa para adoc3o de providéncias que
8 ROTINAS DE FISCALIZACAD

8.1 A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo{s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos suplentes.
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8.2 Fiscalizagao Técmica
8.2.1 G fiscai do contrato acompanhara a execucio do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas, de modo a gurar os melh resdhdosparaaAdmirishado.

8.22 A fiscalizacio deve avaliac constantemente através do Instrumento de Medicio de Resultado
{IMR), conforme previsto no ftem 10, para aferic3o da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo hever
o redimensionamentc no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

B23 Durante a execugdao do cbjetn, fase do recebimento provisdrio, o fiscal designado deverd
monitorar constantemente o mivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo mbervir
para requerer a Contratada a comec3o das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

824 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacac do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorvéncia,
resultante excusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.25 A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contrateda,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrénda dessa,
nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscars, de conformidade.
9 F!ﬁZALIZACiO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAD DA QUALIDADE DO SERVICO

9.1 A avaliaciio da execucio do objeto no decorrer do contrato terceirizado de limpeza escolar, bem
como o0s parametros e formas de realizac3o, medicao, avaliacio do servico e comespondente pagamento e
forramenta de apoio aos gestores e fiscais do contrate, s3o0 apresentados neste item,

9,2 A sistematica desenvolvida para a gesto contratual dos servigos terceirizados de mpeza escolar
é aderente ao Instrumento de Medicio de Resultade {IMR), visando a garantia dos servicos e 0s niveis
adequados de qualidade para o servico, nas condicdes espedficas de contrato.

5.3 A organizacao deve compreender perfeitamente o servico a ser oferecido, os requisitos das UEs.
aimportancia e a prioridade relativa do servico, espedficando os pardmetros relevantes a serem monitorados.
assim como 0s mecanismos e fatores de desconto a serem aplicados em caso de n3o conformidade.

9.4 0 Indice de Medic3o de Resultados (IMR) utiiza os seguintes critérios de avaliacio:
9.4.1 Critério 01 - Atendimento do quantitativo de funcionarios em cada unidade escolar, denominado
"Glosa RH™:

a3} A fim de assegurar a prestacdo satisfatoria dos servicos de limpeza, a metodologia adotada
requer o atendimento do quantitativo de funcionarios de acordo com a produtividade informada,
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bem como a quantidade minima recomendada no ANEXD XII.

D) A empresa contratada deve cumprir o quadro de fundionarios informado em sua proposta de
preco {agente de higienizac3o, bder, auxiliar de fimpeza/limpador de vidro sem risco, auxiliar
de fimpezs a fim de garantir o funcionamento adequado dos servicos de limpeza.

€] A empress contratada gue n3o cumprir com o quadro de funciondrios informado em sua
proposta de prego sers glosada diariamente, O valor da glosa é calculado com base na proposta
de preco encaminhada pela empresa e corresponde ap custo total informado para cada cargo
de funciondrio. Esse valor & dividido pelo nimero médio de dias de trabalho, que & de 21,74 dias.
O valor da glosa correspondente ao valor do dia de trabakho ndo realizado.

d) Mo caso de descumprimento de 5% {cinco por cento} de funciondrios ausentes no total do
quantitativo do lote {na Glosa RH} em um periodo de um més, sera aplicada uma multa
equivalente a 2% (dois por cento) do valor total mensal do contrato.

€] Se houver um descumprimento de 9% {nove por cento) de funciondrios ausentes no total do
quantitativo do lote (Glosa RH) em um periodo de um més, ser3 aplicada uma muita equivalente
a 3% (trés por cento) do valor total mensal do contrato.

) A partir do segundo més consecutive de descumprimento, serd considerada uma i ucSo
parcial do contrato, acarretando medidas adicionais.

942 Critério 02 - Nivel de satisfac3o: tem o objetivo de avaliar a qualidade e o desempenho das
atividades realizadas e abrange os seguintes parametros de avaliac3o, conforme a tabela 2 seguir:

| Parimatro 01 - Desenvolvimento das Atividades:

a} Realizacio das atividades de acordo com o plano de trabalho:

Esse oitério avalia se as tarefas foram executadas conforme o plano de trabalho estabelecido, seguindo as
diretrizes @ metas previamente definidas.

b) Execucdo das atividades com a qualidade esperada:

Rﬁmim%b@eﬂ%mm@ﬁmhmhmm&oammm
Verifica-se se as stividades foram reslizadas de forma satisfatiria, atendendo aos padides de gualidade

esperados.
W/
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a) Postura dos profissionais:

Nesse cribério, avalia-se ¢ comportamento e a atitude dos profissionsis designados para @ execugac das
atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada, profissionafismo e respeito nc ambiente de trabsiho,

b) Cobertura da jornada de trabalho dos funcionarios:

Referese 3 verfficacao do cumprimento da carga hordria de trabalho estabelecida para os funciondrios
designados na Unidade Escolar. Se um funcionaric atrasar ou saiv mats cedo, o fiscal terd o direito de registrar
uma ocorréncia na cobertura da jornada de trabalho, a qual serd passivel de glosa a menos que uma justificativa
vilida seja apresentada. Caso um fundondric designado na Unidade Escolar falte por um dia ou mais sem uma
justificativa vdlida, serd registrado como uma ocorréncia e considerado um descumprimento do nimero de
funcionarios estabelecido na proposta de pregos, essa situacio # tratada como uma questdo separada, e deverd
ser registrada no Critério 01 denominada "Glosa RH". No caso de faltss justificadas que se estendam por mais
de um dia, 2 empresa ¢ da deverd providenciar uma substituicio dentro de um prazp maximo de 24 horas,

c) Utilizacdo de uniformes e EPI {Equipamentos de Protecio Individual):

Avalia-se se os profissionais utifizam corretamente 0s uniformes e egquipamentos de protecio individual
necessarios para a execucao segura das atividades,

a) Disponibilizacio dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as atividades:

Verifica-se se s30 fornecidos os materisis de higiene pessoal necessirios, em quantidade adequada, para
que as atividades sejam realizadas de maneira eficiente e dentro dos padiSes estabelecidos no plano de
trabakho.

b) Disponibilizagdo dos insumos, ferramental e equipamentos necessarios para a execucio das
atividades:

Refere-se & disponibilidade dos reaursos necessarios, como materiais, ferramentas e equipamentos, pwra que as
atividades sejam redlizadas de maneira eficiente e dentro dos padrSes estabelecidos no plano de trabatho.

c) Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizados:

Avalia-se se os materiais de higiene pessoal fornecidos atendem aos padrSes de qualidade definidos no plano de
trabaitho.

d) Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na realizacio
das atividades:

Avalia se o5 i ferr tal e equipamentos fornecidos atendem aos padrSes de qualidade definidos no

o S/
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plano de trabakho.

a} Comunicacio com a empresa contratada e prazo de resposta:

Avalia se a efetividade e a qualidade da comunicacao estabelecida entre a Unidade Escolar e a empresa contratada.
Verificase se a comunicacdc € dara, agil e adequada, permitindo que as demandas sejam transmitidas e
compreendidas de maneira eficiente. Avalisse se os prazos estabelecidos para com a empress contratada
responder as solicitagbes da Unidade Escolar foram respeitados

b} Resolugio das Solicitactes:

Verifica-se se a empresa contratada possui uma gestio efidente para responder cada solickacso, buscando
soluches adequadas e efetivas para atender as demandas apresentadas.

9.4.3. Se o servigo ndo for realizado de maneira satisfatdria, o fiscal deverd registrar a ocorréncia. Caso
o fiscal determine que a ocomméncia # passivel de desconto, isso resultara esn uma glosa. © valor da glosa é
proporcional a0 niimero de ocorréndias, com um limite méxime de desconto de 7,2% por Unidade Escolar
por més para o cribério 02 - Nivel de Satisfacio.

5.4.4. Para avaliacso gera de cade Unidade Educacional, é realizada da seguinte maneira, cada Nivel
de Servico possui um peso de avaliacSo espedifico, e caso ocorra algum descumprimento relacionado a2 um
determinado Nivel de Servigo, sera aplicado um desconto na pontizacie comespondents, proporcional 20
peso atribuide, como detalhado a seguir:

Realizacdo das atividades de acordo com o plano -
D I to das de trabalho
Alividadies ExecucSo des atividedes com a qualidade ©
esperada
Postura dos profissionais 8
Eqes Cobertura da jomada didria de trabalho dos -
funciondrios
v
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Utilizag3o de uniformes e EPT 5
na quantidade necessaria para execugao das 13
Ervidad
DisponibiizagSo dos insumos, ferremental e
- equipamentos necessarios para a execucso 10
equip
Qualidade adequada dos materiais de higiene -
pessocal disponibiizados
Qualidade adequada dos insumos, ferramentsl e ©
equipamentos disponibiizados
i das C icac3o com a empresa contratada e Prazos g
Solicitacies da Unidade de Resposta das Solicitagbes
S Resoluc3o das Solicitacdes. 5

545, A pontuaco abibuids a cada Nivel de Servigo & descontads proporcionalmente a0 seu peso de
avaliaco. Caso haja descumprimento em algum aspecto relacionado a um determinado Nivel de Servico, a
pontuacio cormespondente serd reduzida de acordo com o peso atribuido a esse Nivel de Servico espedfico,
Quanto maior 0 peso, maior sers o impacto na portuac3o total. Essa diminuicio de pontos ocorre de forma
gradual e progressiva, & medida que os requisitos estabelecidos para cada Nivel de Servico no s3o

atendidos.

9.4.6. Caso o desempenho na avaliagso estabelecida pelo Indice de Medig3o de Resultados (IMR) n3o
atinja © minimo de 70 {setenta) pontos durante um mes, sera aplicads uma multa na fatura da Unidade

Escolar correspondente, conforme descrito na tabela a seguir:

Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 e 31 pontos 20%
Menor que 31 pontos 30%

94.7. MNa hipétese em que 10% (dez por cento) das Unidades Escolares do lote apresentarsm uma
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pontuac3o inferior a 70 (setents) pantos durante o perodo de um més, sera aplicada multa equivalente &
10% (dez por cento} do valor mensal do lote,

3,5 Acordo do Nivel de Servigo (IMR) poderd ser alterado, para ajuste fino, durante a execucso do
contrato desde que:

3} tecnicamente justificivel;

b} n3c impligue em acréscimo ou redugSo do valor confratual do servigo além do lmite de 25%
{vinte e dinco porcento) permitidos pelo art. 125 da Lei n® 14,133;

%6 Quanto 3 alteracdo e indus3o do Plano de Trabalho

9.6.1 Plano de Trabatho, conforme modelo apresentado no ANEXOQ VIII, dever: ser inserido no
sistema pela Contratada, em até 1S (quinze) dias da assinatura do contrato, O plano de trabalho devers ser
validado/ aprovado pelo fiscal da unidade educacional. Caso o Plano de Trabatho n3o seja validado na
primeira apresentag3o, o licitante classificado ter até 05 (cinco) dias Gteis para nova apresentac3o, o qual
se ndo for aprovado pelo fiscal da Unidade, facultard 3 administragio convocar os ficitantes remanescentes,
na ordem de classificagio, para fazé-lo em igual prazo, nas mesmas condicSes propost. pela emp

9.6.2 No caso em que a empresa contratada n3o realizar a inclusSo do Plano de Trabalho no sistema, o
Plano de Trabalho ndo for aceito pels unidade educacional ou a solictacSo de alterag3o nio atender 3s
expectativas do fiscal da unidade educacional, sera aplicada muka de 1% por dia em relac3o a0 faturamento

9.6.3 Caso o Plano de Trabalho for considerado n3o adequado & execucio efetiva do servigo, o Fiscal
do Contrato podera, apds 30 (trinta) dias de execuc3o do mesmo, solictar a alteracio de somente os dias
de execucdo da atividade, sem modificar as atividades previstas.

10. DA MEDICAD DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1 Apos o términe de cada perindo mensal, o Sistema gerard relatdric contendo os quantitativos
10.2 As medicdes, para efeito de pagamento, ser3o realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

10.2.1 Mo terceiro dia Ut subsequente ao més em que foram prestados os servicos, o fiscal do contrato
na unidade educacional liberard relatério que sers gerado pelo sistema informatizado contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos realizados & os respectivos valores aguradas.

-
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10.3 Serao considerados somente os servigos efetivamente realizedos e apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante 0 somatdrio do valor mensal contratado por Unidade
Educacional, aplicando-se. a cada uma, eventual desconto em funcao da pontuacio obtida no Relstdrio
de Avaliac3o de Qualidade dos Servigos de Limpeza.
b} A realizacSo dos descontos indicados na sines {a) ndo prejudica a aplicacdo de sancSes &
Contratada, por conta da nac execugao dos servigos.
10.4 O nac atingimento do minimo de 70 (setenta) portos na avaliac3o de desempenho estabelecida
no IMR no periodo de 03 {irés) meses consecutivos, ou ndo, incorrerd em multa de 10% na febura da
respectiva UE.
10.5 Apds a conferéncia dos quantitativos, valores apresentados e fator de desconto a ser aplicado, o
Contratante atestard a medicio mensal, comunicando & Contratada o valor aprovado e autorizando a emiss3o
da correspondente fatura, a ser apresentads no primeiro dia subsequente 3 comunicacio dos valores
aprovados.
10.6 As Faturas dever3o ser emitidas pela Contratada, contra o Contratante, e apresentadas.

11 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

1.1 A proposta de precos deverd ser apresentada na Planiha de Pregos para cada lote a0 qual a
hcitante deseja concorrer.

12 VISITA TECNICA

12,1 Para ¢ efetivo e perfeito conhecimento das condigbes e peculiaridades das edificagdes, inteirando-
se dos graus de dificuldades e especificidades existentes, para a comreta execucdo do servico, recomenda -
se a realizacio de visita técnica nas edificacdes das unidades elencadas no ANEXQ IV deste Edital.

12.2 Caso a licitante opte por n3o realizar a vistoria, firmara Dedaracdo de Dispensa de Vistoria, na
qual dispense a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e, de que tem
pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes & natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que n3o utiizara deste para quaisquer guestionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com o OONTRATANTE. A apresentacao da Termo de
Responsabilidade do ANEXO IX ou a Dedaracio do ANEXO X sera obrigatiria na fase de habiitacio do
certame.

123 Nerhuma licitante poderd escusar-se de atender 3s espedificagBes deste Termo de Referéncia ou
de cumprir a proposta por ela apresentada alegando desconhecimento das condicGes das UEs pertencentes
a0 lote para o qual pretende concorrer. Nesse sentido, todas as licitantes deverSo apresentar, como
documento necessaric 3 sua habilitacio, o Termo de Responsabilidade constante no ANEXG IX.

.;‘ .
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124 As licitantes que optarem por realizer as visitas téonicas poderfo fazé-las desde a publicac3o
deste edital 3té um (01) dia (i antes da data marcada para a sess3o piblica, mediante prévio agendamento
a ser realizado junto a cada UE. As vistorias serio acompanhadas pelo diretor da unidade ou funcionario
por ele designado. A direc3o da UE poderd exigir a identificacdo da licitante interessada em reslizar a visita
tcnica, sendo, neste caso, suficiente a apresentacSe do documento de identidade (RG ou similares) da(s)
pessoa(s) que realizar(em) a visitas técnicas.

13 SUBCONTRATACAD

13.1 NGo € admitida a subcontratacso do objeto contratual,
14 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRA‘I‘A(}KO

14.1 A Contratada se obriga a executar os servigos, objeto deste contrato, pelos precos & vista,
constantes da sua proposta comercial, nos quais estio inchidos todos as custos diretos e indiretos, bem
como os encargos, beneficios e despesas indiretas {BDI} e demais despesas de qualquer natureza.

4.2 Qs pregos est3o referidos ao més&e f202_.
143 O orcamento estimado da presente contratac3o sera de cardter sigioso.

14.3.1  Parafins do disposto no item anterior, o orcamento estimado para a contrataco n3o sera tomado
piblico antes da abertura da fase recursal, conforme estshelecido no art. 32 do Decreto Municipal
62.100/2022,

1432 O carater sigiloso do orcamento estimado para a contratacSo ndo prevalecera para os 6rg3os de

controle intemo e externo,

14.4 A estimativa de custo levou em consideracSo o risco envolvido na contratacio e sua alocaco
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

15 PRAZOS

15.1 O prezo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, a partir da
emissao da primeira Ordem de Inicio de Servico podendo ser prormogado por menor ou igual periodo, no

limite de 10 (dez) anos nos termos e condicdes permitidos pela legislacio vigente, desde que as partes se
manifestem com antecedéncia de 90 {noventa) dias antes do término do prazo do contrato,

5.2 Dentre outras exigéncias, a prorregacao somente serd formalizada caso os precos mantenham-
se vantajosos para o Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época.

15.3 Eventual prorrogagao de prazo serd formalizada por meio de Termo de Aditamento, respeitadas
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as condighes prescritas na Lei Federal n” 14.133/2021.

16 SERVICOS EXTRAS

i6.1 A Contratante podera solicitar a alocacio de novos empregados da Contratada, em razdo de
inexecucao total ou parcial do contrato de outro fomecedor de servigos de fimpeza em qualquer de suas 13
(treze) DREs, informando as UEs em que o servico devera ser prestado e por quanto tempo.

16.1.1 Essa alocacao demandard, para cada periodo de 01 {um} ano de execucdo do contrato, o aporte
de ats 10 % {dez por cento) a mais de funcionirios do contrato originario, considerads o somatdrio de todos
as acionamentos, por até 30 {trinta) diss, consecutivos ou n3o. para a realizacic de servigos de limpeza,
em outras UEs da DRE que estiver necessitando, ou seja, nagquela em que, por algum motivo, houver
paralisac3o dos servigos ou, até mesmo, em fungio de um abandono da Contratad

> I a—

16.1.2 Nos casos em que h a necessh acior to, as contratadus dos demais
contratos que distem em até 15 (quinze) km do endereco da sede da DRE das unidades educscionais que
necessitarao dos servigos de limpeza dever3o atender 3 Contratante em até, no mdximo, 24 (vinte e quatro)
horas corridas a partir da solicitagao da SME.

16.2 Na realizaciio das atividades extras deverdo ser limpos prioritariamente os ambientes:
a) Nas CEls/ CEMEIs/ EMEls/ EMEFs/ EMEBs/ EMEFMs/ CIEJA: salas de aula, refeitdrios e sanitarios.

b) Mos CEUs Gest3o: salas de auls, refeitdrios, sanitarios, teatro, patios] quadras cobertos, dreas
administrativas e areas de circulacio interna.

16.2.1  Na realizag3o dos servigos extras, @ empresa que realizar o servico extra deve cumprir 0 minimo
de Agentes de Higienizac3o por Unidade Educacional fixado em:

» 1 {um)} quando a UE possui 2 {dois) turnos;
» 2 {dois) guando a UE possui 3 {bés} turnos.

16.2.2 Os auxiiares de limpeza deverso ser alocados conforme a produtividade prevista para as
areas a serem limpas ma proposta adjudicada da empresa que reslicard o servigo extra. A empresa
contratada devera cumprir com o calculo de funcionarios de acordo com as dreas prioritarias e seu valor de

16.3 & valor da Didria a ser pago & Contratada que executara os servicos extras sera igual aos valores

do m? das areas a serem limpas orcados em sua proposts adjudicads multiplicados pelas dreas
correspondentes da UE a ser limpa, mostradas no Anexo ¥, dividido pelo nimero de dias trabathados em
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01 {(um) meés, ou seja:
a)

Va= xVi+Azx Vo + Aax Va}/21,74
Ondes
Vg4 = Valor da didria do servico extra

Aq = Area das salas de aula da UE onde ser3 realizado o servico extra, conforme consta do Anexo V

Az = Area do refeitirio da UE onde serd realizado o servico extra, conforme consta do Anexo V

As = Area dos sanitarios da UE onde sera realizado o servico extra, conforme consta do Anexo V

¥3 = Valor do m? das salas de aula conforme consta na proposta adjudicada da empresa que executard o
servigo extra

¥z = Valor do m? da refeitdrio conforme consta na proposta adjudicada da empresa que executara o servigo
extra

¥3 = Valor do m? dos sanitirios conforme consta na proposta adjudicada da empresa que executara o
servico extra

e

21,74 = nimero de dias trabalhados na UE em um més (segunda a sexta-feira)

b) pos CEUs Gectae:

[ Va=(RixVi+AsxVa+AgxVs+ AgxVs+ Agx Vs + Agx Vg / Az x Vy)J 30,44 |

Onde:

Vg = Valor da didria do servico extra
M=Amdxghsdewhb€ﬂl«ﬂowém&adoose~immmcmdumv
Aa=§readom&ﬁiodo€£0u\demireaﬁzadoommq conforme consta do Anexo V
M=imdssm&im[wﬁirbsdn@mdeseénﬂhﬁnosuwgom,mmbm
v

A = Area do teatro do CEU onde serd realizado o sarvico exira, conforme consta do Anexo V

Ag = Area de patios/ quadras cobertos do CEU onde serd reslizado o servico extra, conforme consta do
Anexo ¥
M=ﬁteadas&e‘asmaivasdoCEUmdesaécedbadoonwi;ommmwshdom
v

Ay = Area das dreas de circulag3o intemna do CEU onde serd realizado o servico extra, conforme consta do
Anexo V

¥; = Valor do m? da sala de aulz do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa que executard
O Servico extra
Va=Vabfdum’dordeh&b&CEUw§omnmldAmdeammumi
0 servigo extra

¥3 = Valor do m? do sanitirio do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa que executard

%«’
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o servigo extra
V4 = Valor do m? do teatro do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empress que executara o
servico extra

Vs = Valor do m? de pitios/ quadras cobertos do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa
que executara o servigo extra

V¢ = Valor do m? das sreas administrativas do CEU conforme consta na proposta adjudicada da empresa
que executara 0 servigo extra
V7=Valor¢hséreasdecitula§50itzmado(EUcafumemnstamprqnstaadju&cadadaemw!saque
executara o servigo extra

e

30,44 = nimero de dias trabathados no CEU em um més {segunda a domingo)

16.4 O Anexo XITI apresenta as 13 (reze} DREs, que poderio ser objeto dessa contratagio.

16.5 Qs servigos extras referentes & previsio contratual de acréscimo de até 10% da mo de obra
para atendimento de solicitacio da Contratante de alocac3o de novos funciondrios em razio de inexecucso
total ou pardial do contrato de outro fornecedor de servigos de impeza predial em qualquer de suas 13
(treze) Diretorias Regionais de Educacdo (DRES) serdo tratados mediante Termo Aditivo.

17 PENALIDADES

17.1 Com fundamento no artigo 156, incisos 1 a IV, da Lei n® 14.133/2021, a Contratads podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamante com as multas definidas neste tem, com as seguintes penakidades:

a} adverténcia;

b) muka;

<) impedimento de licitar e contratar; ou

d) declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.1.1 Na aplicacio das sangBes serdo considerados a natureza e a gravidede da infragdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstandas agravantes ou atenuantes, os danos que dels provierem
para a Administrac3o Piblica e a implantac3o ou o sperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientaces dos rgaos de controle.

17.1.2 A fatha na execucio do contrato, para fins de aplicacio do quanto previsto no tem 17.1, estard
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situaces pravistas na Tabela 3
a seguir, respeitada a graduag3o de infragies conforme a Tabels 1 deste item, e alcancar o total de 100
{cem) pontos, cumulstivamente,

TABELA 1

TC 404/SME/2026
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17.1.2.1 QOs pontos ser3o computados a partir da aplicacio da penalidade, com prazo de depuracio de 12
{doze)} meses.

17.1.2.2 Sendoanfrmobptndemmadmnwm o5 pontos cormespondentes ficarao suspensos
até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serSo computados, observado o praze de 12 {doze)
maw@rhdﬂdamdam.

17.1.2.3 Pelo descumprimento das obrigacSes confratuais, a Administracio aplicara multas conforme a
graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3.2% do valor mensal do contratn
& 4,0% do valor mensal do confrato
TABELA 3
N Suspender ou interromper, salvo por motive de forca maior ou caso P Por dia e por tarefs
2 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus 3 Por —
agentes. CGNTEnCEs
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do P
3 objeto do contrato. s Por ocorréncia
A
2 inado de f
FLAVIA ‘ ::InlporFLonn:l\\a
MACENA DE, W‘CSEA 00161
SOUSA e
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4 Permitir situac3o que cne a possibilidade de causar ou que cause Poc .
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
Retirar das dependéndas da CONTRATANTE quaisquer
5 equipamentos ou materiais, previstos em conbrato, sem Por tem e por ocorreéncia
autorizacao prévia do responsavel,
PARAQS!TE!SASEG“IR,W
& Manter a documentacso de habilitagSo stualizada. Por itemn e por acorméncia
wmammmuma P
7 — ; Por ocorréncia
Cumprir determinacio formal ou instrucie complementar da I
8 | AscaLIzAGRO. P CRTS
Efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales-refeicic,
9 sequros, encargos fiscais & sociais, bem como arcar com quaisquer Por
despesas diretas efou indiretas relacionadas 3 execug3o do confrato mes
Efetuar os recolhimentos das contribuicfes sociais da Previdéncia N
| Social ou do FGTS. ey
1 Manter sede, fifial ou escritdrio de atendimento na cidade local de Por ocoméncia @ por dia
prestacac dos servicos. anl
Apresentar, quando sdlicitado, documentac3o fiscal, brabalhista,
12 previdenciaria e outros docurmentos necessdrios a comprovacao do Por ocorréncia e por dia
cumprimento dos demais encargos trabalhistas,
Creditar os saldrios nas comtas bancirias dos empregados, em
13 agéncias localizadas na cidade local da prestagéo dos servicos ou em Por ocoméncia & por dia
outro definido pela Administracao.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacio -
14 saida na diusula ref as Siches de 0. Por ocoméncia e por dia
Apresentar notas fiscais discriminando prego e quantidade de todos P
15 os materiais utilizad " Por ocomréndia
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
16 solicitados para sanar as inconsisténciss ou dividas suschadas Por ocorréncia e por dia
durante a analise da documentag3o exigida por forga do contrato.
v
* Assinado de forma
FLAVIA digital por FLAVIA
MACENA DE MACE
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Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos n3o

tem ocoTrencia
17 previstos nesta tabela de multas 1 ol S
Cumprir quaisquer dos itens do conrato e seus anexos n3o previstos
18 nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada 2 Por item e por ocomréndia
pela unidade fiscalizadora.
Cumprir a cota minima de contratacao de pessoas em situagio de Por ) n3o
rua, nas hipiteses em que ela for aplicavel (nos termos da tes Illi 'e“'w a

Municipal n® 17.252/19 e da Insbucdo Normativa Conjunta
19 SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n® 1/2024, ou ato normativo que vier 4
a substitui-la), ous de prestar as informagSas referidas na #em 2.16
do Termo de Referdncia ou acerca do desligamento de beneficiarios

!

ds cota, de 30 dias.
Por mes, apos
descumprimentn de
Participar de capacitagio em Direitos H e Cidadani notificacao para
20 oferecida pala SMDHC, presencialments ou por meio de plataforma 2 regularizac30 no prazo
online. de 20 dias ou outro
assinalado pela

atoridade.

17.2 A CONTRATADA estara ainda sujeita 3s seguintes penalidades pecuniirias:

17.2.1  Multa por inexecucio total do contrato: 20% (brinta por cento)} sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de splicac3o da pena de impedimento de licitar & contratar com a Administrac3o
Pablica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

17.2.2  Mults por inexecucao parcial do contrato: 20% {vinte por cento), sobre o valor mensal da parcela

n3o executads, além da possibilidade de aplicagio da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Publica, pelo praze maximo de 03 {tris) anos,

17.23  Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de quaiquer das

17.24  Multa de 20% (vinte por cento} sobre o valor do contrato, por rescis3o do ajuste decorrente de
culpa da Contratada.

1725  Multa de 2% {dois por cento) do valor mensal do lote, na ocorméncia de 5% (cinco por cento), ou
mais, de funcionarios ausentes frante ao total do quantitstivo do lote em 01 (um) més sem fakta justificada.

17.26  Mulia de 3% (bés por cento) do valor mensal do lote, na ocoméncia de 9% (nove por cento), ou
mais, de funciondrios ausentes frents a0 total do quantitativo do lote em 01 (um) més sem fakta justificada.

17.2.7 Mo caso em que a empresa contratada n3o realizar a indus3o do Plano de Trabatho no sistema,

FLAVIA & A‘ss‘hado de forma
MACENA DE yaene ™

sousAlilip ol
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o Plano de Trabalho ndo for sceito pela unidade educacional ou a solictac3o de alterac3o ndo atender as
expectativas do fiscal da unidade educacional, sera aplicada multa de 1% por dia em refacdo ao faturamento
mensal por unidade educacional.

17.2.8  Muita na fatura da respectiva UE conforme Tabela a seguir pelo n3o stingimento do minimo de
70 (setenta) pontos na avaliacdo de desempenho estabelecida no IMR no perodo de 01 {um) meés:

Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre S0 e 31 portos 20%
Menor que 31 pontos 30%
17.2.9 Caso 10% (dez por cento) das Unidades Escolares do lote apresentarem uma pontusgdo

inferior a 70 (setenta) pontos durante o penodo de 01 (um) més, serd aplicada+ multa equivalente a 10%
(dez por cento) do valor mensal do lote {DRE) estipulado no contrato.

17.3 As sancoes sac independentes @ a aplicacso de uma ndo exclui a das oulras, quando cabiveis.

17.4 Das decisdes de aplicacio de penafidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da
Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dingido a Coordenadora de
Contratos de Servicos e Fornecimentos da Secretaria Municips! de Educac3o no endereco Rua Dr. Diogo de
Faria n® 1.247, sala 313 (SME/COSERV/DIGECON - Nideo de Insumos, Administracao e Logistica) -~ Via
Clementing, 530 Paula, SP., e protocolizado nos dias tteis, das 09 as 16 horas,

17.4.1  Nio seraoc conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile. conveio eletrdnico ou
qualquer outro meio de comunicac3o, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original n3o tiver sido
protocolizada.

1742  Caso a Contratante releve justificad. te a aphicacao da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerincia n3oc podera ser considerada como modificadora de gqualquer condico contratual,
permanecendo em plenc vigor todas as condigies deste Termo.

17.5 Os procedimentos de aplicacio das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragio de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissio, nos termos do artigo
158, “caput” e § 19, da Lei Federal n® 14.133/21.

17.6 S&o aplicaveis a presente licitacio e a0 ajuste dela decorrente no que cabivel for, indusive, as
sancoes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

'Y
A SR
TC 404/SME/2026 sousililos sovsilliocl 75

Dados: 2026.06.22
16- T 13343003000



17.7 A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera conmverter s multa pecuniaria, nic
superior a R§ 50,00 {cnquenta reais), em adverténcia, uma dnica vez a cada & (seis) meses, a contar da dats
da convers3o da aplicac3o da penalidade, mantendo-se o cimputo de pontos.

17.8 Se, par qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar a0 conhecimento
do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relacio as obrigagbes trabalhistas, tais como
saldrios, vale-ransporte, vale- refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo
da categoria e constantes na planitha de composicio de custo, caberd a sutoridade apura-a e, se o caso,
garantido o contraditorio, aplicar 2 contratada mults de 20% (vinte par cento), sohre o valor da parcela n3o
executada, pelo descumprimento de obrigacic contratual e, persistindo a situacio, o contrato sera
rescindido.

17.8.1  Havendo comunicac3o de desinteresse da CONTRATADA em promrogar © contrato apés o prazo
previsto no item 15.1 deste Termo de Referéncia, estara sujeits & multa de:

a) 5% {cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicac3e entre o 60° e o 890 dia
antes do bérmino do contrato;

b} 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicac3o entre 0 20° e o 590 dia
antes do vencimento do contrato;

<) 15% {guinze por cento]} do valor do contrato, se ocorrida a comunicacio a partir do 199 dia antes
do vencimento do contrato até o seu termo.

17.9 Pelo descumprimento das cbrigagies da CONTRATADA, previstas neste Contrato, diferentes das
mencionadas acima, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal da prestacao de servicos da Unidade
Escolar.

17.10 A aplicac3o da muita n3o dide a aplicacio das demais sancBes previstas no item 17.1,
independentemente da ocoméncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacio de servico
imposto 4 AdministracSo.

17.11 O valor da multa poders sev descontado das faturas devidas 3 CONTRATADA.

17.11.1  Se o valor a ser pago 3 CONTRATADA n3o for suficiente para cobrir o valor da mults, a diferenca
sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

17.11.2  Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco} dias Gteis, contados da comunicac3o oficial.

17.11.3 Esgotados os meios adminisbativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA 4

594 g
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CONTRATANTE, este sera enceminhado pare inscricac em divida ativa.

17.11.4 Caso o valor da garantis seja utlizado no todo ou em parte para o pagamento da nmwita, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solictacio da CONTRATANTE.

17.12 Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos I e IV, da Lei Federal
® 14.133/2021.

i7.13 Das decisdes de aplicagic de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da
Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos neles fixados.

17.14 © limite da splicagdo das multas contratuais dentro de um mesmo més, ndo poderd ser superior
2 20% {vinte por cento) do valor mensal da prestacdo de servigos da Unidade Escolar,

is GLOSAS

18.1 A Administracdo podera aplicar glosas por nao conformidades identificadas na execugdo dos
servigos, conforme previsao do instrumento de avaliacgo contratual (IMR) a ser mensalmente spurado pelo
Fiscal do Contrato, nos termos préprios apresentados.

18.2 © Indice de Medicio de Resultados (IMR) utiliza os seguintes critérios de avaliagso:

i8.2.1 Cribéric 01 — Atendimento do quantitativo de funcionarios em cada unidade escolar, denominade
"Glosa RH" ~ A empresa contratada deve cumprir © quadro de funciondrios informado em sua proposta de
preco, a fim de para garantiv o funcdionamento adequado dos servigos de limpeza.

18.2.1.1 A empresa contratada que n3o cumprir com o guadro de funcionarios informado em sua proposta
de preco serd glosada diariamente. O valar da glosa é calculado com base na proposta de preco encaminhada
pela empresa e comesponde ao custo total informado para cada cargo de funciondrio. Esse valor é dividido
pelo niimerc médio de dias de trabatho, que é de 21,74 dias. O valor da glosa correspondente ae valor do
dia de trabalho n3o realizado.

18.2.1.2 No caso de descumprimentn de 5% {dnco por cento) de funciondrios asusentes no total do
quantitativo do lote (na Glosa RH) em um periodo de um més, serd aplicada uma multa equivalente a 2%
{dais por cento) do valor total mensal do contrato.

18.2.1.3 Se houver um descumprimentn de 9% (nove por cento) de funciondrios ausentes no total do
quantitativo dofote {Glosa RH) em um periodo de um més, sera aplicada uma multa equivalente a 3% (trds
por cento) do valor total mensal do contrato.

18.2.1.4 A partir do segundo més consecutivo de descumprimento, sera considerada uma inexecugdo

FLAVIA

&
Assinado de forma
digital por FLAVIA
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parcial do conbratn, acarretando medidas adiconais.

1822 Oitério 02 - Nivel de satisfacio: tem o objetivo de avaliar a qualidade e o desempenho das
atividades realizadas e sbrange os seguintes parametros de avaliag3o, conforme a tabela a seguin:

PARAMETRO 01 - DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES:
a} Realizac3o das atividades de acordo com o plano de trabatho:
Esse critério avalia se as tarefas foram executadas conforme o planc de trabalho estabelecido, seguindo as
diretrizes e metas previamente definidas.
b) Execucdo das atividades com 2 qualidade esperada:
Refere-se 3 avaliacio do desempenbo na entrega das atividades, levando em consideracSo a qualidade
exigida. Verifica-se se as atividades foram realizadas de forma satisfatéria, atendendo aos padries de

PARAMETRO 02 - EQUIPE ALOCADA:
a) Postura das profissionais:
Nesse critério, avalia-se o comportamento e a atitude dos profissionais designados para a execucSo das
atividades. Verifica-se se apresentam postura adequada, profissionaismo e respeito no ambiente de
trabalho.
b) Cobertura da jornada de trabaltho dos funcionarios:
Refere-se & verificagao do cumprimento da carga hordria de trabalho estabelecida para os funciondrios
designados na Unidade Escolar. Se um funcionario abrasar ou sair mais cedo, o fiscal terd o direito de
registrar uma ccorméncia na cobertura ds jomada de trabatho, a qual serd passivel de glosa a menos que
uma justificativa vilida seja spresentads. Caso um fundionario designado na Unidade Escolar falte por um
dia ou mais sem uma justficativa vilida, serd registrado como uma ocoménda e considerado um
descumprimento do nimero de funcionarios estabelecido na proposta de precos, essa stuac3o & tratada
como umas questao separadas, e devera ser registrada no Critério 01 denominada “Glosa RH”, No caso de
faltas justificadas que se estendam por mais de um dia, 3 empresa contratada devera providenciar uma
substituicdo dentro de um prazo méximo de 24 horas.

c} Utilizacio de uniformes e EPI {Equipamentos de Protecio Individual):
Avalia-se se os profissionais utilizam corretamente os uniformes e eguipamentos de protec3o individual
NeCessaros pars a execugao segura das atividades.

_ PARAMETRO 03— INSUMOS, FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS: : ;
a) nupomhﬁzagﬁo dos materiais de higiene pessoal na quantidade necessaria para as
atividades: Verifica-se se sio fomecidos os materiais de higiene pessoal necessirios, em quantidade
adequada, para que as stividades sejem realizadas de maneira eficiente e dentro dos padries estabelecidos
no plano de
trabalho.
b)mmmmmMQmmmWnamﬁ
das atividades:
Refere-se & disponibilidade dos recursos necessérios, como materisis, ferramentas e equipamentos, pars)
que as atividades sejam reslizadas de maneira eficiente e dentro dos padrSes estabelecidos no

plano de trabalho.
(_/)/
Lo
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¢) Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal disponibilizadas:
Avalia-se se 0s materiais de higiene pessoal formedidos atendem aos padries de qualidade definidos no
de trabalho.

d) Qualidade adequada dos insumos, ferramental e equipamentos disponibilizados na realizacio|
Avalia se os insumos, ferramental e equipamentos fomecdidos atendem aos padiBes de qualidade
definidos no plano de trabatho.

a)Cmmumommammcwltnbbeprmdzmposh

Avalia se a efetividade e a qualidade da « icag30 estabelecida entre a Unidade Escolar @ a empresa
contratada. Verifica-se se a comunicacao € clara, agil @ adegquada, permitindo que as demandas sejam
t nitidas e comp didas de maneira eficiente, Avalis-se se 0s prazos estabelecidos para com a
empresa contratsda responder 3s solicitages da Unidade Escolar foram respeitados.

b) Resolucio das Solicitagtes:
Verificase se a empresa contratada possui uma gestio eficiente para responder cada solicitacso,
buscando solucBes adequadas e efetivas para atender as demandas apresentadas.

22,1 O valor da glosa é proporcional ao nimers de ocorréncias, com um limite maximo de desconto
1,2% por Unidade Escolar por més para o ariterio 02 - Nivel de Satisfacdo.

'3 Para avaliacio geral de cada Unidade Educacional, cada Nivel de Servico possui um peso de
iac3o especifico, @ caso ocorra algum descumprimento relacionado a um determinado Nivel de Servico,
i aplicado um desconto na pontuag3o correspondents, proporcional ao peso atribuido, como detalhads

AgRIar

Duuwohi-tntoths 12

Atividades Realizacio das atividadec de acordo com o plano de

trabatho

Execuc3o das atividades com a qualidade ssperada "
Postura dos profissionais B
Equipe alocada funcionarios o
ilizacao de uniformes e EPT 5
Disponibikizacso dos materiais de higiene pessoal na 3

| _gquantidade necessdria para execucdo das atividades
Disponibiiizacao dos msumos, ferramental e 10

Insumos, ferramental | squipamentos necessirios para & execucio das

e equipamentos atividades
Qualidade adequada dos materiais de higiene pessoal 10
disponibiizados
Qualidade adequada dos insumos, ferramental e 10
- tos G ibilizad
U
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Atendimento das Comunicac3o com a empresa contratada e Prazos de ]
Solicitages da Resposta das Solicitacdes
i ot Resokug3o das Sokickagdes.
5

18.24 A pontuacdo abribuida a cada Nivel de Servico é descontada proporcionalmente ao seu peso de
avaliagdo. Caso haja descumprimento em algum aspecto relacionado a um determinado Nivel de Servigo, a
pontuacdo covespondente sera reduzida de acordo com o peso atribuido a esse Nivel de Servico especifico.
Quanto maior o peso, makor sera o impado na pontuac3o total, Essa diminuicio de pontos ocorre de forma
gradual e progressiva, & medida que os requisitos estabelecidos para cada Nivel de Servigo n3o s3o stendidos.

18.2.5  Caso o desempenho na avaliag3o estabelecida pelo Indice de Medicio de Resuftados (IMR) n3o
atinja o minimo de 70 {setenta} pontos durante um més, sera aplicada uma multa na fahwa da Unidade
Escolar correspondente, conforme descrito na tabela a seguir:

Entre 69 e 51 pontos 10%
Entre 50 & 31 pontos 20%
Menor que 31 pontos 30%

18.2.6  Ma hipitese em que 10% {dez por cento) das Unidades Escolares do lote apresentarem uma
pontuagSo inferior a 70 (setenta) pontos durante o periodo de 61 {um) més, serd aplicada multa equivalente
a 10% {dez por cento) do valor mensal do lote.

18.3 As glosas também s3o apliciveis quando da reslizacio dos servigos extras, restringindo-se 3
18.4 G Acordo do Nivel de Servico {IMR) podera ser alterado, para ajuste fino, durante a execuglo do
contrato desde que:

a) tecnicamente justificivel;

b} n3o implique em acréscimo ou reducio do valor contratual do servico além do fimite de 25%

{vinte e cinco porcento} permitidos pelo art. 125 da Lei n® 14.133;

<} nao configure descaracterizacao do objeto contratado.

19 GARANTIA

9.1 Para execucso deste contrato, serd prestada garantia , correspondente a0 imporbe de % {dinco
inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a modalidade 3 escolha da contratada, nos termos do
artigo 96, § 1°, da Lei Federal n®14.133/2021, considerando o prazo previsto no item 15.1 dests Termo de

Referéncia.
w ‘
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19.1.1  Sempre que o valor contratual for sumentado ou o contrato tiver sua vigénda prorrogada, a
contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 03 {trds) dias (eis, podendo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solictado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo,
se ocorrer motivo justificado aceito pels CONTRATANTE, de forma & que corresponda sempre & mesma
percentagem estsbelecida.

19.1.1.1 O n3o cumptimento do disposto na didusula supra, ensejard aplicacdo da penalidade estabeledida
no tem 17 deste Termo de Referéncia.

19.1.2 A garantia exigida pels Administracio poderd ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execucio do contrato, indusive nos termos da Orientac3o Normativa 2f12 — PGM, e/ou de multas aplicadas
a empresa contratada.

19.1.3 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da contratada, que deverd vir ascompanhado de comprovacdo,
contemporanea, da inexisténda de agBes distribuidas na Justica do Trabatho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente piblico, condicionante de sua fiberac3o, nos termos da Urientagio
Normativa 2/12 — PGM.

19.i.4 A garantia poders ser substihida mediante requerimento da interessada, respeitada as
modalidades referidas no artigo 96, § 17, da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.2 A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter validade
ménima de 180 (cento & oftenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato por forga da
Orientacao Normativa 2/12 — PGM,

20 QUALIFICACAD TECNICA:
a) Atestado{s) emitido{s) por pessoa(s) juridica(s) de direitc pablico ou privade, em nome da
licitante, que comprovem, pelo menos, 30% (frinta por cento) da metragem do lote pretendido pels
empresa, tendo como parametro as metragens apresentadas no ANEXO V deste Edital.

b) Caso a licitante apresente proposta para mais de um lote, os seus atestados devem
corresponder a pelo menos 30% (trinta por cento) do somatirio das metragens doslotes disputados.

<) Consideram-sa compativeis com o objeto desta licitag3o servicos de impeza predial,
d) Ser30 aceitos atestados que digam respeito & Empeza de um ou mais de um tipo deares de
instalacdes prediais (interna, extema e envidragada).

e) Os atestados mencionados no tem 20, alinea (a) deverSio conter as seguintes informagSes:
prazo contrstual (datas de inicio e término do contrato), local de prestacSo de servicos, natureza da
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prestacio de servigos, quantidades executadas, caracterizacio do bom desempenho da licitante e a
identificacio da s iurid 2 do bad
f} Dado o cardter continuado e o lapso temporal envolvide na prestacio de servicos cuja
contratacdo se pretende realizar, apenas ser3o aceitos stestados que comprovem a execucdo dos
servigos por perodo igual ou superior a 6 (seis} mesesininterruptos.
g) Serd aceito o somatdrio de atestados, desde que a prestacio de servigos por eles retratada
tenha ocorrido de forma concomitante, por periodo igual ou superior a 6(seis) meses ininterruptos.
h) ({s) atestado(s) ou certiddo{Bes) deverd(3o) ser apresentado(s) em papeltimbrado, original

ou copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ourepresentante de quem ofs} expediu,
com a devida identificacdo, nao the sendo exigido prazo de validade.

21 PAGAMENTD

21,1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta} dias, a contar da duta da entregs de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatira, acompanhada de toda a doasmentaco exigida na Portaria SF 275/24 e alteracBes.

21.1.1  Caseo venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

21.1.2  Caso wenha a ocomrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exchusiva da
Administracado, a Contratada terd direito i aplicacio de compensacio financeira, nos termos da Portaria SF
n® 05, de 05/01/2012.

21.2 Os pagamentos serso efetuados em conformidade com a execucSo dos servicos, mediants
apresentaco da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cipia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventusis débitos da

21.2.1  Prestadores de servigo com sede ou domidlic fora do Municipio de 530 Paulo deverdo atender
aosﬁ!masdosuﬁng'-AEMdaLﬁMlﬁ(ipaltﬂ!&?ﬂlﬁm&mmﬁaWWn’
14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - 155, aprovado
pelo Decreto Municipal n® 53,151/12.

21.3 Na hipdtese de existir nots de retificacdo efou nota suplementar de empenho, copia(s) dals)
mesmals) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

21.3.1  Serdo aceitas como prova de regularidade, certidSes positivas com efeito de negativas e certiddes
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positivas gque noticiem em seu corpo que os debitos estlo judidalments garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.
21.4 A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificac3o de sua regularidade fiscal perante os drgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servige — F.G.7.5., fornecido
pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certid3c Negativa de Débitos relativa as ContribuicSes Previdencidrias e as de Terceiros —
CND — ou outra equivalents na forma da lei;

€) Certid3o negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de S3o Paulo;
&) Certid3o negetiva de débitos trabalhistas (CNDT);

<) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devid nte atestada;

f} Relatdrio de MedigSo dos Servigos (Ateste dos Fiscais das Unidades);

9) Relag3o atualizada dos empregados vinculados a execugie contratual;

h) Folha de frequénda dos empregados vinculados 3 execug3o contratual;

i) Folha de pagamento dos empregados vinculados & execucao do contrato;

k) Cipia da RelagSo dos Trabalhadores constantes do arquive SEFIP do més anterior ao pedida

de pagamento;

1} Cépia da Guia quitada do INSS {GPS), correspondente a0 més da Gkima fature vencida;

m) Copia da Guia quitada do FGTS {GRF), correspondente ac més da ultima fatura vencida.
21.41  Ser3o aceias como prova de regularidade, cerfidSes positivas com efeito de negativas e certidoes
positivas gue nobiciem em seu corpo que os débitos est3o judicalmente garantides ou com sua exigibilidade
SUSPensa.
21.5 Por ocasiao de cada pagamento, seraa feitas as retences eventualmente devidas em fungdo da
legislacSo Hibutiria.
21.6 A n3o apresentacio de certidSes negativas de débito, ou na forma prevista no subftem 21.4.1,
nao impede o pagamento, porém seva objeto de aplicagio de penalidade ou rescisio contratual, conforme

0 Caso.

21.7 © pagamento sers efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme

'
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estabelecide no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dix 22 de janeiro de 2010.

218 Fica ressaivada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes a0 pagamento de fornecedores.

21.9 Além do desconto das multas por infrag3o das clausulas contratuais, poder3o ser descontados no
montante pagamento os valores referentes aos descontos oriundos de glosa, conforme dlausula 112,

21.18 No peniodo de recesso escolar no més de dezembro, previsio no Calenddrio Escolar Anual, o
servico n3o sera prestado, descontando-se proporcionalmente do pagamento devido, com exceco dos CEUs.

21.1% Q pagamento relative ao dlimo més de prestacSo dos servicos, em decorréncia da extingo ou
da rescisio do contrato, ficara condicionado, sem prejuize dos demais documentos exigidos, & apresentacio
de copias dos termos de rescisao dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prastagio dos respectivos servigos, ou 3 comprovag3o da realocago dos referidos empregados
para prestar outyos servicos,

s
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ANEXO 11 - PROPOSTA DA CONTRATADA

REAL JG
A FACILITIES

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ - SME

PREGAO ELETRONICO N*: 90026/SME/2025
PROCESSO: 6016.2025/0047335-0

PROPOSTA DE PREGOS —~ LOTE 2 — SANTO AMARC

OBJETO: Contratagio de empresa para execucdo de servicos de conservagio e
limpeza de instalagbes prediais, mobilidrios, materials educacionais, dreas intemas e
externas dos Centos de Educagdo Infantil {CEls}, dos Centros Municipais de Educacio
Infantil (CEMEIS), das Escolas Municipais de Educacdo Infantil (EMEIS), das Escolas
Muricipais de Ensino Fundamental {(EMEFs), dos Centros Integrados de Educagdo de
Jovens 8 Adusitos {CIEJAS), dos Centos Educacionals Unificados (CEUs), das Escolas
Municipais de Ensino Fundamental 8 Médio (EMEFMs) das Escolag Municipais de
Educag8o Bilingue para Surdos {EMEBS), Centro Municipal de Capacitagio e
Treinamento (CMCT), instituto Federal do Estado de S&o Pauio {(IFSP) das Diretorias
Regionaie Butantd {DRE BT), Santo Amaro (DRE SA) e Sio Migus! Paulista (DRE MP)
pertencentes & Secretaria Municipal de Educagio de S3o Paulo {SME), visando a
obteng3o de adequadas condigtes da salubridade e higiena, com disponibiiizacio de
mac-de-cbra, saneantes domissanitdrios, materials de higiene e limpeza e

A empresa REAL JG FACILITIES S.A, inscrila no CNPJ n® 08.247 .960/0001-82,
sede na SIBS QD. 01 CONJ. B LOTE 16 ~ Nacieo Bandeirante — Brasflia-DF,
porintermédio de sua Representante legal, a Sra. FLAVIA MACENA DE SOUSA
- Diretora Geral, Identidade n.° [ll76.18ffssP/OF e do cPF nfiiil090.16 1M,
propde prestar o servigo licitado, nos seguintes pregos e condigbes:

Descrigio dos servigos: Servicos de conservacdo & limpaza de instalagbes prediais.

Quantidade: Conforme Edital Lote 2 ~ Santo Amaro

Unidade de medida: M*/Posto

Preco mensal: R$ 3.666.941,89 (rés mithdes, seiscenlos e sessenta e seis mil,
novecentos e quarenta e um reais € oitenta e nove centavos).

Prego giobal do lote (12 meses): RS 44.003.302,71 (quarenta e quatro milhdes,
trés mil, frezentos e dois reais e satenta e um centavos).

DAS CONDICOES GERAIS:

01. Prazo de inicio da prestagio dos servigos: 30 (trinta) dias (Uteis/corridos) a
contar da Ordem de Inicio a ser emitida pela Administragéo.

CNPI: 08.247.960/0801-62 CFIDF: 07.478.593/001-20
Fone: {61) 3363-7575 - (61) 3052-257% SIBS OD. 61 - CONIB-LOTE 16
comerciak@real}g.com.by NUCLEO BANDEIRANTE - BRASILIA - DF CEP: 71.736-102

FLAVIA Assinado de forma ‘/i/ g

digital por FLAVIA

MACENA DE &9t
SOUSARERD sovs:illlssrc i

TC 404/SME/2026 99161 Paaasee 85 Y



REAL JG
FACILITIES

DAS DECLARAGOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que 0s pregos cotados incluem todos os custos
e despesas necessirias ao cumprimento integral das obrigagbes
decorrentes desta licitagéo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as
clausulas e condigbes do Edital @ Anexos, relativos a licitacio supra, bem
como as disposigies da Lei Federal n® 14.133/2021 Lei ro®
12372006, com a redacio que the atribuiu a Lei Complementar 147/2014 ¢
Decretos n° 56.475/2015 e, demais normas complementares que disciplinam
o cerfame e que integrardo o ajuste correspondente, no que e for
pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condigdes de executar a quantidade
estabelecida no prazo assinalade, Independentements dos demais
compromissos de fomecimento porventura existentes, bem como que
fomecera o servigo de acordo com as especificagdes técnicas (do Edital e
seus Anexos), respeitando as condigdes de embalagens, prazos de
validade, requisitos especificos, enfim todas as especificagtes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA : 120 {cento & vinte) dias corridos, contados a
partir da data de sua apresentagiio.

Brasilia, 21 de maio de 2026.
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