INSTITUTO FEDERAL

PROCZS50: 23411.002569/2016-19
CONTRATO: 17/2018-CAPANEMA

CONTRATANTE: O INSTITUTOD FEDERAL
sede na Averida Victor Ferreira

no CPF/MF sob o n? 037.071.759-79, des
publicada no DOU de 02 d2 jzneiro de 2I
Gabinete do Reitor n® 433, de 02 de abr de

CONTRATADA: INTERATIVA S0.LUCCOE
05 095 532/0001-50, astabelecido =z Ruc
83 327-090, representado nelo set =0cio

)

portacor de Cédula de Identidade n @ 1,995

represznizcéo legal cue lhe é outorgade e

Os CONTRATANTES tém entra i just
Pregéo Eletronico SRP n® 01/20Lt

Administrative n? 23411.006108,201.7-26

junho e 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de
Decreto n® 3.555, de 8 de agosto dz 2000
7.692, de 23 de janeiro de 2013, 23 Instruc
Portara n¢ 409, de 21 de dezembro de 201

L. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.2, O objeto do presente instrument
corporativa, de copia, de digitalizacic
Irsticuto Federal do Parang,
Raferénciz, anexo do Edital do Pregao,

2. CLAUSULRE ]
LOCALIDADE E CAPACITACAD

2.1. As especificagdes técnicas dos
Raferéncia, nas quanticadss de equipe
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TERMO DE CONTRATO N©. 17/2018-CAMPUS
CAPANEMA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR E A
EMPRESA INTERATIVA  SOLUCOES EM
IMPRESSAO EIRELL.

DO PARAMA - IFPR, pessoa juridica de direito publico, com
o Amaral,
CNPJ/MF scb n® 10.652.179/0001-15, nesl
CARLOS EDUARDO FONIMNI ZANATTA [

306, Bairro Tarum&, Curitiba, Estado Parana, inscrita no
> ate representado por seu Pro-Reitor de Administragao,
rtacdor da Cédula de Identidade 7.535.677-3 SSP/PR, inscrito

onado pela Portaria n? 1638, de 21 de dezembro de 2017,

£, secaon 2, pagina 26, conforme Portaria de delegacao do
2018

EM 'MPRZSSAO EIRELI, inscrito no CNPJ (MF) sob o n?
ssieno Ricardo, 952, Bairro Vargem Grande, Pinhais/PR, CEP
imiristracor, Senhor JOAO CARLOS COELHO MORENO,
122 SSP-PF. e CPF (MF) n.2 552.549.939-87, de acordo com a
Contreto Social.

avercado e celebram o presente contrato decorrente do
IFPR. tendo em vista o contido nos autos do Processo
@ e observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de
iIne ¢e 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,do
40 Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n®

50 Norrmativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e da

mec ente as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

¢ ¢ contratacdo de servicos de continuados de impressao
te CCR (Optical Character Recognition) de documentos do
40 prestados nas condigbes estabelecidas no Termo de
ienriticado no preambulo.

©OES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, QUANTIDADE,

quinimentos sdo as descritas no item 4 do Termo de
ientos por localidade e categoria, conforme segue:
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CLNFLS

Lote

Qtd
Cépias /
Més

Qtd.
Equips.

Jid

Descrigdo do Bem/Servigo Nedids

Equipamento Tipo 1 -
Multifuncional laser
monocromatica A4 com
Franquia de 4000 Paginas PB
BEquipamento Tipo 2 -
Impressora laser monocromatica
A4 com Franquia de 4000
Paginas PB

1 Faiouia

1 ) FaiLia

Equipamento Tipo 3 -
Impressora laser policromatica
A4 com Franquia de 4000
Paginas PB e 600 Paginas Color

N
-

aiguia

Pagina Excedente PB -
Equipamentos Tipo 1 e 2
Pagina Excedente PB -
Equipamento Tipo 3
Pagina Excedente Color -
Equipamento Tipo 3

2.2. No inicio da prestagdo dos servizos
usuarios, a CONTRATADA deverad efaiuq-
técnicas do IFPR (analistas e tecriccs, -
localidades definidas no Termo le Rz e~é 1

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste “ernc¢ (e (
da sua assinatura, com eficacic lece aco
com inicio na data de 04/04/2018 e 2 1cerr

3.2. O presente contrato poderé ser | rorc
contemplando o limite total de €0 (52
autoridade competente e obsen ados 05 <e

3.2.1. Os servigos tenham si 1) prac

3.2.2. A Administracdo mantznha ir!
3.2.3. O valor do contra‘o parmane

3.2.4. A contratada man feste expr:
3.2.5. A CONTRATADA n io ter die
3.3. A prorrogacao de contrato ceve el |

3.4. Caso ndo tenha interesse na n orrog:

expressa com no minimo 3 (mesay) d=
contratante, sob pena de multa e st 10%

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor total da contratacéo 2 c= ks
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A
imoda
(R$) Valor Naximo | Valor Maxinio | Valor Macimo
-—=--— Total Nansal Tctal 12 Total 48 Meses
Pagina (R3) Maces (RY) (R$)
Color
S L R R S
RE 260,00 ¥ 350,00 R$ 13.440,00
RE 200,00 | R4 1.330,00 RS 13.440,00
i
—
i
RS$0,70 RE 820,00 R ¢.340,00 R$ 39.360,00
K33 46 F$ 437,54 RS 1.846,15
K314 23 F$ 230,77 R$ 923 08
F80,20 R360 CO R$ 720,00 RS 2.880,00
TOTAL RS T487689 RET7E7231 | RS 71880,20

:nte a disponibilizacéc cos ecuipamentos aos
e conhecimantos em capacitacao as equipes
l2rie ce acordo con as definicdes, contaldo e

da 48 (quzrenta e o'to) meses, contado da data
aGi0 co seu extrato no Diario Oficial da Unido,
1 04/04/20722.

ntaresse das partes por meis 12 (doza2) meses,
@523, desde gue haje autorizacdo formal da
(uisitos:

:oolasmente;

2 rezlizacao do servico;

nicamente vintajcso pars @ Administracdo; e
Liriaresse na prorredacan.

VO a prorrogacac cortratual,

raediente celebra;do ce termo aditivo.

0 contraltual a empresa devera marifestar-se forma

receds

ncia do finel da vigéncia contrztual junto ao

certo) sobre o valor total do cortrato,

(Setenta @ Jrn m |, 2itacenos e oitenta e nove
ante na clausula s2gunda. (ﬁ/

/Pégina 2de 18

v



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despasas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerac dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

51.As cespesas decorrentes desta contratacdc estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamentc da Unizo, para o exercicio de 2018, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 26432/158009

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 12363208320RL0041
Elemento de Despesa: 239040

Pl: LGEINPO10ON

5.2. No(s) exercicio(s) seguintals), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. 0 pegamento do objeto do contrato serd mensal e compreendera o periodo do primeiro ao
Gltimo dia de cada més, exceto para 0 més nicial e final da execucao contratual quando estes nao
iniciarem no primeiro dia util do més.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer, mensaiments, até o 22 (segundo) dia util do més subsequente
a prestacao dos servicos, relatorio tecnico mpresso efou digitalizado, assinado pelo preposto ou
outra autoridade competente da CONTRATADA, sobre os servigos prestados, contendo no minimo, as
informacoes em relatdrio relacionado no Termo de Referéncia.

6. 3. A CONTRATANTE realizara conferéncia do relatdrio, solicitando alteracdes, se necessario.

6.4. Sznadas todas as inconsisténcias do relatorio, a CONTRATANTE autorizard a emissao de nota
fiscal com os valores efetivarmente devidos, em até 5 (cinco) dias corridos apds a aprovacao do
relatdrio.

6.5. Se, mesmo zpas a aprovacao do relator o, conforme item acima, forem detectadas incorrecées
entre o valor aprovado no reatorio e aguela inforrmado na nota fiscal, o IFPR podera realizar a glosa
dos valeras ou parcelas indevidamente cobrados.

6.5.1. Quando hcuver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita & nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pela Administracao,

6.6. O pagamento sera craditado em conta bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo limitado:

6 6.1. Ao quinto dia util subsequente a0 recebimento da Nota Fiscal ou Fatura para despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993,
observado o disposto no seu 319,

6.6.2. A trinta dias contados do recebimanto da Nota Fiscal ou Fatura, para os demais casos. %

6 6.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execucao do cbjeto do contreto.

6 7. No caso de aventual atreco no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA néo tenha
concorrido de algume forma, o velor devido deverda ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, spurades desde @ data limite prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, 3 taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:
Tarmo de Contraton® 17/2018 Processo 23411.002569/2018-19 Pagina3 de 18
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EM = M x VP x |, onde:
*EM: Encargos Moratérios

* N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
*NMP: Valor da parcala @ ser paga

*I: indice de compensacéc financeira, #ssim apurado: [ = (6 / 100) / 365

6.8. Conforme estabelece a Instrucéc No-mativa nt 05, de 25 de maio' dz 2017, em sau artigo 67 e
Anexo Xl - Do processo de pagavents a notz fscal ou fatura deverd ser, obrigatoriamente,
acompanhada das seguintes comprovagoss

6.9. Da comprovacao da regularidade fiscz! constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sSisterna. mediante consults aos sitios eletrdnicos oficiais ou &
documentagao mencionada no art, 2¢ da L= n” 8.655, de 1993,

6.10. Constatando-se, junto ao Sicaf, a sicLacao de irreqularidade do fernacador contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas nc § 42 do art 32 da Irstrucdo Normativa n? 2, de 11 de
outubro de 2010.

6.11. O pagamento somente seia efetuadc apos 2 2ncamirhamento da nota fiscal/fatura, com todos
0s campos preenchidos, dados da contratecdo. ser raszuras e devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato, observado o disposto na Lei n.2 @ 430/1996 e a ordem croncldgica estabelecida no art. 52
da Lei n.2 8.666/1993.

6.12. A nota fiscal devera ser apresentacs = 02 [duas) vias para que possam ser atestadas e
encaminhadas para pagamento, devendo conter as ~equintes espacificacoes:

6.13. A data de emissao da nota fisca..

6.14. O CNP) da Unidade conforrie infarmado rna nota da empenha,

6.15. Quantidades e especificagies dre materias/servicos que forem entreguss/executados. \(
6.16. O valor unitario e total de acordn cam os valores vigentes no contrato,

6.17.0 numero da conta barcaria da empresa, nome do banco e raspectiva agénciz, para
recebimento dos créditos.

6.18. O CNP) da CONTRATADA constante o fature deverd ser ¢ mesmo indicedo no contrato e na
nota de empenho.

6.19. Os pagamentos a serem efetuados =m favor da contratada estardéo sujeitos a retencdo, na
fonte, dos seguintes tributos, quando coube|

6.19.1. Imposto de Renda das Pessoas Juidicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicao para o Firanciemento dz Seguricdlade Social (Cofirs), € Contribuicdo para os
Programas de Integracao Socia e de Forinactio ¢ Falrimoénio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na
forma da Instrugao Normativa RFB n¢ 1,234 de 11 de janeiro de 2012, conforme determinz o art. 64
da Lei n©? 9.430, de 27 de dezembro d= 1996;

6.19.2. Contribuicdo previdencieria, correspondent=2 a 11% (onze por cente), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n¢ 971, de 13 de novembio o 2009, conforme determina 3 Lei n? 8.212, de 24 de
julho de 1991;

6.19.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer vatueza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n?
116, de 31 de julho de 2003, combineda com ¢ legisiz¢éo municipal efou distrtal sobre o tema.

Termo de Contrato n®17/2018 Procasso 23411.002569/2013-19 Paginadde 18
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. A periodicidade de reajuste do valor do presente CONTRATO sera anual, conforme disposto na
Lei n° 10.192 de 14/02/2001, utilizando-se a variagao do o indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, ou, ne hipbtese de extincao deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

7.2. No calculo do 12 reajuste devera ser utilizada a variagao do indice no periodo compreendido
entre o més da data da proposta comercial e o indice do més anterior a data prevista para o
reajuste.

7.3. Para os reajustes subseguentes sera utilizada a variagao do indice no perl’odo compreendido
entre o més da data de concesséo do ultimo reajuste do CONTRATO e o indice do més anterior a data
prevista para o proximo reajuste.

7.4. O reajuste concedido serd formalizado por meio de apostilamento.

7.5. 0 valor do presente CONTRATO serd reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
variacao do indice previsto desta Clausula.

7.6. A dpoca devida, a CONTRATADA habilitar-se-é4 ao pagamento do reajuste com apresentacao de
Notes Fisca's distntas:

7.6.1. Uma relativa ao valor mensal reajusteco.
7 6.2. Outre referente go valcr retroativo se houver.
7.7. O¢ reajustes serao preced dos de solicitacao do CONTRATADO.

7.8.0 CONTRATANTE dever3d assegurar-se de que 0s pregos contratados sao compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacao mais vantajosa.

79.0 reajuste deverd ser pleiteado ate a data da prorrogagao contratual subsequente, sob pena de
preclusao do direto de rea uste

7.10. Observadas as determinacoes legais aplicaveis, o valor pactuado podera ser revisto mediante
solicitacdo da CONTRATADA, com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, conforme disposto no art. 65 1/, “¢”, da Lei n? 8.666/93, observadas as disposicoes deste
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8 1. A CONTRATADA prestara garantia, conforme Tarmo de Referéncia, no valor de R$ 3.594,46 (Trés
mil, quinhentos 2 noventa & quat o reaic, e quarenta e seis centavos), na modalidade seguro
garantia, corresponderte a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias,
observadas as condicdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados os requisitos previstos no
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8 2. O IFPR fica autorizado & utilizar 2 garantia para corrigir imperfeicées na execugao do objeto
contratade ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da CONTRATADA, de seus
empregados ou de seu preposto ou, ainda, pera satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou
decorrente de suas agdes ou 0Missoes

8 3.0 IFPR podera descontar da garantia ¢s valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em

v.rta,de da ocorréncia de qualqusr <ituacao que motive reparagao, devidamente notificada a
CONTRATADA.

8 4. A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser executada para ressarcimento
do IFPR e para o pagamento dos valores das multas moratérias, multas punitivas e indenizagdes
devidas pela CONTRATADA.

8 5. A autorizagdo contida nos itens anteriores @ extensiva aos casos de multas aplicadas depms de
esgotado o prazo recursal.

Termo de Contrato n® 17/2018 Processo 23411.002569/2018-19 Paglna 5 de 18
INSTITUTC FEDERAL DO PARANA | Reitor

e Paviradn Aameral 205 Teruess

2L



INSTITUTO FEDERAL

Ainistério da Educacas

8.6. Caso o valor da garantia venha & cer vt/lizado em pagamento de qualquer obrigacéo, desde que
atribuida a CONTRATADA, esta se obrige = ¢fatuar a respactiva reposicao no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data do reczbimanto de comunicacio por parte do IFPR,

8.7. A vigéncia da garantia deverd ctservar o disposto no item 3.1, do Anexo VI-F, da Instrucéo
Normativa n? 05/2017 SLTI/MPO3.

8.8. A garantia prestada sera retida cafinitivemente. integralmente ou pelo saldc que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.9. A garantia sera restituida automaticarmente ou por solcitacéo, apds 03 (trés) meses do final da
vigéncia do Contrato, somente se farem cumpridas integralmente todas as obrigacdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimanto de eventuais prejuizos causados ao IFPR ou a
terceiros durante a execucao do objeto do Conirate.

8.10. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncis do Contrato, observadas a< d soosicées constantes no
art. 57, da Lei n? 8.666/1991, a ZONTRATADA cevera, a cada celebracdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovag¢éo da gararnta prestada, tomande-se par bese o valor atuzlizado co
Contrato.

9. CLAUSULA NONA - REQUISITOS DE MANUTENGAD, GARANTIA E DE SEGURANGA

9.1. Para efeitos da presente contratacdo, ceverdo ser fornecidos pela CONTRATADA os servicos de
manutencao a seguir definidos:

9.1.1. Manutencao Preventiva: aic »lansjaca e sistematca de tarefas de prevencao ce
incidentes que importem em irdispcnibilidace parcial'totel ou queda da desermpenho e qualidade
dos bens/servicos relacionados na contratacéo, exacutadas de forina constante, envolvendo
inspecdo, monitoramento ativo de eventos, refarmas, reparos, entre outros. Deve ser executada de
acordo com Plano de Manuten;ao Freverive, conforme item especifico no Termo de Referéncia.
Envolvera as seguintes agdes/atividades tera®as sob-responsabilidade dz CONTRATADA, sem custos
adicionais para o IFPR:
9.1.1.1. Limpeza interna e exterya dos equiparentos de impressac com o intuito de remover
residuos de insumos que possery con prometer g utilizagdo do ecuinamentd e a qual dade das
impressées e cOpias, com ¢ perodicicada estipulade pela CONTRATADA pare seus
equipamentos.
9.1.1.2. Monitoramento e a uste 4o desampenio dos servidores de impressao, mantendo niveis
de utilizacdo aceitavel para 2 sclucac de impressio, considerando o correto dimensionamento
da necessidade da instituicio.
9.1.1.3. Monitoramento de evertos ¢ auste do decempenho dos equipamentos servidores
disponibilizados pela CONTRAT/DA jarz hospedagem do sistera de gerenciamento, assim
como atualizagcao de firmware, mentends niveis de utilizecdo aceitével para a solucdo de
impressao, considerando o corr2io dimensionanentc da necessidade da CONTRATANTE,

9.1.1.4. Atualizagao de firmware das impressoras, sempre que recomendado pelo fabricante,
para correcao de falha no cédgo cus comprometa a sejuranga, para a inclusdo de nova
funcionalidade que melhore os sarvijos j& disponibilizados e para correcéo de defeito no codigo

que comprometa a utilizagco de qua qual funcona dade preaxistent2 no equipamento.

9.1.1.5. Aplicagao de atualizacbes no sistema de gerenciamento, sempre gue reacomendado pelo

fabricante para correcao de falna de codigo gque comprometa a seguranca, a utilizacdo de

qualquer funcionalidade preexistante ou o seu cesempanho.
9.1.2. Manutencao Corretiva: Trato-se de manut2ngio eventual causada por falhas e arros que
possam gerar perda de desempento, cobrecargas ou indisponbilidade parcial/total dos
equipamentos/servigos relacionados na contratacéc, requeridas sob demanda pelo IFPR. Znvolvera
as seguintes agdes/atividades/tarefas cob respansabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais
para o |FPR:

9.1.2.1. Substituicao in-locc (atendimento on-site) pela CONTRATACA de componentes e pecas

que apresentem defeitos, s2jam zl2s de fabricacao ou devide ao uso (desgaste).

9.1.2.2. Substituicdo in-loco (atendimento on-sit2) pela CONTRATALDA de insumos/consumiveis,

como toner e Kit Fotocondutor, nas equipamentos de impressao.

9.1.2.3. Regulagem dos mecanismes @ componentes dos equipamentos de impressao que

Termo de Contrato n® 17/2718 Procosse 23471.002569/2013-19 Piagina 6 de 18

INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria K &\\r‘
Av, Victor Ferréira do Amaral, 306 - Tarumd, C oty B : U] B \

QJQJ\,



INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao

estejam comprometendo & utilizagdo ou a qualidade dos trabalhos executados nestes,
preferencialmente para os padroes recomendados pelo fabricante.
9.1.2.4. Atualizacdo de firmware das impressoras sempre que identificado defeito que
comprometa a utilizacio de qualguer funcionalidade preexistente no equipamento.
9.1.2.5. Substituicdo do equipamento por outro, novo, de configuracdo similar ou superior,
semore que dentificada impossibilidada de correcao dos problemas encontrados.
9.1.2.6. Substituicao do equipamento por outro de configuracao similar ou superior quando da
ocorréncia de prohbleras recorrentes e frequentes que impactem em constantes paradas do
equipamento, afetando o servico e contribuindo para insatisfacao do usuario/cliente.
9.1.2.7. Para fins deste requisito sera considerado problema recorrente e frequente aqueles que
afeterem o equipamento causando indisponibilidade temporaria ou permanente além dos niveis
de servico acordados, igual ou superior a 3 (trés) vezes dentro do periodo compreendido nos
Ultimos 3 (tres) meses.
9.1.2.8. Substituicho ce pacas/componentes dos equipamentos servidores que hospedam o
sistema de gerenciamento sempre que aprasentarem defeito ou mesmo a substituicao do
equipamento servidor quando ca impossibilidede de correcdo dos problemas encontrados.
9 1.3. Manutencao Adaptativa: =dequacéo da solugdo de hardware, incluindo impressoras e
equipamentos servidores, incluindo modificacao/alteragdo ou agregacao de funcionalidades ou
recursos, para atendimento de necessided2s de negdcio visando a manutencao dos requisitos
especificados no Termo de Referéncia ao longo do contrato, a pedido da CONTRATANTE ou por
iniciativa da CONTRATADA, sem custos adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes
acdes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.2.1. Substituicdo dos equipamentos de impressao e dos servidores ou de
pecas/componentes (upgrade) sempre cue 0s mesmos apresentarem insuficiéncia ou queda de
desempenho que afete o dasempenho aceitavel requerido da Solugao.
9 1.4. Manutencdo Evolutiva atualzacdes na colucdo (impressoras, equipamentos servidores e
software), promovidas pelz CONTRATADA, por iniciativa propria e a seu critério, que passe a integrar
a solucao comercial, durante a vigéncia do contrato, em virtude de liberacdo de novas versoes, de
quaisquer correcdes de erros, incluséo de novas funcionalidades, melhorias no desempenho de
software ou dos equipamentos, incluindo a substituicdo dos mesmos. As manutencoes evolutivas nao
poderéo gerar custos adiconais pzra o IFPR. Envolvera as seguintes acdes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.4.1. Atualizacda de versao para softnvare de bilhetagem, monitoramento, ocerizacao (OCR)
de documenctos e gerzgéo de relatoros sempre que recomendado pelo fabricante para correcao
de falha no c6digo que comprometa a seguranga, para a inclusao de novas funcionalidades que
mealhorem os servicos ja disponibilizados e para corregado de falha no codigo que comprometa a
utilizacdo de qualquer funcionaidade preexistante no software.
9 1.5. Garantia dos Servicos de Manutencao:
9.1.5.1. Forma e prazos de solucdo de problemas/incidentes: sempre que um chamado de
manutencao for encerrado sem que o problema tenha sido plenamente resolvido, devera ser
sfetuada a reaberturs Jo chamado original e a solucdo completa devera ser provida
respaitando-se o prazo contedo desde a abertura do chamado original, sem prorrogacoes
daquele prazo, salvo com anuéncia de CONTRATANTE, sem isencao da responsabilidade,
oodendo incorrer @ CONTRATADA nas sancées previstas no contrato.
3.1.5.2. A reabertura devera estar relacionada ao mesmo assunto e problema detalhado
originalmente no chamado e ccnsiderando as mesmas informagoes repassadas na sua abertura.
Casc sajam relatadas nformacoes ou cendigées nao antes suscitadas na abertura do chamado
original, um novo chamado devzra ser aberto para nova analise e prazos adequados.
9.1.5.3. Durecéo da Garantia os Services: @ garantia dos servicos de suporte e manutengao
vigorard durante todz a vicénciz do zontrato. No encerramento do contrato, havendo chamados
de suporte abertos e n3o atendidos, @ CONTRATADA devera encerra-los no sistema com as
nformacoes pertinentes.
9 1.6. No que se refere a manutencio preventiva dos equipamentos:
3.1.6.1. A CONTRATADA, no ato da essinatura do contrato, devera apresentar Plano de
Manutencdo Preventiva para & solugio completa, informando prazos e procedimentos, com o
objetivo de prevenir quebras ou defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento,
senco este servico prestado no local onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo
2quipamentos servidores & software envolvides, garantindo assim a continuidade do servigo nas
Lnidades.
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9.1.6.2. O respectivo Plaro de Manutencio FPreventiva deverd estar de acordo com a
determinacao do(s) fabricante(s) dos equipamzntcs utilizades e espacificada ro manual técnico
dos respectivos equipamentos, irc'uindo cquipzmentos servidores e software,

9.1.7. No que se refere a maruten;io corretiva dos equipamentos:
9.1.7.1. A mesma deverd cer ex2cuzda sempre cue identificada a necess dade, devidamente
registrada em chamado técnico.

9.1.7.2. Nos casos em que seja identif cada a necessidade de extrapolar os prazos especificados
nos Niveis de Servico para & concluzén de manutencio corretiva ou 1os casos que seja
identificada a impossibilidade ce corcerto do equipamrento, este deve ser substituido
imediatamente por outro simi‘ar ou  supzrior, bem como deve ser realizada sua
instalacao/configuracdo nos covputadors: des uridades, a fim de manter a continuidade dos
Servicos.

9.1.7.3. Para atendimento do ‘tem acinma, cera facultaco 8 CONTRATADA & reserva de

equipamentos novos pare backup (aquiparentos sobressalentes), sem  quaisquer custos
adicionais dos mesmos pira o FFR, & fim da melhor aender os Nive's de Servico. Esta
obrigagdo tambéem se aplica a 2uipamertos noves nos qua's for detectzde defeito por ocasiéo
da primeira instalacao.
9.1.7.4. Todos os insumos/consunivzic, necas 2 acessérios deverdo ser originais do fabricante
dos equipamentos, nao sendco admilidos, e hipdtese aguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, re-envaszdos 2/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de
responsabilidade da CONTRATANTE,
9.1.7.5. Considera-se defei'o er 2quipamentos novos agueles provenientes de fabricacdo cu
mesmo causados no transporte. armazenamento ou manuseio inadequados.
9.1.8. A substituicao de insumos deve ser rezlizeda pro-ativamente (sem a necessidade de
abertura de chamado pelo usuario) através do montoraments on-ine constant2 dos niveis de
insumos dos equipamentos, devidaraente oreviztos no pland de manutencdo preventiva da
CONTRATADA.
9.1.8.1. Os servicos de reposiz ¢ dos componentes de manutencéo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilincros e pecas cue terhamn nacessidade de substituicio pelo desgaste
de uso) serdo executados exclus vamer e 2¢elos profissionais da empresa CONTRATADA - ou por
sua subcontratada nos casos € ormas permitidas e especificadas ro neste Contrato, devendo
respeitar os prazos de atendimerntos ('/vais de Szrvico).
9.1.8.2. A logistica da empresa & ser CONTRATADA terd de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidace suficiente para ciznder a demandes de acords com os niveis de
servico contratados, devendo esiar 03 nivais m'nimos de estoqu2 regisirados no plano ce
manutencao preventiva.
9.1.8.2.1. Nao sz2ra cadido espace nas dependencias do IFPR para alocacdo de
técnicos residen es de CONTRATADA
9.1.8.2.2. Caberiai a CONTRATADA ¢ correto célculo e arovisicnamento dos insumos
para as quantidedes c2 equipamentos contratados, ficanco sujzita @ CONTRATADA as
penalidades previstes neste Contreto quardo a falta de insumos ccasionar parada
dos servicos.
9.1.9. No que se refere ao registro dos atendimentos, tocas as informacdes e documentos
pertinentes, bem como o andemento dos atzndinmentos, deverdo ser registrados em sistema ce
chamado eletrénico, conforme especificacic no Tarmo ce Referéncia, para posterior consulta e
acompanhamento. Devera ser regist ecdo cuzlguer atendimente efetuado pela CONTRATADA para
qualquer dos tipos de manutenc3io.
9.1.9.1. Para os casos de manutengio prevent va os registros de chamados deverdo ser abertos
e encerrados pela CONTRATADA.
9.1.10. Condicoes para contiruidada da Sciucao em caso de incapacidads da CONTRATADA em
cumprir com o contrato:
9.1.10.1. Fornecimento sistemét co (m=nsal) Jos dados relevantes 3 prestacdo dos servicos,
sobretudo aqueles que propiciam ao IFPR informeacées para o planejamento de futuras
contratagdes (volume de impressic/copia geral e estratificado por equipemento, por tipo de
equipamento, por cor, por tamanio de panel, etc.).
9.1.10.2. Fornecimento da base de dados (backup) contzndo as filas de impressdc para
construgao de novo ambente ce imprassdo, cue propicie crar/restaurar rapidamente os
servidores de impressao pelo préprio IFPR
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9.2. Pzra efeitos da presente contratacdo serd adotado os seguintes Niveis de Servico e Demais
Raguisitos Temporais:

9.2.1. Niveis de Servigo Exigidos

9.2.1.1. 0 Periodo de Atendimento estaré compreendido, de maneira ininterrupta, entre 08:00
noras @ 18:00 horas (horario de Braslia), de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados
nacionais. Denomina-s2 Horas Uteis as horas compreendidas no periodo de atendimento.
9.2.1.2. A CONTRATANTE podera, excepcionalmente, solicitar plantdes e/ou atendimentos em
fins de semana, feriados ou periodos fora do Periodo de Atendimento para atendimentos,
intervencdes ou manutengbes emergenciais, em caso de necessidades especiais (realizacao de
concurso, avaliacdes de curso, matriculas, congressos, eventos especificos, etc.). Tais
avertos/necessidades especials serdo previamente comunicados a CONTRATADA com, minimo,
2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
2.2.1.3. 0 numero de atendimentos/chamados para 0s servigos de manutengao descritos no
Ter 0 de Referéncia ndo podera ter limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.
9.2.1.4. Para efeitos deste Contrato, considerar-se-a:
92.1.4.1. Prazo de Diagnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do
chamado técnico para a CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA com 0
usuario final para inicio do atendimento, diagnostico e levantamento de
necessidadas
0.2.1.4.2. Prazo pare Fesolucio Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da
conclus3o cdo Diagnostico ate o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA,
naste prazo, provido a solucio definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE.
©.2.1.4.3. Prazo Total do MNivel d= Servico: consiste da somatéria do Prazo de
Diagnocstico com o Prazo para Resolugao Definitiva.
0.2.1.4.4. Entende-se por Resolucio Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a
serem implamentadas para sanar © problema/incidente ou requisicao que resultou na
abertura do chamado.
9.2.1.5. 0 Fornecimerto de Equipamentos de Impressao é compreendido desde a solicitacao
formal pela CONTRATANTE, mediarte Ordem de Servigo especifica, anexada a chamado técnico,
até & efetiva entrega do equipamento no local informado na solicitagao.
9.2.1.6. 0 prazo de instalzcao = configu agao do equipamento junto ao usuario final passara a
contar a partir de abertura de charade técnico especifico para este fim.
¢.2.1.7. Para efeitos da prasente contr Ligéo ficam estipulados e caracterizados 0s seguintes
nivels de servicas a serem cumori 105 pela CONTRATADA:
©2.1.7.1. Manutencao Corretival/instalacao e configuracao de equipamento
da umpressao

S | Prazo para Resolugao . *‘
Servico T an (a:;’%i:‘{ . Definitiva (apos o Prazo Tt;t::v::oovael de
a diagnéstico) ¢
Atandimanto de chamado | At2 2 (oito) horas | Até 16 (dezesseis) horas Até 24 (vinte e quatro)
tecnico Uteis uteis horas uteis
9.2.1.7.2. Fornacimento de Equipamento de Impressao:
S A .
[ Servico | Frazo para Resolucao Prazo Total do Nivel de
‘ Definitiva Servico
" Fornecimento de Impressora (nova ou | q1q, o e et
L substituicao) 10 (dez) dias uteis 10 (dez) dias uteis

INSTITUTC FEDERAL DO PARANA | Reitor:
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9.2.1.8. Caso a CONTRATADA néo conclua reparos ou a entrega/fornecimento de equipamentos
nos prazos estabelecidos e as partes constatarem que o reparo do equipamento original ou a
entrega/fornacimento de novo ecuipamanto extrapolarem os prazos estabelecidos neste Nivel
de Servico, a CONTRATADA devera substitui-los por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, em até 16 (dezesseis) horas Uteis apos o prazo total do
nivel de servico acorcado, devende esie equipamento permanecer no local, até a resolucao
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definitiva do problema.
9.2.1.9. No caso excepcional o2 solicilecao dz pecas por parte da CONTRATADA para o
fabricante do equipamento seré possiel estencer o prazo de resclucio definitiva do problema
em comum acordo com o Gestor do Contrato de Unidade Solicitante, mediante formalizacéo
com a CONTRATADA.
9.2.1.10. Caso o equipamanto oigiral ndo possa cer renstalado, a CONTRATADA deverd
substitui-lo por um novo.

9.2.2. Demais Requisitos Tempora's
9.2.2.1. A CONTRATADA deveré iricar a presiacan dos senicos logo a parir de assinatura do
Contrato.
9.2.2.2. Na fase inicial do contrato, referanciada ne Termo de Referéncia como “Transicao de
Inicio de Contrato”, a ser rejisttado am Flaro de Transicao de Inicio de Contrato, a
CONTRATADA devera reaizar 1 substiuicdo do atual parque ce impressio palos novos
equipamentos contratados, assiri comc irstalecéo e configuracdo do ambiente de servidores de
impressdo, no prazo maximo de 30 (trinta) diac a partir da assinatura do contrato,
independentemente de solizitacéo explic s da CONTRATANTE.
9.2.2.3. A retirada dos equ pamentos aiLamente existentes frute d=2 atual contrato de solucéo
de impressdo pelo IFPR, é responcabilidade Unice @ exclusiva da atual prestadora dos servicos.
Portanto, nao sera permitida a ova CONTRATADA a retirade/transporte desses equipamentos
do setor/unidade.
9.2.2.4. Ap6s a “Transicac de Inicio de Cantrata”, novos equioamentos que vierem a ser
solicitados para adi¢ao ao parque ou cubstituicdes, deverdo obedecer ¢s “Prazos de Entrega”
estabelecidos nos Niveis de Serv ¢).
9.2.2.5. Apds a "Transicao de Inco d= Contrato”, os “Prazos de Instalzcdo” dos equipamentos

também deverao obedecer as de’irizoes exgressas nos Nivels de Servico estabelecidos,
devendo a instalacao ocorrer no ‘ozal de trabalho espezificaco na ol citacéo

9.2.2.6. Extensao de “Prazos de Enir=ga” podard ser concadida coma EXCECAO e ndo serdo
superiores a 15 (quinze) cias corridcs, podendo ser infericres a este praro. Essas extensdes
deverao ser formalmente <olicitacae nela CONTRATADA, com justif cativa, 2 estardo sujeitas a

aprovacao dos fiscais e do Gestcr ca CONTRATANTE. Quando concedidas ac extensdes, o prazo
da extensao nao caracterizaréd quebrz ce livel de Servico pa-a fins de penalizacio.

9.2.2.7.No caso de atrasas ceuszdos nelo IFPR, ¢ temno relative ac atraso devera ser
descontado da contagem dos Nive's de Sorvico,

9.2.2.8. Caso a CONTRATADA ri» ctumora a 2ntrega no prazo ectendide pera a Ordem ce
Servico a qual a extensao de prez¢ (01 autorizada, caracterizard cuetra ce Nivel de Servico,
podendo incorrer nas penal'dades oravistes.

9.2.2.9. A CONTRATADA daverz substituir incumos/consumiveis com defeito de fabricacdo,
durante o periodo do contrato, ner 3utro igual ou de superor qualidade, novo, respeitando os
niveis de servico do chamado orijinzl.

9.3. Para efeitos da presente contrate;no considars-se os requisitos de seguranca;

9.3.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como infarmzgdes sigiosas e privadas do IFPR quaisquer
informacoes, dados, administragao, conto'e do 150 reatdrics, segredo industrial confidencial,
processos, férmulas, fluxograinas, dagrameas logicos relacionados @ drestacéo dos servicos,
utilizando-os apenas para as finalided2s pravistas 1o contrate, ndo podende revela-los ou facilitar
informacdes a terceiros. %
9.3.2. A CONTRATANTE se comproma€ a

9.3.3. Comunicar imediatament2 e cficielmente & CONTRATADA sobre incidenies e problemas de

seguranga ocorridos ou sobre possiv2is ~-cos a seguranca das informacdes e dados envolvendo a
Solugdo em contratagao, assim coric tormar providéncias, quande de sua competéncia, para a
completa resolugao dos incidentes e prokle mas ou mitigacdo dos riscos.

9.3.4. Fornecer 0s recursos, assim <ormo i ormacdes recesssrias, respzitadas as competéncias

estipuladas neste Contrato e nc Terrio ce Relaréncia, para que 3 CONTRATADA possa implementar

politica de backup ou ambiente de redundéncia parz 0 emb ente de servidorss.

9.3.5. Permitir e controlar o acesso ce empregados da CONTRATADA &< instalacoes da instituicao,

assim como em relagao aos demais recursos @nvolvidos e sob responsabilidade do IFPR.

9.3.6. Cabera a CONTRATADA, como forrma de manutencao preventiva, prover solucio para geracao

de copia de seguranga (backup) dzs informagdes pertinentes & contratacio, filas de impressao,

atualizacdes de sistemas operacioniis = aplizacio de patches de sequranca dos servidores de
Termo de Contrato n® 17/2018 Processo 23411.002569/2013-19 Pagina 10 de 18
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impressao, criacio de pontos de restauracao, se pertinente, configuragbes adequadas que impecam
ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessario,
visando & rapida recuperacdo do ambients para manutencao de alta disponibilidade.

9.3.7. Seré obrigatério, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacao de politica
de backup (copia de sequranca), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

9.3.8. A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua implementacao,
deveré ser apresentada &8 CONTRATANTE por ocasido da Reunido Inicial entre as partes, no inicio da
execucdo contratual e estard sujeita @ apreciagdo da equipe técnica do IFPR e a alteragGes para
adequacao.

9 3.9. 0 backup externo de arquivos de documentos de propriedade do IFPR, s6 podera ser realizado
com consentimerto do Gestor & Fiscal do contrato,

9.3.10. Quaisquer protocolos cispensaveis pera a solugdo CONTRATADA deverdo estar desabilitados
nas configuracdes dos equinamentos e/ou servidoras.

9.3.11. Todos os equipamentos deveras possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo podera ser a senha padrao do fabricante. As
credericizis deverdo estar disponivels para os Fiscais e Gestor do Contrato.

9 3.12 Devido & possibilidade de as impresscras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com endarecos IP (Internet Protoco!) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
com esforcos de ambas as partes, devem ser empregadas.

9.3.13 Caso 0s equipamentos contemplenm ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser
daszbiliteda pela CONTRATADA, na instalacéo, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal
Tacnico ou Gestor do Contrato

9.3.14. A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacoes de uso do IFPR, hem ccmo suas normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA
deveré concordar e assinar. por meio de representante legal, o Termo de Compromisso de Sigilo.
9.3.15 A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no IFPR, @ CONTRATADA devera recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia de 5cile.

9 3.16. Acessos remotos ao ambiente de sarvidoras e das aplicagdes envolvidas na contratagao do
IFPR pela CONTRATADA, cuando necessarics ao cumprimento dos servicos contratados, se dara
utilizando ferrameanta s2qura & critério o [FPR

9.3.17 Transferéncias de arquivos sigilocos entre CONTRATADA e CONTRATANTE devem,
obrigatoriamente, ser raalizadas por canal seguro.

9.3.1.8 Demais questdes relatvas & Sequranca de Informagao ndo previstas neste Edital de Pregao
Eletrorico e seus anexos obedecarzo 3 Politca de Seguranga da Informacao do IFPR ou ainda, caso
ndo previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE si3o .

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fscalizar @ execucao do mesme, conforme o disposto no art. 30 da Instrugdo
Narmativa n? 04/2014-5LTI/MPOG.

10.1.2 Encaminhar formalmente a cemanda 3 CONTRATADA, de acordo com os critérios e formas
estabzlecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19
e 33 da Instrucao Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.

10.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceits, rejeitande aqueles fora de conformidade, conforme inspecdes realizadas no ato da entrega,
inclusive quanto aos prazos, ohservande o disposto no art. 21 da Instrugao Normativa n? 04/2014
SLTI/MPQOG.

10.1.4 Aplicar 3 CONTRATADA as =ancées administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
ohservado o direito ao contrad tério & a ampla defesa.

10.1.5 Liguidar o emperho e efetuzr ¢ pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contreto.

10.1.6. Comunicar 3 CONTRATADA todas e cuaisguer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucao de Tecnologia da Informaczo obj2to da contratagdo, exigindo as corre¢des necessarias,
visando zo cumprimento dos nivels de sarvigo acordados.
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10.1.7. Requerer da CONTRATADA ¢ devido cumprimento da proJutividade e/ou cazpacidade minima
de fornecimento da Solugdo de Tecnologia ca Informacdo, corforme estabelecido no Termo de
Referéncia, sobretudo quanto acs niveis de servigo exigidos.

10.1.8. Realizar, sempre que ulgar necessario, diigéncas com a CONTRATADA, para fins cde
comprovacao da manutencao do aterdimento cas condicdes habilitatérias do certame licitatorio.
10.1.9. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimanto co estabelecido ro Termo de Referéncia e
no contrato quanto aos direitos de propriedade intelectual e direitos zutorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os artefztos e arocutos produzidas ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo e as bases de dados, perter e tes o IFPR,

10.1.10. Atestar as notas fiscais reerentes z0s produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

10.1.11. Prestar os devidos suportes 3 CONTRATADA relativamente as informacies que possam ser
relevantes sobre o ambiente de traba Fo no 'FFR que tenham relacdo comr a prestacéo dos servicos.
10.1.12. Fornecer pontos de rede de dados = pontas de rede eldtrica, dentro da infraestrutura do
IFPR, bem como o papel para a impressdo, visando proporcionar condicdes para execucdo contratual.

10.2. As obrigagdes da CONTRATANTE 530

10.2.1. Indicar formalmente preposic apic
fiel execucdo do contrato.

10.2.2. Atender prontamente orientacgas ¢ axigéncias dos fiscaic ou gastor do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

10.2.3. Reparar quaisquer danos dire:emenie tauszcos ao IFPR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostcs ou empregadas em decorréncia de relacdo contratual, néo
excluindo ou reduzindo a responsabi'idade d= fiscalizacédo ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pelo IFPR.

10.2.4. Propiciar todos os meios e fac/l deces nacescarias a fiscalzagdo da Solugio de Tecnologia ca
Informacao objeto do contrao pelo IFPR. cujs representante ters noderes para sustar o
fornecimento, total ou parciament: er cuzlguer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria, conforme Art. 18, in:iso Il alinez “d" da Instrucdo Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.
10.2.5. Manter, durante toda a execucco do contralo, as mesmas condizhes da hebilitagéo.

10.2.6. Conforme especificado no Terme de Fzfaréncia, manter. durente 3 execucdo do Contrato,
equipe tecnica composta por profissionais devida=ente habilitados, treinadas e cualificados para
fornecimento da Solugao de Tecnologa da Informacao objeto do contrato

10.2.7. Manter a produtividade ou & capacidade min'ma de fornacimento da Solugéo de Tecnologia
da Informacao, objeto do contrato, durente suz exeucéo

10.2.8. Fornecer, sempre que solicitado, a no=tra vara realizacac de Prova de Conceito para fins de
comprovagao de atendimento das especificacoas tecricas.

10.2.9. Ceder os direitos de propriedace intzlectuzl e cireitos avtorais da Solucao de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefetos € produtos produzidos ao lengo do contrato, incluindo a
documentacdo e as bases de dados, @c IFPH

10.2.10. Oferecer os bens e services conforme especificacées do edital e de acordo com a marca
aprovada na fase de habilitagao técnica de iciiacdo, nas gquantidades sol citadas e dentro dos prazos
determinados.

10.2.11. Responsabilizar-se integralmente p='o tiansporte e entrega dos bens e servicos, nao
cabendo ao IFPR custear qualquer tpdy c¢ despese referente ad trarsporie ou despesas de outra

v representa-la junto 20 IFFR, que deverd responder pela

natureza.

10.2.12. Responsabilizar-se por todc e cualsuer custo 2m dz2corréncia de devolucdo por néo
conformidades, assim como reparcs, inzlunco custos de documentacao e quaisquer outros, em
materiais e ou componentes de Solujao ¢e Tecne ogla da Informacéde objeto do contrato, inclusive

em caso de recolhimento dos mesrns para troces ¢ ou substituiches junto a CONTRATADA ou
fabricante da Solucao.
10.2.13. Substituir produtos e materais com defetos de fabricacdo ¢ em periodo de garantia por
outros de igual ou superior qualidade rovos, dentro dos prazos estipulados no contrato.
10.2.14. Demonstrar por meio de dccumentos emitidos pelo fabricante dos produtos ou materiais
ofertados, que os mesmos nac contdm substancizs perigosas como mercario (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentracao acime da racomendada nia diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), como consta na Instrucao Normativa n? 01./2010-5LTI/MPOCG, art. 5¢, inciso IV, alinea 19
e 292 (comprovada com certificaco de instituicic oficial ou credenciada).
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10.2.15. Registrar as demandas formais provenientes do IFPR em sistema proprio de registro de
chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor de Contrato da IFPR, de acordo com o0s prazos
estabelecidos neste contrato & no Termo de Referéncia, e ou sempre que solicitado, informagoes
datalhadas referentes ao registro e tratamento das demandas, assim como outros relatorios
partinentas a fiscalizagao e gestdo do Contrato.

10.2.16. Nao se eximira da total responsabilidade pela execugao do objeto do contrato, mesmo por
acao ou omissao total cu parcial da fiscalizagao do IFPR.

10.2.17. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, e entregar no momento da assinatura
do contrato.

10.2.18. Providenciar @ assinaura do Termo de Ciéncia por seus empregados e subcontratados
envolvidos na execucéo contratual, conforme prazos definidos no Termo de Referéncia, na assinatura
do Contrato e, na forma de complementacao, no momento da apresentacao de quaisquer novos
funcionarios/empregados quando dza substituigdo ou inclusao.

10.2.1.9. Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execugdo do Contrato e no Modelo
de Gest3o do Contrato do Termo de Referencia, esforcando-se para a promogao de processo de
fiscalizacAo transparente e eficiente

10.2.20. Fornecer todas as capacitacoes conforme especificado no Termo de Referéncia.

10.2.21. Cumprir os niveis de servico acordados, conforme especificado neste Contrato e no Termo
de Referéncia.

10.2.22. Apresentar e cumprir 0s Plancs d2 Manutencdo Preventiva, de Transicao de Inicio de
Contrato, de Coleta e DestinacZo de Residuos,

10.2.23. Fornecer servicos de manutencao e garantia, conforme especificado neste contrato no
Termo de Referéncia.

10.2.24. Cumprir os Requisitos de Seguranca, conforme especificado neste contrato no Termo de
Raferéncia.

10.2.25. Cumprir os Requisitos Socials, Ambientais e Culturais, conforme especificado neste contrato
no Termo de Referéncia.

10.2.26. Para pleno atendimento do presente objeto, exige-se que a empresa CONTRATADA
comprove no momento da assinatura do contrato, possuir escritério ou representante na Cidade de
Curitiba/FR ou na regiao matropolitang desta

10.2.27. Comprovacao de cue a emorese € ravenda autorizada e assisténcia técnica do(s)
febricanta(c) deste objeto, estandc apte o prestar todos 0s servigos necessarios para o perfeito
funcionarento dos mesmos, por msio da cerie de declaragao do(s) fabricante(s);

10.2.28. Comprovacao através de declaracéo de que os equipamentos a serem fornecidos sao novos,
nao recondicionados e/ou manufaturados, e sem qualquer uso anterior.

10.2.29. Cumprir demais Requisitos elencados no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO.

11.1. A gestdo e fiscalizacdo ficardo 3 cargo dos servidores designados pela unidade do IFPR
requisitante deste contrato, que regisirare todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatdrio, cuja copia sera encamin! ado a Contratada, objetivando imediata correcao das
irregularidades apontacdas, como dispesto no art. 67 da Lei n? 8.666/93.

11.2. Fara efeitos de fiscalizacdo do cortrato a ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
sera considerado o estabelecido no Modelo de Execucdo do Contrato e no Modelo de Gestao do
Contrato, descritos no Termo de Referencia

11.2.1 Cab2 aos Fiscais, Gestor do Contraty e o Preposto da CONTRATADA monitorar possiveis
riscos, incluindo riscos nac identificados ne Andlis2 de Riscos do processo de contratacdo, ao longo
da execucio do contrato e tomer =5 3c¢des necessarias para minimiza-los e ou impedi-los de
prejudicar @ adequada execugac.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDAL - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fulcro no art. 72 da Lel no 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com
quaisquer 6rgaos da Unido. e com base no art. 87, inciso Il da Lei no 8.666/1993, estara sujeita a
multa, de acordo com a gravidade do inadimplemento cometido, a empresa que:

12.1.7. Ndo mantiver sua prooosta ou ceixar de apresentar quaisquer documentos exigidos pelo

edital de licitacac:
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2 proposta via Sistema Comorasnet ou remessa postal.

12.1.1.2. Ndo enviar amostia para anélise quardo solicitado pela IFFR.
12.1.1.3. Recusar-se ou deixar de responcer diligéncia realizada pelo IFPR, durznte a anélise da

proposta.

12.1.1.4. Deixar de manter as condi¢o=s
12.1.1.5. Desistir expressariente ce sii

12.1.1.5.1. Para 0s cisos

impedida de licitar e

(seis) meses.
12.1.2. Deixar de celebrar o contrato:
12.1.2.1. Recusar-se ou dzixar de

optr

orgdos da Unido por até 01 (um) anc «

de sua proposta.
12.1.2.2. Recusar-se ou deixar da 23-¢
proposta: impedimento de licita

correlatos
tar com qu

anviar documento(s)
capacidade para assinatura do cortr=to

3 70

de hanilitacao.
roposta, apos a abertura da licitacao,
a esle item, a erpresa inadimplente ficara

@isquer 6rgaos ca Urido celo prazo de até 06

necessério(s) a comprovacao de
impadirmento de licitar 2 contratar com guaisquer
multa de 20% (vinte cor centa) em relacdo ao valor total

inar o
tratar ¢

contrato, denftro do prazo de validade da sua
am guaisquer érgéos da Unido por ate 01 (um)

ano e multa de 20% (vinte nor cento) em relacio ao valor total de sua proposta.

12.1.2.3. Recusar-se ou ceixar
impedimento de licitar e contratar <o

de

(trés) anos e multa de 20% (vinte po-

12.1.3. Fraudar ou falhar na exezugao do co

12.1.3.1. Recusar-se ou deixar (e farn

licitar e contratar com quaisquer 6 ga(, =
de 20% (vinte por cento) e relezao so v
12.1.3.2. Entregar servicos ou 2 uipa rerlos

zcebar 2 nota de empenho referente ao centrato:
(uaiscuer argios de Unido pele prezo de 01 (um) a 03

arto) em relacdo ao valor do emoenho.

"t'n £ ansear retardamentc de sua execugao
er q nsr uer dos itens contrztacos: 'mpedimento ce
da Unico pelo prazo de 01 (L) a 0% (trés) ancs e multa
aor do centreto.
1om caracteristicas diversas daquelas constantes

em sua proposta ou no cortrato ¢e recusando ou deixando de substitul-lo no prazo fixado pelo

IFPR: impedimento de liciter e contratar
a 03 (trés) anos, além de multa ce 20
12.1.3.3. Deixar de prestar garanta tecnica a

1m guaisguer orgaos da Uniao pelo prazo de 02 (dois)
(vinte por centa) em relagao 20 valor do contrato.
Jualquer dos itens relativas a licitacao, dentro do

prazo exigido pelo edital de licitacdo: impedimanta de licizar @ contratar com guaisquer 6rgaos

da Unido por prazo de 02 dois) ¢ 03 |

relacdo ao valor do contrato.

12.1.4. Nos casos em que a emprese
durante o processo para sua penzlzacio,

servicos e reduzir a multa até a me=iade
penalidade de impedimento de licitar de acordo com o prejuizo sofrido pela Adm nistracio.
12.1.5. Descumprimento dos niveis de sery

Inadimplemento

indisponibilidade

Atraso na entrega inicial de

equipamentas

Até 30 dias eépds ¢ praze
inicie| de instzlacio

A parti partir do 21? dia -a;
0 prazo inicial de

Prazo de

nstaln go

Atraso na entrega adicional

de equipamentos

Até 20 dias zpds 0 Draze

Atraso no atendimento de

chamados técnicos ou
fornecimento de
suprimentos
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tres) anos, além de multa de 20% (vinte por cento) em
plente instalar os ecuipamentos e executar 0s servicos
fica facultado ao IFFR rececer os equipamentos e 0s
do valor iricialmente calculado, dexando de aplicar a

co zcordadoes, conforme seque:

Sancao

vults de 1% g por dia d= atraso,
salor faturado  no mes
_nadimplemento.

calculada sobre o
de inicio do

Milte de 20%, calculade sobre o valor faturado no
1és de inicio co inadimplemento.

Nult: de 0,5% por cia de atreso, calculadz sobre

de solicitacan da )y valor faturado 1o mes de inicio do
nstalaczo nzdimplemento.
rtirdo 212 cie apds |
A parti pa ‘ : ,' Multz de 20%, calcu'aca sobre o valor faturado no
0 prazo inicial ce N
= meés de inicio co inadimplemento.
nstalacéo
. . - ults de 1, O% por clia de atreso, calculadea sobre
Ate 10 das apos
i o o valor faturado no meés de inicio do
solicitacan
inzdi Tpl=m¢=nt0
A partir do 112 cia -E!;,vfs Vulta de 20% Yo, Calculada sobre o valor faturado no
solicitaczan més de inicio co inadimplemento
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Aooq duas horas _;Multa de 1,0% por hora de indisponibilidade, |
Ingisponibilidade dos continuas ou ndo no  calculada sobre o valor faturado no més de inicio
servigos, causados nor FE@_E-.IHCJ dia - do inadimp1ement0.

problemas nos sistemas ou _ T Multa de 2,0% por hora de indisponibilidade,

servidores da CONTRATADA |POr hora apos a sequnda o 1ada sobre o valor faturado no més de inicio

arada no mesmo dia : ;
P CEe do inadimplemento.

P | st

12.1.6. Para calculo dos prazes de indisponibilidade dos servigos, sera considerado o momento da
comunicacdo a CONTRATADA, pelo IFPR, da necessidade de execugao, excluidos os prazos ja
previstos no acordo de niveis de servico
12.1.7. Se constatado que o numero tctal de ocorréncias apuradas conforme tabela acima, em
comparacao com o total de chamados abertas no sistema de chamados for superior a 5% ao més,
configurando quebra dos valores minimos aceitaveis, sera aplicada, ainda, multa de 4% sobre o valor
faturado no més, sem prejuizo dos descontos previstos na tabela acima.
12.1.8. Anresentzr documents ou declaragao falsa:
12.1.8.1. Omitir informacoes em quaisquer documentos exigidos no certame licitatorio:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos da Unido por até 04 (quatro) anos.
12.18.2. Adulterar documento plblico ou particular, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacao ou alterar a verdade: impedimento de licitar por até 05 (cinco) anos.
12.1.8.3. As ampresas enquadradas nesta item ficaréo, ainda, sujeitas a multa de 20% (vinte por
cento) em relacao a:
12.1.8.3.1. Valor total de sua propasta, quando a ocorréncia se der anteriormente a
homologacéo do certame.
172.1.8.3.2. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der apds a homologacdo da
licitacao.
12.1.9. Cometer fraude fiscal.
12.19.1. Fazer declaracéo falsz sobra seu enguadramento fiscal.
12.1.9.2. Omritir informacces em suas notas fiscais ou de outrem.
12.1.9.3. Falsificar ou alterar quaisguer rotas ‘iscais.
12.1.9.4. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficara impedida de licitar e contratar
com quaisquer 6rgaes da Unido, pelo prazo de ate 05 (cinco) anos.
12.1.9.2.1. As ampresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relagdo a:
12.19.4.11 valor totzl de sua proposta, quando a ocorréncia se der
anteriormente a homologacao do certame.
12.194.12 Vaor da contrato, quando a ocorréncia se der apos a homologagao
da licitacgo
12.1.10. Comportar-se de modo inidon=o:
12.1.10.1. Atos comprovadamente realizados com ma-fé ou dolo.
12.1.10.2. Participacdo nz lictacao de empresa constituida com a finalidade de burlar
cenzlidade aplicada @nteriorrenta, @ jual sera constatada com a verificacao dos quadros
societarios, objetes sociais e/ou seus enderecos, da empresa participante e da penalizada
antericrmente,
12.1.10.2.1. Parz os cazos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar
e contratar com quaisguer orgdos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além
do pagemento de multa ce 20% (vinte por cento) sobre o valor total de sua proposta
ou do contrato
12.1.11. Além do acima exposto, o adjudicatérie se sujeita as sangdes de adverténcia e multa,
constantes nos artiges €6 ¢ 87 ca L2l n? 8.666/1993, aplicadas suplementarmente, pela
inobservéncia das condiches 2stabe ecidas para o ‘ornecimento ora contratado, da seguinte forma:
12.1.11.1. Advarténciz, nos casos de menor gravidade.
12.1.11.2. Multa de mora de 0 66% (zara virgula sessenta e seis por cento), calculada sobre o
total devido por dia de atrasc nz entrega do objeto do Edital, sendo que a partir do 31°
(trigasimo primeiro) dia de ali este sera considerado como inexecucao total do contrato,
incidindo sangoes especificas, conforme ltem acima. d—/
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12.1.11.3. As sangdes provistas resta sec3o nao impedem a Administracio de exigir
indenizacdes suplementares pare reperar 0s danas advindos da viola¢do de devares contratuais,
apurados durante o processo administrativo de penalizacio.
12.1.12. Sera assegurado a emoresa previarmente a aplicacao das penzlidades mencionadas nesta
secdo, o direito ao contraditdrio e a anpla defesa.

12.1.13. A aplicagao de uma das penalidacies previstas nesta s2cdo nZo 2xclul a possibilidade de
aplicacao de outras.

12.1.14. As penalidades serao cbriga oricmienie regstradas no S CAF e, 1o caso de impedimento de
licitar e contratar, o licitante sereé descicdenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital, no contrato = nas demeis comirecoes legais.

12.1.15. A dosimetria das penas, alem dcs {2205 @ provas constantes do procasso administrativo,

levara em consideracdo:
12.1.15.1. O dano causado 3 Administracan.
12.1.15.2. O carater educativo da nena

12.1.15.3. A reincidéncia ccmo maus anteceder teas,
12.1.15.4. A proporcionalidide.
12.1.16. Ainda, nos casos em cue cotber e3¢ aplicadas as sancdes nrevistas na Lei Federal no

12.846/2013, que dispde sobre a recporisaniizacéc administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracio plblice, nacona’ ou estrargeira, e dé outras providéncias.
12.1.17. Caso as multas previstas no edital de licitacédo ndo szjam suficientes para indenizar os
danos sofridos pela Administracao, esta podera cobrar, administrativa e judicialmente, os prejuizos
excedentes, tendo, neste caso, que provir 03 danos, corforme dispde o art. 416 do Cadigo Civil
Brasileiro.

12.1.18. Quando a rescisao con'ratuel nZo for conveniente e oportuna a Administracdo, esta podera
manter em vigor o contrato, cobraicde zrenas c¢ valores referentes 3s mullas, fundamentanco
expressamente as razées que motivan a nanutencéo ca relacao contrat al

12.1.19. As sancbes de imped mentdy de icitar ¢ contratar nao serdo passiveis de reabilitacio
anteriormente ao final do prazo fixad), terco os licitantes que cumprir sua integralidade, ressalvado
o direito de apreciacao judicial co ato

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAD

13.1. O presente Termo de Conrate Jodarz s rescindido nas hipdtezes n-evistas no art. 78 da Lai
n? 8.666, de 1993, com as consequéncies ndicadss no art. 80 da masima L2i, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas neste contrats e no termo de referéncia.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdc formalmeante motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhec= os diretos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa

prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, ce 1993

13.4. O termo de rescisdo, sempre gue possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuzis ja cumpridos ou parcialmante cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamen os ja «f¢uacns e ainca dev dos;
13.4.3. Indenizacdes e multas

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES \<
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer cperacao financeira;

14.1.2. Interromper a erecugio ¢os servigns sob alegagao de inadirmplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo ngs casos previstos en lel,

@
A
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo total do objeto, a transferéncia ou a cessao das
obrigacbes contratuais & terceiros, bem como associagdo, cisdo ou incorporagdo por parte da
CONTRATADA.

15.2. Sera permitida a subcontratacéo parcial do objeto desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE, que verificara, quanto a empresa subcontratada, o atendimento a todas as condigoes
de habilitacdo constantes no Edital de Pregao Eletronico n® 089/2016 e seus anexos e impostas as
concorrentes que participaram do presente certame (Decisdo no 351 de 2002 TCU Plenario e
Acordio no 1.978/2004 TCU Plenario), d=vendo atender também as seguintes exigéncias:

15.3. A Unica parcela passivel de subcontratagao serd o servico de suporte técnico e reposicao de
SUDrirmentos aos 2quipamentos de impressao

15.4. O fornecimanto de pecas, impressores e suprimentos € de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, néo podendo ser repassado als) subcontratada(s) sob nenhuma hipétese, a fim de
manter o padrdo, os controles de quzlidade, procadéncia e rastreabilidade, assim como a garantia
dos mesmos.

15.5. Devera ser submetida a prévia aprovacao da fiscalizacdo do contrato, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do item & executar, a indicagao da empresa que pretenda
subcortrater, otrigatoriamente acompanheda da documentacdo comprobatéria de todas as
condicdes de hanilitagdo constantes do Edital de Pregao Eletrénico n® 089/2016 e seus anexos,
merecendo especial atenco & exigéncia de que a equipe que realizara manutencdo aos
equipamentos possua @ mesmza qualificagao técnica dos funcionarios da CONTRATADA.

15.6. Os servicos especializados a cargo de difarentes firmas subcontratadas serao coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar o andamento harmonioso, em seu conjunto, permanecendo
sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais.

15.7. Os servicos subcontratacos ndo serao ressarcidos, devendo ser incluidos no valor do contrato.

15.8. Somente sera admitica & subcontrazacéo do servigo, que tenha contribuido para a classificagao
do licitante para outra empreca ou profssicnal que apresente a mesma, ou superior, nota tecnica
alribuida ac conjunto de docurnentos relatives a classificagao técnica.

15.9. Apés a aprovacao ca fiscalizaceo do contrato, a subcontratada devera apresentar “visto,
inscricido ou qualgquer outro cocurmento obtido perante a entidade profissional competente
(sindicatos, associacdes, conselhos regionais, etc.)”, que se fizer necessario, para a execugao do
servico em guestio, em seu nome.

16. A DECIMA SEXTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais a'teracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN n¢ 05,2017 SLT/MPOG.

15.2. A CONTRATADA é obrigada 2 aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessérios, zté o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo ceebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valar inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASO35 OMISSOS

17.1. Os casos omMissos serio decidides pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
n? 8.666, de 1993, na Lai n® 10.520 de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e narmas € princinios cerais dos confratos.

t
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULACAD AOQ EDITAL E
A PROPOSTA

18.1. O presente contrato tem fundamenio na Lei 12 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2
10.520, de 17 de julho de 2002, do Dacreto n® 2.271, ¢z 7 de julno de 1997,do Decreto n2 3.555, de
8 de agosto de 2000, do Decre'o n? 5 450 ::-r.—.- 31 Ze rnaio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instrucdo Narmativa § S/MP [HJ n¢ 5, de 26 de maio de 2017 e da Portaria n®

409, de 21 de dezembro de 2015 e nas darmais normeas aplicaveis.

18.2. O presente contrato vincula-se acs terrcs do edital do Pregéo Eletronico n 01/2018, constante
do processo IFPR n? 23411.006108/2017-26, 2 da proposta apresentade pala CONTRATADA.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAD

19.1. Incumbira a CONTRATANT® providenc ar a outlicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lai n- 3 646, 22 1993

20. CLAUSULA VIGESSIMA - FORO

20.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Irstruments, qus ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo pnce:snla e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Curitiba/PR, Segao Judiciaria do Parang, com exclusdo de qualguer outro, por mais privilegiado que
seja, salvo nos casos previstos ro art, 102, incizo |, alinea "d", da Consttuicéo Federal.

-~

E, para firmeza e validade do que foi pacvace lavrou-z2 o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para que surtam um sc efeito, as quas, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes
das parte, CONTRATANTE e CONTRATADA € peas tasteniunhas abaixo.

Curitiba, 04 de abril de 2018.

PELD CONTRATANTE | PELO CONTRATADO

CARLOS EDUARDO FONINI ZANATTA JOAD CARLOS COELHO MCRENO
Pro-Reitor dé Administracio / Sécio Administrador
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA INTERATIVA SOLUCOES EM IMPRESSAQ
EIRELI

TESTEMUNHAS:
/ ///) ¥ lftutft l

77 5
Ly . ) )
‘ N S N :
Mirian C n:.t,fn.a K nopacki &§detima

NOME:  ,csistente em A?l;\inglraqééo NOME: Instituto Federal do Parana
i an . . . ~
cPR: MG e CPF: Assistente em Administracio

* Contrato assinado na presencga do servidor Bruno Ruthes de Lima. SIAPE 2150708, c:un%Pcﬁsé’ﬂWOE)
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