mE'-@ INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL
Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do Comando do Exército

CONTRATO 35-FPV-2026

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO 90024/2026

PROC. ADM.: 65508.001872/2026-77
INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL — IMBEL /

CONTRATANTE: FABRICA PRESIDENTE VARGAS — FPV.
i TELEVIA BRASIL TELECOMUNICACOES, INFORMATICA E
CONTRATADA: SEGURANCA ELETRONICA LTDA
Locagdo de Central Telefonica, Prestacdo de Servigcos de Manutencao,
OBJETO: Suporte Técnico e Treinamento, conforme condigdes, quantidades,
’ exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia 02-
SETI/DVADM.
VALOR: RS 20.808,00 (vinte mil oitocentos e oito reais)
NOTA DE
EMPENHO: 2026 NE 380

PROCESSO SEI: 65508.001872/2026-77

A INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL , Empresa Publica Federal, vinculada ao
Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida pela Lei n° 6.227, de 14/07/1975,
com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria n® 01/2026, realizada em 28/01/2026,
registrado perante a Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal - JUCISDF, em 19/02/2026,
conforme NIRE 53500000275 e sob n°® 2968375, publicado no Didrio Oficial Unido de 24/02/2026, Secao 1,
paginas 15 a 21, arquivado e publicado na JUCISDF sob n°® 2978251, em 27/02/2026, regida pela Lei n° 13.303,
de 30/06/2016, Lei n°® 6.404, de 15/12/1976, Decreto n°® 8.945, de 27/12/2016, ¢ demais legislagdes aplicaveis,
classificada como Empresa Publica Dependente, nos termos do art. 2°, III, da Lei Complementar n® 101, de
04/05/2000 e da Portaria n°® 289, de 29/05/2008, da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, publicada no DOU,
Se¢do I, de 30/05/2008, com capital integralmente subscrito pela UNIAO, inscrita no CNPJ/MF sob n°
00.444.232/0001-39, com SEDE e foro na cidade de Brasilia - Distrito Federal, localizada no Quartel General
do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia - Distrito Federal, CEP: 70630-
901 ,e com FILIAL denominada, FABRICA PRESIDENTE VARGAS — FPV, inscrita no CNPJ sob o n°
00.444.232/0003-09, localizada na Av. 15 de Marco, s/n°, Vila Estrela, Piquete — SP, CEP 12620-171, neste ato
representada pelo Chefe da FPV Cel. André Luis Maciel de Oliveira, portador do RG n°028816443-7 ¢ CPF
n° 007.615.397-51 e pelo Gerente Administrativo Financeiro, o Cel. Angelo Brait Junior, portador do RG
n® 28856235 SSP-RJ e CPF n°® 002.753.207-07, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa TELEVIA BRASIL TELECOMUNICACOES, INFORMATICA E SEGURANCA
ELETRONICA LTDA, inscrita no CNPJ 29.777.407/0001-01 ¢ Inscricdo Estadual n° 645.897.672.111,
sediada a Avenida Engenheiro Francisco Prestes Maia, n°® 875, Jardim das Industrias — S3o José dos
Campos/SP, CEP 12.240-680, neste ato representado por seu representante legal Sr. Carlos Alberto de Mello
Macedo inscrito no CPF 062.420.708-04 ¢ RG 18.043.037-3, que no final assina doravante denominada
CONTRATADA.

De acordo com a Lei n® 13.303/2016, com aplicacdo subsidiaria da Lei 14.133/21, t€m entre si justo e
contratado o que se segue:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — Contratagdo de Locagao de Central Telefonica, Prestacdo de Servigos de Manutengao, Suporte Técnico e
Treinamento.

1.2 — Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1 — O Termo de Referéncia;
1.2.2 — A Proposta do contratado;

1.2.3 — Eventuais anexos dos documentos supracitados.

5 3 VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNID. | QTD.|] UNIT. TOTAL

(R$) (R$)

- Servigo de locagao de central telefonica PABX hibrida
(TDM/IP), equipada inicialmente com:

-160 ramais analogicos;

- 60 troncos digitais;

- 1 gateway interno com pelo menos 160 canais;
- 200 aparelhos analogicos;

1 - 10 aparelhos telefonicos IP; MES 12
- 1 licenga de tarifacdo;

- 10 licengas de ramais IP;

- 10 licengas de troncos IP;

- 1 conjunto de bloco/bastidor de montagem (DG)

R$ RS
1.734,00 | 20.808,00

- Mo de obra técnica de instalacdo, configuracao, testes e
treinamento basico de operagao.

RS

TOTAL 20.808,00

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, REAJUSTE E REPACTUACAO

2.1 — Para a execucdo do servico, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor de R$ 20.808,00
(vinte mil oitocentos e oito reais), conforme Proposta de Precos da Contratada.

2.2 — Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.

2.3 — Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, a contar da assinatura do contrato, aplicando-se o Indice
Nacional de Prego ao Consumidor — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

2.4 —Possibilidade de alteracdo contratual quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em
decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei (art. 81,
IT §1° da Lei 13.303); ¢

2.5 —Possibilidade de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento,
objetivando a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econOmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 — O pagamento da despesa sera efetuado em até 30 dias apds sua liquidagdo, conforme proposta de precos




da contratada e por meio de crédito em conta bancéria; a qual ocorrerd mediante as condigdes:

3.2 — De acordo com a Lei n® 9.430, de 27/12/1996, com a redacdo da Lei n® 10.833, de 29/12/2003, e demais
legislacdes complementares, serd retido o valor da aliquota dos impostos e contribui¢des devidas (CSSL,
COFINS, PIS, PASEP, IR), conforme o caso, a titulo de antecipagdo, exceto os casos previstos em lei.

3.3 — Quando necessario, a CONTRATANTE efetuard a retencdo da contribui¢do previdenciaria prevista no
artigo 22, da Lei n° 8.212, de 24/07/1991, com a nova redagdo conferida pela Lei n°® 9.876, de 26/11/1999 e
Decreto n® 3.265, de 29/11/1999.

3.4 — Os encargos sociais e trabalhistas, inclusive o adicional de periculosidade (30% sob o salario-base,
conforme § 1°, Art. 193 da CLT), referente a exposicio em area de risco nos limites da CONTRATANTE,
ficardo a cargo da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

3.5 — E proibida a cessdo de crédito decorrente da contratacio de que trata este Instrumento
Convocatoério, ndo estando permitido a contratada caucionar ou utilizar o termo de contrato ou nota de
empenho para qualquer operacio financeira.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO E DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1 — O fornecimento do servigo completo sera efetuado em remessa Uinica com prazo de entrega ndo superior a
30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, no endereco Avenida 15 de Margo, s/n°, Bairro da
Estrela, Piquete-SP, CEP 12.620-171, no horario das 08:00 horas as 15:00 horas.

4.2 — A execugdo dos servicos sera iniciada mediante a necessidade da Administragdo, com prazo de entrega de
15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura do instrumento de contrato.

4.2 — Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.3 — O(s) servigo(s) serdo recebidos:

4.3.1 — Provisoriamente, a partir da conclusao do(s) servico(s), para efeito de verificacdo da conformidade
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Contrato e da proposta.

4.3.2 — Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 15 (quinze) dias apos a
conclusdo do(s) servigo(s).

4.3.3 — Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se a conclusdo definitiva do(s) servigo(s) no dia do
esgotamento do prazo.

4.4 — A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o(s) servigos que estejam em desacordo com as
especificacdes técnicas exigidas.

4.5 — Os servigos deverdo ter prazo de garantia de 01 (um) ano apds conclusao, a contar da data de assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo.

4.6 — Caracteristicas Gerais:

4.6.1 — A Central interligara com os recursos de entrada/saida da rede publica pela prestadora local e outras
possiveis prestadoras.

4.6.2 — Locacao pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ¢ sucessivos periodos conforme
legislacao vigente, de 01 (um) PABX do tipo CPCT CPA-T que utiliza técnicas de comutagao IP-SIP, com
conexao a rede de computadores utilizando o protocolo TCP-IP;

4.6.3 — A locagdao contempla os servicos de manutencdo preventiva mensal e corretiva (sem limite),
incluindo todos os custos incidentes, ¢ fornecimento de mao de obra técnica especializada e substituicado
de pecas com defeitos.

4.7 — Capacidades:
4.7.1 — Capacidade inicial da CPCT

160 | Ramais analdgicos




10

Troncos IP

Gateway interno com

01 pelo menos 16 canais

60 Troncos digitais
bidirecionais (2xE1)
Terminal virtual para

01 PC para
usudrio/telefonista

10 Ramais IP

4.7.2 — Capacidade final da CPCT

4.8 -

A CPCT deve:

4.7.2.1 - Atingir a capacidade final de pelo menos 580 portas (somatorio de portas digitais,
analogicas e IP).

4.7.2.2 - Ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de mddulos e cartdes ou
liberacdo de licencas, ndo sendo admitidas ampliacdes baseadas na substitui¢do dos equipamentos
inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve existir um unico
modulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.

4.7.2.3 - Ser concebida no padrao 19”. Nao serdo aceitos equipamentos de piso ou parede, ou
acomodados em bandeja.

Caracteristicas da Central
4.8.1 — Normas
A CPCT deve:

4.8.1.1 - Atender a resolugdo 242 da Anatel. Todas as caracteristicas técnicas exigidas no projeto
basico, tais como as portas deverdo ser comprovadas mediante certificado de homologagdo da
Anatel, no anexo referente a conformidade. O certificado devera ser apresentado junto com a
proposta, sob pena de desclassificagdo.

4.8.1.2 - Obedecer ao que estabelece a Pratica NBR 13083/1994 da ABNT, no que diz respeito as
caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas técnico-operacionais.

4.8.2 — Construcao
A CPCT deve:

4.8.2.1 - Ter capacidade de processamento de no minimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador de 32 bits.

4.8.2.2 - Nao possuir em sua placa base (on-board), ramais analdgicos e/ou digitais, troncos
analogicos e/ou digitais, placa fonte de alimentacdo e/ou CPU, devendo estas ser independentes.

4.8.2.3 - Ter arquitetura modular, observando-se o que se segue:

4.8.2.4 - A eventual inser¢ao de um cartdo ou modulo e periférico em um “slot” que nao lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central.

4.8.2.4.1 - A inser¢do de um novo cartdo ou modulo periférico no equipamento devera ser
reconhecida automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria qualquer intervengdo por
software para informa-lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou modulo devera
assumir automaticamente as programacoes basicas para o seu funcionamento.

4.8.2.5 - Ter porta padrao Ethernet interna, que possibilite o acesso e integracdo do sistema a uma
rede local, mediante arquitetura TCP/IP.

4.8.2.5.1 - Mediante comando, a CPCT devera reproduzir, através de interface de audio de
ramal, o enderego IP utilizado pela central.



4.8.3 — Bilhetagem
A CPCT deve:

4.8.3.1 - Possuir “Buffer Interno” com registro de até¢ 5.000 ligagdes para que em caso de falta de
energia no servidor de tarifacdo, os dados referentes as liga¢des realizadas sejam armazenados.

4.8.3.2 - Oferecer bilhetagem de chamadas entre os ramais da central.

4.8.4 — Telefonia IP

A CPCT deve:
4.8.4.1 - Ser capaz de efetuar ligacdes IP-SIP sem a utilizagdo de conversores externos.
4.8.4.2 - Ser compativel com os Codecs G711A, G711U, G729A/B e iLBC.

4.8.4.3 - Permitir ramais IP em rede LAN, WAN ou internet. A contratante se responsabiliza por
garantir infraestrutura de rede IP adequada ao trafego VoIP, assegurando os seguintes parametros:
Banda de 30Kbps por canal de comunicacdo, laténcia inferior a 150ms, perda de pacotes inferior a
1% e jitter menor que 40ms, parametros que viabilizam, pelo menos, a comunicacdo utilizando o
codec G.729 em rede Ethernet.

4.8.5 — Manutencio
A CPCT deve:

4.8.5.1 - Permitir a manuten¢do, diagndstico e administragdo do sistema de forma remota ou local,
através de rede TCP/IP com acesso através de web browser. O acesso sO sera permitido mediante
uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema.

4.8.6 — Facilidades de Sistema
A CPCT deve:

4.8.6.1 - Ser capaz de armazenar arquivos .WAV para uso como fonte de musica de espera para
chamadas retidas pelo operador.

4.8.6.2 - Dispor de no minimo de 04 programas de autoatendimento e permitir o atendimento de até
8 canais (chamadas) simultaneos. Caso somente um programa de atendimento seja utilizado, a
central devera permitir que 03 opgdes do menu de atendimento principal sejam direcionadas para
submenus, onde cada submenu devera dispor de 10 opgdes cada um.

4.8.6.3 - Permitir at¢ 10 grupos de conferéncias simultaneos, com até¢ 08 participantes por grupo,
permitindo no minimo 31 usudrios em conferéncia simultaneamente.

4.8.6.4 - Possibilitar ativacdo automatica de servigo noturno, de modo que as chamadas externas
encaminhadas a operadora, apds o horario determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou
grupos de ramais pré—determinados.

4.8.6.5 - Permitir no minimo 30 grupos de captura de chamadas distintos. Essa facilidade devera ser
acessivel a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura.

4.8.6.6 - Apresentar informacdes obrigatoriamente no idioma portugués, sempre que um usuario
possuir telefone com “display”.

4.8.6.7 - Limitar o tempo maximo (pré-programavel em sistema) de conversacdo nas ligacdes
externas originadas.

4.8.6.8 - Possuir plano de numeracgao dos ramais flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos.

4.8.6.9 - Permitir mudanga fisica de ramais analdgicos, sem necessidade de reprogramacido no
terminal de gerenciamento ou mudancas na rede.

4.8.6.10 - Garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos. O sigilo inclui, mas
ndo limita-se a, garantia de ndo ser possivel intercalar uma chamada sem o respectivo aviso sonoro
de quebra de sigilo.

4.8.6.11 - Possibilitar por simples ampliagao de software a implementacgdo de selecdo e acesso a rota
de menor custo (LCR — Low Cost Route). Entende-se por rota de menor custo a capacidade do
sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas bem como
estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas. Tal prioridade/ permissdo de acesso pode variar de
usuario para usuario e também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da semana.



4.8.6.12 - Possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais, troncos executivos com
numeragdes diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas
a ramais especificos.

4.8.6.13 - Possibilitar a utilizacdo de software de Call Center IP. Deverd permitir que ramais IP
sejam utilizados como Ponto de Atendimento remoto, através de softphone, com a administra¢dao do
fluxo de chamadas sendo centralizada na CPCT.

4.8.7 — Facilidades de ramais
A CPCT deve:
4.8.7.1 - Possuir no minimo 04 categorias para ramais:
4.8.7.1.1. Recebe e origina chamadas somente para outros ramais.

4.8.7.1.2. Recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros ramais, ou
chamadas externas através de transferéncia.

4.8.7.1.3. Recebe e origina chamadas externas, de acordo com politicas de
permissao/restri¢ao.

4.8.7.1.4. Recebe e origina quaisquer tipos de chamadas externas.
4.8.7.2 - Oferecer no minimo 16 diferentes politicas de permissoes e restricdes de chamadas.

4.8.7.3 - Oferecer bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de
ramal do sistema.

4.8.7.4 - Permitir a interligacdo automadtica entre ramais.

4.8.7.5 - Permitir a interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico ou
categoria.

4.8.7.6 - Possuir transferéncia nas chamadas de entrada e saida.
4.8.7.7 - Oferecer chamada de retorno automatico para ligacdes ramal a ramal.

4.8.7.8 - Permitir que qualquer ramal seja bloqueado e desbloqueado por senha pelo seu usuario para
efeito de estabelecimento de chamadas externas.

4.8.7.9 - Permitir discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados
possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela
selecdo de no maximo, 03 (trés) digitos.

4.8.7.10 - Permitir a rediscagem automatica do Ultimo numero externo discado, sem depender de
existéncia de tecla especifica no terminal.

4.8.7.11 - Possuir agenda de discagem abreviada comum com acesso a até¢ 90 destinos.

4.8.7.12 - Oferecer siga-me externo para numero telefonico pré-programado, no recebimento de
ligagdes internas e/ou externas.

4.8.8 — Softwares Aplicativo para Atendimento Telefonico (Telefonista)
A CPCT deve:

4.8.8.1 - Estar equipada com Software Aplicativo que execute a operagdo no computador, com a
funcdo de telefonista e que atenda as seguintes caracteristicas:

4.8.8.1.1 - Permitir a visualizacdo geral da ocupacao do sistema, chamar ramais através de um
simples clique e mouse, armazenar lista de contatos, permitir rapida realizagdo de chamadas a
nimeros externos e internos, manter historico das chamadas originadas e recebidas, tanto
internas quanto externas.

4.8.8.1.2 - Oferecer suporte ao uso de qualquer terminal, seja ele analogico, digital ou IP.
4.8.8.1.3 - Compativel com sistema operacional Windows 10 e 11.

4.8.8.1.4 - Visualizagao do status de todos os ramais do sistema bem como informagdes sobre
as chamadas de entrada e saida, exibindo informagdes sobre: chamadas internas, chamadas
externas, ramal livre, ramal ocupado e chamada estacionada.

4.8.8.1.5 - Visualizagdo da foto de cada usuario na tecla de fungdo equivalente a seu ramal.



4.8.8.1.6 - Criagdo de teclas de acesso para nimeros internos e externos.
4.8.8.1.7 - Identificagdo do numero chamador e o tempo da chamada em andamento.
4.8.8.1.8 - Cadastro de contatos, tarefas agendadas e anotagoes.
4.8.8.1.9 - Comunicagao entre usuarios do sistema por meio de chat de texto.
4.8.8.1.10 - Ser concebido para total operagdo com monitores touchscreen.
4.8.8.1.11 - Integravel com a rede LAN.

4.8.9 — Software Aplicativo para Gerenciamento e Manutencio

A CPCT deve:

4.8.9.1 - Estar equipada com ferramentas de software de configuracdo e manuten¢do com as
seguintes caracteristicas minimas:

4.8.9.1.1 - Visualizagdo das placas instaladas no equipamento.
4.8.9.1.2 - Visualiza¢do do niimero de série do equipamento.
4.8.9.1.3 - Visualizagao do status das placas de tronco Digital.
4.8.9.1.4 - Visualizagdo da troca de sinalizagdo quando utilizagdo do protocolo R2.
4.8.9.1.5 - Consulta de licengas disponiveis no equipamento.
4.8.9.1.6 - Instalagdo de licencas no equipamento.
4.8.9.1.7 - Consulta de versdo de firmware atual.
4.8.9.1.8 - Atualizagdo de firmware.
4.8.9.1.9 - Acesso remoto através de rede IP.
4.8.9.1.10 - Obrigatoriamente em lingua portuguesa.

4.8.10 — Sistema de Bilhetagem e Tarifacio Automatica

4.8.10.1.Deve ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica para CPCT
para a tarifacdo dos ramais e demais que venham a ser eventualmente fornecidos em ampliacdes
futuras.

4.8.10.2.0 sistema de tarifagdo deve ser compativel com sistema operacional Windows 10-11 ou
Linux.

4.8.10.3.0 sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica deve proporcionar facilidade de operacao
por pessoas com formacao basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de
dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversao para arquivos de editores de texto e/ou
planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios. Todos os relatorios deverdo ser apresentados em
portugués, tanto legendas como contetdo.

4.8.10.4.Programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas
através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissao de relatorios:

4.8.10.4.1. Numero do assinante chamado (quando aplicavel).
4.8.10.4.2. Numero do assinante chamado (quando aplicavel).
4.8.10.4.3. Nimero do ramal que originou a chamada.
4.8.10.4.4. Data da chamada.

4.8.10.4.5. Hora da chamada.

4.8.10.4.6. Duracdo da chamada.

4.8.10.4.7. Custo da chamada.

4.8.10.4.8. Global detalhado por areas registrando as ligagdes locais, DDD, DDI, celular e
Servigos.

4.8.10.5 - Programa de controle de gastos através da atribuicdo de créditos e/ou tempo por ramal
para se fazer ligacdes. Depois de atingido o limite de crédito programado ou por tempo de
conversacdo, o sistema bloqueia o ramal e/ou alerta, através de um codigo de cores ou por e-mail,



que o ramal ultrapassou o seu crédito ou tempo programado.
4.8.10.6 -Devera ser indicada a Descri¢ao do “Hardware” necessario a implementacdo do sistema.

4.8.10.7 -O sistema devera permitir agendamento de relatorios especificos que poderdo ser impressos
automaticamente, salvos em disco e enviados por e-mail.

4.8.10.8 -O Sistema de Tarifacdo devera possibilitar:
4.8.10.8.1 - Envio de alarmes por e-mail, incluindo a op¢ao de campo Usuario;

4.8.10.8.2 - Possuir planos basico e alternativo de cada operadora fixo e os planos pds e pré
pago das operadoras moveis.

4.8.10.8.3 - Estar preparado para utilizar o nono digito nos estados que ja o utilizam e nos que
serdo implementados.

4.8.11 — Terminais/Aparelhos Telefonicos
4.8.11.1 - Devera ser cotado aparelho telefonico analogico, com as seguintes caracteristicas:
4.8.11.1.1 - O aparelho devera operar no modo Tom/DTMF de forma nativa;

4.8.11.1.2 - Possuir ajuste de volume da campainha com 3 (trés) niveis de volumes (alto,
baixo, mudo) e 2 (duas) opgdes de campainha;

4.8.11.1.3 - Possuir a fun¢do Mute, tecla mudo para silenciar o microfone durante uma
chamada;

4.8.11.1.4 - Possuir tecla Flash para uso em sistema PABX;
4.8.11.1.5 - Permitir a realizacdo de chamada de rediscagem do ultimo nimero chamado;

4.8.11.1.6 - Totalmente compativel com a rede publica de telecomunicagdes e com centrais
PABX;

4.8.11.1.7 - A instalacdo devera ser possivel em mesa ou parede;

4.8.11.1.8 - O telefone devera ser homologado pela Anatel e seu certificado deverd ser
apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificagao.

4.8.11.2 - Devera ser cotado aparelho telefonico IP que atendam as seguintes caracteristicas técnicas:
4.8.11.2.1 - O terminal devera ser Aparelho Telefonico IP SIP Gigabit de alto desempenho;
4.8.11.2.2 - Portas de rede Ethernet (duplas) de 10/100/1000 Mbps
4.8.11.2.3 - Devera operar em modo fone / viva-voz / headset;
4.8.11.2.4 - Devera possuir 4 linhas SIP;
4.8.11.2.5 - Devera possuir 3 teclas programaveis BLF (com indica¢dao de LED);
4.8.11.2.6 - Tecla LCD colorida de 2,4 polegadas com resolucdo de 320x240 pixels;
4.8.11.2.7 - Dois métodos de instalacdo: suporte de mesa e montavel na parede;

4.8.11.2.8 - Possuir Sistema de Gerencia proprio e de uso especial para configuragdo em
massa;

4.8.11.2.9 - CODEC Opus, projetado para compressao de voz ¢ audio de alta eficiéncia;
4.8.11.2.10 - Possuir sistema de deteccao de audio e supressor de ruidos VAD/CNG/BNE;
4.8.11.2.11 - Disponibilidade para uso de VPN (Open VPN, L2TP);

4.8.11.2.12 - O aparelho deve acompanhar fonte de alimentacao sem a necessidade de compra
adicional;

4.8.11.2.13 - Devera suportar headset sem fio EHS;
4.8.11.2.14 - Audio HD e voz HD;

4.8.11.2.15 - Conferéncia de audio local de 6 vias;
4.8.11.2.16 - PoE integrado;

4.8.11.2.17 - Idiomas: portugués e outros



4.8.11.2.18 - O aparelho telefonico IP devera ser homologado pela Anatel e seu certificado
devera ser fornecido junto com a proposta, sob pena de desclassificagao.

4.8.12 — Condicoes de Instalacio e Testes

4.8.12.1 - A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias conforme as praticas
ANATEL aplicaveis.

4.8.12.2 -Os equipamentos deverdo ser instalados, conforme especificagdes do fabricante dos
produtos fornecidos pela licitante vencedora.

4.8.12.3 -Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a
instalacdo dos equipamentos objeto destas especificacdes, exceto a liberacdo do link E1 junto a
operadora, que devera ser contratado pela contratante.

4.8.13 — Manutencao ou Assisténcia Técnica

4.8.13.1 - A contratada garantira o funcionamento do equipamento, sem custo adicional, e se obriga
a assim conserva-lo, através de manuten¢do por sua propria conta, garantindo a substituicdo de
pecas com desgaste normal ou que apresentarem defeitos de fabricagao.

4.8.13.1.1. Em caso de danos irrecuperaveis dos equipamentos, pegas e partes, provocados
comprovadamente por fenomenos naturais ou provenientes do ambienta da Contratante, estas
deverdo ser prontamente substituidas pelo mesmo modelo ou superior pela Contratada, e serdo
ressarcidas de acordo com o pre¢o de mercado, sem a inclusdo de qualquer valor relacionado
com a execuc¢do da substitui¢io;

4.8.13.2 - O horario de servico para atendimento das chamadas sera de segunda a sexta, das 08 as 17
horas, excluindo-se os feriados, de acordo com os seguintes critérios:

4.8.13.2.1. Prioridade 1 (urgente): O problema causa perda ou paralisagdo total do sistema.
Completa falha do sistema. O sistema falha repetidamente, apds as tentativas de
reinicializagao;

4.8.13.2.2. Prioridade 2 (média): O problema causa uma perda de funcionalidade. As
operagdes podem continuar ainda que de modo restrito. Problema de performance do sistema.

Sistemas sem controle, mantidos pela redundancia. O problema restringe a disponibilidade do
sistema;

4.8.3.13.2.3. Prioridade 3 (Normal): Falha de componentes ou modulos isolados que nao
resultem em restricdes substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade,
constituindo uma inconveniéncia. Erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentagdo, que de nenhuma maneira impede a operacdo do sistema. O problema ¢ pontual
e ndo afeta seriamente a operagao do sistema;

4.8.13.3 - O servico remoto devera realizar diagnostico, depuracao e solucdo de falhas remotamente,
com objetivo de buscar a reducdo do tempo de inatividade, o aumento da disponibilidade dos
equipamentos e aumento da produtividade;

4.8.14 — Tempo de Resposta para o Atendimento Remoto

4.8.14.1 - O tempo de resposta para o servigo remoto ¢ definido como o tempo transcorrido entre a
abertura da ocorréncia na central de atendimento disponibilizada pela contratada e o inicio das
atividades de resolu¢do do problema, seja por acesso remoto disponibilizado ou contato telefonico
com o cliente por um analista do Centro de Suporte da contratada;

4.8.14.2 - Os tempos de resposta remotos maximos para os servicos estdo disponiveis conforme os
seguintes niveis de prioridade, a contar da abertura e registro do chamado:

4.8.14.2.1. Prioridade 1 (urgente) Em até 1 hora;
4.8.14.2.2. Prioridade 2 (média) Em até 2 horas;
4.8.14.2.3. Prioridade 3 (normal) Em até 4 horas;

4.8.14.3 - Reprogramacdao — Deverdo estar previstas até 3 reprogramacdes (por PABX) por més
como inclusdo, alteracdo de ramais, categorias, grupos, facilidades etc;

4.8.14.4 - Servigo Presencial — compreende os servicos realizados nos equipamentos no local de
instalagdo. Este servico inclui o envio de um analista da contratada, ou um de seus representantes



nomeados, quando o diagnostico ou solugdo da ocorréncia ndo se mostrarem possiveis de forma
remota. Estdo incluidas despesas de viagem ou deslocamento para realizacdo das atividades dentro
do horario de servico. Solicitagdes de servigo fora do horario explicitado estardo sujeitas a
autorizagdo do cliente e respectiva cobranga;

4.8.15 — Tempo de Resposta para Servico Presencial

4.8.15.1 - O tempo de resposta para Servigo Presencial ¢ definido como o tempo transcorrido entre a
abertura de uma ocorréncia técnica e a chegada de um analista ao cliente e estdo disponiveis
conforme os seguintes niveis de prioridade;

4.8.15.1.1. Prioridade 1 (urgente) Em até 2 horas;

4.8.15.1.2. Prioridade 2 (média) Em até 4 horas;

4.8.15.1.2. Prioridade 3 (normal) Em até 6 horas;
4.8.16 — Componentes de Reposicao

4.8.16.1 - Os componentes de reposicdo deverdo ser originais, da mesma marca e modelo dos que
equipam a Central PABX, admitida a sua substituigdo por similares quando atestada sua
compatibilidade pelo fabricante ou representante autorizado;

4.8.16.2 -A contratada devera ter em estoque todos componentes de Reposi¢cdo da Central PABX,
para eventual substituicao;

4.8.17 — Documentacio técnica

4.8.17.1 - Deve ser fornecida com a Central PABX 01 (uma) via da documentagéo técnica necessaria
a manuteng¢ao e operacdo do sistema.

4.8.17.2 -Toda documentagdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em portugueés.

4.8.17.3 - Devera ser fornecida, no minimo, a seguinte documentacdo em midia impressa (manual)
ou midia eletronica:

4.8.17.3.1 - Documentagao do sistema, com descri¢do geral do sistema;

4.8.17.3.2 - Documentagdo de operagdo e manutencdo, que contenha as especificacoes
operacionais ¢ de manutencdo, descricdo funcional de comandos e alarmes, manual de
operacdo dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e bilhetagem automaticos e software de
gerenciamento e configuragao.

4.8.17.4 - Caso a proponente ndo seja o proprio fabricante da CPCT ofertada, a empresa devera
encaminhar, juntamente com a proposta, a declara¢do de credenciamento emitida pelo fabricante que
a empresa esta apta comercializar, dar manutengao, configurar e instalar os equipamentos ofertados;

4.8.17.5 - Os equipamentos serdo aceitos definitivamente apos vistoria realizada por pessoa
competente do 6rgdo. Caso a instalacdo ndo esteja dentro dos padrdes definidos pelo termo de
referéncia, sera recusado e sera dado um novo prazo de 5 dias para adequacdo da mesma. Caso haja
recusa ou 0 novo prazo nao seja cumprido serdo aplicadas as sang¢des do edital.

4.8.18 — Treinamento
4.8.18.1 - Devem ser previstos, no minimo, os seguintes cursos de treinamento:

4.8.18.1.1. Curso sobre arquitetura do sistema, sua configuragdo, dimensionamento,
especificagdes e facilidades.

4.8.18.1.2. Curso sobre instalagdo, manutencao e operacdo do sistema, incluindo os sistemas
de gerenciamento e manutengdo, bilhetagem e tarifacao.

4.8.18.2 - A licitante devera fornecer todo material didatico necessario para o treinamento.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 — As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento da
IMBEL para 2026/2027.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES



6.1 - A CONTRATADA obriga-se a:

6.1.1 — Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.1.2 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

6.1.3 — Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

6.1.4 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.5 — Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

6.1.6 — Vedar a utilizagdo, na execu¢ao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

6.1.7 — Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

6.1.8 — Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgdo para a execuc¢ao do servico;

6.1.9 — Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
realizagdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

6.1.10 — Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas na legislag¢do especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

6.1.11 — Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas
a execucao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

6.1.12 — Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

6.1.13 — Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

6.1.14 — Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;

6.1.15 — Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.1.16 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

6.1.17 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.1.18 — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo.

6.2 — A CONTRATANTE obriga-se a:

6.2.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2.2 — Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos



empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.2.3 — Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

6.2.4 — Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

6.2.5 — Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
7.1 — O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2 — Infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos (art. 156, § 4°, Lei 14.133/21)

7.3 — Infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a san¢do referida no item anterior, impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, § 5°, Lei 14.133/21).

7.4 — Pela infragdo dos termos deste instrumento, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
adjudicataria as seguintes penalidades:

7.4.1 — Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contidas neste
Contrato ¢ Termo de Referéncia, consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos ao objeto da licitagao.

7.4.2 — Multa de 1,00% (um por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos: 7.4.2.1 — Atraso
injustificado de 01 a 05 dias na entrega ou substituicdo dos servigos, sendo que a multa sera acrescida de
0,1% por dia de atraso.

7.4.2.1 — Atraso injustificado de 01 a 05 dias na entrega ou substitui¢do dos servicos, sendo que a
multa sera acrescida de 0,1% por dia de atraso.

7.4.2.2 — Apresentagdo dos documentos fiscais dos itens entregues em desconformidade com a
legislacdo vigente.

7.4.2.3 — Irregularidade das condigdes de habilitagdo e/ou do SICAF e/ou Justiga Trabalhista, caso a
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irregularidade permaneca por mais de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificagdo
formal enviada pela CONTRATANTE.

7.4.2.4 — Desatendimento de exigéncia da fiscalizacdo e/ou do(s) responsavel(eis) pelo recebimento
dos servigos.

7.4.2.5 — Demais infragcdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos ao objeto da licitagao.

7.4.3 — Multa de 2,00% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

7.4.3.1 — Atraso injustificado de 06 a 10 dias na entrega ou substituicdo dos servigos, sendo que a
multa sera acrescida de 0,1% por dia de atraso.

7.4.3.2 — Apresentagdo dos documentos fiscais dos itens entregues em desconformidade com
legislagdo vigente, em caso de reincidéncia.

7.4.3.3 — Irregularidade das condigdes de habilitagdo e/ou do SICAF e/ou Justiga Trabalhista, caso a
irregularidade permanega por mais de 30 (trinta) dias contados do recebimento de notificagdo formal
enviada pela CONTRATANTE.

7.4.4 — Desatendimento de exigéncia da fiscalizacdo e/ou do(s) responsavel(eis) pelo recebimento dos
servigos, em caso de reincidéncia;

7.4.5 — Multa de 5,00% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

7.4.5.1 — Atraso injustificado de 11 a 30 dias na entrega ou substitui¢do dos servicos, sendo que a
multa sera acrescida de 0,1% por dia de atraso;

7.4.5.2 —Inexecugdo parcial do contrato, quando at¢ 10% (dez por cento) do quantitativo total
contratado permanecer em desconformidade com os termos do Contrato ¢ Termo de Referéncia,
mesmo apos ter sido dada a adjudicataria a oportunidade de substituicdo do servigo, ou
simplesmente nao for entregue.

7.4.5.3 — Irregularidade das condigdes de habilitagdo e/ou do SICAF e/ou Justiga Trabalhista, caso a
irregularidade permaneca por mais de 45 (quarenta e cinco) dias contados do recebimento de
notificagdo formal enviada pela CONTRATANTE.

7.4.6 — Multa de 7,00% (sete por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

7.4.6.1 — Atraso injustificado superior a 30 dias na entrega ou substitui¢do dos servicos, sendo que a
multa sera acrescida de 0,1% por dia de atraso e sera limitada a 20% do valor total do contrato.

7.4.6.2 — Inexecugado parcial do contrato, quando de 10 a 20% (dez a vinte por cento) do quantitativo
total contratado permanecer em desconformidade com os termos do Contrato e Termo de Referéncia,
mesmo apods ter sido dada a CONTRATADA a oportunidade de substitui¢do do servi¢o, ou
simplesmente ndo for entregue.

7.4.7 — Multa de 10,00% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

7.4.7.1 —Inexecucdo parcial do contrato, quando de 20 a 50% (vinte a cinquenta por cento) do
quantitativo total contratado permanecer em desconformidade com os termos do Contrato e Termo
de Referéncia, mesmo apoés ter sido dada 8 CONTRATADA a oportunidade de substituicdo do
servico, ou simplesmente nao for entregue.

7.4.7.2 — Irregularidade das condigdes de habilitacdo e/ou do SICAF e/ou Justiga Trabalhista, caso a
irregularidade permaneca por mais de 60 (sessenta) dias contados do recebimento de notificagdo
formal enviada pela CONTRATANTE.

7.4.8 — Multa de 15,00% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:

7.4.8.1 — Inexecucdo parcial do contrato, quando de 50 a 90% (cinquenta a noventa por cento) do
quantitativo total contratado permanecer em desconformidade com os termos do Contrato e Termo
de Referéncia, mesmo apos ter sido dada 8 CONTRATADA a oportunidade de substituicdo do
servico, ou simplesmente nao for entregue.

7.4.8.2 — Demais infragdes contratuais consideradas faltas graves, assim entendidas aquelas que
reduzam, dificultem ou impecam a produtividade de, pelo menos, um(a) divisdo/servigo/equipe/ da
IMBEL/FPV.

7.4.9 — Multa de 20,00% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nos seguintes casos:



7.4.9.1 — Inexecucdo parcial/total do contrato, quando de 90 a 100% (noventa a cem por cento) do
quantitativo total contratado permanecer em desconformidade com os termos do servigo, ou
simplesmente nao for entregue.

7.4.9.2 — Demais infragdes contratuais consideradas faltas gravissimas, assim entendidas aquelas que
impeg¢am a produtividade de mais de um(a) divisdo/servigco/equipe/ da IMBEL/FPV e/ou atrapalhem
o0 bom andamento das atividades institucionais da IMBEL/FPV.

7.4.10 — Ressaltando que os atrasos ultrapassando 60 (sessenta) dias, ensejardo a rescisdo do Contrato.

7.4.11 — Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
IMBEL, por prazo de até¢ 02 (dois) anos, pela inexecug¢do parcial ou total do Contrato, quando essa falta
acarretar significativo prejuizo a realizacdo das atividades institucionais da IMBEL/FPV.

7.4.12 — Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica brasileira,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nos artigos 82, 83 e 84 da Lei 13.303/16, por inexecugdo total do Contrato que
acarrete grava prejuizo ao objeto contratado ou por apresentacao de informacao e/ou documentos falsos.

7.4.13 — As penalidades mencionadas no subitem anterior poderdo ser cumuladas na forma do disposto nos
artigos 82, 83 e 84 da Lei 13.303/16.

7.4.14 — O valor das multas aplicadas ou de eventual indenizagdo devera ser recolhido no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, sendo que a aplicacdo de multa ndo impede e nem
prejudica a aplicacdo das demais sancdes.7.4.15 — Se o valor da multa ou eventual indenizagdo ndo for
pago, sera descontado do pagamento a que a empresa fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

7.4.16 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao de licitar, a
CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e das
demais cominacdes legais.7.4.17 — No processo de aplicacdo de penalidades ¢ assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, ficando esclarecido que o prazo para apresentagdo de defesa prévia serd de
10 (dez) dias uteis, contados da respectiva intimacdo.7.4.18 — A Administracdo poderd, ainda, aplicar a
licitante vencedora quaisquer outras penalidades previstas em lei, edital e em seus Anexos.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO
8.1 — O contrato podera ser rescindido:

I — por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipoteses previstas na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento
de Licitagdes e Contratos da IMBEL e neste instrumento;

Il — amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante termo especifico, desde que ndo haja prejuizo
para a Administragdo; e

IIT — judicialmente, nos termos da legislagao aplicavel.

8.2 — Além das hipdteses anteriores, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato, independentemente de
qualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizagdo, por faléncia, concordata, dissolu¢do e insolvéncia
da CONTRATADA.

8.3 — Nos casos de rescis@o extrajudicial por ato unilateral, a CONTRATADA sera notificada, em observancia
aos principios do contraditorio e da ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

9.1 — As partes ficardo exoneradas de cumprir as obrigacdes decorrentes do presente Contrato, quando
ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito.

9.2 — Por forca maior ou caso fortuito serdo aceitas as contingéncias e fatos inevitdveis que venham a
impossibilitar a execucdo das obrigagdes contratuais das Partes, tais como os indicados a seguir:

9.2.1 — Revolugao, guerra ou mobilizacao;

9.2.2 — Catastrofes ou acontecimentos extraordindrios, decorrentes da natureza, cujos efeitos ndo sejam



possiveis de evitar ou impedir; e

9.2.3 — Incéndios, inundacdes ou greves nas instalagdes destinadas a fabrica¢do e/ou ao recebimento dos
materiais, constantes do objeto deste Contrato.

9.3 — Caso as circunstancias de for¢a maior ou caso fortuito, ndo excedam a um prazo de 06 (seis) meses, as
obrigacdes contratuais das Partes permanecerdo em vigor, e as datas, estabelecidas no Cronograma de entrega
do objeto, serdo adiadas por um periodo equivalente ao tempo em que qualquer das Partes tenha sido impedida
de executar suas obrigagdes contratuais.

9.4 — A Parte que for afetada pelo motivo de for¢a maior ou caso fortuito notificara a outra Parte por escrito, no
prazo de 05 (cinco) dias da ocorréncia das contingéncias.

9.5 — A CONTRATADA respondera pela impossibilidade do cumprimento dos prazos contratuais, mesmo se
comprovado o motivo de for¢a maior ou caso fortuito, se na época de sua ocorréncia ja estiver em atraso no
fornecimento do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

10.1 — O presente Contrato entrard em vigor a partir do dia 01/08/2026 ¢ terd uma vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, conforme Artigo 71 da Lei 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DE
CONTRATO

11.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste. Este processo deverd ser exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, com a experiéncia necessaria para o controle da execucao. A designacdo se dard na forma do caput
do Art. 9° da Lei n° 13.303/2016, do Art. 6° do Decreto n® 9.507/2018 e da Resolucdo n° 19/2023-CA-IMBEL,
de 18/09/2023.

11.2. O(s) representante(s) da Contratante deverd(ao) anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e¢ ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos. Cabera a ele(s) determinar o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados e encaminhar os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo sera realizada com base nos critérios previstos no
Termo de Referéncia. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle que compreendam a mensuragdo dos aspectos de desempenho, conforme Art. 47 ¢ ANEXO V, item
2.6, 1, ambos da IN n° 05/2017.

11.4. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico (ou representante da Contratante) devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.5. O fiscal de contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados. Em hipdtese
alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize essa avaliagdo de desempenho e qualidade.

11.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

11.8. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do Art. 81 da Lei n® 13.303, de 2016.



11.9. A conformidade do material a ser utilizado na execugdao dos servicos deverd ser verificada com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

11.10. E de responsabilidade exclusiva do Contratado, independentemente de culpa ou dolo, os danos por ele
causados diretamente a IMBEL® ou a terceiros provenientes da execucdo do contrato, ndo sendo excluida ou
deduzida dessa responsabilidade qualquer agdo fiscalizatdria ou acompanhamento efetuado pela Contratante ou
por 6rgdo competente (Art. 181 da Resolucdo n° 19/2023-CA-IMBEL, de 18/09/2023, e Art. 76 da Lei n°
13.303/2016).

11.11. O Contratado ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que forem verificados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados. Adicionalmente, respondera por danos causados diretamente a terceiros
ou a empresa publica ou sociedade de economia mista, independentemente da comprovagao de sua culpa ou
dolo na execucao do contrato, conforme Art. 76 da Lei n°® 13.303/2016.

11.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 82 a 84 da Lei n® 13.303, de 2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MATRIZ DE RISCOS

12.1 — A CONTRATANTE, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagao
do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identifica os riscos decorrentes da relacao
contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelece os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante de Anexo A deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 — A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em
conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“‘dados pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2 — A CONTRATANTE e a CONTRATADA, ao efetuarem a assinatura do presente instrumento contratual,
reconhecem que todas as operagOes realizadas com os dados pessoais identificados neste instrumento serao
devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei n°® 14.709, de 14/08/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), vinculando-se especificamente para a execugdo das atividades deste
Instrumento.

13.3 — Para fins desta cldusula, considera-se PARTE Receptora aquela que recebe as informagdes referentes aos
dados pessoais indicados no presente Instrumento e PARTE Reveladora aquela que fornece as informagdes
referentes aos respectivos dados pessoais indicados neste instrumento.

13.4 — A CONTRATADA garante a utilizacdo de processos sob os aspectos da seguranca da informagao,
principalmente no que diz respeito a prote¢do contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos
colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

13.5 — A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicao
total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

13.6 — A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, no prazo determinado em regulamento da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), de qualquer ndo cumprimento das disposicdes legais ou
contratuais relacionadas aos dados pessoais que afete a CONTRATANTE, assim como de qualquer violagédo de
Dados Pessoais que teve acesso em fun¢do do presente instrumento.

13.7 — A CONTRATADA devera, por seus proprios meios, adotar instrumentos de prote¢do dos dados pessoais
junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE.



13.8 — A CONTRATANTE E A CONTRATADA reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de
dados pessoais para as bases de dados internas da IMBEL e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicagio
dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, esta contemplado pelo disposto no Art. 26 da
LGPD, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido Instrumento.

13.9 — A CONTRATANTE e a CONTRATADA, por si e seus subcontratados, garantem que, caso secja
necessario transferir para o exterior qualquer informagdo pessoal, cumprirdo as leis de prote¢do de dados
pessoais, em especial os arts. 33 a 36 da LGPD referentes a transferéncia internacional de informacdes.

1310 - AMBAS AS PARTES COMPROMETEM-SE A ASSINAR O TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, CONSTANTE NO ANEXO B.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDICOES GERAIS

14.1 — Este contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia sem autorizagdo da CONTRATANTE, por
escrito, sob pena de aplicacdo de san¢do, inclusive rescisao.

14.2 — Havendo paralisacao justificada do servico, o prazo do contrato sera acrescido de tantos dias quantos os
da paralisagdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.3 — A justificativa para paralisacdo dos servigos somente sera considerada se apresentada por escrito, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas de sua ocorréncia e aceita pela CONTRATANTE.

14.4 — A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com

as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 — As Partes assinam o presente Contrato, declarando estarem cientes de todas as condigdes aqui contidas,
comprometendo-se a observarem e fazer com que sejam observadas todas as condi¢des que levem a efeito a
execucao deste instrumento, bem como absterem-se de praticar qualquer ato que possa implicar na violacao
deste Contrato.

15.2 — Quaisquer notificacdes ou comunicacdes, que vierem a ser realizadas entre as Partes, por forca do
presente Contrato, ou dele resultantes, deverdo ser efetuadas somente por escrito e considerar-se-a efetuada na
ocasido em que a Parte destinataria receber, em seu endereco, a notificagdo ora mencionada.

15.3 — Qualquer alteracdo no presente Contrato, apenas podera ser realizada por Termo Aditivo, e obedecera as
mesmas formalidades deste instrumento.

15.4 — Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica poderd, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento,
em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 — As Partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Guaratingueta, SP, para conhecer e julgar
disputas judiciais, que possam resultar da execucao do presente Contrato.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, as Partes assinam o presente instrumento, por intermédio de seus
representantes legais, em vias de igual teor e forma, para que produza os seus regulares efeitos de direito
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ANEXO A
MATRIZ DE RISCO

ANEXO B
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° 35-FPV-2026
PREGAO ELETRONICO 90024-2026

TELEVIA BRASIL TELECOMUNICACOES, INFORMATICA E SEGURANCA ELETRONICA
LTDA, inscrita no CNPJ 29.777.407/0001-01 ¢ Inscri¢do Estadual n® 645.897.672.111, sediada a Avenida
Engenheiro Francisco Prestes Maia, n® 875, Jardim das Industrias — Sao José¢ dos Campos/SP, CEP 12.240-680,
neste ato representado por seu representante legal Sr. Carlos Alberto de Mello Macedo inscrito no CPF
062.420.708-04 ¢ RG 18.043.037-3, doravante denominada CONTRATADA, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO
DO BRASIL - IMBEL, com SEDE ¢ foro na cidade de Brasilia - Distrito Federal, localizada no Quartel
General do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia - Distrito Federal, CEP:
70630-901, e com Filial denominada de FABRICA PRESIDENTE VARGAS — FPYV, inscrita no CNPJ sob o
n°® 00.444.232/0003-09, localizada na Av. 15 de Margo, s/n°, Vila Estrela, Piquete — SP, CEP 12620-171, neste
ato representada pelo Chefe da FPV Cel. André Luis Maciel de Oliveira, portador do RG n°028816443-7 e
CPF n° 007.615.397-51 e pelo Gerente Administrativo Financeiro, o Cel. Angelo Brait Junior, portador do
RG n°® 28856235 SSP-RJ e CPF n° 002.753.207-07, doravante denominada CONTRATANTE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria e adequada protegdo as informacdes
pessoais e confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas



especificamente no CONTRATO N° 35-FPV-2026.

As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer
informacdo revelada a CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢ uma empresa de servigos de Locagdo de Central Telefonica, que detém conhecimento
técnico nesta area, e reconhece que, em razao da prestagdo de servigos a IMBEL, tem acesso a informacdes que
devem ser tratadas como sigilosas a fim de fornecer a Locagao de Central Telefonica, Prestacdo de Servigos de

Manutengao, Suporte Técnico e Treinamento para a Fabrica Presidente Vargas (FPV).

CLAUSULA SEGUNDA — CONSIDERACOES GERAIS
As seguintes palavras ou frases terdo os seguintes significados:

“Afiliadas” significa, em rela¢do a qualquer companhia, a entidade ou pessoa que, direta ou indiretamente, por
um ou mais intermediarios, controla ou € controlada por, ou esta sob controle comum com tal companbhia.

“Funciondrios” significa quaisquer socios, diretores, conselheiros, advogados, empregados, prepostos,
associados, enfim, qualquer pessoa fisica ou juridica que seja ligada direta ou indiretamente a PARTE
RECEPTORA ou REVELADORA.

“Informagdes Confidenciais” significa informacdo técnica protegida ou sensivel a seguranga nacional e a
concorréncia, informacao protegida por direito de propriedade intelectual, por segredo industrial ou de negodcio
que, no momento de sua divulgagdo para a PARTE RECEPTORA, a PARTE REVELADORA a classifica
claramente como “informagdo confidencial”.

O termo "propriedade intelectual" abrange segredos comerciais, direitos autorais, direitos autorais sobre
software e propriedade industrial, incluindo, mas nao se limitando a, dados técnicos, know-how, design de tipo,
pesquisa, planos de produtos, produtos, servigos, listas de clientes, mercados, desenvolvimentos, invengdes,
processos, designs de processos de fabricagdo, desenhos, filmes, documentacdo, informagdes de configuragao
de hardware de engenharia, dados de engenharia, modelos, composi¢des, algoritmos, programas de software,
documentos de origem de software, cronograma de programa, demonstragdes visuais, fotografias, manuscritos,
textos, gravacdes de video, formulagdes, equipamentos ou aparelhos, discussdes orais, vendas, marketing e / ou
planos de negdcios e / ou informagdes financeiras, estimativas de custos, politica de precos.

Séo ainda consideradas INFORMACOES PROPRIETARIAS, qualquer dado ou informago:
- que houver sido repassada 8 PARTE RECEPTORA por escrito;

- cuja revelagdo tenha sido feita inicialmente apenas por via oral ou visual, mas que, posteriormente, venha a ser
inequivocamente caracterizada como INFORMACAO CONFIDENCIAL, por intermédio de documento escrito
contendo a data e o local da revelagdo e o(s) nome(s) do(s) agentes(s) da PARTE RECEPTORA que a
receberam, passando a constituir documento a ser entregue a PARTE RECEPTORA pela PARTE
REVELADORA, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a divulgagao.

e ‘“Parte Receptora” significa a parte que recebe Informag¢des Confidenciais na forma deste Termo.

e “Parte Reveladora” significa a parte que divulga Informagdes Confidenciais na forma deste Termo.

e “Projeto” tem o significado especificado no considerando “III”” deste Termo.
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e “Uso Proprio” significa usar a Informacdo Confidencial necessariamente e exclusivamente para o

proposito de atuagao no Projeto.

CLAUSULA TERCEIRA - TRATAMENTO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
A PARTE RECEPTORA, em relagao as Informa¢des Confidenciais, devera:
a. manter sob sigilo absoluto todas e quaisquer Informagdes Confidenciais, ¢ nao explora-las
comercialmente, ou usa-las para obtenc¢do de direitos de propriedade intelectual;
b. usar tais Informagdes Confidenciais somente para o Uso Proprio; e

c. permitir o acesso a tais Informagdes Confidenciais somente para seus Funcionarios que precisem ter
acesso as referidas informagdes para o Uso Proprio e que tenham assinado um compromisso de manter
tais obrigacdes em sigilo, na forma deste Termo.



As Partes se comprometem a adotar as medidas necessarias para que as pessoas descritas no item “c” da
clausula 2.1 acima mantenham a confidencialidade acordada neste instrumento, responsabilizando-se por todo e
qualquer descumprimento da obrigagao de confidencialidade cometido, direta ou indiretamente, por quaisquer
das referidas pessoas.

A PARTE RECEPTORA devera exercer, no minimo, o mesmo grau de cuidado em proteger a
confidencialidade das Informacgdes Confidenciais para o Uso Proprio que utiliza para proteger suas proprias
informagdes com similar grau de sensibilidade e importancia e, em qualquer caso, com um grau de cuidado no
minimo razoavel.

A PARTE RECEPTORA ndo estd autorizada a usar ou reproduzir as Informagdes Confidenciais, em parte ou
totalmente, inclusive em forma de back-up, por qualquer motivo que nao para o Uso Proprio, sem a autorizacao
prévia e por escrito da PARTE REVELADORA. Todas as reprodugdes serdo consideradas Informacdes
Confidenciais e estardo sujeitas ao disposto neste Termo.

- Toda e qualquer Informagao Confidencial (e suas reproducdes) revelada conforme este Termo permanecera de
propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA e devera ser devolvida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da solicitagdo da PARTE REVELADORA ou da data de encerramento do presente Termo, o que
ocorrer primeiro.

- A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, imediatamente e por escrito, sempre
que tomar conhecimento de qualquer uso ou divulgag¢do nao autorizada da Informagdo Confidencial, devendo
cooperar para recuperar a posse da informacao e evitar que a mesma continue a ser divulgada.

Este Termo ndo devera ser interpretado como concedendo a PARTE RECEPTORA, referentemente as
Informagdes Confidenciais, qualquer licenga, patente, marca ou know-how detido ou controlado pela PARTE
REVELADORA.

CLAUSULA QUARTA — LIMITACAO A PROTECAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nao sera considerada como Informacdo Confidencial, para fins do presente Termo, aquela que a PARTE
RECEPTORA consiga provar:

- ja era, no momento da recepcao, conhecida pela PARTE RECEPTORA por outro meio, conforme provado
por documentacao existente no momento do recebimento;

- venha a se tornar conhecida ou disponivel 8 PARTE RECEPTORA por meio de outra fonte que ndo a
PARTE REVELADORA, sem que tenha havido violagdo ou do presente Termo ou de qualquer obrigagdo
dessa fonte;

- ja seja ou se torne parte do dominio publico sem que tenha havido violagdo deste Termo pela PARTE
RECEPTORA;

- vier a ficar a disposi¢do da RECEPTORA de forma independente, sem qualquer referéncia a informagdes
proprietarias, em decorréncia de inspegao ou analise de produtos disponiveis no mercado;

- que tenha sido legalmente disponibilizado pela PARTE REVELADORA para alguém que nao faz parte da
organizagdo REVELADORA, sem restringir o uso de tais informagdes; ou tiver sido revelada apds aprovacao
feita, por escrito, pela PARTE REVELADORA;

- Caso parte das Informagdes Confidenciais se encontre entre as excegdes previstas acima, o restante das
Informagdes Confidenciais continuard sujeito as restri¢des aqui previstas.

CLAUSULA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As PARTES comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre
protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“dados pessoais”) e as
determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

As PARTES, ao efetuarem a assinatura do presente instrumento juridico, reconhecem que todas as operagdes
realizadas com os dados pessoais identificados neste Termo serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases
legais dispostas no art. 7° da Lei n® 13.709, 14/08/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das
atividades deste Instrumento.

A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os aspectos da seguranga da informacao,
principalmente no que diz respeito a protegdo contra vazamento de informacdes e conscientizacdo dos



colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus prepostos e empregados, compromete-se a tratar todos os
dados pessoais como confidenciais, conforme a Clausula Terceira desse Instrumento, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este Instrumento venha
a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destrui¢ao
total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nio autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdao
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em
regulamento da Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD), de qualquer ndo cumprimento das
disposi¢des legais ou contratuais relacionadas aos dados pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim
como de qualquer violagao de Dados Pessoais que teve acesso em fungao do presente Instrumento juridico.

A PARTE RECEPTORA deverd, por seus proprios meios, adotar instrumentos de protecao dos dados pessoais
junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE
REVELADORA.

As PARTES reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados

internas da IMBEL® ¢ para o Orgdo da Imprensa Nacional para publica¢io dos atos oficiais da Administragio
Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da LGPD, e pelo inciso IV do § 1° do
mesmo artigo, conforme a finalidade do referido Instrumento juridico.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA E ENCERRAMENTO

Este Termo vigorara pelo prazo do CONTRATO N° 35-FPV-2026, podendo ser renovado mediante celebragao
do correspondente aditivo pelas Partes.

Ap0s o encerramento deste instrumento, a PARTE RECEPTORA devera devolver todos os documentos com
as Informacdes Confidenciais 8 PARTE REVELADORA ou, a critério da PARTE REVELADORA, destruir
todas as Informacdes Confidenciais e fornecer 8 PARTE REVELADORA uma declaracdo da destruicdo das
informacdes, assinada por um representante da PARTE RECEPTORA.

As obrigacoes de confidencialidade sobreviverdo ao término deste Termo pelo prazo de 05 (cinco) anos,
contados do encerramento por qualquer causa, ou até que as Partes acordem mutuamente, por escrito, o
encerramento de tais obrigagoes.

CLAUSULA SETIMA — PENALIDADES

As Partes se declaram cientes de que o inadimplemento de quaisquer das provisdes aqui previstas pode causar
perdas de incalculavel valor, razao pela qual, inobstante qualquer direito aplicavel referente a indenizagao por
perdas e danos, as Partes estabelecem uma multa de 50% (CINQUENTA por cento) a ser paga pela parte
inadimplente a outra Parte, referente ao valor do contrato.

A penalidade prevista na Clausula Sétima acima deve ser paga pela Parte inadimplente em uma unica parcela,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da data em que a Parte inadimplente receber a notificagdo da
decis@o em processo administrativo proprio, realizado mediante o exercicio do contraditério, onde ficardo
consignadas as provas do descumprimento das obrigacdes de confidencialidade aqui previstas.

A Parte Receptora sera responsavel pelo descumprimento das obrigacdes de confidencialidade a que der causa
quaisquer de suas Afiliadas, direta ou indiretamente.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES GERAIS

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, de direito
ou faculdade que lhes assistem este Termo, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da
outra Parte, ndo afetara referidos direitos ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos, a qualquer tempo ¢ a
seu exclusivo critério, e nem alterara as condig¢des estipuladas neste Termo.



Nenhuma alteracdo neste Termo serd considerada a ndo ser que seja realizada pelo competente aditivo, por
escrito e assinado por ambas as Partes.

Este Termo obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo para todos os fins de direito.

O presente instrumento retrata todas as negociagdes havidas entre as Partes até a presente data a respeito da
confidencialidade, revogando-se os atos conflitantes anteriormente praticados, sejam escritos, orais ou
implicitos.

O presente Termo, bem como qualquer disputa dele decorrente, serdo regidos e interpretados de acordo com a
Lei Brasileira.

As Partes ndo poderdo ceder ou, de nenhuma outra forma, transferir, total ou parcialmente, este Termo sem o
prévio consentimento por escrito da outra Parte.

O disposto neste Termo ndo pode ser interpretado como um dever das Partes em celebrar qualquer ajuste ou
acordo comercial, negociar ou finalizar um acordo, ou continuar as discussdes, seja com relacdo a divulgagdo
de Informagdes Confidenciais ou qualquer outro aspecto. Adicionalmente, o presente Termo, ou qualquer acao
das Partes, ndo pode ser interpretado como gerador de qualquer direito reciproco sobre as Informagdes
Confidenciais diferente daqueles expressamente conferidos pelas Partes nos termos deste instrumento.

Para dirimir as questdes oriundas deste instrumento, as Partes elegem o Foro da Justica Federal, na cidade de
Guaratingueta, Estado de Sao Paulo, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Assim, por estarem justas ¢ acordadas, as Partes firmam o presente Termo em vias de igual teor e forma,
obrigando-se por si, seus herdeiros e sucessores.
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