MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 3* REGIAO MILITAR
(Gov Das Armas Prov do RS/1821)
REGIAO DOM DIOGO DE SOUZA

Termo de Contrato N° 08/2026
(64292.001833/2025-07 )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 08/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO COMANDO DA 3* REGIAO
MILITAR E A EMPRESA GESTPAR
COMERCIO DE MAQUINAS COPIADORAS
E IMPRESSORAS LTDA.

A Unigo, por intermédio do COMANDO DA 3* REGIAO MILITAR, com sede na Rua dos
Andradas, 562, Centro, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o n° 09.553.075/0001-
74, neste ato representado pelo Sr. JOSE MARIA LOPES POMPEU - CEL R1, Ordenador de
Despesas, nomeado pela Portaria n°® 610 do Comando do Exército, de 13 de maio de 2026,
publicado no DOU n° 89, de 14 de maio de 2026, publicada no Boletim Interno n° 71 de 25 de maio
de 2026 do Comando da 3* Regido Militar, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
GESTPAR COMERCIO DE MAQUINAS COPIADORAS E IMPRESSORAS LTDA, com
Contrato Social arquivado na JUCEPAR - Junta Comercial do Estado do Parana sob NIRE n°
41202773608 em sessdo do dia 27/07/1992, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 85.467.264/0001-02, com
sede e foro a Rua Brasil, n® 262, Bairro: Oficinas, Ponta Grossa/PR, CEP 84036-010, e-mail:
gestpar(@gestpar.com.br, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por
AMARILDO PRINCIVAL, sécio/administrador, tendo em vista o que consta no Processo n°
64292.001833/2025-07 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato 08/2026,
decorrente do Pregdo n°® 90026/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacao e
comunicagdo de servigos de outsourcing de impressdo, nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia Nr 002/2026- Asse TI/3* RM ;
1.2.2. O Edital da Licitagdo: Pregao Eletronico Nr 90026/2025 ;
1.2.3. O Instrumento de Medicao de Resultados Nr 001-Se¢ TIC/Div Adm ;
1.2.4. As Regras de Compensagao Semestral Nr 001-Se¢ TIC/Div Adm ;
1.2.5. A Proposta do contratado, de 19 de junho de 2026 ;

1.2.6. E demais anexos dos documentos supracitados.


mailto:financeiro@gestpar.com.br

1.3. Itens da contratagao:

Servicos de OQutsourcing de Impressao (FRANQUIA)
. ~ Qtd Qtd Anual | Qtd Total Valor
Item Especificacao Mensal | (12 Meses) | (48 Meses) Und Forn Unitario Valor Total
CATSER 26611 - Outsourcing
de impressdo - paginas A4 - . RS
01 policromético - dentro da 6.000 72.000 288.000 Paginas | R$ 0,52 149.760,00
franquia - sem papel
CATSER 26573 - Outsourcing
de Impressio - Paginas A4 - . RS
02 Monocromatico - Dentro da 45.000 540.000 2.160.000 | Paginas | R$0,19 410.400,00
Franquia - sem papel
Valor Mensal da Franquia R$ 11.670,00
Valor Anual (12 Meses) da Franquia R$ 140.040,00
Valor Total (48 Meses) da Franquia R$ 560.160,00
Servicos de Outsourcing de Impressao (EXTRA FRANQUIA)
. ~ Qtd Total Valor
Item Especificacao (48 Meses) Und Forn Unitério Valor Total
03 CATSER 2669’7. - Outsourcing de Impre.ssao - Paginas 144.000 Paginas | RS 0,35 | R$ 50.400,00
A4 - Policromatico - Excedente a Franquia - sem papel.
CATSER 26654 - Outsourcing de Impressdo - Paginas RS
04 A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia - sem 1.440.000 Paginas | R$ 0,18
259.200,00
papel.
Valor Total (48 Meses) para Excedente a Franquia R$ 309.600,00

Valor Total (48 meses): R$ 869.760,00 (Oitocentos e sessenta e nove mil, setecentos e sessenta
reais.)

1.4. Para a prestacdo dos servigos de outsourcing de impressdo, a CONTRATADA empregard, 76
(setenta e seis) impressoras monocromaticas e 11 (onze) impressoras policromaticas, podendo esse
nimero variar a maior (nunca a menor), conforme situacdes especificas, pontuadas nas cldusulas
deste contrato.

1.5. Caso a CONTRATANTE necessite de mais impressoras, ¢ a CONTRATADA consiga atender a
demanda, ndo serd faturado/cobrado custo extra pelos equipamentos, sendo as cdpias por elas
impressas somadas no universo das demais impressoras, entrando nos célculos gerais de copias da
franquia e excedente a franquia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 48 (quarenta e oito) meses contados da assinatura do
Termo de Contrato, prorrogavel por igual periodo, até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item € condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.
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2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.
2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condic¢do para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. REQUISITOS DE CAPACITACAO

3.1.1. A CONTRATADA devera promover instru¢do e treinamento técnico ao pessoal de operagao
(servidores usudrios e fiscais do contrato) indicado pela OM, por ocasido da instala¢do inicial dos
equipamentos ou sempre que houver substituicdo por modelo com caracteristicas operacionais
distintas.

3.1.2. O treinamento deverd abranger todas as fungdes necessarias para a operacdo dos
equipamentos, contemplando, no minimo:

L. Instrugdo basica de operag¢do dos equipamentos;

II. Abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas, etc.);

II1. Operagao dos softwares acessorios;

I'V. Substitui¢ao de consumiveis;

V. Resolugdo dos principais problemas operacionais;

VI. Utilizag¢ao de recursos como alimentadores automaticos e bandejas manuais;

VII. Interpretacdo de mensagens do painel de controle e LED de sinalizagdo; e

VIII. Utilizagdo do software de gerenciamento e bilhetagem (especifico para a equipe de
fiscalizacao técnica).

3.1.3. O treinamento sera realizado na sede da contratante, em Porto Alegre/RS, podendo ocorrer
na modalidade presencial ou remota.

3.1.4. A contratada devera fornecer materiais didaticos em formato fisico ou digital.

3.1.5. O treinamento devera ser dimensionado para um publico de até 05 (cinco) integrantes da
contratante.

3.1.6. Cabe ainda a contratada:

I. Prestagao de apoio técnico na implantacdo do sistema até que as premissas basicas de
funcionamento da solugdo sejam atingidas;

II. Inclusdo de todos os custos envolvidos na capacitacido e treinamento no valor global da
proposta, ndo cabendo cobrangas adicionais.

3.2. REQUISITOS DE MANUTENCAO

3.2.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, a Contratada devera realizar manutengdes preventivas e
corretivas, visando a continuidade da disponibilidade e o aperfeigoamento das funcionalidades.
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3.2.2. A assisténcia técnica devera ser prestada na modalidade on-site (no local), abrangendo:

I. Manutencao total dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento;
II. Reposicao de pegas, instalacdo, configuragdo e remanejamento de hardware; e
1. Atualizagdo de drivers, softwares, firmwares e correcdes mandatorias.

3.2.3. Durante a vigéncia do contrato, toda a assisténcia técnica e suporte ao sistema de
bilhetagem/contabilizagdo sera prestada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.2.4. Na solucdo de digitalizagdo, a manutencdo devera abranger drivers, softwares e todos os
componentes fisicos dos scanners/multifuncionais.

3.2.5. A Manuten¢do Preventiva devera ocorrer, no minimo:

I. A cada 6 (seis) meses; ou
II. A cada 50.000 paginas impressas (0 que ocorrer primeiro); ou
II1. Conforme recomendagdo especifica do fabricante.

3.2.6. A manutengdo preventiva € obrigatoria independentemente da abertura de chamados
técnicos.

3.2.7. A CONTRATADA deverd apresentar cronograma de manutencdes preventivas para
apreciagao e autorizacdo da CONTRATANTE.

3.2.8. A logistica operacional (transporte, instalagdo, desinstalagdo e movimentacao) ¢ de
responsabilidade integral da CONTRATADA.

3.2.9. A configuracdo de drivers nos computadores dos usudrios serd feita pela CONTRATADA via
scripts/GPO (validados pela TI do CONTRATANTE) ou manualmente, caso o script ndo alcance
todos os setores.

3.2.10. O acionamento do suporte técnico devera ocorrer via Central Multicanal (telefone, e-mail e
interface Web), com geracao de numero de protocolo para monitoramento.

3.2.11. ACONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) para garantir
a substitui¢do antecipada, além de realizar o recolhimento e descarte ambientalmente adequado dos
residuos.

3.2.12. Caso o equipamento apresente defeitos que comprometam o desempenho, a
CONTRATADA devera substitui-lo por outro igual ou superior, sem 6nus.

I. E permitida a utilizagio de equipamentos de backup para substitui¢do temporaria.
II. Toda movimentacao de hardware deve ser documentada ¢ informada a CONTRATANTE.

3.2.13. A limpeza periddica (interna, externa e do caminho do papel) deve ser realizada
mensalmente ou conforme o manual do fabricante, mediante agendamento prévio.

3.2.14. A CONTRATADA devera manter uma Base de Conhecimento acessivel aos gestores da
CONTRATANTE, registrando incidentes, resolugoes e ligdes aprendidas.

3.2.15. Lista exemplificativa de servi¢os do suporte técnico:

a) Resolugdo de incidentes de indisponibilidade;

b) Orientagoes aos usuarios para melhor aproveitamento da solugdo,
¢) Substituigdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores,

d) Troca de pegas com desgaste natural de uso;
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e) Auxilio em problemas simples (desatolamento de papel, ajustes de bandeja);
) Reinstalagdo de equipamentos decorrente de transferéncia de local;
g) Atualizagdo do Sistema de Gerenciamento para a versdo estavel mais recente.

3.3. REQUISITOS TEMPORAIS

3.3.1. Os servigos deverao ser prestados a partir do recebimento da Ordem de Servigo (OS),
emitida formalmente pela Contratante.

3.3.2. A instalacdo inicial de todo o parque de equipamentos devera ser concluida no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da OS.

3.3.3. Instalacdes ou substitui¢des adicionais solicitadas ao longo do contrato deverdo ser
realizadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

3.3.4. Paragrafo Unico: Os prazos dos itens 3.3.2 e 3.3.3 poderdo ser prorrogados,
excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa prévia da Contratada e autorizagdo da
Contratante.

3.3.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, salvo disposi¢ao expressa em contrario.

3.3.6. Todos os prazos citados, quando ndo expressos em "dias uteis", serdo considerados como
dias corridos. A contagem serd feita de hora em hora (momento da ocorréncia do incidente até a
mesma hora do ultimo dia do prazo).

3.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) E MANUTENCAO

3.4.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia do contrato, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva, garantindo o funcionamento integral da solugao.

3.4.2. Para a execugdo dos servicos de suporte € manutengdo, deverdo ser observados os seguintes
prazos:

Prazos de execucgao dos servicos

Atividade, tarefa ou Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de soluciio de

Item

servico

atendimento

problema

Atendimento a chamado
técnico (falha em
equipamento ou software de
gerenciamento )

Em até, no maximo, 2 (duas) horas tteis
a partir da abertura do chamado.

Em até, no maximo, 4 (quatro) horas
uteis a partir da abertura do chamado.

Em até, no maximo, 2 (dois) dias uteis a

Em até, no méximo, 4 (quatro) dias

2 | Substituicdo de equipamento . . .
b 16 quip partir da abertura do chamado uteis a partir da abertura do chamado
3 Atendimento técnico fora da | Em até, no maximo, 3 (trés) dias uteis a | Em até, no maximo, 6 (seis) dias uteis
sede partir da abertura do chamado a partir da abertura do chamado
4 Substitui¢do de equipamento | Em até, no maximo, 5 (cinco) dias uteis | Em até, no maximo, 10 (dez) dias uteis
fora da sede a partir da abertura do chamado a partir da abertura do chamado
Nota: Os prazos acima se referem ao tempo decorrido apos a abertura do chamado via Central de
Atendimento.
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3.4.4. O servico de assisténcia técnica multicanal deverd estar disponivel ao contratante, no
minimo, em dias uteis, das 08h as 18h.

3.45. O fornecimento de consumiveis devera ser gerenciado de forma proativa pela
CONTRATADA, via software de monitoramento, garantindo a reposi¢ao antes do esgotamento do
insumo, sem necessidade de intervengdo do CONTRATANTE.

3.4.6. Eventuais falhas no fornecimento proativo que interrompam o servigo sujeitardo a
CONTRATADA as sangdes contratuais previstas neste instrumento.

3.4.7. Para agilizar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera fixar em cada equipamento
etiquetas contendo informagdes basicas (modelo, nimero de série, nome na rede/IP) e os canais de
contato da central de suporte.

3.4.8. Todas as despesas relativas a assisténcia técnica on-site correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a:

I. Fretes de envio e retorno de pecas ou componentes;
II. Despesas com locomogao, alimentagdo e estadia de técnicos;
II1. Ferramentas e softwares necessarios para os reparos.

3.5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

3.5.1. A solu¢do devera atender aos principios estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informagdo do Contratante, conforme a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1/2020 e o Decreto n°
9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranga da Informacao).

3.5.2. A CONTRATADA devera cumprir o art. 18, inciso V da IN SGD 94/2022, entregando os
Termos de Compromisso e de Manuten¢do do sigilo devidamente assinados, observando as
seguintes premissas:

I. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacao de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros acessada em razao do servigo;

II. Observar rigorosamente os critérios aplicaveis a dados, regras de negocio e documentos,
sob pena de responsabilizagado civil, penal e administrativa;

III. Garantir que seus profissionais estejam cientes ¢ em conformidade com as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

I'V. Assegurar a confidencialidade das informagdes mesmo apos o encerramento ou rescisao do
contrato.

3.5.3. Quanto a gestao do software de bilhetagem:

I. A CONTRATADA tera apenas acesso de consulta ou suporte técnico, sendo vedada a
manipulacdo dos dados de bilhetagem;

II. O acesso administrativo sera restrito aos usudrios indicados pelo gestor do contrato;

1. Qualquer liberagdo de porta de comunicagdo para acesso externo devera ser previamente
analisada e autorizada pela TI da CONTRATANTE.

3.5.4. O software de gestdo devera manter registros (logs) de eventos, contendo, no minimo:

a) Identifica¢do do usuério;
b) Equipamento utilizado;
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c¢) Data e hora da operagao;

d) Tipo de operagao (impressdo, copia ou digitalizacdo);
e) Quantidade de paginas;

f) Registro de falhas ou tentativas de acesso indevido.

3.5.5. Os registros de logs deverdo ser preservados pelo prazo definido pela Contratante,
respeitando a LGPD, permitindo o controle de perfis e volumes por area, equipamento e usuario.

3.5.6. E proibida a utilizagdo de servicos em nuvem ndo autorizados para transmissao,
armazenamento ou processamento de dados da Contratante.

3.5.7. A Contratada devera capacitar sua equipe quanto a protecdo de dados e seguranca da
informagao, respondendo por qualquer violagao ocorrida por dolo ou culpa de seus prepostos.

3.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.6.1. A Contratada deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminagdo de
desperdicios e redugdo de consumo de recursos naturais, incluindo a gestdo de eficiéncia
energética e o tratamento adequado de rejeitos (papel e eletroeletronicos), priorizando a
reciclagem.

3.6.2. A responsabilidade pelo correto descarte de equipamentos e insumos ¢ integral da
Contratada. A logistica reversa de cartuchos de toner e demais suprimentos deve obedecer as
normas vigentes para destinagao final, inclusive de residuos e embalagens.

3.6.3. A abertura de chamados, relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica. As configuracdes de hardware e software deverdo visar
o alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

3.6.4. Os equipamentos deverdo possuir manuais e guias de instalacao atualizados em portugués do
Brasil ou em inglés, em midia fisica ou digital.

3.6.5. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigagdes sociais e trabalhistas vigentes, nao havendo qualquer vinculo empregaticio entre seus
profissionais € 0 Comando da 3 Regidao Militar.

3.7. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

3.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes estabelecidas pela area
técnica da Contratante, sendo a solu¢do plenamente compativel com protocolos, bancos de dados e
sistemas operacionais do 6rgao.

3.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo autorizada, ¢ vedado a Contratada utilizar componentes diferentes dos
definidos.

3.7.3. A Contratada sera responsavel pela instalacdo fisica de equipamentos, cabos, drivers e
softwares, sem qualquer 6nus adicional a Contratante para a conclusao da implantagao.

3.74. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padraio NBR-14136. Caso o
equipamento possua padrao distinto, a Contratada devera fornecer o adaptador correspondente.
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3.7.5. Todos os equipamentos deverdo ser entregues novos (sem uso prévio), acompanhados de
lacres e documentagao técnica.

3.7.6. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para o correto funcionamento
dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

3.7.7. Todos os equipamentos devem possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que
operem com os sistemas operacionais Windows e Linux.

3.7.8. Os equipamentos devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.

3.7.9. A digitalizacdo deve ocorrer por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo
vidro de exposi¢do, com resolugdo minima de 600 DPI.

3.7.10. As multifuncionais devem permitir a digitalizacdo frente e verso automadtica, sem a
intervengao manual do usuario.

3.7.11. O alimentador automatico (ADF) deve possuir capacidade minima para 50 folhas.

3.7.12. Os equipamentos devem possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados nativo
no hardware, independente do software de gestdo, para fins de auditoria.

3.8. REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS

3.8.1. Os equipamentos empregados deverdo ser dos seguintes modelos, conforme apresentados na
proposta homologada:

Especificacao dos Equipamentos

Impressora Mult}fgnmonal HP LaserJet Managed E42540f + Software de Digitalizacdo ScanB- OCR
Monocromatica

Impressora Multifuncional HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP X57945dn + Software de Digitaliza¢do
Policromatica ScanB- OCR

3.8.2. Em caso de necessidade, poderao ser utilizados equipamentos diferentes, desde que sejam de
qualidade superior aos ja citados, bem como deve ser realizada consulta prévia 8 CONTRATANTE
para avaliacdo e aprovacao da substituicao.

3.9. REQUISITOS DO SERVIDOR DE IMPRESSAO, DISPONIBILIDADE E BACKUP
3.9.1. Os servidores de impressdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

3.9.2. O Comando da 3% Regido Militar utiliza servidores de impressdo com sistema operacional
Linux. Cabe 8 CONTRATADA prover todos os meios de software, drivers e licengas necessarios
para a implementagao da solugdo neste ambiente, sem custos adicionais.

3.9.3. O licenciamento de softwares acessorios necessarios ao pleno funcionamento da solugdo
(bilhetagem, gestdo, monitoramento) ¢ de responsabilidade integral da CONTRATADA.

3.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente copia de seguranga (backup) da base
de dados de bilhetagem ao Gestor do contrato.
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3.10. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE
DE COTAS E BILHETAGEM

3.10.1. Os aplicativos de gerenciamento e bilhetagem devem compor um sistema unico, instalado
localmente nas dependéncias do Comando da 3* Regido Militar (On-Site), sob orientagdo da ATI/3?
RM.

I. Nao sera aceita infraestrutura em nuvem (Cloud) para a gestao da solugao.

II. O fornecedor terd apenas acesso de consulta ou manutengdo técnica, sendo vedada a
manipulacdo dos dados de bilhetagem.

3.10.2. O sistema devera contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas ou copiadas,
descartando tarefas enviadas a fila de impressao que nao foram executadas.

3.10.3. Deve prover integra¢do e autenticacdo nativa com servigos de diretdrio Microsoft Active
Directory (AD) e LDAP.

3.10.4. A interface de gestao deve ser via Web (Browser) ou cliente/servidor, obrigatoriamente em
lingua portuguesa.

3.10.5. O sistema deve gerar relatorios detalhados contendo: identificagdo do usudrio, nome do
documento, horario, equipamento utilizado, nimero de paginas, modo (cor/mono), tamanho do
papel, simplex/duplex e custo estimado.

3.10.6. Deve permitir a criacdo de relatdrios personalizados e exportaveis nos formatos CSV,
XLSX e PDF, com funcionalidade de envio agendado por e-mail.

3.10.7. A solucdo deve possuir filtros gerenciais que permitam a extracao de dados por:

a) Local (Escaldo, Divisao, Se¢do, Sala, etc.);

b) Equipamento ou Centro de Custo;

¢) Usuario ou Grupo de usuarios;

d) Tamanho de papel e modo de impressao (Economico/Normal).

3.10.8. Todos os dados gerados sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
utilizacdo destes pela CONTRATADA ou parceiros para qualquer outro fim.

3.10.9. E desejavel que o software permita armazenar, de forma compactada, a visualizagdo das
paginas dos documentos impressos para fins de auditoria, respeitando as politicas de privacidade.

3.10.10. O sistema devera obrigatoriamente realizar:

I. Ordenagdo de relatorios por ordem alfabética e exportacdo para Microsoft Excel,
II. Inventario automatico dos equipamentos e captura automatica de contadores;
II1. Defini¢do de custos diferenciados por tipo de impressao (P&B ou Colorido);
I'V. Monitoramento automatico de suprimentos com alertas de nivel baixo;

V. Definicao de perfis de utilizacao e limites de cotas por usuario ou setor;

VI. Fornecimento de historico de vida ttil real dos consumiveis por equipamento.

3.10.11. Os valores referentes ao software de bilhetagem e gestdo devem estar obrigatoriamente
inclusos no prego da franquia ou pagina impressa, sendo vedada a cobranga separada destes
Servicos.
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3.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

3.11.1. Cabe a CONTRATANTE a indicacdo dos locais para instalacio das impressoras
multifuncionais. Todos os equipamentos e insumos deverdao ser novos e sem uso, sendo vedada a
entrega de itens usados, remanufaturados ou de demonstragao.

3.11.2. A fase de implantacdo compreende todas as atividades necessarias para a total
funcionalidade dos servigos, incluindo:

L. Distribuicao, instalacdo fisica, configuragao e testes de aceitagdo dos equipamentos;

II. Instalacdo e validacdo da solugdo de gerenciamento (bilhetagem), incluindo configuragao
de servidores, pastas de rede, grupos de usudrios e cotas;

II1. Ativagdo do servigo de suporte técnico multicanal.

3.11.3. Os equipamentos fornecidos deverdo estar em caixas lacradas, acondicionados de forma a
garantir a seguranga no transporte e integridade fisica até a instalacao.

3.11.4. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE agendara uma reunido inicial, o mais
breve possivel, para definir:

I. A ordem de prioridade e o cronograma de ativagdo dos equipamentos;

II. O cronograma de treinamento para usuarios e equipe técnica,

II1. Os acessos administrativos a solucao de gestao;

IV. Apresentacao, pela CONTRATADA, do Plano de Implantacao, que deve ocorrer na maior
brevidade apds esta reuniao.

3.11.5. Todas as instalagdes deverdo ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE,
obrigatoriamente acompanhadas por sua equipe técnica.

3.11.6. O envio, a logistica, a instalacao e as configuracdes técnicas sao de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

3.11.7. A CONTRATADA fornecera todos os materiais necessarios a instalacao fisica e logica,
incluindo cabos elétricos e cabos de rede.

3.11.8. Cabera a CONTRATANTE o provimento de:

I. Tomadas de alimentagao elétrica (rede ndo estabilizada);
I1. Pontos de rede local com conectores RJ45 ativos.

3.11.9. Para cada equipamento instalado, a CONTRATADA deverd realizar uma instru¢do rapida
aos usudrios finais sobre alimentacao de papel, configuragdes basicas e recomendacdes de uso.

3.11.10. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores necessarios ao funcionamento
seguro dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e homologados pela
CONTRATANTE.

3.11.11. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo dos drivers de impressao
nas estagdes de trabalho dos usuarios conforme as diretrizes da TI da unidade.

3.12. REQUISITOS DE GARANTIA DE MANUTENCAO

3.12.1. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e suas atualizagdes.
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3.12.2. A CONTRATADA deve realizar manutengdo preventiva periddica, incluindo inspegdes,
limpeza, lubrificagdo, substituicio de componentes e atualizagdo de firmware, conforme
recomendagdes do fabricante, para assegurar a disponibilidade ininterrupta da solug@o.

3.12.3. Durante qualquer intervencdo técnica on-site nas dependéncias do CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA deverao estar devidamente uniformizados e identificados com
cracha corporativo e documento oficial de identidade.

3.12.4. A CONTRATADA deve manter registro detalhado (Relatério de Atendimento Técnico) de
todas as intervengdes, contendo data, tipo de servico, pecas trocadas e estado final do equipamento,
disponibilizando-o sempre que solicitado.

3.12.5. Em caso de falhas, a CONTRATADA deve providenciar o atendimento corretivo dentro
dos prazos de SLA estabelecidos, garantindo a pronta resolugdo para continuidade das operagdes.

3.12.6. Todas as pecas de reposicdo deverdo ser originais ou homologadas pelo fabricante,
garantindo que nao haja comprometimento da performance ou da vida util dos equipamentos.

3.12.7. Deve ser disponibilizado canal de atendimento multicanal (telefone, e-mail e plataforma
online) para comunicagao rapida e eficiente de chamados.

3.12.8. A CONTRATADA deve assegurar que sua equipe técnica passe por treinamentos
periddicos para atualizagao em novas tecnologias e metodologias recomendadas pelos fabricantes.

3.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.13.1. Os servigos de assisténcia, suporte e manutencdo devem ser prestados por técnicos
capacitados nos produtos instalados, portando todos os recursos ferramentais necessarios para a
execuc¢ao do servigo.

3.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

3.14.1. Os servicos serdo prestados por técnicos aptos e capacitados, independentemente da
exigéncia de formagdo académica especifica, desde que demonstrado o dominio técnico da
solugao.

3.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

3.15.1. A execugdo dos servicos estd condicionada a emissdo prévia de Ordem de Servigo (OS)
pela Contratante, que indicara o servico, a quantidade e a localidade da prestacao.

3.15.2. O suporte técnico on-site deve estar disponivel em dias tteis, das 08h as 18h. Atendimentos
emergenciais fora deste hordrio poderdo ser solicitados conforme necessidade do
CONTRATANTE.

3.15.3. Os canais de contato devem seguir a disponibilidade minima:

I. Eletronico: 10 horas por dia, 05 dias por semana.
II. Telefonico: 08 horas por dia, 05 dias por semana.
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3.15.4. Para fins contratuais, considera-se "dia util" aquele em que houver expediente normal no
CONTRATANTE, e "hora 1til" o intervalo entre 08h ¢ 18h.

3.15.5. A CONTRATADA deve realizar o registro e acompanhamento de todos os chamados,
documentando o andamento, a solugdo aplicada e a percepgao de satisfacdo do usuério.

3.15.6. A CONTRATADA deve garantir o cumprimento rigoroso dos prazos e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, acompanhando a execu¢do e reportando eventuais
incidentes a fiscalizagao da Contratante.

3.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

3.16.1. A solugdo devera atender aos principios da Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n° 370/2023.

3.16.2. O “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informac¢ao e Privacidade”
(Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022) deve ser observado integralmente sempre que aplicavel.

3.16.3. No desempenho dos servicos, a CONTRATADA deve adotar medidas eficazes para
garantir:

I. Prevencdo de vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes sob sua
responsabilidade;

II. Implementacdo de processos de gestao de riscos de seguranga da informagao;

II1. Rastreabilidade das a¢des por meio de trilhas de auditoria;

IV. Continuidade dos negdcios, evitando interrupgcdes indevidas dos servigos;

V. Tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com a Lei n°® 13.709/2018;

VI. Gestdo sistematizada de incidentes e viabilizagdo de auditorias quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

3.16.4. E vedado 8 CONTRATADA obter, capturar, copiar ou transferir qualquer informagio de
propriedade do CONTRATANTE sem autorizagdao expressa, bem como utilizar a contratagdo para
obter acesso ndo autorizado a sistemas.

3.16.5. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade, instalados
nas dependéncias do CONTRATANTE, por meio de placas de controle patrimonial ou selos de
seguranga.

3.16.6. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alterag@o
na equipe (transferéncias ou demissdes) para a revoga¢ao imediata de acessos e credenciais.

3.16.7. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo assinar o Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, mantendo confidencialidade sobre procedimentos internos, senhas e
registros das instalagdes de TIC.

3.17. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

3.17.1. Os equipamentos deverdo ser bivolt (compativeis com 110V e 220V), operando de forma
estavel dentro das variagdes de frequéncia da rede elétrica nacional.
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3.17.2. Todos os cabos (elétricos e logicos) e conectores necessarios ao funcionamento deverdo
possuir comprimento minimo de 1,5m (um metro e cinquenta centimetros).

3.17.3. Os cabos de conexao a rede elétrica deverdo seguir obrigatoriamente o padrao NBR-14136.

3.18. SUSTENTABILIDADE

3.18.1. Devem ser atendidos os seguintes requisitos baseados no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

I. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por certificacdo ou diligéncia,
em atenc¢do ao Decreto n°® 10.240/2020 (Logistica Reversa de eletroeletronicos);

II. Responsabilidade integral pela logistica reversa de restos de toner, cartuchos e embalagens,
conforme a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

III. Apresentagdo, quando solicitado, do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaragao de Sustentabilidade Ambiental da empresa;

3.18.2. Apresentagdo semestral de declaragdo confirmando o recebimento dos insumos utilizados
para fins de reaproveitamento ou destinacdo final ambientalmente adequada.

3.19. DO PREPOSTO E DA REPRESENTACAO

3.19.1. A CONTRATADA apresenta, neste ato, a Sra. THASSIANE OCHONSKI - Supervisora de
Contratos e Licitagdes, como representante (Preposto) para acompanhar, fiscalizar e resolver todas
as questdes administrativas necessarias referentes a execuc¢do deste contrato, através do(s)
telefone(s) (42) 3026-2222 opgao 1 (WhatsApp), (42) 3026-2249 (fixo), e endereco eletronico
contratos@gestpar.com.br.

3.19.2. A CONTRATADA apresenta, neste ato, o Sr. EDMILSON MONTEIRO - Supervisor
Operacional, como representante (Preposto) para acompanhar, fiscalizar e resolver todas as
questdes operacionais necessarias referentes a execucdo deste contrato, através do(s) telefone(s)
(42) 3026-2222 opcao 4 (WhatsApp), (42)3026-2222 (fixo), e endereco eletronico
suporte@gestpar.com.br.

3.19.3. A CONTRATADA apresenta, neste ato, a Sra. BRUNA LUISE PRINCIVAL — Diretora
Financeira, como representante para acompanhar, fiscalizar e resolver as questdes referentes a
execucdo financeira deste contrato, incluindo o recebimento dos empenhos e o envio de notas
fiscais, por meio dos telefones (42) 3026-2222, opgao 2 (WhatsApp), (42) 3026-2222 (fixo), e do
endereco eletronico faturamento@gestpar.com.br.

3.19.4. Qualquer alteracdo ou substitui¢ao do preposto devera ser comunicada a CONTRATANTE
formalmente, através de comunicacdo ao Gestor do contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor total do contrato, nas seguintes condigoes:
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4.2. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigacio, abaixo discriminada:
4.2.1. Servigos principais de gerenciamento da solugao.

4.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.3.1. Servigos acessorios de limpeza e manutengao.

4.4. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades
do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.5. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.6 O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que seréa avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagao ¢ de R$ 869.760,00 (Oitocentos e sessenta e nove mil, setecentos e
sessenta reais).

5.2. O valor acima ¢ estimativo pois considera o somatério de toda quantidade de franquia e extra
franquia contemplada nos 48 (quarenta e oito) meses de vigéncia do contrato, de forma que os
pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos
mensalmente conforme contemplados na franquia ou adicionais demandados pela demanda extra
franquia.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data de assinatura deste contrato.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢ao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1. A Administragao terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
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8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
CLAUSULA NONA — OBRIGAC()ES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.1.2. A indicag@o ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.1.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, IT) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, conforme previstos no IMR, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.1.8. Quando nao for possivel a verificagio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao gestor do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢ao do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na Lei 14.133/2021 (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo tnico);
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9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133. de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

9.1.23. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) local(is) indicados no(s)
anexo(s) do Termo de Referéncia, no qual consta(m) a(s) localiza¢do(des) do(s) equipamento(s).

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10..9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
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horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As infragdes e sancdes administrativas, aplicaveis ao Contratado, sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
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13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes ¢ multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagio ou atue na
fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 00001/160392

II. Fonte de Recursos: 1000000000

II1. Programa de Trabalho: 171460

IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: I3DACNTCOPI

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

15.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito entre o provedor de servigos
e o0 0rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servi¢o e respectivas adequagdes
de pagamento.

15.2. A mensuragdo e o pagamento por resultados sdo amparados pelo principio constitucional
explicito da eficiéncia, bem como pelo principio implicito da economicidade e, ainda, segundo os
principios da legalidade e da moralidade dos gastos publicos.

15.3. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus compromissos, sejam estes de apresentagio,
pontualidade, disponibilidade ou de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores.

15.4. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumird junto a Contratante, sendo um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade
da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.
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15.5. O IMR ser4 implementado a partir da primeira medi¢@o a contar do marco inicial da execugao
contratual, cabendo ao Gestor do contrato avaliar periodicamente a execu¢do dos servicos
prestados.

15.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo gestor, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.7. Para consecucdo destes objetivos o Gestor de Contrato devera seguir as regras e metodologias
de medicao de resultado descritas nos itens previstos no Instrumento de Medi¢ao de Resultados Nr
001-Se¢ TIC/Div Adm, anexa ao Termo de Referéncia, realizando medi¢do prévia a liquidagdo de
cada Nota Fiscal da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMPENSACAO DA FRANQUIA

16.1. A cada periodo de 6 (seis) meses de contrato, devera ser realizada, pelo Gestor de contrato, a
verificagdo dos servigos prestados no periodo, seguindo o previsto nas Regras de Compensacao
Semestral Nr 001-Se¢ TIC/Div Adm, anexa ao Termo de Referéncia.

16.2. A CONTRATADA, a seu critério, pode realizar esse estudo e entregar o mesmo ao Gestor do
contrato, que devera obrigatoriamente conferir e validar os calculos e resultados.

16.3. A fatura do sexto més desse periodo, deve ser gerada pela CONTRATADA somente apds a
realizacdo desse estudo, tendo em vista que o valor ajustado pode ser eventualmente diferente do
valor constante da franquia fixa mensal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios

gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

18.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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18.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, ¢ ao art. 8°, §2°, da Lei

n. 12.527. de 2011, c/c art. 7°, §3°. inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Alegre/RS, Secao Judiciaria do Rio Grande do
Sul, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao puderem
ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

Porto Alegre/RS, na data da assinatura eletronica.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘

JOSE MARIA LOPES POMPEU

A conformidzde com a assinatura pode ser verificada em: AMARILDO PRINCIVAL

https:/serpro.gov.br/assinador-digital G Serpro
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

JOSE MARIA LOPES POMPEU - CEL R1 AMARILDO PRINCIVAL
Ordenador de Despesas do Comando da 3* Regido Militar Socio/Administrador da Empresa Gestpar Comércio de

Magquinas Copiadoras e Impressoras LTDA.
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