UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

TERMO DE CONTRATO

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Prestacao de Servicos SEM dedicacao exclusiva de mao de obra — Contratagcao Direta por
Inexigibilidade, art. 74, “caput”

Processo SEI n° 154.00002436/2026-45
Contrato n° 08/2026-FCFRP/USP

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA FACULDADE DE CIENCIAS
FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO E A EMPRESA OCEAN
HEALTH S.A. OBJETIVANDO A PRESTAGAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO DE CESSAO DE USO DE SOFTWARE

Ao(s) trinta dia(s) do més de Julho do ano de 2026, a UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, por intermédio
da FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO, inscrita no CNPJ sob n°
63.025.530/0080-08, localizada na Rua Professor Doutor Zeferino Vaz s/n°, CEP 14040-903, Bairro Monte
Alegre, Campus Universitario, Ribeirdo Preto/SP, neste ato representada por seu Diretor de Unidade Sergio
de Albuquerque, n°® USP 60957, por delegacéo de competéncia, nos termos da Portaria GR n°® 8321/2024 e
alteragdes, na Universidade de Sao Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa OCEAN HEALTH S.A., CNPJ n°® 17.339.233/0001-16, sediada a Avenida das Nag¢bes Unidas
12901, 3° andar, Sala 312, Cidade das Monc¢des, CEP 04578-000, Sdo Paulo/SP, representada na forma de
seu estatuto social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e em observancia as disposicdes
do artigo 74, “caput’, da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Estadual n® 68.304, de 9 de
janeiro de 2024, demais legislagdes aplicaveis e normativas referidas no presente contrato, vigentes no
ambito da Universidade de Sao Paulo, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagéo de CESSAO DE USO DE SOFTWARE - SISTEMA
DE GESTAO LABORATORIAL - LIS, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

ESPECIFICAGAO
ITEM

UNIDADE QUANTIDA

DE MEDIDA | DE TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

CATSER

Contratacéo de empresa especializada na prestagéo de servico mensal de cesséo de uso de
SISTEMA DE GESTAO LABORATORIAL-LIS

1 12 R$ 5.795,00 R$ 69.540,00
27502 més (cinco mil, setecentos e (sessenta e nove mil,
(doze) . . .
noventa e cnco reais) quinhentos e quarenta reais)
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrig&o:
1.3.1.  Justificativa técnica para inexigibilidade n° 90003/2026 — FCFRP/USP;
1.3.2. Termo de Referéncia;
1.3.3.  Proposta Comercial Deal N-2026-00130 datada de 08/06/2026;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses contados da data da emissao da ORDEM
DE INICIO, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacgio de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que esta mantida a situagao de inviabilidade de competicio que fundamentou a contratagao
inicial e que as condigbes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida
a negociagao com o contratado, atentando-se, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagcao do servico;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
2.3. O CONTRATADO n3o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigao
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes
de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIi)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug&o, assim como os prazos e

condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Né&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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5.1.

5.2.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CLAUSULA QUINTA - PREGO

O valor total da contratagéo é de R$ 69.540,00 (sessenta e nove mil, quinhentos e quarenta reais),
de acordo com as quantidades e precos indicados na CLAUSULA PRIMEIRA.

5.1.1. Nabase mensal, o valor é de R$ 5.795,00 (cinco mil, setecentos e noventa e cinco reais).

No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢gdes a ela referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, observadas as disposi¢coes da Portaria GR
n° 8249/2023.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 08/06/2026.

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPC FIPE - indice de
Preco ao Consumidor exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.2.1. Ocorrendo o disposto acima, o(s) valor(es) pertinentes, serdo reajustados de acordo com a
férmula a seguir:

R=Po.[(IPC/IPCo)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos, ou prego do contrato no més
de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC / IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de pregos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do
reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entéao
em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.7.
8.1.8.

8.1.10.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos.

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO, designando o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da execugio
contratual e, ainda, pelos contatos com o CONTRATADO.

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

8.1.8.1. A Administragéo tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da conclusdo da
instrucdo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual
periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
conclusdo da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.

8.2. A Administragédo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

9.1.1.

Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na
execugao do contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do CONTRATADO podera ser
recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo
ser designado outro para o exercicio da atividade.
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9.1.5.

9.1.7.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo contratual pelo CONTRATANTE, que
ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagbées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina, quando aplicavel.

Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere, quando aplicavel.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, quando
aplicavel.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na contratagao direta.

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116).

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico).
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

9.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE.

9.1.20. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE, de
agente publico que desempenhe(ou) fungédo na contratacdo ou que atue na fiscalizagdo ou
gestéo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecgado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagcdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipoteses previstas na
LGPD.

Pagina 6|32
Contrato Prestagao de Servigos SEM dedicagao exclusiva de mao de obra - Contratagao Direta por inexigibilidade, art. 74,
“caput” ou inciso I, Lei n°® 14.133, de 2021 (V 01 2024)

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 35 deste documento.



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Observadas as disposigbes da Resolucdo USP n°® 8548/2023, que integra este Contrato, e cuja
integra encontra-se disponivel no seguinte endereco: http://www.leginf.usp.br, comete infracdo
administrativa o CONTRATADO que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. O CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores, ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal e da extingdo do instrumento contratual,
resguardado o direito a ampla defesa (art. 24 — Decreto Estadual n°® 68.304, de 9 de janeiro de
2024), as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Multas, aplicadas e calculadas nos termos da Resolucdo USP n°® 8548/2023;

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de

2021).

12.2.1. A aplicagdo das multas sera de acordo com o estabelecido na Resolugdo USP n°
8548/2023:

a) A multa cominatéria, que tem por finalidade compelir o CONTRATADO ao
cumprimento de obrigacdo acesséria descumprida, é aplicavel quando a infragdo
contratual prejudicar a execugao da obrigagao principal.
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a.1) A multa cominatdria correspondera a 2% (dois por cento) acrescida na seguinte
proporg¢ao, conforme perdure o descumprimento:

l. até o 30° (trigésimo) dia — 0,1% (um décimo por cento) ao dia;

1. a partir do 31 (trigésimo primeiro) dia — 0,2% (dois décimos por cento) ao
dia.

a.2) A multa cominatéria sera calculada com base no valor contratado dos bens
fornecidos ou servigos prestados/realizados no periodo de medigao em que se
verificou a infragao, e ndo podera exceder a 30% desse valor.

b) A multa moratéria é aplicavel quando o CONTRATADO, sem motivo justificado
previamente, der causa ao descumprimento do prazo de entrega ou execugao.

b.1) A multa moratdria, calculada sobre o valor da obrigagdo cumprida em atraso,
sera de 2,0% (dois por cento) acrescida na seguinte proporg¢édo, conforme
perdure a mora:

l. Até o 30° (trigésimo) dia — 0,2% (dois décimos por cento) ao dia;

Il. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia — 0,4% (quatro décimos por cento)
ao dia.

b.2) A multa moratéria ndo excedera a 30% (trinta por cento) da obrigagdo cumprida
em atraso e a sua aplicacdo nao impedira que a Administragao a converta em
multa por inexecu¢do e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sangbes previstas na Resolucdo USP n°
8548/2023.

c) A multa por inexecucao total ou parcial do contrato, no importe de 30% (trinta por
cento) do valor da obrigagdo ndo cumprida, sera aplicada quando for imputavel ao
CONTRATADO a responsabilidade pela inexecugdo do contrato nas condigdes
pactuadas e nao houver interesse no recebimento da obrigagdo em mora.

12.3. A aplicagédo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis (art. 26, alinea “b” —
Resolucdo USP n° 8548/2023), a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela autoridade competente.

12.5. A aplicagéo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.10. As multas devidas pelo CONTRATADO poderao ser compensadas com pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo, ainda quando resultantes da execugdo de outro contrato, e/ou
descontadas da garantia do respectivo contrato ou, quando for o caso, a Administracdo efetuara a
cobranca judicialmente (art. 11 — Resolucdo USP n° 8548/2023).

12.11. As multas e demais débitos ndo pagos pelo CONTRATADO sio passiveis de registro no CADIN
Estadual, mediante prévio procedimento administrativo, observado o contraditério e a ampla defesa,
em consonancia com o disposto na Portaria GR n° 6723/20186.

12.12. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade nos seguintes sistemas:

12.12.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
12.12.2.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

12.12.3.  Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangoes -
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

12.12.4. Sistema Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
(bttps://www.tce.sp.gov.br/apenados).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos
02 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 02 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 02
(dois) meses da data da comunicacgao.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.3.1. Relatério dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizagbes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral do Estado de Sao Paulo deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestao/Unidade: FCFRP/USP
Il.  Fonte de Recursos: Receita Prépria
Ill.  Programa de Trabalho: 12.392.4807.5306
IV. Elemento de Despesa: 339040
V. Nota de Empenho: 03879985 /2026

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacio da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lil)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas € principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo do 6rgao juridico do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragido do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial do 6rgéo na Internet, em atencdo ao art. 91, “caput’, da Lei n® 14.133, de 2021, além da
divulgacdo e manutengado do ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente em sitio
eletrénico oficial do CONTRATANTE, nos termos do artigo 72, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021, e § 3°, do artigo 6°, do Decreto Estadual n® 68.304/2024.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo em uma das varas da Fazenda
Publica, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato.
Ribeirdo Preto, 30 de julho de 2026.

Sergio de Albuquerque — N° USP 60957
Diretor de Unidade de Ensino

Cttoasdo busez Ribesso

Eduardo Alvarez - CPF 338.691.518-38
Diretor Presidente

TESTEMUNHAS:

1- Marcio Adriano de Carvalho — N° USP 3656272

2- Emanuel da Silva Freitas — N° USP 4891509

Pagina 11|32
Contrato Prestagao de Servigos SEM dedicagao exclusiva de mao de obra - Contratagao Direta por inexigibilidade, art. 74,
“caput” ou inciso I, Lei n® 14.133, de 2021 (V 01 2024)

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 35 deste documento.



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Anexo | do CONTRATO N° 90003/2026 — FCFRP/USP

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE — ART. 74, “CAPUT”, LEI 14.133/201

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO

Processo SEI n° 154.00002436/2026-45
1. CONDI(;()ES GERAIS DA CONTRATAC}AO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servico mensal de cessao de uso de
SISTEMA DE GESTAO LABORATORIAL-LIS, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE QUANT VALOR VALOR

DE MEDIDA | TOTAL UNITARIO TOTAL

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER

Contratacdo de
empresa especializada
na prestagcao de servigo
mensal de cessao de
uso de SISTEMA DE
GESTAO

1 LABORATORIAL-LIS 27502 més 12 R$ 5.795,00 | R$ 69.540,00
(Cesséo temporaria de
direitos sobre
programas de
computador locagdo de
software)

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicboes deste Termo de Referéncia, prevalecem as
disposicoes deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no

artigo 20 da Lei n° 14.133, de 2021 e no Decreto estadual n°® 67.985, de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da emissao da

ORDEM DE INICIO, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei

n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. A prorrogagédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que estd mantida a situacdo de inviabilidade de competicdo que fundamentou

a contratagcdo inicial e que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a

Administracéo, permitida a negociagao com o contratado.
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1.3.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de prestagao
de servigo de saude aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) do municipio de Ribeirdo
Preto, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim definido pela documentacao
que compde a presente contratacdo) oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratacéo.

Subcontratagcao
1.5. O CONTRATADO n&o podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2

A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, devido a
licitagdo que estava em andamento no Exercicio 2025 ter fracassado, conforme justificativa
técnica apresentada pela Area Demandante.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1

A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
SUSTENTABILIDADE

41.

A descricao dos requisitos de sustentabilidade encontra-se pormenorizada em topico especifico
Estudo Técnico Preliminar da demanda n°® 267464/2025.

Indicagdo de marca ou modelo (art. 74, “caput”’, da Lei 14.133/2021):

4.2.

Na presente contratagéo ha indicagdo da seguinte marca e caracteristicas, atrelados ao tipo de
servigo especializado, de acordo com as justificativas técnicas que fundamentam a pretensa
contratagao direta, nos termos do art. 74, “caput’, da Lei 14.133/2021:

4.21. Marca/Fabricante: Ocean Health
4.2.2. Modelo(s): LaborLIS — Plataforma de Gest&o para Laboratorios
4.2.3. Caracteristicas singulares/especificas: o software LaborlLIS comprovadamente

apresenta comunicagao via APl com o sistema Hygia, tendo em vista a necessidade de
integragéo obrigatdéria com tal sistema utilizado pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto no
atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). A interoperabilidade entre o
sistema laboratorial e 0 Hygia € requisito indispensavel para viabilizar a troca automatica e
segura de informagdes clinicas entre o Servigo de Analises Clinicas (SAC) e a rede municipal
de saude, garantindo a continuidade dos atendimentos realizados pelo SAC a populagao
usuaria do SUS no municipio de Ribeirao Preto.

Garantia da contratagao

4.3.

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, pelas razbdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de Execugao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

51.1. Inicio da execucdo do objeto: em até 30 (trinta) dias a partir da emissdo do
TERMAO DE INICIO;
51.2. Descricao detalhada dos métodos, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execugao do trabalho: consta no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestagao dos servigos
5.2.Os servigos serao prestados no seguinte enderego: Avenida Professor Doutor Zeferino Vaz, s/n,
Bloco R, Campus da USP, Ribeirdo Preto — SP, CEP 14040-903
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 17:00h.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugédo contratual observara as rotinas descritas detalhadamente no ANEXO | deste Termo
de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados
5.5.Para a perfeita execugdo dos servicos, 0 CONTRATADO devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)
5.6.0 prazo de garantia contratual dos servigos & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
5.7.Nao serdo necessarios procedimentos de transigcdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.
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6.5.

Preposto
6.6.

6.7.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

A Universidade de Sao Paulo podera convocar representante do CONTRATADO para adocgao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou outro instrumento equivalente (caso assim definido pela
documentacédo que compdem a presente contratagdo), o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante do CONTRATADO para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do
CONTRATADO, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgoes
aplicaveis, dentre outros.

O CONTRATADO designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto o CONTRATADO, hipotese em que o CONTRATADO designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao. (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigdes do
objeto executado e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo CONTRATADO (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto
a necessidade de suspensao da execugao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
17, 1V).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei federal n° 14.133, de 2021, artigo
117, § 2°);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1l);

Fiscalizagao Administrativa
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6.16.

6.17.
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O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condigbes de habilitagdo do
CONTRATADO, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e
).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 18, IV).

Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacgédo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros,
a prorrogacgao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagao de sangdes e a
extingdo dos contratos (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso |ll do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo do
CONTRATADO, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo CONTRATADO, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
VII e paragrafo unico).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os critérios indicados neste item para afericao da
qualidade da prestagado de servigos, sempre levando-se em conta o quantitativo contratado e
seus respectivos pregos unitarios, nos termos do item 1, para fins de glosa.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:
7.1.1.1. ndao produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

7.2. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts.
17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do CONTRATADO com a comprovacgao da prestagédo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X,
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao CONTRATADO, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacéo
ndo atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigcao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.7.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao
a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
CONTRATADO, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar o CONTRATADO para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicacdo ao CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucédo, pelo CONTRATADO,
de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do
contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de cinco dias
uUteis para fins de liquidagao, a contar de seu recebimento pela Administragédo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
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7.16.
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CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizagédo da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

A Nota Fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagiao mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Prazo de pagamento

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

O pagamento sera efetuado no prazo nao inferior a 28 (vinte e oito) dias, contados do dia
seguinte ao recebimento provisério do servigo, desde que tenha sido finalizada a liquidagéo da
despesa, conforme sec¢io anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023 e da Portaria GR. n°® 8249/2023.
7.17.1. Séao condig¢des para a liberagdo do pagamento:
a) O recebimento definitivo do objeto;
b) A entrega da documentacao fiscal completa;
c) A nao existéncia de registro do CONTRATADO no Cadin Estadual, cuja consulta
devera ser feita pelo CONTRATANTE, nos termos do artigo 6° inciso Il e
paragrafo 1° da Lei Estadual n°. 12.799/2008 c.c. artigo 7°, inciso Il e paragrafo 1°
do Decreto Estadual n°. 53.455/2008.
Havendo atraso no pagamento por razdes nao imputaveis ao CONTRATADO, o valor devido
sera atualizado pelo IPC-FIPE na forma da legislagao aplicavel, calculado pro rata temporis em
relacdo ao atraso verificado.

7.18.1. Nao sera considerado atraso o periodo de suspensido dos pagamentos em razéo do
descumprimento das condi¢des fixadas em contrato, nem as retengbes para
compensagdo com eventuais multas e prejuizos causados a Universidade ou a
terceiros.

7.18.2. O pagamento da atualizagdo financeira estabelecida neste artigo dependera de
requerimento a ser formalizado pela empresa contratada.

Eventuais irregularidades nas condi¢gdes de pagamento ou nos documentos exigidos (Nota

Fiscal, Fatura e demais documentos exigiveis) para sua liberagcdo deverdo ser regularizadas

até o sétimo dia anterior ao término do prazo de pagamento.

Caso ndo ocorra a regularizagdo no prazo definido no item anterior, o pagamento ficara

suspenso e sera efetuado em até 07 (sete) dias, contados a partir do dia seguinte a

regularizagao.

Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, o pagamento

ocorrera no primeiro dia util imediatamente subsequente.
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7.22. Caso sejam constatadas irregularidades na execugdo do objeto contratado, sera descontada
do pagamento a importancia correspondente ao descumprimento, sem prejuizo da eventual
rescisdo do contrato e aplicagao das demais penalidades cabiveis.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome do CONTRATADO no Banco do Brasil S/A, ficando terminantemente
vedada a negociagao da duplicata mercantil na rede bancaria ou com terceiros.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.24.1. O CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

7.24.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.25. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacado de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE ESCOLHA DO FORNECEDOR E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagao, com fundamento na hipétese do art. 74, “caput’, da Lei n.° 14.133/2021, conforme
justificativas técnicas constantes do procedimento.

Forma de fornecimento
8.2. A execucgao do objeto sera continuada.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragédo verificara o eventual descumprimento
das condi¢bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangédo que a impega,
mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a. SICAF;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

C. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d. Cadastro Nacional de Condenagodes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e. Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sancdes

(http://www.esancoes.sp.gov.br);
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f. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e
g. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea “d” do item anterior sera realizada em nome da
pessoa juridica fornecedora e de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicao para a celebracio da contratagdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL”. Esta condigdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2° da Lei
estadual n° 12.799, de 2008.

8.7. Caso atendidas as condigbes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagéo atualizada.

8.9. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do
recolhimento dessas contribui¢des.

Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.12. Observadas as disposi¢des do art. 18 do Decreto Estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024,
e considerando que o objeto desta contratagdo se encontra enquadrado no caput do Art. 74, da
Lei Federal n® 14133/2021, devera ser apresentada a seguinte documentacéo:

8.12.1. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo de Débitos tributarios
Inscritos na Divida Ativa), do domicilio ou sede do fornecedor;

8.12.1.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12.2. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT) ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.12.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
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inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.12.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS).

Habilitagao juridica

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei
federal n°® 12.690/2012; documentos de eleicdo ou designagédo dos atuais administradores; e
registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.12.

8.13.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa (CNDT) ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddao de Débitos tributarios Inscritos
na Divida Ativa), em se tratando de compras e servicos com fornecimento de bens e/ou
Municipal (Certidao de Tributos Mobiliarios) no caso de servigos, do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.19.1. Os documentos digitalizados serdo considerados coépias simples, sendo que a
apresentacdo de seus originais sO sera necessaria quando a lei expressamente
exigir, em conformidade com o processo administrativo em meio eletrénico (§ 3°, art.
6° da Instrucdo Normativa n° 3, de 2018).

8.19.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital (§ 1°, art. 4° da Instrugcdo Normativa n°

3. de 2018).

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O custo estimado total da contratagao é de R$ 69.540,00 (sessenta e nove mil, quinhentos e
quarenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:

Gestao/Unidade: FCFRP/USP;

Fonte de Recursos: Receita Propria;
Programa de Trabalho: 12.392.4807.5306
Elemento de Despesa: 339040
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10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacgao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA
Item 5.4 — Condi¢coes de Execucgao

1. Servigos de implantagao do LIS in loco, incluindo:

1.1. Treinamento e suporte remoto (on-line) durante toda a implantagao e inicio da operacao;
1.2. Sera realizado o registro das sessdes para consultas e treinamentos futuros.

2. Servigos de suporte técnico.

3. Servigos de implantagdo, manutengao (corretiva, adaptativa e evolutiva) e suporte técnico do
software, a ser executada de forma continuada, necessaria a automagao e a gestao do Servigo
de Analises Clinicas da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto — USP.

4. O software deve possuir, no minimo, os seguintes médulos operacionais, com as seguintes
caracteristicas:

4.1. Ser totalmente on-line, com opgdo acesso remoto de qualquer local e por meio de qualquer
dispositivo eletronico, para uso de todos os modulos do software pelos colaboradores do
Servigo de Andlises Clinicas, inclusive para consultas a guias, e digitagdo e liberagdo de

resultados.

4.2, Serdo necessarios pelo menos 10 (doze) acessos simultdneos ao sistema para liberagdo de
resultados.

4.3. O sistema deve permitir acesso simultaneo ilimitado para consulta de resultados on-line.

4.4, O licitante vencedor devera fornecer um servidor em nuvem privada, em que o sistema LIS

sera instalado e configurado, com as seguintes caracteristicas:

4.4.1.0 software devera ser hospedado em infraestrutura de nuvem da Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) ou equivalente, com capacidade comprovada de atender aos requisitos de desempenho
e segurancga estabelecidos.

4.4.2 A infraestrutura deve garantir uma disponibilidade minima de 99,9% (SLA) mensais.

4.4.3.0 provedor devera estar em conformidade com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral da Protecao de
Dados Pessoais — LGPD.

4.4.4.0 software devera ter politicas de backup diario, com retengao minima de 30 dias.

4.4.5.0 acesso ao sistema devera ser feito por meio de navegadores modernos, sem a necessidade
de instalacéao local.

4.4.6.0 software devera ter capacidade de integragéo via APlIs, utilizando protocolos seguros.

4.5, E obrigatério que o sistema implantado faca comunicacdo (via APl e WEB SERVICE) com o
sistema atualmente utilizado pela Prefeitura Municipal de Ribeirdao Preto — Hygia (desenvolvido
pela Techne Engenharia e Sistemas LTDA) tanto para recebimento dos pedidos quanto para o
envio dos resultados.

4.6. E obrigatério que o sistema implantado faca comunicacdo (via APl e WEB SERVICE) com o
sistema do laboratério de apoio.
4.7. O licitante vencedor devera implantar o interfaceamento bidirecional pleno nos equipamentos,

possuindo as funcionalidades necessarias para receber e transmitir dados, e instalar um LIS
cuja comunicacgao esteja validada com os sistemas externos Hygia, depois de fornecidos os
dados necessarios para a comunicagao.

4.8. O licitante vencedor devera ser responsavel por todos os custos de licencas referentes a
utilizacao do sistema, como por exemplo licenga de banco de dados, assim como por qualquer
custo referente ao interfaceamento dos equipamentos;

4.9. Nas situagbes em que se verificar a necessidade de desenvolvimento de programas
especificos para intercomunicagédo entre sistemas externos (Hygia, Laboratério(s) de Apoio e
Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA)), o desenvolvimento devera ser de responsabilidade
do licitante vencedor.
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4.9.1.0 desenvolvimento das integragcdes sera realizado mediante disponibiolizagdo, pelo
CONTRATANTE, de acesso aos sistemas por meio de APIs ou outros mecanismos
compativeis, acompanhados da respectiva documentagéo técnica necessaria.

4.10. Dispor de opcado para manutencido de itens, como por exemplo, precos diferenciados por
convénio, personalizacdo de mnemadnicos, grupos de exames, cadastro de novos convénios e
pesquisas, inclusdo e exclusao de exames, etc.

4.11. As atualizagbes promovidas no sistema deverdo ser implementadas automaticamente ou
através de manutencgao realizada pelo fornecedor. Tais atualizagbes sédo de responsabilidade
do licitante vencedor.

4.12. Todos os custos de interoperabilidade do sistema LIS com o sistema externo Hygia e/ou
sistema do laboratério de apoio serdo de responsabilidade do licitante vencedor.

4.13. Dispor de envio automatico e imediato de resultados de exames ao Hygia apos liberagao, bem
como opgao de reenvio, se necessario.

4.14. Realizar a importacdo do banco de dados (dados cadastrais de pacientes, resultados de
exames, etc.) a partir do software utilizado atualmente pelo Servigo de Analises Clinicas,
disponibilizando os resultados antigos para consulta no software a ser contratado.

4.15. O sistema LIS devera ser configurado de modo que permita que as etiquetas geradas pelo
sistema externo Hygia nas unidades de saude durante as coletas contenham todos os dados
necessarios para a utilizagao nos equipamentos sem necessidade de reetiquetagem.

5. Atendimento ao Paciente/Analise:

51. Permitir a configuragédo de casas decimais;

5.2. Permitir calculo automatico da data de entrega do pedido, que considere tempo do pedido,
horarios do funcionamento do laboratério, dias de rotina, feriados e outros critérios;

5.3. Permitir manutengao das informagdes do pedido e incluir/excluir exames, e outras operagdes,
todas controladas por senha;

54. Permitir fazer distincdo entre exames de urgéncia, emergéncia e rotina, com efeitos e
tratamento adequado em todo o gerenciamento da rotina;

5.5. Permitir classificar os pedidos de exames como normal, emergéncia e urgéncia;

5.6. Dispor de impressao de controle interno e etiqueta de protocolo;

5.7. Dispor de impresséao de etiquetas de cédigo de barras para identificagdo de tubos/frascos;

5.8. Dispor de impressdo de etiquetas dos principais laboratérios de apoio via

integragdo/webservice emitindo a etiqueta do préprio laboratério de apoio sem ser necessario o
reetiquetamento da amostra;

5.9. Permitir agendamento com pré-cadastro de pedido, para agilizar o atendimento;

5.10. Dispor de cadastro completo do paciente;

5.11.  Busca “inteligente” de pacientes, podendo ser realizada por cédigo, nome, identidade, telefone,
data de nascimento e outros campos. Ou ainda, realizar busca “conjunta” do nome do paciente
+ data de nascimento (para casos de homonimias);

5.12.  Permitir impressado de Laudos Evolutivos para acompanhamento do histérico e evolugao dos
Resultados;

5.13. Dispor de impressao automatica das etiquetas de codigo de barras para identificagdo das
amostras;

5.14. Dispor de gerenciamento de Laboratérios de Apoio totalmente integrado a rotina e a
rastreabilidade;

5.15.  Dispor de identificagao da unidade que requisita os exames, a unidade de entrega dos laudos e
unidade de cadastro;

5.16.  Permitir controle de entrada das amostras com o auxilio de leitoras 6pticas (leitor de cédigo de
barras);

5.17.  Permitir normatizar automaticamente os resultados através de férmulas elaboradas de acordo
com a necessidade para cada exame;

5.18.  Dispor de auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados do paciente,
informagdes sobre o paciente (idade, sexo, medicamentos, patologias, etc), faixas de
normalidade, comentarios e observagoes;
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Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagdo com liberagao por senha, inclusive

por mais de um responsavel;

5.20. Dispor de visualizagado dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao, por exame
selecionado ou todos os exames do paciente;

5.21. Permitir impressdo dos ultimos resultados do exame no laudo, incluindo graficos para
resultados numéricos. A funcionalidade esta condicionada ao periodo histérico dos dados e ao
escopo contratado;

5.22.  Dispor de impressao automatica dos laudos na medida em que forem liberados pelos setores
analiticos;

5.23.  Permitir criacdo de chave de seguranga nos laudos para evitar fraudes;

5.24.  Dispor de impressao de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada;

5.25.  Permitirimpressao e download dos laudos em PDF;

5.26.  Dispor de envio de laudos por e-mail em PDF (por demanda);

5.27. Dispor de informagdo prévia da Quantidade de Exames no Pedido (com validagcdo das
quantidades prévias x efetivas ao finalizar o pedido);

5.28.  Permitir cadastro de Médicos e demais profissionais da saude no Atendimento;

5.29. Dispor de estatisticas de Pacientes Novos, com verificagdo de faixa etaria;

5.30. Dispor de agendamentos com Hora Marcada, possibilitando limitar o nimero de agendamentos
dia, limitar o numero de encaixes, geragado de agendas por coletador e periodos/dias pré-
definidos pelo Laboratorio;

5.31.  Dispor de comprovantes de atendimento personalizaveis (com possibilidade de inclusdo de
cabecgalho/rodapé do Laboratério, através de imagem);

5.32. Permitir exportagcédo de dados estatisticos para o Excel ou arquivos-texto;

5.33.  Dispor de resultados via Internet para pacientes, médicos/consultérios, convénios e usuarios do
sistema;

5.34.  Permitir laudos disponibilizados na Internet com cédigos de segurangas;

5.35. Dispor que ao liberar o Resultado, o Laudo/Resultado também é liberado/disponibilizado
diretamente para a Internet online e integrados;

5.36. Permitir a ndo liberagao automatica de resultados previamente selecionados pelo operador;

5.37.  Permitir integragdo com a prescricdo médica de exames;

5.38.  Dispor de integracdo de Resultados de forma analitica (resultados individuais) e em forma de
laudo (RTF, HTML e/ou PDF);

5.39.  Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagao;

5.40. Permitir retirar estatisticas de exames por equipamento, tempo médio de analise, numero de
repeticdes, usuario responsavel, etc;

5.41. Permitir a utilizagao de codigos de barras/leitoras de cédigos de barras em todos os pontos do
processo;

5.42.  Permitir independéncia ao uso do mouse (possibilidade de operar somente com o teclado);

5.43. Permitir cadastro de usuarios com controle/limitacdo de acessos a funcionalidades;

5.44.  Permitir cadastro de Perfis de usuarios para configuracdo de acessos;

5.45.  Permitir rastreabilidades nos sistemas vinculados aos usuarios;

5.46.  Permitir configurar quais os dados serdo obrigatorios nos atendimentos;

5.47. Permitir bloqueio ao acesso aos Laudos na Web ou presencialmente quando existem
pendéncias financeiras;

5.48.  Permitirimpresséao de Ficha Cadastral completa do paciente (em uma ou mais vias);

5.49. Possuir capacidade de comunicagdo dos dados do software de gestdo laboratorial com o
Sistema Hygia, de forma a possibilitar o acesso aos resultados dos exames via WEB de forma
segura;

5.50. Permitir acesso ao histérico de atendimentos/resultados pela WEB através de chave/senha
Unica de paciente;

5.51. Dispor de informagbes completas sobre os exames (cédigo, materiais, data de coleta,
informacgdes para a coleta e preparagao/manuseio das amostras, preparo de pacientes, etc);

5.52.  Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, urgéncia, emergéncia e/ou imediata;

5.53.  Dispor de impressdo do comprovante do paciente de forma personalizada (inclusive cabegalho,
logotipo e dados de rodapé);

5.54. Dispor de impressao do comprovante de area técnica de forma personalizada (inclusive

cabecalho, logotipo e dados de rodapé);
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5.55.  Dispor de controle interno de amostras;

5.56. Dispor de impressao de etiquetas de protocolos;

5.57.  Permitir laudos totalmente personalizaveis pelo Laboratério, inclusive cabegalho com logotipo e
dados de rodapé;

5.58. Dispor controle de amostras pendentes e rastreabilidade das amostras evitando erros de
coleta, trocas e atrasos;

5.59.  Permitir a geracéo de relatério de Notificagdo Compulsoria;

5.60. Permitir a elaboracao e impressao de orgamentos de exames;

5.61. Dispor de impressao de recibos de pagamento.

5.62. Permitir a impresséo de declaragado de comparecimento de pacientes e acompanhantes, com a
insercdo de campos personalizaveis (nome do paciente, nome do acompanhante, data e
horarios de chegada e de saida).

6. Resultados:

6.1. Permitir, ao registrar resultados, editar em caixa de texto para digitacao livre onde possam
também ser aplicados textos prontos a partir de mnemonicos definidos pelo usuario;
6.2. Dispor de visualizagdo de resultado de exames via site e Internet através de senha fornecida

pelo sistema em operagdo. Laudos devem ser gerados em formato PDF, e com possibilidade
de visualizagdo em formato HTML e/ou grade de resultados;

6.3. Permitir bloqueio de visualizagdo de exames especiais via site e Internet;

6.4. Dispor de impressao de laudo evolutivo (resultados em grade por pedido ou por exame) na
entrega de resultados;

6.5. Permitir apresentar relatério de exames de resultados criticos comunicados e nao
comunicados;

6.6. Permitir mais de uma mascara por exame, sendo possivel habilitar/desabiltar o mesmo;

6.7. Dispor de resultados anteriores com visualizagcdo em formato numérico e em formato de
grafico, que possam ser visualizados nos laudos;

6.8. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de normalidade

por sexo e idade (valores de referéncia e limites de aceitagdo), permitindo calculos automaticos
entre campos de um mesmo exame (férmulas);

6.9. Permitir auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados do paciente,
informagdes sobre o paciente (idade, sexo, medicamentos, patologias), valores de referéncia,
faixas de normalidade, tempos de atraso, listas de pendéncias, comentarios e observacoes;

6.10. Dispor de bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagdo com liberagdo por senha,
inclusive por mais de um responsavel,

6.11.  Permitir utilizacdo de bloco de notas eletrbnico, eliminando necessidade de impressédo de
fichas de trabalho;

6.12.  Permitir digitacao centralizada dos resultados por setor de analises;

6.13. Dispor de formato dos laudos totalmente personalizaveis pelo Servico de Analises Clinicas,
inclusive cabecgalho com logotipo e dados de rodapé;

6.14.  Dispor de visualizagao dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao;

6.15.  Permitir restricio de Acesso para liberacdo de resultados e configuracdo de assinatura
eletrdnica por texto e/ou imagem;

6.16.  Dispor de laudos com chave de segurancga para evitar fraudes;

6.17.  Permitir grade de resultados anteriores com visualizagdo dos resultados numéricos em formato
de gréafico;

6.18. Dispor de fichas, mapas de trabalho e mapas setorizados impressos por agrupamentos
definidos pelos usuarios/Laboratério;

6.19. Dispor de mapa de trabalho com leitura de cédigo de barra das etiquetas referente as amostras
recebidas;

6.20.  Permitir gerenciamento e listagem de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar,
a digitar, a encaminhar para laboratério de apoio e a liberar, com informagdes completas e
atualizadas para total controle da rotina;

6.21. Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as agbes desde o atendimento ao
paciente até a entrega do laudo devem ser registradas com a data, hora e usuario;
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6.22.  Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de normalidade
(valores de referéncia, limites de aceitagao, resultados considerados criticos ou de notificagdo
compulséria), calculos automaticos entre campos de um mesmo exame e entre exames e
validagdo do médico;

6.23.  Permitir liberacao eletrénica dos resultados controlada por senha (assinatura eletrénica);

6.24. Dispor de ficha eletrénica para setor de Bacteriologia Vinculada aos Exames em Pedidos;

6.25. Dispor de opgao para dar recebimento em exame gerado pelo Servigo de Analises Clinicas no
Hygia (Antibiograma);

6.26.  Dispor de graficos comparativos de resultados de exames anteriores;

6.27. Possibilidade de inclusdo de imagens e/ou graficos de resultados numéricos anteriores nos
laudos impressos;

6.28. Permitir digitagdo centralizada dos resultados (setor de digitagdo) ou no préprio setor de
analises;

6.29. Dispor de informagbdes completas sobre os exames (cédigo, materiais, data de coleta, custos,
informagdes para a coleta e preparagao das amostras, etc.);

6.30. Permitir listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar, a
encaminhar para laboratério de apoio, a liberar e a imprimir com informagdes completas e
atualizadas para total gerenciamento da rotina;

6.31.  Dispor de controle das pendéncias;

6.32.  Dispor de impressao de etiquetas para laminas;

6.33.  Permitir controle de material pendente do paciente;

6.34. Permitir rotina de laboratério de apoio, totalmente integrada a rastreabilidade, permitindo
integracéo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratérios de apoio;

6.35.  Dispor de relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e atrasos;

6.36.  Dispor de relatério de movimentagdo completa da rotina do laboratério por periodo, para fins de
analise gerencial,

6.37.  Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo usuario.

7. Interfaceamento entre os equipamentos e o software:

71. Dispor de interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo bidirecional, com
possibilidade de troca de equipamentos de analise sem custo adicional. Os equipamentos em
uso corrente no Servico de Andlises Clinicas sdo os seguintes: Urina — Uryxxon 500;
Hematologia — Counter 31 AL; Bioquimica — Wiener lab CT 800; Horménio — Maglumi

2000.
7.2. Permitir que o interfaceamento deva dispensar liberagéo intermediaria de resultado;
7.3. O interfaceamento deve processar amostras controle, automaticamente integrado com rotina

de controle interno de qualidade que deve permitir:

7.3.1.Cadastro de equipamentos nao interfaceados;

7.3.2.Cadastro de Controles e Lotes;

7.3.3.Definicdo de valores de média de bula ou de laboratério. Insergao, alteracdo e exclusao de
medi¢bes de controle (manual ou automética);

7.3.4.Calculo de Preciséo e Exatidao;

7.3.5.Avaliagdo automatica de Violagdes a cada nova medigéo de controle;

7.3.6.Possibilidade de inclusdo de comentarios e exclusdes das violagdes;

7.3.7.Pesquisa de violagbes por equipamento e/ou regra;

7.3.8.0 interfaceamento devera ser préprio, ou seja, solugdo unica e integrada entre o sistema de
gestao do laboratério e o de automagao;

7.3.9.Definigdo de valores de média e Desvio padrao para cada controle de cada parametro dos
exames;

7.3.10. Extracdo automatica dos resultados do exame;

7.3.11. Leitura de todos os pardmetros disponiveis, inclusive flags,

7.3.12. Leitura automatica do codigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com “request
mode” (dependendo dos modelos de equipamentos);

7.3.13. Rastreabilidade e indicagédo de status no momento da automacao;

7.3.14. Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos;

Pagina 29|32
Contrato Prestagao de Servigos SEM dedicagao exclusiva de mao de obra - Contratagao Direta por inexigibilidade, art. 74,
“caput” ou inciso I, Lei n® 14.133, de 2021 (V 01 2024)

Documento assinado digitalmente - Por favor, verifique o HASH de autenticidade na pagina 35 deste documento.



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

7.3.15. Extracdo de graficos por pontos ou imagem através do interfaceamento para apresentagéo
no laudo;

8. Relatérios Gerenciais:
8.1. Dispor de emissao de estatisticas por exame, formulario, periodo, profissional, origem da

requisicdo, dentre outros, com possibilidade de configuracdo dos relatérios e geracdo de
arquivo em planilha (Excel ou CSV) ou PDF;

8.2. Dispor de consultas em geral (resultados anteriores, dados pessoais, patologias

8.3. relacionadas);

8.4. Dispor de pesquisa de informagdes no banco de dados para realizagao de relatérios gerenciais;

8.5. Dispor de registro do coletador dentro da rastreabilidade do sistema no momento da coleta;

8.6. Geragao dos relatérios em formato PDF, Excel ou CSV;,

8.7. Dispor de informagdes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de coleta, custos,
informagdes para a coleta e preparagao das amostras, etc.);

8.8. Dispor de triagem das amostras ocasionando economia de materiais e insumos;

8.9 Dispor de controle de material pendente do paciente;

8.10. Dispor de Rotina de laboratério de apoio, totalmente integrada a rastreabilidade, permitindo
integracéo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais laboratérios de apoio;

8.11.  Dispor de relatério de movimentagdo completa da rotina do laboratério por periodo, para fins de
analise gerencial.

8.12.  Dispor de relatérios financeiros (custos por laboratério, por convénio, por unidade de saude,
relatério de produgdo anual por setor, relatérios semanais e mensais para elaboragdo do
Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA));

8.13. Integrar-se com o software de geragdo do Boletim de Produgao Ambulatorial(BPA), inclusive
para preeenchimento automatico dos dados de producéo.

9. Configuragao:

9.1. Permitir a configuragdo completa do software em relagdo aos demais médulos do sistema com
autonomia de operagao por parte de usuario capacitado/habilitado do Laboratério, através de
login e senha com rastreabilidade plena dos processos.

10. Impressao:

10.1.  Permitir a impressdo manual ou automatica dos laudos;

10.2.  Possibilidade de geragéo de relatérios de exames impressos e ndo impressos;

10.3.  Permitir a impressao de etiquetas por setor, por tipo de material, por exame e por ordem
cronoldgica da coleta da amostra, permitindo agrupamento de material biolégico em comum
entre exames.

11. Cadastro:

11.1.  Possibilidade de configuragao plena de cada exame com, no minimo, as seguintes condigbes:

11.1.1. Descricao completa do exame, abreviatura (mneménico), descritivo de busca, tipo de
material  bioldgico, setor, subsetor, grupo, método analitico, possibilidade de
habilitagdo/desabilitagdo do exame, dias para a entrega do laudo, cadastro dos laboratériosde
apoio (se exame feito fora), programacao de prazo (normal, semanal ou mensal), dias da
semana em que 0 mesmo € realizado e pre¢o por convénio.

11.1.2. Opcado de varias amostras, opgcdo de notificagdo compulséria do exame. Opgao de
prioridade normal, urgéncia ou emergéncia. Op¢ao de configuragao de horarios para coleta de
exames e entrega de laudos;

11.1.3. Opcéo de criacdo de diversos formularios para cada exame, de forma independente, com
opgao de configuragcdo de ordem de apresentacdo entre eles. Opcéao de

11.1.4. criagao de textos para fichas de trabalho, informagdes clinicas, instrugdes de coleta, tempo
de jejum, armazenamento e transporte;

11.1.5. Opgao de configuragdo de férmulas matematicas vinculadas aos dados enviados pelo host;
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11.1.6. Possibilidade de configuragao plena dos usuarios com, no minimo, as seguintes condig¢oes:
11.1.7. Cdédigo de usuario, nome completo e senha;

11.1.8. Possibilidade de habilitar/desabilitar o usuario;

11.1.9. Acesso configuravel de acordo com os mddulos do sistema;

11.1.10. Acesso configuravel aos respectivos setores do laboratério;
11.1.11. Possibilidade de cadastro e configuragdo de postos, unidades e laboratérios de
apoio;
11.1.12. Possibilidade de configuragdo de nimero e horarios de coletadores na agenda.
Na implantagao dos sistemas acima discriminados, deverdao ser cumpridas, quando couberem,

as seguintes etapas:
11.2.1. Adequacéo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
11.2.2. Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;
11.2.3. Estruturacdo de acesso e habilitagées dos usuarios;
11.2.4. Adequacéao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Servigo
de Analises Clinicas;
11.2.5. Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

12. Implantagido do Software

12.1.

12.2.

O recebimento dos servigos de implantagéo, conversédo e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual do sistema licitado, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validagdo pelo Gestor/Fiscal de contrato do setor onde o sistema foi
implantado.

Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser previamente e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

12.3. A CONTRATADA devera apresentar relatérios periodicos informando o progresso das tarefas

necessarias a implantacao;

12.4. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracbes que

por ventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

12.5. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e

13. Trei

13.1.

informagdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente (Lei 13.709/2018 - Lei Geral da Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD) pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

namento e Capacitagao:

Visando dar condi¢des para que os servidores publicos operem os novos programas/maodulos
instalados, a contratada devera realizar a capacitagao inicial presencialmente, durante a fase
de implantagao, para dar condigdes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a
empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das
diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

13.1.1. Nome e objetivo de cada méddulo de treinamento;

13.1.2. Publico alvo;

13.1.3. Conteudo programatico;

13.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

13.1.5. Carga horaria de cada médulo do treinamento;

13.1.6. Processo de avaliagao de aprendizado;

13.1.7. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma
impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.
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13.1.8. A capacitacdo devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE dentro do
periodo de implantagdo, em carga horaria e com métodos suficientes a capacitagdo para
normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

13.1.9. O treinamento na operacionalizagcido dos sistemas devera ser realizado nas presencialmente
nas dependéncias da CONTRATANTE.

14. Suporte Técnico:

14.1.  Disponibilizar atendimento remoto, no horario das 7h as 19h sem 6nus a CONTRATANTE;

14.2.  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizagdo dos sistemas;

14.3.  Auxilio na recuperacédo da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos;

14.4. Orientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em fungéo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

14.5. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

14.6. Resolver através do atendimento remoto as necessidades e ou duvidas da CONTRATANTE,
obedecendo o seguinte critério de prioridade:

14.6.1. BAIXA - Tempo de 1a resposta = 12h e tempo de resolugao ate 120h;

14.6.2. ALTA - Tempo de 1a resposta = 3h e tempo de resolugao ate 6h;

14.6.3. URGENTE - Tempo de 1a resposta = 2h e tempo de resolugéo ate 4h;

14.6.4. Problemas pontuais e urgentes que impactem diretamente no atendimento de pacientes
deverdo ser resolvidos imediatamente;

14.7. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos decorrentes da falta de resolugcdo de
problemas técnicos durante o prazo estipulado que venham a comprometer a execugao da
rotina de trabalho, inclusive custos com o encaminhamento de materiais bioldgicos a outros
laboratdrios para realizagao dos exames. Nesses casos 0 prazo maximo para atendimento sera
de 02(duas) horas, e 0 prazo maximo para a resolugdo dos problemas técnicos sera de 24
(vinte e quatro) horas.

14.8. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, chat, e-mail, internet, pelo préprio
sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias
da CONTRATANTE.

14.9. O atendimento da solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
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