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MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Avenida Nilo Pecanha, n2 270 - Bairro Petrépolis
Natal-RN, CEP 59012-310
- https://mejc-ufrn.hubrasil.gov.br
Contrato - SEl - Servicos continuados sem MO n? 31/2026/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA
Processo n? 23528.003910/2026-48
CONTRATO N2 31/2026, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES (Ebserh/HU Brasil), MATERNIDADE ESCOLA
JANUARIO CICCO E A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO
NORTE (CAERN).
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO
GRANDE DO NORTE — CAERN E O ORGAO PUBLICO, NA FORMA ABAIXO:
CONTRATANTE: A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - HUBRASIL, filial Maternidade Escola Janudrio Cicco - MEJC, sediado(a) na Avenida Nilo Pecanha,
270, Petrépolis, CEP 59.012-300, Natal/RN, telefone (84) 3215-5971, e-mail: ucl.mejc-ufrn@ebserh.gov.br, CNPJ 15.126.437/0013-87, UG-155015, neste ato
representada pelo seu Superintendente LUIZ MURILLO LOPES DE BRITTO, matricula SIAPE 1314288, nomeado através da Portaria n2 209/2017-EBSERH de 01 de
setembro de 2017, publicada no DOU n? 170 de 04/09/2017, e por seu Gerente Administrativo FILIPE CUNHA REGES DA COSTA, matricula SIAPE n? 224427,
nomeado através da Portaria SEl n? 604 de 30 de outubro de 2025, Publicada no Boletim de Servico n22164, de 31 de outubro de 2025,ambos no uso das
atribuicGes conferidas pelo art. 277 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil, versdo 3.0, aprovado por meio da Resolucdo n.2 297/2025 do
Conselho de Administracao;
CONTRATADA: COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE — CAERN, sociedade de economia mista, criada pela Lei Estadual n2 3.742 de 26
/06/1969, com sede na Avenida Senador Salgado Filho, 1.555, Tirol, CEP 59056-000, em Natal/RN, CNPJ n? 08.334.385/0001-35, Inscricdo Estadual n@
20.055.426-3, neste ato denominado simplesmente de CAERN ou CONTRATADA, aqui representada por Nadia Santos Carlos Belarmino Tavares, José Moraes de
Lima Neto e Diogo Faria Melo, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS, de acordo com o Processo n2
23528.003910/2026-48, observadas as disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021, suas alteracBes posteriores, legislacdo pertinentes e mediante as seguintes clausulas
e condicGes abaixo:
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. A CAERN obriga-se, por forca desta avenca, a prestar ao CONTRATANTE os servigos de fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, aos prédios
gue constam no cadastro comercial da CAERN localizado:
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. C |
ITEM | CATSER EDIFICIO Matricula Descrigao Descrigao detalhada ons'ur?'io ar13ua
médio (m3)
1 99845 Prédio Principal 1427752 Fornecimento de Ag.U? g Coleta de F,’restagéo de Servigos de Fornecimento de 59.416
Esgoto Sanitario Agua e Coleta de Esgotos
5 99845 Anexo 4 - CRA 5362369 Fornecimento de Ag.u? g Coleta de Ifrestagao de Servicos de Fornecimento de 41.308
Esgoto Sanitdrio Agua e Coleta de Esgotos
F [ A | P 3 i F i
3 29845 Prédio Principal 8349290 ornecimento de g}J? g Coleta de ,restagao de Servicos de Fornecimento de 542
Esgoto Sanitdrio Agua e Coleta de Esgotos
F [ A | P 3 i F i
4 99845 Canteiro Central 10902961 ornecimento de g}J? .e Coleta de Irestagao de Servicos de Fornecimento de 400
Esgoto Sanitario Agua e Coleta de Esgotos
5 59845 Banco De Sangue 001428299 Fornecimento de Ag‘u§ e Coleta de |Prestagdo de Servigos de Fornecimento de 360
Esgoto Sanitério Agua e Coleta de Esgotos
6 29845 Casada gelstante, bebé e 14429730 Fornecimento de Ag_uel] e Coleta de |Prestagdo de Servigos de Fornecimento de 860
puérpera. Esgoto Sanitério Agua e Coleta de Esgotos
7 99845 Estacionamento 1438744 Fornecimento de Ag_u? g Coleta de Prestagao de Servigos de Fornecimento de 300
Esgoto Sanitério Agua e Coleta de Esgotos
3 | 22845 Anexo 3 - MEJC 011914378 Fornecimento de Ag'u:il e Coleta de [Prestagdo de Servigos de Fornecimento de 3.600
Esgoto Sanitério Agua e Coleta de Esgotos
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O presente Contrato tera vigéncia por tempo indeterminado, em conformidade com o art. 109 da Lei 14.133/2021, a contar da data de sua
assinatura.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O presente instrumento fundamenta-se nas Leis abaixo:
3.2. Lei n2 11.445/2007 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico.
3.3. Lei n2 14.026/2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico.
3.4. Lei n2 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
3.5. O presente instrumento fundamenta-se também nas Resolu¢des abaixo:
3.6. Resolucdo 004/2008-Arsban - Estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacdo dos servicos no municipio de Natal.
3.7. Resolucdo 002/2016-Arsep - Estabelece as condicOes gerais para a prestacdo dos servicos.
4. CLAUSULA QUARTA — DA TERMINOLOGIA
4.1. Para fins e efeitos deste contrato sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:
4.1.1. Caixa de Inspecdao do Ramal Predial de Esgoto: caixa que interliga a instalacdo predial de esgoto ao ramal coletor e que possibilita a sua inspecao
e desobstrucdo quando necessario.
4.1.2. Categoria: Classificacdo dada a economia de acordo com natureza da sua ocupacao e/ou utilizacdo dos servicos prestados pela CAERN.
4.1.3. Contratante: Pessoa juridica, proprietario e/ou usuario, obrigado a assumir as contraprestacées fixadas neste contrato.
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4.1.4. Economia: E todo imével ou subdivisdo de um imdvel, com entrada prépria e ocupacdo independente ou razdo social distinta, dotado de
instalacOes prediais para utilizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

4.1.5. Entidade Reguladora: Entidade vinculada ao titular dos servicos de saneamento, que cumpre executar a atividade regulatdria de normatizar,
controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico.

4.1.6. Fonte Alternativa de Abastecimento de dgua: Fonte de dgua ndo proveniente do sistema publico de abastecimento operado pela CAERN.

4.1.7. Hidrémetro: Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua fornecido a uma unidade usuaria.

4.1.8. Imovel: Lote ou terreno com ou sem edificacao.

4.1.9. Instalac3o Predial de Agua: Conjunto de tubulag¢des, conexdes, aparelhos, equipamentos e pecas especiais, localizado na parte interna do imével,
apos o hidrometro ou a torneira de passagem, que estd sob a responsabilidade do CONTRATANTE.

4.1.10. Instalagao Predial de Esgoto: Conjunto de tubulagbes, conexdes, equipamentos e pecas especiais, localizado na parte interna do imével, apds a
caixa de inspec¢do do ramal predial de esgoto, sob a responsabilidade do CONTRATANTE.

4.1.11. Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas entre a rede de distribuicio de dgua e o hidrdmetro ou a torneira de
passagem.

4.1.12. Ramal Predial de Esgoto: Conjunto de tubula¢des e pecas especiais, situadas entre a rede coletora de esgoto e a caixa de inspecao do ramal
predial de esgoto.

4.1.13. Restabelecimento dos Servicos: Regularizacdo do abastecimento de d4gua ou do esgotamento sanitario no imével.

4.1.14. Sistema Publico de Abastecimento de Agua: Conjunto de tubulacBes, estacdo de tratamento, elevatdrias, equipamentos e demais instalacdes,
qgue tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua, operado pela CAERN.

4.1.15. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario: Conjunto de tubulac¢des, estacOes de tratamento, elevatérias, equipamentos e demais instalacdes
destinadas a coletar, transportar, tratar e dispor adequadamente os esgotos, operado pela CAERN.

4.1.16. Suspensdo dos Servigos: Desligamento do ramal predial de agua e/ou esgoto ou interrup¢do do sistema de abastecimento nos casos
explicitamente previstos neste contrato ou em legislacdo pertinente.

4.1.17. Tarifa: Valor monetario, fixado em reais, a ser cobrado do CONTRATANTE pela utilizacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4.1.18. Unidade Usuaria: Imével cujas instalagdes prediais de agua e/ou esgotos estdo conectadas a rede de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario da CAERN.

4.1.19. Cota Basica: Volume minimo de consumo mensal atribuido a(s) Economia(s) de uma dada Unidade Usuaria.

4.1.20. ARSBAN: Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal

4.1.21. ARSEP: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do Norte

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DA TARIFA

5.1. As tarifas de 4gua e esgoto serdo cobradas de acordo com os critérios estabelecidos pela legislacdo vigente e resolugdes das agéncias reguladoras

e valores previstos para a Categoria Publica, com Cota Basica de consumo equivalente a 20 m3 correspondente ao valor minimo para a tarifa de agua e valor do
m? excedente a partir de 21m3 e o percentual de 70% para tarifa de esgotos, conforme a Tabela Tarifaria em vigor.

5.1.1. Resolugdo vigente na assinatura do contrato: n2 001/2025 — ARSBAN de 29 de maio de 2025.

5.1.2. O valor da cota basica equivalente a 20 m3.: RS 165,43

5.1.3. O valor do m3 excedente a partir de 21m3...: RS 14,22

5.2. As alteracOes que ocorram na categoria de consumo do imével serdo adequadas aos valores tarifarios correspondentes, a partir da data de sua
ocorréncia.
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5.3. As contas mensais de agua e esgotos, pagas com atraso, incidirdo juros de mora de 1% (um por cento) ao més, cobrados de forma linear e ndo
cumulativa e com a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e que a atualizacdo monetaria do débito devera ser feita a contar da data de sua ocorréncia, pela
aplicacdo da variacdo do INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor).

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE OU ALTERACC)ES DA TARIFA

6.1. O CONTRATANTE estara sujeito aos reajustes e revisdes ou as alteracdes aplicadas na Estrutura Tarifaria, em decorréncia da politica tarifaria
adotada pelas Agéncias Reguladoras.

6.2. Caso seja necessario, o restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro inicial do contrato, caberd ao CONTRATANTE, com prazo minimo de
antecedéncia de 1(um) més, solicitar de forma oficial a CAERN, a formalizacdo do Termo Aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PRECO GLOBAL

7.1. O preco global/anual estimado do Contrato é de RS 1.836.808,86 (um milhdo, oitocentos e trinta e seis mil oitocentos e oito reais e oitenta e seis
centavos).

7.2. O preco estimado mensal é de RS 153.067,405 (cento e cinquenta e trés mil sessenta e sete reais e quarenta e um centavos)

7.3. O volume estimado mensal é de 6.398,83 m?3

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da execugdo deste contrato serdo custeadas, no presente exercicio, com recursos orgamentarios da contratante assim

classificados:
Unidade Gestora: 155015
Esfera: 2
PI: ERM60000000
PTRES: 234191
Fonte de Recursos: 1001A004QX
Natureza da Despesa: 339039

9. CLAUSULA NONA - DOS RAMAIS PREDIAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

9.1. Os ramais prediais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio serdo implantados pela CAERN.

9.2. Os custos de implantagdo serao do CONTRATANTE, de acordo com as normas e instrumentos regulamentares pertinentes.

9.3. Os ramais prediais de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos implantados passarao a integrar o patriménio da CAERN.

9.4, O remanejamento ou ampliacdo do didmetro do ramal predial solicitado pelo CONTRATANTE ocorrera as expensas deste, exceto quando se tratar

de medidas que venham a minimizar ou corrigir falhas do préprio sistema publico de abastecimento e/ou esgotamento sanitario, e somente quando
tecnicamente justificado.

9.5. Em nenhuma hipdtese sera atribuida a CAERN qualquer responsabilidade por danos, prejuizos ou acidentes decorrentes de vicio ou defeito das
instalaces hidraulicas internas da unidade usuaria do CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

10.1. Sao direitos do CONTRATANTE:

10.1.1. Receber a prestacdo de servicos adequados, com regularidade e qualidade, nas condicOes, precos e prazos estabelecidos nas normas vigentes;
10.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

10.1.3. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usudria e no consumo, quando medido, observado o faturamento minimo;

10.1.4. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) op¢Ges disponibilizadas pela CAERN, ressalvando-se que uma nova

alteracdo sé podera ser solicitada depois de decorrido o periodo de um ano da ultima escolha;
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10.1.5. Ser informado sobre os servicos e valores faturados;

10.1.6. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia Util subsequente a data do vencimento quando esta ocorrer aos
sabados, domingos ou feriados;

10.1.7. Receber a fatura mensal com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data do vencimento;

10.1.8. Ser informado, na fatura e/ou em outros meios de comunica¢do (mensagem de celular ou correio eletronico, por exemplo), sobre a existéncia de
débitos junto a CAERN, devendo o aviso prévio de suspensdo dos servicos por inadimpléncia ser integrado a fatura;

10.1.9. Nos casos de suspensdo indevida, ter restabelecido o servico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, sem 6nus, no prazo maximo
de até 08 (oito) horas a partir da constatacdo da ocorréncia;

10.1.10. Ter restabelecido o abastecimento de agua, quando cessado o motivo da suspensdo, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos nas
normas vigentes;

10.1.11. Nos casos de suspensao por inadimpléncia, ter os servigos religados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o pagamento do débito
e solicitacdo do servico de religacao;

10.1.12. Ter disponivel para apresentar suas solicitacoes e reclamac¢Ges a CAERN pelo menos os seguintes canais de atendimento (previstos na fatura
mensal):

10.1.13. Postos de atendimento presencial;

10.1.14. Central de atendimento telefonico; e

10.1.15. Meio eletronico.

10.1.16. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgcGes programadas, por meio de jornais, radio, televisdo, site da CAERN ou qualquer outro meio de
comunicagdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, salvo, quando tratar-se de servicos de urgéncia;

10.1.17. Ser informado, na conta mensal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre percentual de reajuste e revisdes tarifarias;

10.1.18. Solicitar a CAERN o encerramento ou suspensao da relagao contratual quando nao mais pretender usufruir dos servigos ofertados, obedecendo
as condicbes previstas nas demais clausulas deste.

10.2. S3o deveres do CONTRATANTE:

10.2.1. Solicitar a CAERN a ligagdo do ramal de 4gua e/ou de esgotamento sanitario sempre que houver redes disponiveis no logradouro publico e
conectar as instalagdes prediais aos mesmos;

10.2.2. Manter a adequacdo técnica e a seguranc¢a das instalagdes internas da unidade usudria, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais;

10.2.3. Comunicar a CAERN a mudanca de sua condicdo de beneficidrio dos servicos prestados, a fim de que se atualize, mediante documento
comprobatorio, o registro cadastral da unidade usuaria;

10.2.4. Manter os seus dados cadastrais atualizados junto a CAERN, inclusive em relacdo a atividade exercida na unidade consumidora;

10.2.5. Pagar fatura mensal até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

10.2.6. N3o realizar qualquer atividade que possa por em risco o funcionamento adequado do sistema publico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

10.2.7. Guardar e conservar os hidrometros e reguladores de consumo, notificando a autoridade policial e a CAERN em caso de furto, dano ou violagdo
por terceiros;

10.2.8. Assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes da CAERN, desde que devidamente identificados, para fins de inspecdo e

fiscalizacdo das instalacdes prediais, realizacdo da leitura, atualizacdo cadastral, substituicdo do hidrometro e manutengdo dos ramais prediais de agua e/ou
esgoto sanitdrio, quando necessaria.
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10.2.9. Informar a CAERN sobre a utilizacdo no imdvel de fonte prdpria de abastecimento de dgua, acompanhada do instrumento de outorga do direito
de uso a ser expedida pelo érgdo responsavel;

10.2.10. Nao despejar aguas pluviais, objetos inapropriados ou outras substancias indevidas na rede coletora de esgoto;

10.2.11. Solicitar o restabelecimento dos servigos, em caso de suspensdo por inadimplemento, sujeitando-se ao pagamento da tarifa especifica;

10.2.12. Colaborar para o funcionamento adequado dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, informando junto a CAERN a
ocorréncia de vazamento em logradouro publico e outros fatos que possam afetar a prestacao de servicos;

10.2.13. Fazer a desobstrucdo, no caso de utilizacdo de sistema de esgotamento sanitdrio condominial, da rede coletora de esgotos situada dentro do
imovel do usuario do referido sistema, em regime de parceria com a CAERN, estabelecido em norma complementar;

10.2.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular.

11. CLAUSULA PRIMEIRA — ALTERACOES

11.1. Sao direitos da CAERN:

11.1.1. Condicionar a prestacao dos servicos a quitacdo de eventuais débitos da unidade usuaria;

11.1.2. Ter livre acesso a unidade usuaria para realizar: vistorias das instalacdes prediais; atualizacdo cadastral; leituras, instalacdo, manutencao e

substituicdo de hidrémetros; interrupcdo e restabelecimento do abastecimento, obedecendo aos prazos e procedimentos previstos nas demais clausulas deste
contrato;

11.1.3. Remanejar e redimensionar os hidrometros, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE, quando constatada a necessidade técnica de intervir neles;
11.1.4. Cobrar corre¢cdo monetaria, juros de mora e multa sobre o valor referente as faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento, em indice ndo
superior ao aplicado pela legislacdo vigente;

11.1.5. Inscrever o nome do CONTRATANTE em instituicdes restritivas de crédito em caso de inadimpléncia;

11.1.6. Suspender os servicos nos casos previstos neste contrato.

11.1.7. Acionar judicialmente o CONTRATANTE com débitos.

11.2. Sdo deveres da CAERN:

11.2.1. Prestar os servicos publicos de esgotamento sanitdrio nos padrdes de qualidade de acordo com a legislagdo em vigor e com as regras constantes
no contrato de prestacdo de servicos assinado com o municipio;

11.2.2. Orientar o CONTRATANTE sobre o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagao;
11.2.3. Informar, na fatura mensal, sobre a qualidade da agua na forma da legislagao vigente;

11.2.4. Comunicar ao CONTRATANTE, através da fatura, sobre a ocorréncia de alteracdo de consumo quando este for duas vezes superior ao consumo
médio mensal;

11.2.5. Disponibilizar, para fins de consulta, nos locais de atendimento e, especialmente, no site da CAERN, documentos que possam ser Uteis a
informagdo do CONTRATANTE sobre os servicos prestados, destacando-se a normas internas comerciais da CAERN;

11.2.6. Realizar afericdo de hidrometro por solicitacio do CONTRATANTE, mediante cobranca de tarifa especifica na fatura mensal, em caso de
constatagdo de funcionamento normal do referido aparelho;

11.2.7. Realizar a manutenc¢do do hidrometro no minimo a cada 5 (cinco) anos, sem 6nus para o CONTRATANTE;

11.2.8. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os CONTRATANTES e que possibilite, de forma integrada e organizada
o recebimento de solicitacGes e reclamacdes;

11.2.9. Disponibilizar, gratuitamente, o servico de atendimento telefonico compativel com a demanda, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,

inclusive sdbados, domingos e feriados, fornecendo prontamente ao CONTRATANTE o nimero do protocolo gerado, bem como as posteriores informacdes
pertinentes sobre a demanda originada;
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11.2.10. Manter servigo de ouvidoria para receber as reclamagdes e dentncias do CONTRATANTE e encaminhar os respectivos esclarecimentos, inclusive
no que tange as denuncias de vazamento em logradouro publico e outros fatos que possam afetar a prestacdo de servicos;

11.2.11. Executar as ligacGes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos imdveis nos prazos e condicGes estabelecidos em normas
vigentes;

11.2.12. Emitir, através da fatura mensal ou por outro meio, comunicacdo ao CONTRATANTE quando houver reclassificacdo cadastral da unidade usuaria
que implique em novo enquadramento tarifario;

11.2.13. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, a instalacdo ou substituicdo do hidrémetro, registrando a leitura do medidor retirado, quando da
substituicdo, bem como os motivos que deram origem ao servico;

11.2.14. Restaurar vias e logradouros publicos danificados em decorréncia da execuc¢do de obras e servicos de sua responsabilidade, em até 72 (setenta e
duas) horas ou outro prazo definido em normas regulamentares.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

12.1. Da medicao de agua:

12.2. Nas Unidades Usuarias com hidrometro, o volume de dgua consumida sera obtido pela diferenca entre a leitura atual e a leitura anterior, as quais
deverdo ser realizadas entre intervalos minimos de 27 (vinte e sete) dias e maximos de 33 (trinta e trés) dias.

12.3. N3do sendo possivel a realizacdo da leitura o volume consumido sera estimado em funcdo da média aritmética dos consumos faturados nos
ultimos 6 (seis) meses, a qual serd somada a leitura anterior para projecdo da leitura atual.

12.4. Para efeito de faturamento, sera adotada a cota basica por economia quando o volume consumido for inferior a esta, salvo outra determinacao
prevista em norma especifica.

12.5. Nas Unidades Usuarias sem hidrometro serd cobrado o valor correspondente a cota bdsica por economia em funcdo de sua categoria de
consumo.

12.6. O volume esgotado serd cobrado em fungao do volume de dgua faturado, sendo estabelecido um redutor em percentual, em fungdo do volume
de dgua consumido que nao é esgotado.

12.7. Da medicdo de esgoto:

12.8. Para determinar o faturamento da prestacdo dos servicos de coleta de esgotos, a CAERN podera aplicar o redutor em percentual sobre o volume
ou valor da tarifa de agua.

12.9. Quando o volume de esgoto for efetivamente medido ou quando a Unidade Usuaria dispuser de outra fonte de abastecimento, para fins de
faturamento da prestacao dos servicos de coleta de esgotos, ndo serd aplicado o redutor sobre o volume ou valor da tarifa de agua.

12.10. Na Unidade Usuaria com fonte prépria de abastecimento de dgua sera instalado hidrémetro para apuracao do volume esgotado, e ndo sendo
possivel ou permitida a medi¢do do consumo de agua, o volume de esgotos sera obtido por estimativa em funcdo do consumo médio presumido.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E PENALIDADES

13.1. Serdo consideradas infragoes cometidas pelo CONTRATANTE, sujeitas as penalidades cabiveis:

13.2. Deixar de informar a CAERN, no prazo de 15 (quinze) dias, a perda de sua condicdo de beneficiario dos servicos prestados, sob pena de ser a ele
imputado o débito relativo ao periodo posterior a perda da mencionada condicdo;

13.3. Deixar de pagar a fatura mensal até a data do vencimento, sob pena de incorrer no pagamento, a contar do vencimento, de correcdo monetaria,
juros de mora e multa sobre o valor devido, além de inscricdo de seu nome em instituicGes restritivas de crédito e a suspensdo dos servicos;

13.4. Intervir nos equipamentos e/ou instala¢gdes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade da CAERN;

13.5. Impedir o livre acesso dos técnicos da CAERN as instalacGes prediais de dguas e esgotos e a verificacdo, instalacdo, substituicdo ou

remanejamento do hidrémetro;
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13.6. Fornecer agua a terceiros;

13.7. Lancar aguas pluviais, objetos inapropriados e/ou substancias indevidas na rede coletora de esgoto;

13.8. Interconectar a instalacdo predial com canalizagGes alimentadas com agua ndo procedente do abastecimento da CAERN;

13.9. Interligar o ramal de esgoto em rede cuja operacdo nao foi autorizada pela CAERN;

13.10. Desviar o fluxo da medicdo ou do regulador do consumo — by-pass;

13.11. Descumprir qualquer outra exigéncia estabelecida em normas regulamentares.

13.12. Instalar bomba ou qualquer outro dispositivo que succione a agua diretamente do ramal predial ou da rede de distribuicao.

13.13. O cometimento das infracBes previstas nesta cldusula sujeitard o CONTRATANTE, além das penalidades previstas nos itens 13.1.1 e 13.1.2, ao
pagamento de multas, ao ressarcimento pelo dano eventualmente causado e a suspensdo dos servicos prestados

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INTERRUPCAO OU SUSPENSAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos prestados pela CAERN poderdo ser suspensos ou interrompidos nos seguintes casos:

14.2. Situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas, das instalacdes e das redes de distribuicdo e de coleta;

14.3. Casos de escassez, devidamente comprovados;

14.4. Necessidade técnica de efetuar reparos, modificagGes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

14.5. Negativa do CONTRATANTE em permitir a instalagdo ou substituicdo de dispositivo de leitura de dgua consumida;

14.6. Manipulacao indevida de qualquer tubulacao, medidor ou outra instalagdao do prestador, por parte do CONTRATANTE;

14.7. Falta de pagamento das tarifas;

14.8. Interdicdo do imdvel por autoridade competente;

14.9. Solicitacdo do CONTRATANTE, em caso de desocupacdo do imdvel, mediante quitacdo dos débitos e recolhimento do preco cobrado pela
realizacdo do servico;

14.10. Catastrofes, intempéries, acidentes e/ou situacées de caso fortuito ou forca maior;

14.11. Danos ao sistema ou procedimentos ocorridos por culpa exclusiva de terceiros, devidamente caracterizados.

14.12. A suspensdo dos servicos prevista nos itens 14.1.4 e 14.1.6 do caput desta clausula sera precedida de prévio aviso ao CONTRATANTE, ndo inferior
a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

15.1. O presente Contrato podera ser encerrado:

15.2. Por forca do término da concessao dos servicos ou do encerramento do contrato de concessao;

15.3. Por solicitacdo escrita do CONTRATANTE, mediante pedido de encerramento dos servi¢os, ou por solicitacdo de transferéncia da titularidade, em
ambos os casos munido de documentagdo que comprove sua legitimidade, observando o disposto no item 14.1.8 da clausula anterior.

16. CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS E COMPETENCIAS

16.1. As solicitacGes ou reclamac¢Ges do CONTRATANTE sobre a prestacdo dos servicos deverdo ser feitas a CAERN, através do telefone 115 ou em
gualquer um de seus postos de atendimento.

16.2. Em caso de discordancia, o CONTRATANTE podera acionar a Entidade Reguladora para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario é negdcio juridico de natureza contratual, que vincula o
prestador de servicos ao usuario contratante, os quais se responsabilizam pelo adimplemento dos deveres.

17.2. A CAERN promoverd, em parceria com os érgdos competentes, os meios necessarios para que a Unidade Usuaria seja conectada a rede publica

de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio disponiveis, através de notificagdo formal ao CONTRATANTE e, quando necessario, executando as medidas
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judiciais pertinentes, visando garantir a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais, caso o responsavel pela unidade usuaria ndo atenda ao previsto no
item 10.2.1 da Clausula Décima.

17.3. Recomenda-se a instalacdo e manutencdo de reservatério de agua para cada unidade usudria, devendo esse ser compativel com a demanda de
abastecimento, além de estar em conformidade com normas técnicas vigentes.

17.4. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes o Cédigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.
17.5. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo implicard renldncia ou novacdo, nem afetard o subsequente
exercicio de tal direito.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo apreciados a luz das leis e regulamentos pertinentes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a este contrato, elegem as partes o foro da Comarca do lugar no qual estiver situada a unidade

usuaria dos servicos prestados ou, se preferir o CONTRATANTE, na Capital do Estado do Rio Grande do Norte, local onde se situa a sede da CAERN.

Nadia Santos Carlos Belarmino Tavares
Representante Legal

(assinado eletronicamente)
Luiz Murillo Lopes de Britto
Superintendente MEJC - HU BRASIL

José Moraes de Lima Neto
Representante Legal

(assinado eletronicamente)
Filipe Cunha Reges Da Costa
Gerente Administrativo - HU BRASIL

Diogo Faria Melo
Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por Diogo Faria Milo, Usuario Externo, em 07/08/2026, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Jose Moraes de Lima Neto, Usudrio Externo, em 18/08/2026, as 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Nadia Santos Carlos Belarmino Tavares, Usuario Externo, em 20/08/2026, as 08:41, conforme hordério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Filipe Cunha Reges da Costa, Gerente, em 20/08/2026, as 10:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Murillo Lopes de Britto, Superintendente, em 20/08/2026, as 10:45, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23528.010533/2026-01 SEI n2 62144343
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