SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS - Quadra 6 - Lote 1 - CEP 70095-900 - Brasilia - DF

TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0246/2025 (v7) - Lei 14133/2021

Processo STJ 32369/2025
Assunto: Mensagens Registradas - Lei 14133/2021
Requisitante: Secao de Planejamento de Contratagbes de TIC

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico continuo de envio de
mensagens eletrénicas registradas, que garantam a emissao de prova de envio - recibo
de confirmacgao de envio, do e-mail e de recebimento pelo destinatario.

1.2. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, e esta definido como contratacdo de carater
continuo, nos termos da alinea k) inciso XXIII do art. 4°da Instrucdo Normativa
STJ/GDG n° 10 de 28 de abril de 2022.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1. A especificacdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das

caracteristicas e do quantitativo do objeto:

Item|/Codigo|Especificacao do objetoUnidade de |Quantidade Quantidade
Medida para 12 meses |para 24 meses

01 1018326 Envio de mensagem Unidade 21.120 42.240
eletrbnica registrada

Obs: Os quantitativos sdo uma ESTIMATIVA e ndo obrigam o CONTRATANTE a
consumi-los.

2.2. A descrigdo completa e adequada das caracteristicas e do quantitativo do objeto esta
detalhada no ANEXO |.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO
3.1. DA CONTRATAGAO

3.1.1. A vigéncia sera de 24 meses contados a partir de 20/05/2026 ou da data de
assinatura do contrato, se posterior aquela data.



3.1.2. O contrato poderd ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia
maxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

3.1.2.1. A prorrogacéo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, e da
existéncia de créditos orgcamentarios consignados ao Superior Tribunal
de Justica no Orgamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.1.3. A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o
aplicadas a vigéncia contratual e ao reajustamento de pregos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Estdo sendo buscados, nos tempos atuais, mecanismos que possam garantir maior
celeridade no fluxo da tramitagdo de documentagdo externa, garantindo, ainda assim,
qgue haja o controle efetivo sobre data e horario de recebimento pelo destinatario.

Nesse sentido, ha um esforco estatal para identificar solu¢gées que permitam conceber
maior celeridade nas comunicag¢des que sédo remetidas pelos 6rgaos.

Tradicionalmente, estas comunicagdes sao enviadas ou por meio da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, ou por meio de servigos de mensagens eletronicas (e-mails).
E dessas metodologias sao identificados alguns problemas.

O método usual do envio de correspondéncias € a adogao dos servigos prestados pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. De forma simplificada, o emissor
produz uma correspondéncia em meio fisico, envia a ECT, identifica o meio de registro
e a ECT promove a entrega ao destinatario, indicando ao remetente por sistema
eletrénico (Registros do SEDEX, por exemplo) ou fisico (Aviso de Recebimento - AR)
quem recebeu o expediente.

No ambito do STJ, um expressivo volume de correspondéncia é enviado por meio fisico
diariamente, o que torna tanto o processo de envio quanto de confirmagdao de
recebimento um tanto quanto moroso. Pode ocorrer, principalmente quando se trata de
postagens realizadas com o Aviso de Recebimento - AR, o n&o retorno desses
comprovantes, o que pode fragilizar a instrugcdo processual ou requerer da
Administracdo a realizagcdo de outros encaminhamentos, a fim de garantir que a
informacéao pretendida efetivamente alcance o destinatario.

Por outro lado, nem sempre ha a confirmagdo de entrega e leitura das mensagens
enviadas em meio eletrdnico, o que, por vezes, impede o inicio da contagem dos prazos
para resposta.



4.7. Além disso, o STJ esté trabalhando na consecucéo do Plano de Transformac&o Digital,
que é uma iniciativa que visa atender ao determinado na Resolucdo CNJ n. 370, de
28/01/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). A referida Resolugdo determina em
seu art. 15, que os érgaos do Poder Judiciario elaborem Plano de Transformacgao Digital
contemplando no minimo as ag¢des de transformacao digital de servigos, integragao de
canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de monitoramento.

4.8. Sobre o assunto, a Secretaria de Gestdo Estratégica, por meio do documento 2508073
esclareceu que o processo de aquisi¢ao do servigo de envio de mensagens eletrbnicas
registradas insere-se nesse contexto, sendo uma das acgdes identificadas como
aderente aos requisitos tracados pela Res. CNJ 370/2021. Adicionou ainda que, "assim,
identificamos que existe um interesse na iniciativa, que pode ser utilizada também na
area fim do STJ, a depender de manifestacdo das areas envolvidas, que tém condicoes
de melhor avaliar o uso da ferramenta em intimagdes e citagdes, ja que proporciona o
controle de recebimento e de leitura, o que poderia ser utilizado para contagem de
prazos processuais, como ocorre no Supremo Tribunal Federal (doc 2392761)".

4.9. Pretende-se disponibilizar uma alternativa, com essas caracteristicas, para as
correspondéncias/mensagens eletronicas, garantindo que a entrega da mensagem e de
seus anexos, por meio de um recibo eletrénico, possa ser utilizada como meio de prova
de envio e de recebimento tanto em processos administrativos quanto judiciais que
tramitam por esta Corte.

4.10. Verificou-se que com o advento da tecnologia é possivel a adogdo de solugéo
tecnoldgica que seja integrada ao correio eletrénico e que torne auditavel ndo apenas
0 processo de envio das mensagens, mas sua auditabilidade, para garantir precisao
no sentido de que ela realmente foi recebida por seu destinatario e tal comprovante
poder ser utilizado como meio de prova na instrugcido processual.

4.11. Dessa forma, a contratacdo ora pretendida consiste da disponibilizacdo de alternativa
ao uso de correspondéncias fisicas, ao buscar intensificar o uso de comunicacdes
eletrbnicas e garantir o retorno da confirmacédo de recebimento digital, servindo,
inclusive, como meio de prova para o inicio da contagem de prazos para respostas, se
for o caso.

4.12. A contratagdo esta prevista no cddigo STI12026-053 do PCAQ/2026 e formalizada no
Documento de Formalizacao de Demanda 6560675.

4.13. As informacgdes contidas no presente termo de referéncia deverdo ser publicas,
estando disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=143227&id_documento=2814861&infra_hash=d4a11f8a441aee4cef137ef23e95324d
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=143227&id_documento=2691035&infra_hash=e1f3d94a9ac92c386cabafad539685b8
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=520329&id_documento=7169887&infra_hash=00e1f820e4a568a259d1b6be115cc07e

5.1. As quantidades foram aferidas de acordo com o consumo do Tribunal apurado no
periodo compreendido entre os meses de 01/2023 e 09/2025, conforme processos de
pagamento 004526/2023, 001676/2024 e 001906/2025

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

O consumo mensal médio da contratacdo atual foi: 2023: 435 2024: 680 2025
(até setembro): 860

O calculo da estimativa média de consumo mensal para contratagcao de servico
de e-mails registrados nos proximos 24 meses, considerando o histérico de
crescimento e uma margem de seguranga, € de aproximadamente 1.760
unidades mensais.

Esse numero foi estabelecido em razdo do incremento anual médio de cerca de
41,4% entre 2023 (435), 2024 (680) e 2025 (860). Esse percentual foi utilizado
para projetar o consumo futuro més a més, com a aplicagédo de uma margem de
seguranca de 20%, a fim de evitar insuficiéncia de cobertura orgcamentaria.

Assim, para fins de planejamento e contratagcéo, considera-se a quantidade de
1.760 unidades/més ao longo dos 24 meses de vigéncia do novo contrato,
por refletir adequadamente o histérico de crescimento observado e uma margem
de seguranga compativel.

Memoria de calculo
5.1.5.1. Dados histéricos do consumo mensal médio

5.1.5.1.1. Consumo médio mensal: 2023 = 435 2024 = 680 2025 (até set) =
860 (considera-se o consumo a partir de 2023, ano de inicio
da execucgao do contrato)

5.1.5.2. Incrementos ano a ano

5.1.5.2.1. Crescimento 2024 vs 2023 = (680 - 435) / 435 = 0,5632183908 =
56,3218% Crescimento 2025 vs 2024 = (860 - 680) / 680 =
0,2647058824 = 26,4706%

5.1.5.3. Incremento anual médio
5.1.5.3.1. Média aritmética dos crescimentos:
5.1.5.3.1.1. (56,3218% + 26,4706%) / 2 = 41,39621366% ? 41,4%

5.1.5.3.1.2. (adotou-se r ? 0,413962 como taxa média de crescimento
anual)



5.1.5.4. Consumo médio mensal ao longo dos 24 meses (média simples de 2
anos)

5.1.5.4.1. Projegdes a partir do consumo de 2025 (860):

5.1.5.4.1.1. Ano 1: 860 x (1 + 0,413962) = 1.216,01 Ano 2: 1.216,01 x
(1+0,413962) =1.719,39

5.1.5.4.1.2. Média dos dois anos: (1.216,01 + 1.719,39) / 2 = 1.467,70
unidades/més

5.1.5.5. Aplicagdo da margem de segurancga de 20%
5.1.5.5.1. Valor com margem: 1.467,70 x 1,20 = 1.761,24 unidades/més

5.1.5.5.2. Arredondamento pragmético adotado no texto: ? 1.760
unidades/més

5.1.5.6. Resumo / Justificativa

= Calculou-se o crescimento anual observado (56,32% e 26,47%);

= Apurou-se a média aritmética (41,40%) como taxa anual
representativa;

= Projetou-se o consumo para dois anos por capitalizagdo anual a
partir de 860 (2025);

= Calculou-se a média dos dois anos projetados, correspondente aos
24 meses de vigéncia contratual,

= Aplicou-se margem de seguranca de 20% para cobertura
orcamentaria e operacional, resultando em ? 1.760 unidades/més.

6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. CICLO DE VIDA DO OBJETO

6.1.1. A analise sobre o ciclo de vida do objeto esta descrita na Nota Técnica da
Assessoria de Gestao Sustentavel (AGS) (protocolo SEI 6833866).

6.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter
conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando cumprimento aos
dispositivos da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro de 2024. Os seus
profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo
consciente, a reducédo de desperdicio e a coleta seletiva, com o objetivo de contribuir
para a preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos.

7. SUBCONTRATAGAO
7.1. N&o sera permitida a subcontratagéo do objeto contratual.

8. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=520329&id_documento=7472482&infra_hash=a592db65bf56cd5553b84bb739f6109f

8.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio.

8.2. O objeto desta contratacdo ndo envolve alta complexidade ou relevante vulto que se
justifique a participagdo de empresas organizadas em consorcio ou sociedades
cooperativas, ja que as empresas no mercado tém condigbes de, individualmente,
atender o objeto desta licitagdo, sem a necessidade de unir esforgo com outras para
sua execugao. Neste tipo de objeto, a participagdo em consorcio nao amplia o leque de
concorrentes, apenas aumenta a complexidade administrativa da gestao contratual.

9. GARANTIA DA CONTRATAGAO
9.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/21.

10. FORMA DE ADJUDICACAO
10.1. A adjudicacéo sera realizada pelo critério de julgamento MENOR PRECO, mediante
realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA.

11. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
11.1. A habilitagdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA:

11.1.1.1. Certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado ou, quando for o caso, regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, ou, se implementado e regulamentado, o
respectivo registro cadastral emitido na forma dos §§ 3° e 4° do art. 88
da Lei n. 14.133/2021, que demonstrem que a licitante ja executou
objeto de caracteristicas técnicas semelhantes no prazo de 12 (doze)
meses, podendo ser aceito o somatoério de atestados;

11.1.1.2. Para os fins desta contratagdo, consideram-se servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes aqueles que envolvam, isolada ou
cumulativamente:

a. envio de mensagens ou comunicagodes eletronicas com
comprovagao de entrega ao destinatario;

b. geracédo e armazenamento de evidéncias ou registros (logs) das
comunicacgoes realizadas;

c. integragao com sistemas de e-mail ou solug¢des tecnologicas
correlatas;

d. disponibilizagdo de mecanismos de acompanhamento,
rastreabilidade ou relatorios das comunicagdes.

11.2. Outros documentos de habilitagéo:



11.2.1. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitagdo juridica, de
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e de qualificacdo econédmico-financeira
exigida no capitulo FASE DE HABILITACAO do instrumento convocatorio.

12. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

12.1.

12.2.

12.3.

A solicitagdo de execugéo do objeto sera formalizada por ordem de servigo aprovada
pelo gestor da contratagao.

12.1.1. A ordem de servico, encaminhada por meio eletrénico, preferencialmente por e-
mail, sera providenciada pelo gestor do contrato sempre que necessaria,
respeitados os quantitativos contratados.

Os servigos deverao ser executados em conformidade com as especificagdes técnicas
e todos os demais elementos informadores, constantes neste Termo de Referéncia.

O Contratante devera realizar uma reunido de alinhamento de expectativas em até 5
(cinco) dias uteis apds assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado
pelo gestor e equipe de fiscalizagao.

12.3.1. Deveréo participar dessa reuni&o, no minimo, o gestor, o fiscal requisitante e o
fiscal técnico designados pelo Contratante. Por parte da Contratada, seu
representante técnico ou preposto ou designado para o contrato, bem como
grupo técnico especializado da solugao.

12.4. A Contratada deve concluir, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos, apés

abertura da ordem de servigo, a disponibilizacdo da solugdo, configuracdo e
integracdo da solucdo com os sistemas em uso neste Tribunal, garantindo total
compatibilidade com o ambiente computacional do Contratante e em estrita
conformidade com a proposta técnica apresentada. Isso inclui o cumprimento de todas
as clausulas de garantia e atendimento técnico estabelecidas neste Termo de
Referéncia, de acordo com os prazos e termos especificados.

12.5. A utilizagdo do servico de mensagens registradas ocorrera sob demanda. Os

12.6.

12.7.

quantitativos definidos no item 2.1. sdo uma ESTIMATIVA e ndo obrigam o
CONTRATANTE a consumi-los.

Os servigos referentes ao objeto somente serdo considerados iniciados apds o
recebimento definitivo.

O inicio do repasse de conhecimento ocorre em até 10 (dez) dias corridos apods
emissao do termo de recebimento definitivo da instalagao e configuragéo.



12.7.1. Durante toda a execucdo contratual devera ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe do CONTRATANTE, sem a incidéncia de custos
adicionais.

12.7.2. A CONTRATADA devera repassar aos responsaveis pela supervisdo e
divulgacado dos servicos do CONTRATANTE o conhecimento basico acerca
das funcionalidades da solugao, orientando-os quanto as funcionalidades, as
aplicabilidades e as formas de uso e de supervisao.

12.7.3. O repasse de conhecimento podera ser realizado, preferencialmente, de forma
remota (on-line), ou presencial, conforme solicitado pelo Contratante.

12.8. Cronograma de execugao:

ITEM DESCRIGCAO PRAZO

1 |Reunido inicial Até até 5 (cinco) dias uteis apds assinatura
do contrato

2 |Emitir termo de recebimento/Até 5 (cinco) dias uteis apds comunicagéo
provisério referente a instalacdo|pela contratada da conclusdo dos servigcos
e configuragéo do objeto de instalac&o e configuragao do objeto

3 |Concluir os  servicos de|Até 30 (trinta) dias corridos apods abertura da
instalagao e configuracao ordem de servico

4 |Emitir termo de recebimento/Até 5 (cinco) dias uteis apds emissdo do
definitivo apods conclusdo dositermo de recebimento provisorio da
servicos de instalacdo e |conclusdo dos servicos de instalacido e

configuragéo configuracéo
5 |Iniciar 0 repasse de|Até 10 (dez) dias corridos apds emissao do
conhecimento termo de recebimento definitivo.

13. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
13.1. O prazo de garantia técnica é aquele estabelecido na Lei n. 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor).

13.1.1. o prazo acima sera contado a partir:

13.1.1.1. da data do recebimento definitivo e integral do objeto, em se tratando
de defeitos ou vicios aparentes ou de facil constatagao;

13.1.1.2. da data em que ficaram evidenciados os defeitos ou vicios ocultos.



13.1.2. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara o reparo, que podera ocorrer
por meio de assisténcia técnica autorizada, ou realizard a substituicdo dos
produtos que apresentarem vicio ou defeito de fabricagcdo, no prazo de 10 dias
uteis contados da sua notificacao.

13.1.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

13.1.4. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado na vigéncia desta contratagéo, permitindo eventual aplicagao de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

14. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
14.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servico (ANS),
conforme previsto no ANEXO ll. para afericao da qualidade da prestacédo dos servigos.

14.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

i. os servigos de instalagao, configuracéo e repasse de conhecimento;
ii. ofornecimento dos quantitativos demandados a cada més;
iii. indicadores minimos de desempenho para aceitagao do servico ou eventual
glosa de acordo com ANEXO II.

14.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

i. ndo produziu os resultados acordados,
ii. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
iii. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1. O servigo do objeto sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, da seguinte forma:

15.1.1. Relatério dos servigos executados no més de referéncia, emitido pela
Contratada até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente, contendo historico
de consumo.



15.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcbes da execugao
do objeto e, se for o caso, a anédlise do desempenho e qualidade da prestagéao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.1.3. O fiscal técnico emitird o Relatério de Atividades Mensais, no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar do recebimento do relatério da Contratada, com a
conferéncia de execucdo e recomendacdes das atividades. Apds, o fiscal
técnico o submetera, ao fiscal administrativo, para analise do cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

15.2. O servigo do objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da fatura, acompanhada do Relatério de
Atividades Mensais aprovado pela fiscalizagdo, mediante termo que ateste a qualidade
dos servigos prestados e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

15.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo 30 dias uteis, a contar da notificagcdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades

15.5. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para, se for o caso, cancelar a Nota Fiscal encaminhada
junto com os bens e emitir a Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

15.6. O prazo para a solucéo, pela contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela equipe de fiscalizacdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

15.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela segurangca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

16. FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO



16.1. LIQUIDAGAO

16.1.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e, se for o
caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera
o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.
77/2022.

16.1.1.1. O prazo de que trata o caput sera reduzido & metade, mantendo-se a

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lein. 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento a
Secretaria de Orgamento e Finangas, que sera responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. o0 prazo de validade;
ii. adata da emissao;
iii. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
iv. o periodo respectivo de execucao da contratacao;
v. o valor a pagar; e
vi. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apos a comprovacao da regularizagcdo da situagao, sem
Onus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133, de 2021.

A Administragcdo verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de
ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a
manutencgao das condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagao.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

16.2.

16.3.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, o
gestor providenciara sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicard& a Secretaria de
Administracdo para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

16.2.1.

16.2.2.

O pagamento de cada ordem de servigo emitidas no periodo mensal de
apuracao sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagao da liquidacado da despesa, conforme item anterior, € do recebimento
dos autos na secgao responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento
no SIAFI.

O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
subitem anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizacdo monetaria do valor devido a contratada, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

FORMA DE PAGAMENTO

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

O pagamento sera realizado mensalmente apds a liquidagcao da despesa, por
meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retenc&o tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

16.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,

quando houver, serdao retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.



16.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos

impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. Além de cumprir as condicdes estabelecidas neste termo de referéncia e na minuta de
contrato, a CONTRATADA devera:

17.1.1. fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto que
o0 CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

17.1.2. submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este
instituido, dando-lhes conhecimento formal, em especial, da Politica de
Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as
formas de discriminacgao, disposta na Instrugdo Normativa STJ/GP n. 17 de 14
de abril de 2023, e das regras constantes do Codigo de Conduta do Superior
Tribunal de Justica, disciplinado pela Resolugdgo STJ/GP n. 38 de 6 de
dezembro de 2023.

17.1.3. responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus
empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a
equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;

17.1.4. comunicar ao CONTRATANTE, no caso de atualizacdo de versdo de qualquer
dos itens contratados, que esta encontra-se disponivel para download no sitio
do fabricante;

17.1.5. ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagcdo do contratado;

17.1.6. manter em ambiente virtual controlado, os registros individuais rastreaveis de
tratamento realizados, com cada acesso, data, horario, para responsabilizacdo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.1.6.1. Na hipotese do disposto acima, os bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagéo
desses dados pelo Tribunal nas hipéteses previstas na LGPD.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

17.1.7. Assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a ser emitido pelo
CONTRATANTE, na forma do ANEXO lll. sobre todos os dados acessados no
STJ, no qual estara expresso a responsabilidade pelos atos praticados pelos
profissionais que, sob a responsabilidade da contratada, prestarem os servigos
de suporte e manutengao da solucao.

17.1.8. Declarar ter conhecimento das Politicas de Seguranca da Informacdo, de
Protecédo de Dados Pessoais e do Cédigo de Conduta do CONTRATANTE,
dando cumprimento aos dispositivos desses normativos.

17.1.8.1. Quando aplicavel, devera coletar a ciéncia dos seus empregados em
relagcdo a essas normas a partir do inicio da atuacao deles na execugao
dos servigos da presente contratagéo.

17.1.9. Realizar o tratamento de dados pessoais conforme instrucdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, além de manter estrita observancia as normas internas e a
Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

17.1.10. Adotar boas praticas de governanca que estabelecam as obrigacdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as agbes educativas,
0s mecanismos internos de supervisao e de mitigagdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais, levando em
consideragdao a natureza, o escopo, a finalidade, a probabilidade e a
gravidade dos riscos decorrentes de tratamento de dados de titulares.

17.2. executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e as orientagbes do Contratante,
observando sempre os critérios de qualidade;

17.3. executar o objeto em conformidade com as determinacdes dos fabricantes, normas
técnicas pertinentes, e especificagbes constantes na proposta apresentada;

17.4. testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou
da fiscalizacdo do Contratante, ficando sua aceitagdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado;

17.5. disponibilizar nimero telefénico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados
técnicos, assim como para acompanhamento da solugéo de problemas.

18. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
18.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, devera o CONTRATANTE:



18.1.1. proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execugdo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranga institucional do
Tribunal;

18.1.2. emitir decisdo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econémico-
financeiro, respectivamente, nos prazos de 31 e de 76 dias Uteis, e sobre as
demais solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data
do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
contrato;

18.1.2.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada n&o
cumprir as diligéncias do CONTRATANTE.

18.1.3. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

18.1.4. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

18.1.5. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

18.1.6. efetuar o pagamento @ CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
a execugao do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidas neste termo
de referéncia;

18.1.7. aplicar & CONTRATADA as sangbes previstas na lei, no instrumento
convocatorio e neste termo de referéncia;

18.1.8. cientificar o 6rgao de representacéo judicial para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pela contratada;

19. APRESENTAGAO DA PROPOSTA
19.1. Para o exame da conformidade das especificagbes técnicas do objeto, sera(&do)
exigido(s):

19.1.1. prospecto, catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pela fabricante;

19.1.2. laudos, certificacbes, declaracbes de qualidade, laudos técnicos e/ou
certificados de conformidade, entre outros;



20. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
20.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicdes previstas no instrumento

convocatério, na hipétese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA fica

sujeita a:

20.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial de
obrigacao contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, caso nao
se justifique a imposi¢cdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §
2°, da Lei 14.133/2021.

20.1.2. Multa moratoria:

20.1.2.1.

20.1.2.2.

20.1.2.3.

20.1.2.4.

de 0,5% por dia de atraso da instalacédo e configuragdo do objeto
contratado e da assisténcia técnica no periodo de garantia sobre o
valor anual do contrato, até o limite de trinta dias;

de 0,33% por dia de atraso no inicio da execugdo do repasse de
conhecimento, sobre o valor total do contrato anual, até o limite de
trinta dias;

de 5% calculada sobre o valor total do contrato, para cada ocorréncia
em que a Contratada, por motivo de negligéncia, imprudéncia, omissao
ou impericia na execugao das atividades contratuais, causar qualquer
dano fisico ou logico aos equipamentos, dados ou plataformas
tecnolégicas do Contratante, independente desses dados estarem em
plataformas tecnoldgicas do Contratante ou da Contratada (quando for
0 caso), € sem prejuizo a apuracao ou incidéncia de outras sancodes
legais como, por exemplo, quanto a danos morais e materiais;

de 0,33% a 10% conforme detalhamento a seguir:

Deixar de cumprir a |Prazo Penalidade |Incidéncia

seguinte obrigagao




No caso de prazo maximo de 30|0,33% por |Valor total
atuali;agéo de verséao (trinta) dias Uteis, dia de anual do
do objeto contratado, ) atraso contrato.
a CONTRATADA  |@P0s 0 langamento initaqa a0
devera comunicara |oficial  da  nova valor
CONTRATANTE. Verséo, que esta maximo de
encontra  disponivel 10% (dez
por cento)
para download no
sitio do fabricante.
Disponibilizar, ao|no prazo maximo de |0,33% por |Valor da
CONTRATANTE. os |24 (vinte e quatro) dia de parcela
’ horas, contadas a atraso inadimplida
comprovantes de | partir do respectivo  |limitada ao
envio e entrega das|registro de envio nos |valor
mensagens enviadas, |sistemas de correio |maximo de
eletrénico utilizados |[10% (dez
pelo STJ. por cento)
Disponibilizar, ao|no prazo maximo de |0,33% por |Valor da
CONTRATANTE. os 24 (vinte e quatro) dia de parcela
’ horas, contadas a atraso inadimplida
comprovantes de partir da abertura da |limitada ao
realizagdo de leiturajmensagem pelo valor
da mensagem, destinatario. maximo de
10% (dez
por cento)
Fornecer, a qualquer 05 (cinco) dias uteis, [0,33% por |Valor
momento. todas as contados a partirda |dia de mensal
, ’ solicitacao atraso estimado
informacdes apresentada pelo limitada ao |do
pertinentes ao objeto| CONTRATANTE valor Contrato
deste contrato que o maximo de
CONTRATANTE 12'%0((;:‘%)
julgue necessario P
conhecer ou analisar;
Designar preposto e |05 (cinco) dias uteis, 0,33% por |Valor
disponibilizar as contados a partirda |dia de mensal
informagdes relativas |solicitagao atraso estimado
aos seus contatos apresentada pelo limitada ao |do
CONTRATANTE valor Contrato
maximo de
10% (dez

por cento)




Executar os servigos |24h (vinte e quatro 0,33% por |Valor
de suporte da solucao |horas, contadas a dia de mensal
que for disponibilizada |partir da notificagdo |atraso estimado
realizada pelo limitada ao |do
CONTRATANTE valor Contrato
maximo de
10% (dez
por cento)

20.1.2.5. A aplicacdo de multa de mora n&o impedird que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas.

20.1.3. Multa compensatoria:

20.1.3.1. de 10% sobre o valor contratado caso ocorra quebra do sigilo e/ou da
confidencialidade das informagdes por parte da Contratada, ou que a
mesma dé causa,;

20.1.3.2. d e 20% sobre o valor da parcela nido cumprida, no caso de

inexecugao parcial do objeto, caso haja interesse do CONTRATANTE
na continuidade da execugdo do contrato, observado que o valor final
apurado para a multa ndo podera ser inferior a 0,5% do valor total do
contrato, nos termos do § 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

20.1.3.3. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio
do objeto, caso nao haja
CONTRATANTE na continuidade da execugao do contrato em razao
de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condigdes
avengadas, o que ensejara a extingdo do contrato, conforme dispde o
inciso | do art. 138 da Lei n. 14.133, de 2021.

parcial ou total interesse do

21. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO
21.1. Esta contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

21.2. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.



21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Apods a assinatura do contrato, o contratante podera convocar a CONTRATADA para
reunido inicial, podendo ser em ambiente virtual, que contara com a presenca do
gestor e dos fiscais técnicos e administrativos, cuja pauta observara o seguinte:

a) apresentagao do preposto da empresa,;
b) entrega do termo de compromisso e termo de ciéncia;

c) apresentagdo do plano de fiscalizagdo e de esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestao de contrato;

d) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execug¢ao dos servicos;

e) registro da reunido em ata.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais técnico e
administrativo designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotarao
as orientacdes do Manual de Fiscalizacédo e Gestdo de Contratos do STJ.

21.5.1. A fiscalizagdo técnica cabera a servidor a ser indicado pela Coordenadoria de
Relacionamento - CORE.

21.5.2. A fiscalizagdo administrativa cabera a servidor a ser indicado pela Secdo de
Monitoramento e Fiscalizagdao Administrativa de Contratos de TIC - SMTIC.

21.5.3. A gestdo do contrato cabera a servidor a ser indicado pela Secdo de Gestdo
de Contratos de TIC - SGTIC.

21.5.4. A equipe de gestdo da contratacdo também contara com comissdo de
recebimento designada pelo secretario de Administragao.

21.5.4.1. Os membros da comissdo de recebimento serdo indicados pelo titular
da Coordenadoria de Relacionamento - CORE.

PREPOSTO

21.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagdo dos servigos, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes a presente contratacao.

21.6.2. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que
nao atenda satisfatoriamente as necessidades da execucéo contratual.



21.7. GESTOR

21.7.1. O gestor coordenara a fiscalizacdo da execugdo contrato, da avaliacdo da

qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informagdes

atualizadas que viabilizem a tomada de decisado relacionada a formalizagao

dos procedimentos de prorrogagao, reequilibrio, alteragdo, pagamento,

eventual aplicacédo de sangdes e extingao do contrato.

21.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacido e Gestdo de Contratos do STJ:

21.7.21.

21.7.2.2.

21.7.2.3.

21.7.2.4.

21.7.2.5.

21.7.2.6.

emitir ordens de servico e solicitar a contratada a correcido de
pendéncias constatadas na execugao do contrato;

avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e
submeté-las a autoridade superior para deliberagao;

zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisao e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberagdo da
Secretaria de Administracdo pedido de modificagao/alteragao de
projeto ou de fornecimento, que devera ser encaminhado com a
justificativa da contratada, mediante apresentacdo de documento
comprobatério dos fatos alegados, e a manifestagcao do gestor;

devolver, mediante justificativa e notificagcdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servigo/fornecimento prestado;

acompanhar os resultados alcangados em relagcdo a execugdo da
obrigagdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a wunidade competente para pagamento, apos
conferéncia completa da documentacdo exigida neste termo de
referéncia;

acompanhar a manutencdo das condicdbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;



21.7.2.7.

21.7.2.8.

21.7.2.9.

informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicagcdo das sangdes previstas no instrumento convocatério e neste
termo de referéncia, conforme orientagdes contidas na Instrucao
Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informagdes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido neste termo de referéncia;

elaborar o relatério final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

21.8. FISCAL TECNICO

21.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do

contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além das demais

atribuicoes estabelecidas no Manual de Fiscalizagao e Gestao de Contratos do

STJ:

21.8.1.1.

21.8.1.2.

21.8.1.3.

21.8.1.4.

21.8.1.5.

verificar se na execugao do objeto a especificagao, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos estdo de acordo com o estabelecido
neste termo de referéncia;

anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas
as ocorréncias relativas a execugcao do contrato, com a indicagao do
que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
eventuais incorregcdes, devendo intervir para requerer a contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execug¢ao do contrato;

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico referente aos servicos de acordo com as regras deste
termo de referéncia;



21.8.1.6.

21.8.1.7.

21.8.1.8.

21.8.1.9.

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucao contratual;

propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sangbes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatério e neste termo de referéncia,
observando os procedimentos estabelecidos na Instru¢cdo Normativa
STJ/GDG n. 10/2023;

elaborar, quando exigido, relatorios, laudos e pareceres das atividades
de fiscalizacdo técnica da execugao do contrato;

realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientacdes técnicas e
indicacbes de seguranga;

21.8.1.10. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na

elaboragdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacbes assumidas pela
contratada.

21.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

21.9.1. 0 fiscal administrativo realizard o acompanhamento dos aspectos

administrativos contratuais quanto as obrigacbes previdenciarias, fiscais e

trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere a revisoes,

reajustes e providéncias tempestivas nas hipéteses de inadimplemento, a

quem cabera, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacdo e Gestao de Contratos do STJ:

21.9.11.

21.91.2.

21.9.1.3.

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho, do pagamento e, se for o
caso, das garantias e glosas;

verificar a manutencao das condi¢bes de habilitagcdo da contratada,
com a solicitagcdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario;

atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagcdes contratuais e reportar
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;



21.9.1.4. participar da atualizagéo do relatério de riscos durante a fase de gestéo
do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

21.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada;

21.9.1.6. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

21.10. COMISSAO DE RECEBIMENTO

21.10.1. Compete & comissdo confeccionar e assinar o termo de recebimento
definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove a conformidade do objeto com as
especificagdes e os prazos estabelecidos no termo de referéncia.

22. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orgamento Geral da
Unido.

22.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
i. Gestao/Unidade: 00001/050001;
ii. Fonte de Recursos: 1000000000;
iii. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;
iv. Natureza de Despesa: 3.3.90.40;

22.3. A existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratacdo sera atestada pelo
STJ a cada exercicio financeiro.

23. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO



23.1. O valor total da despesa foi estimado em R$ 354.393,60 (trezentos e cinquenta e
quatro mil, trezentos e noventa e trés reais e sessenta centavos), com base em
pesquisa de pregos, conforme documento Pesquisa de Mercado - V1 (6853153) e
descricdo abaixo:

Item Especificagao do objeto Unidade/Qtd. |Qtd. Valor |Valor Valor

Total Total
Anual 24 Unitario
Meses Anual 24 Meses
01 |Prestacdo de servigos de |Unidade21.12042.240R$ 8,39 |R$ R$
envio de mensagens 177.196,80354.393,60

eletronicas registradas,
gue garantam a emissao
de prova de envio - recibo
de confirmacéao de envio,
do e-mail e de
recebimento pelo
destinatario.



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=520329&id_documento=7493325&infra_hash=79009a8d722ec8026a17f02b1e1ffa0f

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Requisitos de Negécio

Emisséao de recibos de envio, entrega, ndo entrega (com motivo), abertura e resposta
de mensagens eletrdnicas, contendo identificagdo da mensagem, data e hora dos
eventos;

Garantia de confidencialidade, vedado o armazenamento de cépias das mensagens
pela solugao, excetuando-se arquivos de grande volume (até 1 GB), os quais poderao ser
mantidos temporariamente (prazo maximo de 60 dias) apenas para fins de download pelo
destinatario;

Acesso ao servigo via interface web, independente de navegador ou versdo;
Disponibilizacdo dos recibos por Web Services, bem como envio automatico para caixa

de e-mail definida pelo remetente.

A solugao ofertada devera comprovar, por meio de recibo, no minimo, 4 (quatro) fases do
servigo: envio, recebimento pelo servidor do destinatario, entrega na caixa postal do
destinatario e abertura pelo destinatario do documento enviado, inclusive em caso de nao
entrega, contendo os motivos.

= Os recibos deverao conter a informacgao clara da fase a que se referem.

= A solugdo ofertada devera prover suporte a certificacdo digital para assinatura
digital e criptografia de conteudo.

A solugao deve permitir a conversdo automatica e a entrega dos documentos anexados
aos e-mails e/ou oficio em formato PDF e em formato zip.

A solugao deve fornecer prova de data/hora, oficial do Brasil, de envio e entrega baseada
em registros coletados em centros especializados e acreditados (time stamp), nacional ou
internacional, utilizando para tal o Reldgio Atémico.

A solugdo deve possuir suporte a utilizacdo de chave de 256 bits para garantia de
autenticidade de conteudo (hashing).

A solucao deve possuir suporte a criptografia para os e-mails, oficios e também arquivos
anexados com chaves préprias do autor.

A solugdo deve comprovar a entrega (recibo) sem requerer qualquer agédo do
destinatario/recebedor (n&o repudio).

Os documentos comprobatérios (recibos) deverdo conter a trilha do caminho
eletronicamente percorrido pelo documento enviado, inclusive o endereco IP da maquina
em que foi aberto o e-mail de forma a permitir auditoria e verificagées posteriores.

A solugédo deve permitir a limpeza dos metadados dos arquivos anexados, de modo a
proteger informacgdes internas.

Os comprovantes de envio de e-mails deverdo ter como idioma principal a lingua



portuguesa.

= A solugdo deve possibilitar a implantacdo do selo digital nos servigos de e-mails
registrados.

= A solucdo deve possuir capacidade automatica de salvar os recibos em pastas ou locais
pré-definidos, de modo a facilitar a busca e a recuperagao dos mesmos.

= Deve ser disponibilizado um ambiente para gerenciamento da solugdo que permita, no
minimo, as seguintes funcionalidades: controle de acessos, contabilizacdo dos e-mails
por conta e por periodo e contabilizagdo dos e-mails por "recibo de entrega ou né&o
entrega", indicando o tempo para emissao desses.

= Ao término do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a revogagao dos
perfis de acesso e a a eliminagdo de dados pessoais que porventura fiquem
registrados no software disponibilizado.

= Envio de arquivos anexos.

= Considera-se arquivos anexos aqueles que ndo necessitam de armazenamento
externo ao sistema de e-mail, uma vez que estao incorporados ao proprio e-mail.

= Os e-mails e os arquivos anexos nao devem ficar retidos, de modo que seja
mantida a confidencialidade e a privacidade das informacdes.

= Envio de arquivo grandes.

= A ferramenta devera possuir - de forma nativa e integrada - funcionalidade que
permita o envio de arquivos grandes.

= Considera-se arquivos grandes aqueles que nao podem ser anexados diretamente
ao e-mail, os quais necessitam de armazenamento externo ao sistema de e-mail
para disponibilizagado ao destinatario.

= Os arquivos grandes terdo tamanho de até 1Gb

= Os arquivos grandes deverao permanecer disponiveis para consulta do destinatario
pelo prazo de 60 (sessenta) dias corridos.

= O envio devera ser de forma transparente ao usuario final e de forma a ndo onerar
os circuitos de transmissao de dados do STJ.

= A funcionalidade deve implementar protocolo seguro especifico para transmisséo de
arquivos.

= A solugdo devera ser implantada sem que haja interferéncia no desempenho e seguranga
da rede de comunicacéo do STJ

» Possuir instalagdo simples de um "plug-in" no remetente - nenhum software adicional



devera ser necessario no destinatario.

Disponibilizagdo, sem 6nus, de envio de mensagens de teste destinadas a configuragao
e/ou manutencio da solucédo, sempre que necessario.

2. Requisitos Tecnolégicos e de Arquitetura

Solugéo pronta, de mercado, amplamente utilizada, ndo desenvolvida especificamente
para o STJ;

Compatibilidade com servigos de e-mail padrdo, em ambiente local ou em nuvem;
Licenciamento baseado em quantidade de mensagens enviadas, com uso integrado ao
Microsoft Outlook;

Solugdo integral, sem necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura por
parte do STJ;

Atualizagdes de segurancga e suporte durante toda a vigéncia contratual.

3. Seguranca da Informagao

Adocéo de boas praticas de seguranga da informagéo, com rastreabilidade e trilha de
auditoria;

Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) ;

Possibilidade de criptografia das mensagens, inclusive sem necessidade de certificado
digital;

Garantia de que as mensagens nao serdo armazenadas pela contratada;

Capacidade de transferéncia de arquivos de grande porte;

Previsao de auditorias de seguranga da informagéo e gestéo sistematica de incidentes.

4. Capacitagdo, Implantagdo e Suporte

Disponibilizacdo de documentagao técnica completa, preferencialmente em portugués;
Transferéncia de conhecimento para a equipe do STJ, sem custos adicionais;
Treinamento pratico abordando todas as funcionalidades da solugao;

Suporte técnico especializado, remoto e presencial, quando necessario.

5. Relatérios Gerenciais

6. A solucao devera gerar relatorios, em formato Microsoft Excel, contendo, no minimo:

Identificacdo do remetente e do destinatario;

Data e hora de envio, recebimento, leitura e resposta;
Assunto da mensagem,;

Status da comunicacgao;

Identificacdo do usuario responsavel pela leitura e resposta;
Tamanho do arquivo enviado.

7. Sustentabilidade

Atendimento as normas ambientais aplicaveis, inclusive as diretrizes estabelecidas pela
Instrugcao Normativa STJ/GDG n° 15, de 12 de novembro de 2020 .



ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

1. Para fins de fiscalizacdo e de medicdo da qualidade dos servigos prestados, sera coletado e
analisado o seguinte indicador:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tempo entre envio da comunicagdo e recebimento do "recibo de entrega ou nao
entrega" pelo sistema, ndo podendo este ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, contadas
a partir do respectivo registro de envio nos sistemas de correio eletrénico utilizados pelo
STJ.

Serao utilizadas as informacdes constantes do préprio sistema e, subsidiariamente, as
informacdes constantes na caixa de saida e de entrada.

Caso o nivel de servigo exigido ndo seja atingido, ficam estabelecidos os seguintes
fatores de redugao a serem aplicados na fatura do més:

Fator de nivel de Servico

Percentual de comunicagdes que foram Percentual a ser reduzido da fatura
executadas em até 24 horas no més. mensal - Redutor fatura mensal
=95% Sem redutor

=85% e < 95% 3%

=70% e < 85% 5%

=50% e <70% 10%

< 50% 20%

O monitoramento das respostas relativas as mensagens encaminhadas devera ocorrer
pelo prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias corridos:

Fator de nivel de Servigo - Monitoramento

Percentual de comunicagoes Percentual a ser reduzido da fatura do més em
nao monitoradas pelo prazo que foram detectadas mensagens com menos
minimo de 120 dias detectadas |de 120 dias de monitoragao - Redutor fatura
no més. mensal

>=99% Sem redutor

=95% e <99% 5%

=80% e <95% 10%

=50% e <70% 15%

<50% 20%




1.

9.

ANEXO Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, CNPJ
n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [home da
contratada], sediada [endereco da contratada], CNPJ n.° [00.000.000/0000-00], denominada
CONTRATADA,;

. CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [###/202#], celebrado com a

CONTRATADA para fornecimento e prestagao dos servigos objeto do contrato;

. CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo

judicial, permitindo o processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou parcialmente
digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas e determinando que os processos eletrdnicos deverao ser protegidos
por meio de sistemas de seguranga de acesso e armazenados em meio que garanta a
preservacao e integridade dos dados, sendo dispensada a formagao de autos suplementares,
dentre outras determinagdes;

. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des para regular o uso dos dados, regras

de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo
apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugéo contratual;

. CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE;

. CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razado da
execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES.

. Clausula Primeira - DO OBJETO

. Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condicbes especificas para

regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
acesso de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga
dos procedimentos necessarios para a execug¢ao dos servigcos celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

10. Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

11. Informagéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados

por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é€ irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémicos,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informagbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdes possam
acarretar qualquer risco a segurangca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacédo sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

O TERMO informagdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucdo do servico, doravante
denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e
em razao das atuacdes da prestacao de servigos celebrado entre as partes.

A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacao a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a partir da
assinatura do contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo STJ;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do servigo
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes,
faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do servigo.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que: a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao; b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO; c) Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacéo
valida do Governo, somente até a extensado de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propodsitos da execugao do servigo, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacgéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do servigo sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagbes. | - A
CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros da extensdo e danos ocorridos devido ao ataque cibernético, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas

a outra parte em funcdo deste TERMO. | - Quando requeridas, as informacdes deverao
retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes; Il - Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as

INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, séo Unica e exclusiva propriedade intelectual
do STJ; lll - A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados
e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao
do servigo.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a: | - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas; Il -
Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros; Il - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de
forma expressa e antes de qualquer divulgagado, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacdes, por determinacéao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
o6rgao competente; e IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo
acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
assinatura contratual até expirar o prazo de classificagcdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao da execucao do servico.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais
e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo dos
CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.° [###/202#], que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;



36.

37.

38.

39.

40.

41.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugédo das obrigagbes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios da
legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que: | - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e
sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA; Il - A
CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato celebrado entre as
partes; Ill - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo; IV - Todas as condigdes, termos e obrigacdes
ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentagdes brasileiras pertinentes; V -
O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes; VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento; VII - O acréscimo,
complementagcdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes; VIl - Este TERMO nao deve ser
interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de
divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

As questdes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no
foro da cidade de Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO é assinado pelas partes na forma eletrénica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 17, de 14 de junho de 2024.



Documento assinado eletronicamente por Ivan Yuji Matsumoto da Cruz, Analista Judiciario, Area de

Apoio Especializado - Informatica, em 06/05/2026, as 12:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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