TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CONTRATO N° 56/2026

Processo SEI n.° 0003029-63.2025.6.17.8000
Pregio n.° 90019/2026 - Eletrénico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS CONTINUOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TIC, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO -
TRE/PE, E TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO -
TRE/PE, com enderego na Avenida Governador Agamenon Magalhdes, n.° 1160, Gragas, Recife/PE, CEP 52010-904,
inscrito no CNPJ sob o n.° 05.790.065/0001-00, neste ato representado pela sua Diretora-geral, Bruna Coelho Barreto
Campello de Lima, inscrita no CPF/MF sob o n.® 0¥* **1.2**-05, no uso da atribuicdo que lhe confere o artigo 4°, inciso XI,
da Portaria n° 463/2026, da Presidéncia do Tribunal.

CONTRATADA: TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA , inscrita no CNPJ sob o n.° 03.399.966/0001-
31, com enderego na Rua Coruripe n° 239, Nova Granada, Belo Horizonte/MG, Cep. 30.431-300, neste ato representada por
seu socio, Henrique Ivo Pereira, inscrito no CPF/MF sob o n.® 3** *** 8**_49 de acordo com a representagao legal que lhe é

outorgada pela 4.* Alteragdo Consolidada, registrada na Junta Comercial de Minas Gerais - JUCEMG, sob o Protocolo n.
264781422 (doc. SEI n. 3424144).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, ¢ celebram o presente contrato, sujeitos as normas da Lei n.°
14.133/2021, da Lei Complementar n.® 123/2006 e da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 73/2022, ao Pregdo que originou a
presente contratacdo e a Proposta de 23/07/2026, apresentada pela Contratada, independentemente de transcri¢do, mediante
as clausulas e condigdes seguintes.

ANEX(Nivel Minimo de Servigos ¢ Indicadores

ANEX( Termos
1II

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados continuos de atendimento ao usudrio de
TIC, por meio de Central de Servigos, para atendimento de requisi¢des, tratamento de incidentes, sustentacdo da
infraestrutura tecnologica e apoio a operagdo e manutencdo de servigos corporativos e sistemas essenciais, consoante as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital) e na proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia (ANEXO I do Edital).

Paragrafo Unico - O objeto desta contratagio sera realizado sob o regime de execugio indireta, mediante empreitada por
prego global, nos termos da Lei n® 14.133/2021.



CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro - A prorrogagdo de que trata o caput é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com a Contratada, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administra¢cdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
c¢) Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;

d) Seja comprovado que a Contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

Paragrafo Segundo - A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

Paragrafo Terceiro - A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

Paragrafo Quarto - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagéio deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

Paragrafo Quinto - O contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicag@o.

Paragrafo Sexto - A existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados do Setor Publico
Federal/CADIN constitui fator impeditivo para a celebragdo de contratos e eventuais aditamentos (prorrogagdes e
acréscimos), nos termos do art. 6° da Lei n® 10.522/2002.

Paragrafo Sétimo - Antes de ser formalizada a contratacdo ou de eventuais aditamentos (prorrogacdes e acréscimos), a
Administragdo verificara a existéncia de impedimento mediante consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas/CNEP, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade/CNCAIA e ao Cadastro de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido/TCU,
emitindo as certiddoes negativas de inidoneidade e de impedimento, em conformidade com o § 4.° do art. 91 da Lei n.°
14.133/2021 e demais normas pertinentes a matéria.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

A Contratada recebera da Contratante pelos servigos executados, o valor total de R$ 900.316,38 (novecentos mil trezentos
e dezesseis reais e trinta e oito centavos), nos termos da proposta da Contratada, conforme tabela abaixo:

Valor Valor Total
N Descricao do Item Unidade Quaptldade Unitario [Bsatinng
Item Estimada (RS)
(RS)
CENTRAL DE SERVICOS ~
! DE TIC - EQUIPE VALMES | 24 meses 1;3$ 19916 |R$796.779,84
PERMANENTE B
CENTRAL DE SERVICOS DE
2 TIC - REFORCO PARA | VAL/MES| 6 meses

PERIODO ELEITORAL R$ 17.256,09 |R$ 103.536,54




Valor Total Estimado da Contratag¢éo

RS)

R$ 900.316,38 (novecentos mil trezentos e dezesseis reais e
trinta e oito centavos)

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo dos servigos, que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes
de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos dos servigos objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
do or¢amento estimado, datado de 09/03/2026, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data do inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, e independentemente de pedido da Contratada, serdo reajustados utilizando-se a
varia¢do do Indice de Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - IPEA, ou outro que venha a substitui-lo, adotando-se a seguinte formula:

Formula de Célculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou prego novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variagdo percentual obtida na forma do
primeiro item desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste;

Paragrafo Primeiro - O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢@o do direito da Contratada,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, observadas as demais condicdes
desta clausula.

Paragrafo Segundo — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Paragrafo Terceiro — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Quarto - O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.
CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante ordem bancaria, para crédito, agéncia e banco indicados na proposta, em
moeda corrente, em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da nota fiscal fatura, apdés o recebimento
definitivo dos servigos atestados pelo gestor da contratagdo, nos termos do art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

Paragrafo Primeiro - Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo de pagamento sera de até 5 (cinco) dias uteis, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 77/2022.

Par4grafo Segundo - A Secretaria de Or¢amento, Financas e Contabilidade — SOF deverd conferir toda a documentagao
referente a comprovacdo da quitacdo das obrigagdes fiscais impostas a Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os
descontos legais.

Paragrafo Terceiro - Os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de calculo especificas,
apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas no ANEXO I
deste Contrato - NIVEL MINIMO DE SERVICOS E INDICADORES, de forma que os servi¢os serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados;

Paragrafo Quarto - A mensuracdo dos servigos € o mecanismo de calculo dos valores a serem liquidados - contemplando a
devida aplicagdo de glosas/descontos — estdo detalhados no anexo III do Edital - CATALOGO DA CENTRAL DE
SERVICOS DE TIC e no ANEXO I deste Contrato - NIVEL MINIMO DE SERVICOS E INDICADORES.

Paragrafo Quinto - O faturamento mensal da Contratada dar-se-a de acordo com os servigos prestados e que foram
efetivamente solicitados, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos, se houver;

Paragrafo Sexto - O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a sua efetiva execucao,
aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servigos e dos termos de servi¢os, bem
como das demais obrigacdes contratuais, sendo os calculos efetuados pela equipe de fiscais técnicos e validados pelo gestor



do contrato;
Paragrafo Sétimo - O valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:
REMUNERACAO MENSAL = [VALOR MENSAL - AJUSTE NIVEL DE SERVICO].

Onde:
REMUNERACAO MENSAL = valor mensal a ser pago a Contratada;
VALOR MENSAL = Valor mensal fixo estabelecido em CONTRATO.

AJUSTE NIVEL DE SERVICO = glosa a ser aplicada em razio do ndo atingimento dos niveis de servigo previstos no
ANEXO I deste Contrato - NIVEL MINIMO DE SERVICOS E INDICADORES.

Paragrafo Oitavo - A Contratada devera entregar a Gestdo/Fiscalizagdo da Contratante, até o dia 20 do més subsequente ao
da prestagdo do servigo, nota fiscal/fatura do servigo, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquida¢do e de pagamento,
conforme célculos realizados pela fiscalizag@o contratual.

Paragrafo Nono - No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a Contratante em data posterior a indicada
no paragrafo anterior, sera imputado a Contratada o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos correspondentes aos servigos ocorrerdo apos atesto pelo gestor do Contrato,
representando o recebimento definitivo.

Paragrafo Décimo Primeiro - Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidagdo das despesas,
a Contratada sera oficialmente comunicada do fato pelo gestor do Contrato, e a partir daquela data, o pagamento ficara
suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da
situagdo e reapresentacdo do documento fiscal no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem
qualquer 6nus para a Contratante.

Paragrafo Décimo Segundo - O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante da nota fiscal/fatura,
devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo do Pregdo que originou a presente contratacao.

Paragrafo Décimo Terceiro - Eventual mudanca no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial) encarregado da
execucdo da Contratacdo, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagdo, terda de ser solicitada formal e
justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias uteis, da data prevista para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Quarto - Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificacdo da
manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital que originou o presente Contrato. Constatada a irregularidade, a
gestdo contratual notificara a Contratada para proceder a regularizacdo, sob pena de instauracdo de processo administrativo
para aplicagdo de penalidade/rescis@o do contrato, por descumprimento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Quando a Contratada for optante pelo Simples Nacional, para que ndo sofra a retengdo de
tributos prevista na legislacdo, devera ser apresentada, juntamente a nota fiscal/fatura, declaragdo de inscricdo no Simples
Nacional, assinada pelo representante legal da Contratada, nos moldes do Anexo IV, da Instru¢do Normativa SRF n.°
1.234/12 (arts. 4° e 6°), alterada pelas Instru¢des Normativas SRF n.° 1.540/2015 e n° 1.663/2016, todas emitidas pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Paragrafo Décimo Sexto - A declaragdo supramencionada podera ser apresentada por meio eletronico, com a utilizagdo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento
eletronico arquivado pela Contratante conste a assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.

Paragrafo Décimo Sétimo - Alternativamente a declaracdo citada acima, a Contratante podera verificar a permanéncia da
Contratada no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples Nacional e anexar copia da consulta ao Contrato ou
documenta¢dio que deu origem ao pagamento, sem prejuizo de a Contratada informar imediatamente a Contratante
qualquer alteragdo da sua permanéncia no Simples Nacional.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Nos casos de pagamento efetuados apos 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou da apresentagdo
da nota fiscal, conforme o caso, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o fato, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo TRE/PE, entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da
emissdo da ordem bancéria sera calculada aplicando-se a seguinte formula:



EM =1x N x VP, onde:

EM|= | Encargos Moratdrios.

N |[= |[Numero de dias entre a data
prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento;

VP |= | Valor da parcela em atraso;

I |= |indice de compensagio financeira
=0,00016438, assim apurado:

I = (TX/100) I = (6/100) 1 =
0,00016438365365

TX = Percentual da taxa anual =
6%

Paragrafo Unico - A atualizag@o financeira prevista no caput desta Clausula sera incluida na fatura/nota fiscal seguinte a da
ocorréncia do atraso do pagamento.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro - A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso de
reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

Paragrafo Segundo - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da Assessoria Juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei
n°® 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo da execugdo desta contratacdo ficara a cargo dos representantes da Contratante
(Gestor e Fiscais), formalmente designados para acompanhar e fiscalizar a execugdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar
os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da Contratante:

I - Emitir Nota de Empenho e ordens de servico;

IT - Fornecer os equipamentos € materiais necessarios a instalagdo e execugdo dos servicos pela equipe contratada, bem como
proporcionar a Contratada as condigdes indispensaveis a execugdo do objeto deste contrato;

IIT - Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o) representante ou Preposta(o) da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

Contratada;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execug@o da contratacdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente cumpridas as
especificacdes do objeto pactuado;

a) Durante toda a execug@o contratual, cabera a equipe de gestdo de fiscalizagdo do contrato analisar o monitoramento dos
riscos, atualizando-o quando necessario.

V - Receber e conferir os servigos em conformidade aos prazos fixados neste contrato, verificando a sua compatibilidade com
as especificagdes estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver irregularidades;

VI - Efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas neste contrato;

VII - Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execug@o contratual,
preferencialmente por meio eletronico (e-mail);

VIII - Realizar as avaliagdes previstas no Anexo VII do Edital - TRD - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

IX - Assegurar o acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento do objeto, desde que se
apresentem devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas de seguranga da informagdo do TRE/PE;

X - Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes ¢ reclamacdes relacionadas a execugdo desta contratagdo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

XI - Notificar a(o)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

XII - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores;
XIITI - Realizar a verificagdo perioddica do acesso a rede por parte dos colaboradores ligados a contratacdo;

XIV - Providenciar os procedimentos de exclusdo, via chamado, do acesso ao(s) colaborador(es) desligados, apds o seu
afastamento ou término de vigéncia contratual;

XV - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;

XVI - Acompanhar a validade e suficiéncia da garantia contratual apresentada, notificando a Contratada para renovacgio ou
complementagdo sempre que necessario;

XVII - Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, se necessario;
XVIII — Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre a(o)s empregada(o)s da Contratada, devendo reportar-se somente a/ao Preposta(o) ou
pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s);

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

¢) Promover ou aceitar o desvio de fun¢des da(o)s trabalhadora(e)s da Contratada, mediante a sua utilizacdo em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagio e em relagdo a funcio especifica para a qual a(o)
trabalhadora/trabalhador foi contratada(o).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da Contratada:

I — prestar os servicos constantes da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as condigdes estabelecidas em
lei, no Edital do Pregdo que originou a presente contratagdo, neste Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta;

a) A Contratada ndo devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

IT - Manter equipe dimensionada adequadamente a execugdo dos niveis de servigo exigidos e de acordo com os perfis
profissionais estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

IIT - Manter, durante a execu¢do da contratagdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitada(o)s,
treinada(o)s e qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado, obedecendo, inclusive, aos critérios de senioridade;

IV - Cumprir integralmente os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), incluindo as disposi¢des
relativas a seguranca da informacao;

V - Apresentar, dentro do prazo estabelecido, a garantia contratual, no valor e vigéncia constantes no Termo de Referéncia
(Anexo I do Edital);

VI - Fornecer equipamentos e softwares adaptados, em caso da existéncia de pessoas com deficiéncia, contratadas para a
execugao dos servigos;

VII - Informar a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual qualquer necessidade de alteragdo na Base de Conhecimento ou no



Catélogo de Servigos;
VIII - Prezar pelo preenchimento detalhado de todas as informagdes necessarias ao atendimento dos chamados;

IX - Fornecer os materiais e equipamentos eventualmente exigidos/necessarios a execuc¢do do servico, com a qualidade e a
quantidade especificadas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagao;

X - Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servigo, provenientes de culpa ou dolo da Contratada,
independentemente da acdo de fiscalizagdo do Tribunal;

XI - Responsabilizar-se pelo pagamento dos empregados e também pelo cumprimento de todas as obrigacdes sociais,
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, seguros ¢ de tudo mais que se fizer necessario a concluséo e
quitacdo dos encargos decorrentes dos servigos contratados;

XII - Atender a quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Gestao e Fiscalizagdo da Contratacdo, inerentes a execugao
do objeto contratual, nos limites contratuais, inclusive referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da execugao
do contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, no prazo por ela fixado,
admitindo-se prorroga¢ao, desde que conveniente e oportuno para a Administragio;

XIII - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE bem como aos
documentos relativos a sua execugao;

XIV - Paralisar, por determinacdo do TRE/PE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga ou bens da Contratante e/ou de terceiras pessoas;

XV - Promover a guarda, manuten¢do e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucéo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato;

XVI - Promover a organizacdo técnica ¢ administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), no prazo determinado;

XVII - Verificar e conferir todos os documentos e instru¢cdes que lhe forem fornecidos, comunicando a(ao)s agentes de
fiscalizagdo do TRE/PE qualquer irregularidade, incorre¢do ou discrepancia encontrada, que desaconselhe ou impeca a sua
execucao;

a) A ndo observancia das informagdes constantes dos documentos e instrugdes referidos no item anterior transferird a
Contratada todas as responsabilidades pelo mau funcionamento ou instabilidade dos elementos defeituosos.

XVIII - Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE, atendendo as suas
solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse da Contratante, por ela julgadas
necessarias, pertinentes ao objeto da contratacdo, sob pena de aplicacdo das sangdes contratuais;

XIX - Indicar, até a reunido de inicio da contratagdo, Preposta(o), com capacidade para tomar decisdes compativeis com os
compromissos assumidos, reservando-se ao TRE/PE o direito de determinar, motivadamente e a qualquer tempo, a sua
substituicao (em igual prazo), caso em que a Contratada devera indicar outra(o) representante;

XX - Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente de que tenha conhecimento, no local de realizac¢do dos servigos;

XXI - Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data da entrega da
documentacgio solicitada, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

XXII - Executar os servi¢os nos prazos fixados neste instrumento, cumprindo com os indicadores estabelecidos;

XXIII - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado ao TRE/PE, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo este Tribunal descontar da garantia, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

XXIV - Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiras pessoas por culpa ou dolo de suas(seus)
representantes legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante;

XXV - Atender as normas sobre seguranga e saide no trabalho, inclusive as normas de seguranga do TRE/PE;
XXVI - Manter sempre organizacao e zelo pelo local de servigo e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

XXVII - Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente identificada(o)s por meio de cracha, durante a
execucao do servigo;

XXVIII - Apresentar aos agentes de fiscalizag@o, antes do inicio da execugdo do servigco e sempre que houver mudanca de
empregado, a relagdo nominal dos empregados que executardo os servicos;

XXIX - Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-a(o)s a ndo executarem
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao TRE/PE toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

XXX - Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevenc¢do de incéndios nas areas do TRE/PE e quanto a necessidade de
acatar as Normas Internas do TRE/PE;

XXXI - Atender as solicitacdes da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE quanto a substituicdo da(o)s empregada(o)s
alocada(o)s, no prazo fixado pela fiscalizagdo deste contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das



obrigacdes relativas a execucdo do servigo;

XXXII - Informar endereco eletronico (e-mail) e telefone para realizagdo de tratativas durante a execucdo da contratagdo,
como também para o recebimento de eventuais comunicagdes de atos processuais;

XXXIII - Apresentar tempestivamente toda a documentagdo necessaria a liquidagdo da despesa e ao pagamento mensal dos
servigos, conforme fixado neste contrato;

XXXIV - Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
os equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos;

XXXV - Assinar documentos de Confidencialidade, Sigilo e Responsabilidade constantes do Anexo II deste Contrato -
TERMOS, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no TRE/PE e cuidar,
especialmente, para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s diretamente associada(o)s a contratagdo assinem o Termo de Ciéncia;

a) O acesso as dependéncias do TRE/PE esta condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no item anterior.

XXXVI - Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituicdo social ou do estatuto, conforme o
caso, principalmente em caso de modificagdo de endereco, sob pena de infracdo contratual;

XXXVII - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis, relacionados aos servicos contratados;

XXXVIII - Garantir a execugdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo ou contratando profissionais sem que isso
implique acréscimos dos pregos contratados;

XXXIX - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos porventura produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a sua documentagdo a Administragio;

XL - Nio interromper a execucdo da avenca sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos
previstos em lei;

XLI - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestagdo dos servigcos contratados, sem prévia
autorizagdo do TRE/PE;

XLII - Nao se associar com outrem, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo de modo a prejudicar a execugdo do contrato, a
juizo do TRE/PE;

XLIII - Nao contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/PE, ativa(o) ou aposentada(o) ha menos
de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como seu conjuge, companheira(o), parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia da contratagio;

XLIV - Nao realizar o uso ou instalagdo de softwares em equipamentos cedidos para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a
permissdo da gestdo contratual,

XLV - Manter, durante a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condigoes exigidas para habilitacdo na licitagao;

XLVI - Comunicar a Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se considerar perfeita a notificagdo
realizada no endereco apresentado durante o Pregdo;

XLVII - Apresentar declaragdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Termo de Referéncia (Anexo I
do Edital), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da assinatura deste contrato, observado o seguinte:

a) O setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do objeto ofertado ao exigido no Capitulo
“Critérios de Sustentabilidade”, do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

XLVIII - Manter as condi¢des de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a execug@o do objeto;

XLIX - Informar a Contratante qualquer mudanga na situagdo juridica de optante do SIMPLES, na forma da Instrugéo
Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

L — Cumprir, durante todo o periodo de execucdo deste contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, nos termos do art. 116 da Lei n°® 14.133/2021;

LI - Observar as regras contidas na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e na Resolugéo
TSE n° 23.650/2021;

a) E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
Lein® 13.709/2018 (LGPD);

LII - Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

LIII - Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou
trabalhos forgados;

LIV - Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;



LV - Néo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condig¢des perigosas e insalubres
e a realiza¢do de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12
de junho de 2008;

LVI - Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

LVII - Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo se amparada pelas excecdes previstas no § 5° -
C do art. 18 da Lei Complementar no 123/2006.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Contratante, contado da assinatura deste contrato, comprovante de prestacdo de garantia, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, cabendo & Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - seguro-garantia;

III - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil,

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total.

Paragrafo Primeiro — Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, o prazo para apresentacdo da garantia sera de
1 (um) més contado da data de homologagao da licitacdo e anterior a assinatura deste contrato.

Paragrafo Segundo - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apdlice devera ter validade durante a vigéncia deste
contrato ¢ por mais 90 (noventa) dias ap6és término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que a
Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Terceiro - A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde
que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
Paragrafo Quinto deste contrato.

Paragrafo Quinto - Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a Contratada
ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

Paragrafo Sexto - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

Paragrafo Sétimo - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo
Sexto, observada a legislagcdo que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal/CEF, com corregdo monetaria.

Paragrafo Nono - Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

Paragrafo Décimo - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

Paragrafo Décimo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.



Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria,
observado o seguinte:

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicag@o poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de
abril de 2022.

Paragrafo Décimo Quarto - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizago para a liberagdo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

Paragrafo Décimo Quinto - A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execucdao do contrato ou apds a sua
exting¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Paragrafo Décimo Sexto - O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

Paragrafo Décimo Sétimo - A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

Paragrafo Décimo Oitavo - A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista no
Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucgdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro - Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de

penalidade mais grave (art. 156, §2° da L.ei n® 14.133/2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

IIT) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais

grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133/2021).

IV) Multa, recolhida conforme estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital que originou a presente contratacao);

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021)

Paragrafo Terceiro - Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156
§7° da Lein® 14.133./2021), observadas as seguintes disposi¢des:

I) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

IT) Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada, quando exigida, ou

serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lein® 14.133/2021), conforme o caso;

IIT) Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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Paragrafo Quarto - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Quinto - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

I) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

1) as peculiaridades do caso concreto;

IT) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV) os danos que dela provierem para a Contratante;

V) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos o6rgdos de controle.

Paragrafo Sexto - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

Paragrafo Sétimo - A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lein® 14.133/2021).

Paragrafo Oitavo - A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da sang@o,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da L.ein® 14.133/2021).

Paragrafo Nono - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da L.ei n® 14.133/2021.

Paragrafo Décimo - Para fins da apurag@o de responsabilidade e aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133 de
2021, decorrentes do cometimento das irregularidades ou infragcdes previstas no seu art. 155, garantidos os principios
constitucionais, em especial, os do contraditorio ¢ da ampla defesa, sera aplicado o disposto na Instrugdo Normativa TRE/PE
n® 77/2025.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

O inadimplemento das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato podera ensejar sua extingdo nos termos dos artigos
137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo do disposto na Clausula “Das Infragdes Administrativas e Sangdes”.

Paragrafo Primeiro - No procedimento que visa a extingdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrugdo o inicial, a Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucdo do Contrato correra por conta dos seguintes elementos orcamentarios:

Programa de Trabalho Resumido: PTRES - 167661
Natureza da Despesa: 339040
Nota de Empenho - 2026NE737, de 20/08/2026

Valor do Empenho - R$ 167.308,82 (cento e sessenta e sete mil trezentos e oito reais e oitenta e dois centavos).

Paragrafo Unico - Para os exercicios futuros, apos a disponibilizagdo orgamentaria, o TRE/PE emitira notas de empenho,
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, e sera lavrado o correspondente apostilamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2525art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#163

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018, Resolu¢io TSE n°
23.650/2021 e Resolugdo TRE-PE n° 390/2021 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser
observadas, no tratamento de dados, no ambito da Contratante, a respectiva finalidade especifica, a consonéncia ao interesse
publico e a competéncia administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada a Contratada a utilizacio de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para
finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia deste contrato contra acessos nao autorizados e
situagOes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

Paragrafo Terceiro - Cabera a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na prevengdo ao vazamento de
dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da
execucdo contratual, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para as finalidades estritamente necessarias a execugdo do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento ¢ armazenamento dos dados pessoais a ele
atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este
Tribunal.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais porventura
recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com a Contratante, com vistas,
principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatorias do controlador, respeitando os prazos legais
trabalhistas, previdencidrios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

Paragrafo Sexto - A Contratada devera informar, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, & Contratante, ¢ esta devera informar
ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sétimo - A Contratada ¢é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos fizerem
dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados. A
responsabilizacdo da Contratada serad afastada caso seja comprovada a culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro,
conforme disposto no art. 43, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Oitavo - A Contratada devera tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da
Contratante e em conformidade com esta cldusula, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por
qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a Contratante, que tera o direito de rescindir
o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

Paragrafo Nono - O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a aplicagdo de sangdes e extingdo
contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Este contrato se regula pela Lei n° 14.133/2021, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O presente contrato serd divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da Contratante na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro da Justica Federal, da Cidade de Recife/PE, Secdo Judiciaria de Pernambuco, € o competente para dirimir os litigios
que decorreram da execugdo deste termo de contrato, que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°



da Lei n® 14.133/2021.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente Contrato assinado eletronicamente.

CONTRATANTE - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE
Bruna Coelho Barreto Campello de Lima

Diretora-Geral

CONTRATADA - TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Henrique Ivo Pereira

Representante Legal

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 — ELETRONICO
CONTRATO N.° 56 /2026
ANEXO1

NiVEL MINIMO DE SERVICO E INDICADORES

Para aferi¢do da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente e monitorados continuamente os
indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsec¢do, vinculados a cada OS mensal expedida, utilizando-se as respectivas
formulas de célculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas.

1) O acompanhamento dos indicadores de nivel de servigos serdo realizados por meio de relatorios gerenciais extraidos da
solucdo de ITSM. Em casos excepcionais, 0 acompanhamento podera ser realizado por meio de planilhas eletronicas ou
mesmo manualmente. O calculo dos indicadores considerara a totalidade dos registros sempre que for possivel obté-los
de forma automatizada, caso contrério a apuracao dos registros podera ocorrer por amostragem.

2) O TRE-PE pode revisar, evoluir ou mudar as ferramentas e os indicadores a depender de atualizagdes de seu ambiente
tecnologico desde que ndo implique a alteragdo da forga de trabalho indicada no Termo de Referéncia e no Edital da
Contratacdo. Essas altera¢cdes porventura propostas serdo formalizadas por meio de termo aditivo.

3) A aplicagdo dos descontos decorrentes da verificagdo dos niveis minimos de resultado ndo se confunde com a aplicagéo
das sangdes previstas no contrato, mas ambas podem, inclusive, ser aplicadas concorrentemente, observadas as
peculiaridades de cada caso.

4) A glosa calculada por meio da mensuracdo dos indicadores sera aplicada quando do atesto pelo Gestor do Contrato, sendo
condi¢do e regra para o cumprimento do objeto e pagamento dos servi¢os, enquanto a sangdo administrativa devera ser
aplicada observando-se o contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA, em processo instaurado independentemente
do processo administrativo principal da contratagdo.

5) A soma das glosas aplicadas ao valor mensal da contratada ndo pode ser maior que 30% do valor total mensal a ser pago,



cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse o limite mensal preestabelecido) podera ser aplicado na fatura do més
subsequente, a excegdo do ultimo més de vigéncia do contrato.

6) Os indicadores de niveis minimos detalhados nas tabelas indicadas neste documento s contabilizardo o tempo referente
ao horario estabelecido para a prestacao dos servigos da CONTRATADA.

Os Niveis Minimos de Servico (metas de niveis minimos de servigo) acordados neste documento estdo divididos entre
incidentes e requisi¢cdes de servico e sdo baseados na priorizagdo dos chamados, considerando critérios como Impacto e
Urgéncia.

A categorizagdo do chamado deve ser baseada no Catalogo de Servicos da STIC, sendo realizada pelo usuario por meio da
Ferramenta de Gerenciamento de Chamados de TIC, quando da sua abertura, ou pela equipe de atendimento da Central de
Servigos de TIC.

METODOLOGIA PARA PRIORIZACAO DOS CHAMADOS
A metodologia de priorizagdo dos chamados considera o impacto e a urgéncia.

Tanto quanto possivel, a priorizagdo do chamado sera feita automaticamente pela ferramenta de gerenciamento de servigos
usada no TRE-PE com base na sua categorizagdo, no usudrio afetado e na data de abertura. Caso essa atividade ndo seja
automatizada, cabe a Central de Servigos priorizar manualmente, conforme seu impacto e urgéncia.

Impacto

No caso de incidentes e requisigdes, o impacto corresponde, respectivamente, a extensdo do dano causado pela falha no
desempenho do servigo, bem como pelo ndo atendimento da requisicao, e esta associado:

¢ A quantidade de usuarios impactados (exemplos: apenas um usudrio, varios usuarios, todos os usuarios);

e Ao tipo e a quantidade de servigos impactados (exemplos: correio eletrdnico, Internet, um unico servigo, todos os
Servigos);

¢ Ao nivel de indisponibilidade do servigo ou do sistema (total ou parcial);
e As perdas financeiras;
* Aos danos a imagem da instituigdo;

e A gravidade da violagdo a leis e regulamentos.

Os niveis de impacto acordados sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de IMPACTO

Nivel de

IMPACTO Nome Significado

Toda a organizagdo ou todos os
usuarios do servigo foram afetados
ou servigo critico afetado

I-1 I-Alto (Organizagdo) e Potenciais danos para a imagem da
organizacgio

. Potenciais impactos em leis e
regulamentos

¢ Unidade organizacional afetada ou
varios usuarios afetados ou servigo
critico afetado

I-2 [-Médio (Departamento) Sem danos para a imagem da

organizacao

. Sem impacto em leis e
regulamentos




e Nenhum impacto ou um unico
usuario afetado ou servigo ndo

critico
I-3 I-Baixo (Individuo) . Sem danos para a imagem da
organizacao
. Sem impactos em leis e
regulamentos

Urgéncia

A urgéncia esta relacionada ao tempo que o usuario ou o negocio tolera esperar pelo atendimento do chamado. Dependendo
do tempo possivel de espera ou das pessoas envolvidas, a urgéncia pode ser maior ou menor.

Os niveis de urgéncia sdo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de URGENCIA

Nivel de

URGENCIA Nome Significado

e Naio ha solugdo de contorno, varios
servigos afetados ou usuario
prioritario ou componente
tecnologico critico.

U-1 U-Alta

o Nao ha solugao de contorno,
U-2 U-Média demanda envolvendo usuarios
estratégicos.

e A equipe consegue fornecer uma
solucdo imediata ou uma solugao
U-3 U-Baixa de contorno, envolvendo um tnico
servico afetado ou usuario comum
ou componente tecnologico normal

Incidentes ou requisi¢cdes envolvendo usuarios prioritarios devem ser tratados com um nivel de urgéncia a mais do que seriam
tratados normalmente. Para defini¢do de usuarios prioritarios, serdo utilizados critérios objetivos envolvendo tanto fungdes
dentro da organizagdo, quanto requisitos temporais, abaixo relacionadas.

e Usuarios prioritarios:
o Usuarios Membros do Pleno do TRE-PE,;
e Usuarios estratégicos:
o Usuarios da Alta Gestdo, pertencentes ao nivel estratégico da organizagdo: Diretor-Geral, Secretarios e Assessores;

o Comissdes e Grupos de Trabalho, quando em desenvolvimento das atividades fins relacionadas ao processo
eleitoral,;

o Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento e Postos de Recadastramento Biométrico, quando envolvidos em
eventos com prazo definido, como, por exemplo, o fechamento do cadastro eleitoral.
Coédigo de Priorizaciao

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os codigos de priorizagdo sdo mostrados nas tabelas a seguir (calculo da
priorizacdo):



Impacto versus

] Impacto
Urgéncia P

I-Alto I-Médio I-Baixo

U-Alta P-1 P-1 P-1

Urgéncia | U-Média P-2 P-2 P-2
U-Baixa P-2 P-2 P-3

Cédigo da Nome Requisitos Prazo para atendimento em
prioridade q horas uteis

e Um esfor¢o imediato ¢
sustentado usando todos
os recursos disponiveis
até que o chamado seja

resolvido. .
P-1 Alta ] Conforme Catalogo Servigos
. Procedimentos de

plantdo devem ser
ativados e o suporte de
fornecedores externos

deve ser invocado.

e A equipe técnica deve
responder
imediatamente, avaliar a
situacdo, podendo
interromper e solicitar
assisténcia de outras
pessoas da equipe que
estejam trabalhando em
atividades de média e
baixa prioridade.

P-2 Meédia Conforme Catalogo Servigos

e A equipe deve responder
usando os
P-3 Baixa procedimentos normais, | Conforme Catalogo Servicos
sob supervisdo gerencial
normal.

Assim, os chamados que forem classificados como P-1 serdo considerados de prioridade Alta; aqueles como P-2, de
prioridade Média e os como P-3, de prioridade Baixa.

No Anexo III do Edital - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC ( 3158720), estdo demonstrados, para cada
tipo de servigo, o tempo de realizagdo do atendimento, dependendo da prioridade.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

INDICADORES PARA AFERICAO DAS METAS

KPI_ACORDO - Chamados Resolvidos ou Escalonados no Prazo

Topico Descricao



https://portal.tre-pe.jus.br/f5-w-68747470733a2f2f7365692e7472652d70652e6a75732e6272$$/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=3521179&id_procedimento_atual=3198256&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000986&infra_hash=363d7709489da88619ec203c73407b9ac0a2a02adc7dddd6031941b2bc990edb19ad487073cefca7ec844db0fb6209ffafd9d421b48d420cf45e0380c506bf3bccaa593c4ce1d547d6c7f63befba251d4eedbe5ca2fbcfc99b769c1f94f50f04

e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.

Finalidade e Apurar a eficacia da resolugdo de chamados.
e Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos.
Mede o percentual de chamados fechados, juntamente com os
chamados escalonados para equipes de segundo nivel, cuja
Descrigao resolucdo ou escalonamento se deu dentro dos prazos previstos
nas metas de nivel minimo de servico para incidentes e
requisi¢des de servigo.
KPI_ACORDO=[(T0+T1)/TC] X100, sendo:
e TO = total de chamados fechados no primeiro nivel, ¢
dentro dos prazos previstos, no periodo;

Calculo (%) ¢ T1 = total de chamados fechados apos escalagdo para N2
em tempo igual ou inferior ao definido no NMS, no
periodo;

e TC = total de chamados fechados no periodo.
Periodicidade Mensal

Instrumento de Medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI_ ACORDO >= 98%.

Formula de calculo da glosa (%)

Se KPI_ACORDO >= 98%, GLOSA = 0%
Se KPI_ACORDO < 98%, GLOSA = (98 - KPI_ACORDO) *
)

Percentual maximo a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

% de glosa = (98 - KPI_ACORDO)

KPI aferido * (2)
98% ou maior 0%
97% 2%
96% 4%

KPI_AGIL - Atendimento ao Chamado Iniciado no Prazo

Topico

Descrigao

Finalidade

e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.

e Melhorar a percep¢do de qualidade na prestacdo dos
Servicos.

Descrigdo

Mede o percentual de chamados fechados cujo tempo maximo
em fila para atendimento nio ultrapassou a meta de espera em
fila para atendimento. O tempo maximo admitido para um
chamado em fila de espera, periodo que compreende desde a
criagdo do chamado até sua recep¢do por um técnico, é de 15
minutos uteis. Esse valor serd chamado de TE - Tempo de
Espera.




KPI AGIL =(TO0/TC) X 100, sendo:

e TO = total de chamados fechados recepcionados abaixo
do tempo maximo em fila de espera no periodo (TE <=

A )
Calculo (%) 15 min):
e TC = total de chamados fechados no periodo.
Periodicidade Mensal

Instrumento de Medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI_AGIL >=90%

Formula de célculo da glosa (%)

Se KPI_AGIL >= 90%, GLOSA = 0%
Se KPI_AGIL < 90%, GLOSA = (90 - KPI_AGIL) * (2)

Percentual maximo a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido

% de glosa = (90 - KPI_AGIL) *

(2)

90% ou maior 0%
89% 2%
88% 4%

KPI_N1 - Chamados Resolvidos no Primeiro Nivel

Topico Descrigdo
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
Finalidade e Gerenciar a celeridade do atendimento dos chamados.
e Aumentar a satisfagdo dos usudrios.
_ Mede o percentual de chamados fechados cuja resolucdo deu-
Descrigao . o .
se pela equipe de 1° nivel - N1, sem escalada funcional.
KPI_N1=(T0/TC) X 100, sendo:
Caleulo (% e TO = total de chamados fechados atendidos pelo
aleulo (%) primeiro nivel, sem escalada funcional, no periodo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.
Periodicidade Mensal

Instrumento de Medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI N1 >=65%

Formula de calculo da glosa (%)

Se KPI N1 >= 65%, GLOSA = 0%
Se KPI N1 < 65%, GLOSA = (65 - KPI_N1) * (0,5)

Percentual maximo a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:




KPI aferido % de glosa = (65 - KPI_N1) *
0,5)
65% ou maior 0%
64% 0,5%
63% 1%
62% 1,5%

KPI_IRC - Nivel de Ineficacia de Resolucdo de Chamados

Topico Descricao
e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
Finalidade e Apurar a eficacia da resolu¢do de chamados.
e Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos.
_ Mede o percentual de demandas registradas e solucionadas,
Descrigao ~ Lo , ~
mas que sao reabertas em até 7 dias apos a sua conclusdo
KPI IRC=(TO0/TC) X 100, sendo:
; e TO = total de chamados reabertos dentro do periodo de
Calculo (%) . . ~ .
07 dias apos sua conclusdo;
e TC = total de chamados fechados no periodo.
Periodicidade Mensal

Instrumento de Medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI_IRC <= 10%

Formula de calculo da glosa (%)

Se KPI IRC <= 10%, GLOSA = 0%
Se KPI_IRC > 10%, GLOSA = (KPI_IRC - 10)

Percentual maximo a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido

% de glosa = (KPI_IRC -
10)

10% ou menor

0%

11%

1%

12%

2%

KPI_TEL - Nivel de Abandono de Chamadas Telefonicas

Topico

Descri¢do

Finalidade

e Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.

e Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos.




Mede o percentual de chamadas telefonicas abandonadas a fim

Descrigao de aferir se estd ocorrendo muito abandono de contatos dos
usuarios
KPI_TEL = (CTP/CTR) X 100, sendo:
e CTP = total de chamadas perdidas, considerando:
o aquelas por abandono do usuario;
o aquelas por transbordo no acesso ao servigo.
e CTR = total de chamadas recebidas.
Calculo (%) .
Nao serdo consideradas abandonadas ou transbordadas as
ligagdes ocorridas em momentos excepcionais, com
indisponibilidade de grande porte em servigos como do ELO,
dos links de comunicacdo, etc. Essas situagdes envolvem
condigdes atipicas e deverdo ser validadas pela equipe de
fiscalizagdo contratual.
Periodicidade Mensal

Instrumento de Medigdo

UNA Interact - Digitro (ou sistema que o substitua)

Meta

KPI TEL <=20%

Formula de calculo da glosa (%)

Se KPI TEL <= 20%, GLOSA = 0%
Se KPI_TEL > 20%, GLOSA = (KPI_TEL - 20)

Percentual maximo a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

KPI aferido

% de glosa = (KPI_TEL - 20)

20% ou menor 0%
21% 1%
22% 2%

KPI_PS - Nivel de Satisfacido dos Usuarios com o Atendimento

Topico

Descriciao

Finalidade

e Avaliar a percep¢do dos usuarios sobre a cordialidade,
competéncia e presteza do atendimento.

e Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos.

Descrigao

Mede o percentual de pesquisas de satisfagdo, enviadas aos
usuarios apoés a finalizagdo do chamado, cujo atendimento foi
avaliado de forma positiva. Para maximizar as avaliagdes
positivas, bem como diminuir as negativas, a medi¢do sera
realizada por meio do calculo do NPS, ou Net Promoter Score,
que ¢ uma métrica que fornece uma visdo geral da satisfacdo e
lealdade do cliente, permitindo avaliar o impacto de acdes e
decisdes.




KPI_PS = NP — ND, sendo:

e KPI PS = NPS - indice de satisfacdo do usuario de TIC
(Net Promoter Score)

Calculo (%) e NP - percentual de usuarios promotores (com avaliagdo
entre 9 ¢ 10)

e ND - percentual de usuarios detratores (com avaliagdo
entre 0 ¢ 6).

Periodicidade Mensal

- Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM ou
Instrumento de Medigao , . . N
Ferramenta especifica de coleta de pesquisa de satisfacao

Meta KPI PS>=92%

Se KPI_PS >=92%, GLOSA = 0%

Formula de calculo da glosa (%) Se KPI PS < 92%, GLOSA = (92 - KPI PS) * 2

Percentual méaximo a ser glosado (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de calculo da glosa:

() — _ P
KPI aferido % de glosa = (92 - KPI_PS)

2
92% ou maior 0%
91% 2%
90% 4%

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 — ELETRONICO
CONTRATO N.° 56 /2026

ANEXO IT

TERMOS

ITEM 1 - TERMO DE NOMEACAO DO PREPOSTO

TERMO DE NOMEACAQ DE PREPOSTO

Contrato n.° /
Por meio deste instrumento, a nomeia e constitui seu preposto, o(a) Sr.(a)
, carteira de  identidade n.° , expedida  pela
, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.° , com
endereco na , para exercer a representacdo legal junto ao

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em reunides e assinar
respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos nela constantes, receber solicitagdes e orientagdes para o cumprimento




do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicagdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de
providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo administrativo
ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em demais atos que se relacionem a
finalidade especifica desta nomeagao, que € a conducao do contrato acima identificado.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]
[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]

ITEM 2 - TERMO DE CONHECIMENTO DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO

TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGACOES DO PREPOSTO

[NOME DA EMPRESA]
CONTRATO N.° /
s signatario do Contrato n.° / s e

, designado Preposto pela empresa, declaramos ter conhecimento de

todas as obrigagoes atribuidas ao Preposto nomeado para atuar na execugdo do referido contrato, conforme especificado no

Edital de Licitac¢do n.° /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento
contratual, estar acessivel por intermédio de telefones fixos e/ou celulares ou se manter nas dependéncias do Contratante, no
horario da disponibilidade do servigo, para, nos termos do art. 118 da Lei n® 14.133/2021, proceder aos contatos com o
representante da Administracdo durante a execugdo contratual e prestar atendimento aos profissionais em servigo, devendo
sempre que solicitado pela gestao contratual:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
1)

12)

Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias uteis, no horario comercial, e estar acessivel por contato telefonico
em outros horarios, incluindo feriados e finais de semana;

Acompanhar a execugdo do servigo contratado pelo menos uma vez por semana, devendo, quando da ocasido da visita,
procurar a gestdo contratual para discutir e resolver questdes relativas ao servico objeto da contratacdo, tomando ciéncia
de eventuais pendéncias;

Assegurar que as determinacdes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada com vistas ao dimensionamento
da equipe necessaria a execucdo do servico de suporte remoto, considerando as variagdes que podem ocorrer em virtude
da sazonalidade existente na Justiga Eleitoral, com rela¢do ao volume de chamados técnicos;

Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento do servigo de
suporte remoto;

Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do contrato, a fim de prestar todas as informagdes relativas ao
contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

Atender as instrugdes da Contratante quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo
dos prestadores de servigo nas dependéncias da Contratante;

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato ¢ o inicio da prestagao dos servigos, de Reunido
de Alinhamento de Expectativas contratuais com o gestor do contrato;

Fiscalizar e ministrar as orientagdes necessarias aos profissionais prestadores do servigo;

Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;

Regularizar pendéncias referentes a relacdo contratual dos prestadores do servigo contratado;
Executar os servigos dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de atribui¢des do Preposto;

Executar outros servigos correlatos a fungido de preposto.



Por fim, declaramos que o Preposto sera responsavel por receber notificagdes e adverténcias emitidas pelo Contratante.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

ITEM 3 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° /

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av. Governador Agamenon Magalhaes, n°
1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
[NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ N.° [CNPJ], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° /20 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados, informagoes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado e de acordo com a Lei 13.709 de
14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:



Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por meios eletrénicos ou néo,
que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de canais
autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar
a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacédes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranca
da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou
ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

O termo “informag@o” abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacOes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as
atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razdo das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipodtese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdio aplicadas as INFORMACOES que:

1) Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelaggo;
2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3) Sejam reveladas em razio de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

1) A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa
do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelag@o a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste



TERMO.

1) Quando requeridas, as informa¢des deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

1) Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas.

2) Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgacdo ou utilizagdo das
informacgdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3) Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

4) Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classifica¢do da informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de
penalidade prevista conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n.° 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes, ou se constando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1) O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

2) A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL;

3) A omissdo ou tolerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento nio
constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

4) Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

5) O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;



6) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

7) O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a
formaliza¢do de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

8) Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em vias de igual teor e um s6 efeito.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]
[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]

ITEM 4 - TERMO DE CIENCIA

TERMO INDIVIDUAL DE CIENCIA
INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal da(o)s empregada(o)s da(o) CONTRATADA(O) diretamente
envolvida(o)s na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no TRE/PE. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregada(o)s da(o0) CONTRATADA(O), a(o) Preposta(o)
devera entregar a(ao) Fiscal Administrativa(o) da Contratagio os Termos de Ciéncia assinados pela(o)s nova(o)s
empregada(o)s envolvida(o)s na execugdo dos servigos contratados.

1- IDENTIFICACAO

IDENTIFICACAO

INSTRUMENTO DE
CONTRATACAO N.°

OBJETO

CONTRAT
ADA(0O)
PREPOSTA
©)
GESTORA/GESTOR DA
CONTRATACAO

<Nome da(o) CONTRATADA(0)> CNPJ

CPF

MAT




2 - CIENCIA

2.1. Por este instrumento, a(o)s funcionaria(o)s abaixo identificada(o)s declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade e as normas de seguranga vigentes do CONTRATANTE disponiveis no sitio
da internet da CONTRATANTE ( https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-

transparencia-1/sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao).

FUNCIONARIA(O)S DA(O) CONTRATADA(O)

Nome Matricula Assinatura

ITEM 5 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

TERMO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ

Este Termo se pauta pelos principios das boas préaticas e politicas de seguranga da informacao e visa preservar integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de informacdo sob gestdo da Justica Eleitoral.

1. Declaro estar ciente de que este Termo ¢ aplicavel a todas as informagdes confidenciais sob gestdo da Justica Eleitoral a
que venha a ter acesso, seja qual for a forma apresentada ou o meio através do qual a informacdo seja materializada ou
compartilhada: escrita em papel, armazenada e transmitida por meios eletronicos e nos sistemas informatizados, exibida em
filmes ou falada em conversas formais e informais.

2. Estou ciente de que os equipamentos relacionados aos Sistemas Informatizados colocados a minha disposi¢do como
instrumento de trabalho s@o de exclusiva propriedade da Justica Eleitoral, tendo o Tribunal a permiss@o prévia para acesso e
monitoramento aos referidos equipamentos, bem como a quaisquer informagdes veiculadas e armazenadas nos referidos
Sistemas Informatizados.

3. Declaro, também, estar ciente de que os acessos realizados a internet, bem como o conteudo das mensagens enviadas
através do Correio Eletronico corporativo, podem ser monitorados automaticamente.

4. Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informagdes confidenciais do Tribunal,
e comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra destruicdo, modificacdo, divulgacdo indevida e acessos ndo
autorizados, sejam acidental ou intencionalmente, tais como:

a) utilizar as informagdes confidenciais do Tribunal ou me expressar em nome da referida Instituicdo, somente no interesse
do servigo, ndo podendo divulgar tais informagdes a terceiros ou comenta-las fora dos ambientes fisicos e 16gicos do Tribunal
sem a expressa autorizagdo do respectivo gestor;

b) tratar as informagdes do Tribunal as quais tiver acesso, de acordo com as normas de classificacdo da informagao;


https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-transparencia-1/sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao

c) manter sigilo sobre as informagdes sensiveis do Tribunal e considerar confidenciais todos os dados e informagdes,
pormenores, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeigoamentos dos quais venha a tomar conhecimento, ou
que venham a ser confiados durante e em razdo da minha atuagdo profissional, ndo podendo, sem prévia autorizacdo do
gestor, reproduzir, divulgar, enviar, ceder, dar conhecimento a terceiros;

d) as senhas vinculadas ao meu Codigo de Usudrio, recebido do Tribunal para o acesso aos seus Sistemas Informatizados, sdo
de meu uso pessoal e intransferiveis e devo garantir a protecdo e o sigilo das mesmas, assumindo a responsabilidade por todas
as transagdes efetuadas sob esse codigo de identificagao;

) sob nenhum pretexto, tentar acessar arquivos ou ambientes para os quais ndo esteja autorizado ou que ndo possuam relagido
direta com os servigos sob minha responsabilidade;

f) utilizar os equipamentos, as informagdes e os sistemas informatizados para atividades exclusivamente institucionais, sendo
vedado o uso extensivo para assuntos pessoais ou privados;

g) no correio eletronico, ndo formar palavras ou expressdes que gerem duplo sentido, que ndo sejam condizentes com o
ambiente corporativo ou que possam causar danos a imagem do Tribunal;

h) arquivos executaveis ou de programas anexados em mensagens recebidas ndo devem ser abertos, mesmo que vindos de
origem confiavel, sem prévia confirmagdo com o remetente;

1) utilizar exclusivamente equipamentos e sistemas homologados pelo TRE, sendo vedada a conexdo fisica ou remota de
algum componente externo, como modem, computadores ou sistemas de video a um recurso computacional do Tribunal,
salvo com expressa autorizacao da area técnica.

) respeitar os direitos de propriedade intelectual, de acordo com a regulamentacdo pertinente, em particular a lei de direitos
autorais de software;

k) utilizar apenas produtos de software com as licengas de uso validas;
1) utilizar recurso de bloqueio de acesso a estacdo de trabalho, que deve ser ativado quando do afastamento temporario;

m) desligar a estacdo de trabalho ao encerrar as atividades. Quando houver necessidade de a estacdo de trabalho permanecer
ligada, o usuario deve encerrar sua sessao (logoff);

n) manter inalteradas as configuracdes dos equipamentos e sistemas informatizados;

0) excluir mensagens eletronicas cuja origem ndo seja confiavel, que representem risco a seguranca da rede ou que sejam
prejudiciais ou danosas ao Tribunal ou a terceiros;

p) utilizar listas e/ou caderno de enderegos eletronicos do Tribunal exclusivamente para o envio de mensagens que sejam de
estrito interesse funcional.

5. Declaro, ainda, estar ciente de que constitui infracio grave a exploragdo de falhas ou vulnerabilidades porventura
existentes. O Tribunal reserva-se o direito de suspender o meu acesso aos seus Sistemas, no caso de descumprimento dessa
diretiva. Obrigo-me, ainda, a:

a) notificar o Comité de Governanga de Seguranca da Informagao (CGSI) do Tribunal acerca de qualquer suspeita ou ameaga
por mim detectada, que implique o comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca;

b) notificar o CGSI do Tribunal acerca de qualquer suspeita de tentativa de violagdo de seguranca dos sistemas
informatizados, em qualquer nivel, ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder violagdes de terceiros, de qualquer
natureza;

¢) cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das informagdes sensiveis transitadas pelos sistemas
informatizados do Tribunal ou em quaisquer outros meios;

d) considerando o contido nos itens 2 e 4-’f”, onde se estabelece que os referidos Sistemas Informatizados do Tribunal
devem ser utilizados exclusivamente no interesse do trabalho, em caso de descumprimento e uma vez comprovada a minha
culpa, obrigo-me a indenizar e assumir os danos causados a Justica Eleitoral e a seus servidores, pelo uso indevido dos
acessos a mim autorizados aos referidos Sistemas Informatizados, inclusive por qualquer reclamagio de calunia, difamagio,
infracdo de propriedade intelectual, bem assim a violagdo de quaisquer outros direitos, arcando com todos os Onus
decorrentes (indenizagdes; perdas e danos; custas; despesas e honorarios advocaticios etc.).

6. Por fim, declaro-me ciente de que o descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estabelecidas e do disposto
na legislacio vigente ou manuseio de material/recurso que contrarie a moral e os bons costumes ou a ordem publica, é
passivel de aplicacdo de penalidades previstas na legislacio em vigor, bem como de analise sob os aspectos
disciplinares, sujeitando-me as punicdes decorrentes.

Recife, de de




[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]

ITEM 6 — TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[NOME DA EMPRESA]
CONTRATO N.° /
, signatario do Contrato n.° / , ¢©
, designado Preposto pela empresa, assumimos para todos os efeitos e
fins de direito, inteira responsabilidade quanto aos bens relacionados em anexo, pelo periodo de a

e declaramos que suas utilizagdes atenderdao exclusivamente a interesses do TRE-PE.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
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