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DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Problema a ser resolvido

1.1.1. A Infra S.A., empresa publica federal vinculada ao Ministério dos Transportes, sustenta
seus sistemas corporativos, bases de dados e plataformas analiticas, incluindo o Observatério Nacional
de Transporte e Logistica (ONTL), em ambientes de computacdo em nuvem, cuja continuidade
constitui condi¢ao indispensavel ao cumprimento de suas atribui¢des institucionais.

1.1.2. O encerramento iminente do Contrato n® 028/2025, com término previsto em setembro
de 2026, sem previsdo de sombreamento contratual, representa risco concreto e imediato de
descontinuidade desses servigos criticos. Embora tecnicamente adequado, o contrato vigente sera
rescindido por fatores formais, administrativos e supervenientes a qualidade da entrega, impondo a
necessidade de recomposi¢ao imediata do suporte juridico-contratual a infraestrutura em nuvem da
Estatal, conforme consta nos autos do processo n° 50050.005914/2025-14.

1.1.3. Somam-se a esse risco limita¢des estruturais do modelo contratual atual:

a) inadequag¢dao as métricas padronizadas de consumo exigidas pela Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023; ¢

b) insuficiéncia dos mecanismos de governanca, monitoramento ¢ gestdo de SLAs
frente ao crescimento das demandas operacionais.

1.1.4. A nova contratacdo visa, portanto, ndo apenas restabelecer a regularidade juridica e a
continuidade operacional dos servigos de nuvem, mas também modernizar o modelo de provisdo
tecnoldgica, aprimorar a governanga contratual e alinhar a infraestrutura de TIC da Infra S.A. as
diretrizes federais de transformagdo digital, resguardando os principios da eficiéncia, da
economicidade e da continuidade do servico publico.

Necessidade da contratacao

1.2.1. A contratacao de servigos especializados de computacdo em nuvem publica, por meio
de broker governamental, faz-se necessaria para o atendimento das seguintes finalidades, identificadas
a partir da analise do contexto institucional, operacional e normativo da Infra S.A.:

a) Continuidade operacional dos ambientes criticos: garantir o funcionamento
ininterrupto dos sistemas corporativos, bases de dados e plataformas analiticas da
Infra S.A., incluindo o data lake corporativo do ONTL, ja consolidado em ambiente
de nuvem, evitando interrup¢cdes que comprometam a prestacdo de servigos
publicos e o cumprimento das competéncias legais da Estatal no planejamento dos
modais de transportes do Brasil;

b) Modernizacdo do modelo contratual de provisdo tecnoldgica: superar as
limitagdes do contrato vigente mediante a implementacdo de solugdo aderente as
melhores praticas de mercado de tecnologia e as diretrizes da Administragdo
Publica Federal, baseada em unidade verificavel (Unidade de Servicos em Nuvem
(USN) ou métrica equivalente), conforme valores maximos estabelecidos nos
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Acordos de Cooperagdo Técnica n°® 141/2024 (SEI n°® 11377364) e n° 142/2024
(SEIn°® 11241319), firmados entre a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (SGD/MGI), a Empresa de Tecnologia
e Informacgdes da Previdéncia (Dataprev) e o Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), visando assegurar suporte ao modelo multicloud,
interoperabilidade, portabilidade e flexibilidade tecnologica, preservando a
continuidade operacional dos ambientes atualmente executados nas plataformas
AWS e Huawei Cloud, mitigando riscos de migragao, protegendo investimentos ja
realizados e permitindo a futura adocdo de outras solugdes tecnicamente
compativeis com as necessidades institucionais;

¢) Aprimoramento da governanga, do controle e da previsibilidade orgamentaria:
implementar mecanismos de monitoramento proativo, observabilidade,
rastreabilidade de consumo e gestdo de SLAs, promovendo maior transparéncia na
execugdo contratual, controle sobre a gestdo multicloud e previsibilidade nos
custos, reforcada pela adogao de unidade verificavel (USN ou métrica equivalente)
com tetos tarifarios definidos, em conformidade com as normas da Administracao
Publica Federal e com as melhores praticas de governanga em nuvem;

d) Alinhamento as diretrizes federais de governo digital e transformacao digital:
adequar a infraestrutura tecnoldgica da Infra S.A. as diretrizes estabelecidas pelo
Decreto n® 12.069/2024 (ENGD 2024-2027), pela Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023 e demais instrumentos normativos correlatos, promovendo ambientes
computacionais seguros, resilientes, escalaveis, interoperdveis e aderentes aos
principios de soberania digital;

e) Reducdo de riscos operacionais, juridicos e de infraestrutura: mitigar os riscos
associados a dependéncia de infraestrutura fisica local (on-premises), a
obsolescéncia tecnologica, a descontinuidade contratual associada ao encerramento
do Contrato n® 028/2025, e a auséncia de instrumento contratual adequado para
sustentacdo dos servigos de computagao em nuvem, assegurando continuidade dos
servicos, regularidade administrativa e seguranga juridica da Estatal.

f) Incorporacdo de servigos profissionais especializados: prover apoio técnico
qualificado, com transferéncia de conhecimento e adog¢do de boas praticas de
governanga, conformidade normativa e evolucdo de ambientes multicloud,
acelerando a modernizagdo tecnologica da Infra S.A. e promovendo maior
maturidade e eficiéncia operacional da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagado (SUPTI);

g) Sustentabilidade ambiental e eficiéncia na gestdo de ativos: adotar praticas
modernas de automagdo, orquestracdo e gestao de recursos computacionais em
nuvem, promovendo menor consumo energético, reducdo do descarte de ativos
fisicos e uso racional da infraestrutura tecnologica, em consonancia com 0s
principios de sustentabilidade ambiental aplicdveis 8 Administragdo Publica.

1.2.2. A contratagdo serd realizada por meio de empresa publica federal habilitada como
broker governamental no dmbito dos Acordos de Cooperagdo Técnica n° 141/2024 ou n° 142/2024,
celebrados com a SGD/MGI, instrumentos que disciplinam a oferta de servigos de computacdo em
nuvem para os 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal em conformidade com a Portaria
SGD/MGI n°® 5.950/2023, assegurando aderéncia as diretrizes governamentais de governanga,
padronizacgdo, transparéncia e racionalizacao dos gastos publicos em tecnologia da informagao.

Identificacao das necessidades tecnologicas:

1.3.1. Para o atendimento das finalidades descritas, a SUPTI da Infra S.A. necessita de
servigos técnicos especializados em TIC que abranjam os seguintes componentes:

I- Servigos de computagdo em nuvem publica e de governo, nos modelos:

e laaS (Infrastructure as a Service): provisionamento sob demanda de



recursos de computagdo, armazenamento e rede, com escalabilidade e
elasticidade, reduzindo a necessidade de investimentos em hardware
proprio e garantindo alta disponibilidade dos dados essenciais as
atividades finalisticas da Estatal;

e PaaS (Platform as a Service): ambientes gerenciados para
desenvolvimento, implantagdo e operagdo de aplicagdes, promovendo
padronizacdo dos ambientes de desenvolvimento, maior agilidade na
entrega de solugdes tecnologicas e redugdo dos custos de
manutengao;

e SaaS (Software as a Service): acesso a solucdes e ferramentas de
comunicacao digital, produtividade e gestdo hospedadas em nuvem,
incluindo sistemas de gestdo, analise de dados e ferramentas de
colaboragao, sem necessidade de infraestrutura propria, consolidando
a transformagao digital da Estatal.

II - Servigos de gestao e suporte ao ambiente em nuvem, incluindo:

e Monitoramento e gestao proativos de ambientes computacionais;
e Servicos gerenciados de nuvem (Managed Services);
e Backup e recuperacao de dados;

e Conectividade dedicada e segura entre ambientes on-premises e
nuvem;

e Edge computing para processamento distribuido e reducdao de
laténcia.

IIT - Servigos profissionais especializados em computacdo em nuvem,
compreendendo atividades de apoio técnico a arquitetura, migragdo, modernizagao,
otimizag¢do, governanca e evolucdo dos ambientes multinuvem da Infra S.A.

IV - Requisitos transversais, tais como:

e Mensuragdo de consumo por unidade verificavel (USN ou métrica
economicamente equivalente), em conformidade com a Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023;

e Escalabilidade e elasticidade dos recursos provisionados;
e Seguranca da informacao, disponibilidade e resiliéncia dos ambientes;

e Rastreabilidade, transparéncia e previsibilidade no faturamento dos
servicos contratados;

e Suporte a0 modelo multicloud, com operagdo integrada entre as
plataformas AWS e Huawei Cloud.

1.3.2. A contratacao contempla a possibilidade de utiliza¢do de servigos de nuvem publica e
de nuvem de governo disponibilizados pelo integrador, conforme necessidade da Infra S.A.,
observadas as caracteristicas de cada carga de trabalho, os requisitos de seguranca da informacao,
soberania de dados e diretrizes governamentais aplicaveis.

1.3.3. A utilizagdo de ambientes de nuvem publica ou de nuvem de governo sera definida em
funcdo da classificagdo das cargas de trabalho da Infra S.A., considerando os requisitos de
confidencialidade, disponibilidade, integridade, soberania dos dados, restricdo de acesso e demais
critérios de seguranca da informacao estabelecidos na legislagdio e nas normas institucionais
aplicaveis. As cargas de trabalho que, em razao de sua natureza ou classificagdo, estiverem sujeitas as
hipoteses previstas na Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023 serdo executadas em ambiente de nuvem de
governo, permanecendo as demais em ambiente de nuvem publica quando tecnicamente adequado e
juridicamente permitido.



2.

2.1.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo tera por fundamento legal o regramento disposto na Lei n® 13.303/2016, no

RILC da Infra S.A. e na NILCD, observada a forma de sele¢ao do fornecedor aplicavel ao caso concreto.

2.2.

Requisitos de negocio:

2.2.1. A Infra S.A. mantém infraestrutura de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdes
destinada a sustentar o cumprimento de sua missdo institucional e a apoiar suas atividades
administrativas, técnicas e decisorias, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico Institucional e no Plano de Negdcios vigente.

2.2.2. As necessidades de negocio, conforme conceituadas no Corpo de Conhecimento de
Analise de Negocios (Guia BABOK), correspondem a objetivos de alto nivel da organizagdo e
expressam as razdes que justificam a realiza¢do de determinada contratagdo, orientando a analise das
alternativas e a defini¢dao da solucao mais adequada ao atendimento do interesse institucional.

2.2.3. Nesse contexto, a presente contratacdo estd associada as seguintes necessidades de
negocio:
2.2.3.1. Assegurar a sustentagdo, manuten¢do e evolucdo continua das solugdes
tecnoldgicas existentes, garantindo sua plena operagao.

2.2.3.2. Viabilizar a implementacao e disponibilizagdo de novas solugdes tecnologicas,
em atendimento as demandas institucionais.

2.2.3.3. Promover melhoria nos niveis de celeridade, eficiéncia e qualidade no
atendimento as demandas institucionais.

2.2.34. Assegurar elevados niveis de disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC,
compativeis com a criticidade das operagoes.

2.2.3.5. Garantir a continuidade de negdcios e a resiliéncia dos servigos tecnologicos.

2.2.3.6. Assegurar controle, governanga e soberania administrativa sobre os dados
institucionais, observadas as decisdes da Infra S.A. quanto a localizagdo dos ambientes e as
hipoteses legalmente admitidas de transferéncia internacional de dados.

2.2.3.7. Assegurar o tratamento adequado dos dados institucionais, observando os
principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade.

2.2.3.8. Garantir a protecdo dos dados contra acessos ndo autorizados, perdas,
vazamentos ou indisponibilidade.

2.2.3.9. Viabilizar a geracdo, tratamento, integracdo e disponibilizagdo de dados
institucionais.

2.2.3.10. Suportar a produgdo de informacdes qualificadas para subsidiar a tomada de
decisdo baseada em evidéncias.

2.2.3.11. Promover a transparéncia ativa e o controle social, observadas as restrigdes
legais.

2.2.3.12. Garantir a interoperabilidade entre sistemas e servigos.

2.2.3.13. Promover a automagado de processos institucionais.

2.2.3.14. Suportar a modernizagao tecnoldgica institucional.

2.2.3.15. Melhorar a experiéncia dos usudrios dos servigos digitais.

2.2.3.16. Assegurar a adaptacdo tempestiva as mudancas legais, regulatérias e
institucionais.

2.2.3.17. Possibilitar o atendimento a demandas de o¢rgdos de controle e do Poder
Judiciario.

2.2.3.18. Prover suporte tecnologico a execucdo de projetos, estudos e pesquisas
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2.4.

Institucionais.

2.2.3.19. Atender as necessidades dos diversos modais de transporte no contexto das
atribuicoes institucionais.

Requisitos de capacitacio:

2.3.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizagdo de treinamentos formais, cursos,
certificagdes ou programas estruturados de capacitagdo. Todavia, permanecem compreendidas no
objeto as atividades de transferéncia de conhecimento inerentes a execucdo dos servigos
especializados, destinadas ao compartilhamento de informagdes técnicas, orientacdes operacionais,
documentag¢do e boas praticas necessarias a adequada utilizagdo e gestdo da solugdo contratada.

Requisitos legais:

24.1. Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016: que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no &mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

2.4.2. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: que estabelece a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD.
2.4.3. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014: que estabelece principios, garantias, direitos e

deveres para o uso da Internet no Brasil.

2.4.4. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010: que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automagdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle
direto ou indireto da Unido.

2.4.5. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018: que dispde sobre a execucdo indireta,
mediante contrata¢do, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

2.4.6. Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025: que institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informacdo e dispde sobre a governanca da seguran¢a da informacdo no ambito da
administragdo publica federal.

2.4.7. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 128, de 28 de dezembro de 2020: que dispde sobre as
condigdes a serem observadas pelas empresas publicas e sociedades de economia mista para a adesao
ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, nos termos do art. 1°,
paragrafo unico, do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011.

2.4.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 5, de 30 de agosto de 2021: que dispde sobre os
requisitos minimos de seguran¢a da informacao para utilizacao de solu¢des de computacdo em nuvem
pelos orgaos e pelas entidades da administragdo publica federal.

2.4.9. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

2.4.10. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023: que estabelece modelo de
contratagdo de software e de servigos de computacdo em nuvem, no ambito dos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder
Executivo Federal.

2.4.11. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 13, de 25 de abril de 2024: que aprova a Politica
de Seguranga da Informacao da Infra S.A. .
2.4.12. Resolucdo Normativa - INFRASA n° 20, de 26 de junho de 2025: que aprova o

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC no ambito da Infra S.A. .
2.4.13. Resolu¢do Normativa - INFRASA n°® 38, de 08 de outubro de 2025: que aprova a
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2.6.

2.7.

Norma Interna de Licitacdes e Contratagdes Diretas no ambito da Infra S.A. .

2.4.14. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 39, de 08 de outubro de 2025: que institui a
Norma Interna de Gestao e Fiscalizagao de Contratos de Despesa no ambito da Infra S.A. .

2.4.15. Guia de Contratagdes Publicas Sustentaveis no ambito da Infra S.A.

2.4.16. Estatuto Social da Infra S.A., de 30 de margo de 2026.

Requisitos de manutenciao:

2.5.1. A solucdo a ser contratada devera assegurar a sustentacdo, manutengdo e evolugdo
continua dos servicos, de modo a garantir sua disponibilidade, desempenho e adequado
funcionamento ao longo da vigéncia contratual.

2.5.2. Nesse contexto, deverao ser contemplados, no minimo, os seguintes aspectos:

2.5.2.1. Assegurar a operagdo ¢ sustentagdo dos servicos em ambiente tecnologico
seguro, resiliente e compativel com a criticidade das solugdes.

2.5.2.2. Garantir a sustentacdo operacional dos servigos contratados, incluindo
atualizacdo tecnoldgica, aplicacdo de correcdes, evolucdo dos recursos disponibilizados pelos
provedores de nuvem e manutengdo dos niveis de desempenho, disponibilidade e seguranca
requeridos.

2.5.2.3. Assegurar a disponibilidade de suporte técnico especializado, apto a tratar
incidentes, falhas e demandas relacionadas a operagdo da solucao.

2.5.2.4. Garantir a existéncia de mecanismos para registro, acompanhamento e controle
das demandas ¢ ocorréncias relacionadas aos servigos.

2.5.3. O detalhamento das condigdes operacionais sera estabelecido no Termo de Referéncia.

Requisitos temporais:

2.6.1. A solucdo a ser contratada devera assegurar a prestacao continua dos servigos ao longo
de toda a vigéncia contratual, em regime compativel com a criticidade das operagdes institucionais,
garantindo niveis adequados de disponibilidade, desempenho e confiabilidade.

2.6.2. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, admitida sua prorrogacao, nos termos da legislagao aplicavel, até o limite de 60 (sessenta)
meses, observada a natureza continuada dos servigos € o modelo de contratagdo adotado.

2.6.3. A solugdo devera permitir o atendimento tempestivo das demandas da
CONTRATANTE, bem como o fornecimento periddico de informagdes que subsidiem o
acompanhamento e a avaliagcdo da execugdo contratual.

2.6.4. O detalhamento do local e hordrio da prestagdo dos servigos, dos prazos de
atendimento, niveis de servigo, periodicidade de relatérios e demais condigdes operacionais serd
minudenciado no Termo de Referéncia.

2.6.5. A disponibilizagdo do objeto observara os prazos, locais, condi¢des de execucdo e
mecanismos de acionamento previstos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual aplicavel a
solucdo SERPRO Multicloud. Os servigos serdo prestados, em regra, de forma remota, por meio dos
canais, ambientes, plataformas e instrumentos disponibilizados pela CONTRATADA, admitida a
prestacdo presencial quando necessdria e formalmente definida pela CONTRATANTE. O
detalhamento dos prazos de disponibilizagdo, execu¢do, medi¢do, aceite e pagamento constara do
modelo de execucao do objeto no Termo de Referéncia.

Requisitos de segurancga e privacidade:

2.7.1. Todos os servigos suportados pela CONTRATADA devem seguir as normas de
Seguran¢a da Informacao da Infra S.A., guias e normativos da Secretaria de Governo Digital, assim



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

como eventuais outras normas de seguranca que se apliquem, bem como aquelas que vierem a
substitui-las ou complementa-las, em especial a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde sobre a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD. O detalhamento das responsabilidades, controles e
procedimentos serd pormenorizado no Termo de Referéncia.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

2.8.1. A CONTRATADA devera observar, quando couber, o Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Consultoria Geral da Unido ¢ o Guia de Contratagdes Publicas Sustentaveis da Infra
S.A.

Requisitos de arquitetura tecnologica:

2.9.1. A solucdo a ser contratada deverd observar diretrizes de arquitetura tecnoldgica
alinhadas as necessidades institucionais ¢ as orientagoes da area técnica da CONTRATANTE,
contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

2.9.1.1. Assegurar compatibilidade com as diretrizes de arquitetura tecnologica da Infra

S.A..

2.9.1.2. Permitir a evolugao tecnoldgica das solugdes.

2.9.1.3. Garantir niveis adequados de desempenho, disponibilidade e escalabilidade.

2.9.1.4. Assegurar a capacidade de integracdo com outros sistemas e ambientes.

2.9.1.5. Permitir a adocao de solugdes que evitem dependéncia tecnoldgica indevida.
2.9.2. Nao se estabelece, nesta fase, prescricdo exclusiva de arquitetura ou tecnologia

especifica, permanecendo admitida a utilizagdo de outras solugdes tecnicamente compativeis,
observados os requisitos de interoperabilidade, portabilidade, continuidade operacional e aderéncia as
necessidades da CONTRATANTE.

2.9.3. Os requisitos funcionais e técnicos minimos serdo detalhados no Termo de Referéncia.

Requisitos de projeto e de implementacio:

2.10.1. A solugdo a ser contratada devera observar diretrizes de projeto e implementacao
alinhadas as necessidades institucionais e as boas praticas aplicaveis, contemplando, no minimo, os
seguintes aspectos:

2.10.1.1. Assegurar a adogdo de tecnologias, componentes e ferramentas que favoregam a
portabilidade e a interoperabilidade entre ambientes, sempre que possivel.

2.10.1.2. Evitar dependéncia tecnologica excessiva de solucdes proprietarias ou de
fornecedor Unico, salvo quando tecnicamente justificado e previamente autorizado pela
CONTRATANTE. A utilizacdo de integrador de servi¢os de nuvem ndo caracteriza, por si so,
dependéncia tecnoldgica da infraestrutura subjacente, desde que sejam mantidos mecanismos de
portabilidade, interoperabilidade e suporte ao modelo multicloud, observadas as necessidades da
Infra S.A.

2.10.1.3. Assegurar a compatibilidade com padrdes e diretrizes de desenvolvimento
adotados pela CONTRATANTE, quando aplicavel.

2.10.2. O detalhamento dos padrdes técnicos, ferramentas, metodologias e critérios de
implementacdo serd minudenciado no Termo de Referéncia.

Requisitos de implantacio:

2.11.1. A solucdo a ser contratada devera assegurar que a implantagdo dos servigos ocorra de
forma planejada, controlada e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

2.11.2. Deverd ser garantido que as atividades de implantagio ndo comprometam a
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continuidade dos servigos institucionais.

2.11.3. O detalhamento dos procedimentos, instrumentos de autorizacdo e demais condigdes de
implantagdo sera minudenciado no Termo de Referéncia.

2.12. Requisitos de garantia técnica e manutengao:

2.12.1. A solucdo a ser contratada devera assegurar a prestacao dos servigos em conformidade
com niveis adequados de qualidade, desempenho e disponibilidade ao longo da vigéncia contratual.

2.12.2. Devera ser garantida a correcao de defeitos, falhas ou inconsisténcias decorrentes da
execugdo dos servigos, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, incluindo os produtos, artefatos
¢ demais elementos associados a solucao.

2.12.3. A solugdo devera contemplar a cobertura integral dos recursos necessarios a prestagao
da garantia, incluindo equipe técnica e demais insumos envolvidos.

2.12.4. O detalhamento das condigdes de garantia, prazos de atendimento, niveis de servigo e
sangOes aplicaveis sera estabelecido no Termo de Referéncia.

2.13. Requisitos de experiéncia profissional:

2.13.1. A solugdo a ser contratada deverd assegurar a disponibilizagdo de recursos humanos
qualificados e dos meios necessarios a adequada prestacao dos servigos.

2.14. Requisitos de formacao da equipe:

2.14.1. A solugdo a ser contratada devera assegurar que os recursos humanos envolvidos na
execucao dos servicos estejam sob gestdo exclusiva da CONTRATADA.

2.14.2. Devera ser garantida a inexisténcia de vinculo empregaticio ou de subordinagdo direta
entre os profissionais alocados na prestacao dos servigos e a CONTRATANTE.

2.15. Requisitos de metodologia de trabalho:

2.15.1. A solucdo a ser contratada devera prever a adog¢do de metodologia de trabalho
compativel com a natureza dos servigos, contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

2.15.1.1. Assegurar que a execucao dos servigos ocorra mediante mecanismos formais de
solicitagdo, autorizagdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE. A execugdo dos
servigos profissionais especializados ocorrerd mediante abertura de Projeto e emissdao de Ordem

de Servigo (OS).
2.15.1.2. Garantir a existéncia de canais adequados para comunicagdo, registro e
acompanhamento das demandas e ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos.
2.15.1.3. Assegurar o acompanhamento continuo da execugdo contratual, com
comunicacdo tempestiva de eventos relevantes 8 CONTRATANTE.
2.15.1.4. Estabelecer, de forma clara, as responsabilidades das partes envolvidas na
execucao dos servigos.
2.15.1.5. Permitir a CONTRATANTE o acompanhamento e controle da utilizagdo dos
servicos contratados, inclusive quanto aos aspectos relacionados ao consumo e a gestdo de
custos.

2.15.2. Em complemento aos requisitos de metodologia de trabalho estabelecidos neste item, e

em observancia as disposicdes especificas da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, o Termo de
Referéncia devera prever, no minimo:

a) a execugdo dos servicos de computacdo em nuvem (Item 1) condicionada a
emissdo de Ordem de Servico contendo os elementos minimos estabelecidos no
item 7.5.2.1 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, incluindo objetivo,



descricdo do que deve ser executado, produtos a serem entregues, prazo de
atendimento, justificativa de necessidade, justificativa dos parametros utilizados e
analise de custo-beneficio da demanda;

b) A utilizagdo dos servicos profissionais especializados observara critérios
objetivos de acionamento, restringindo-se as demandas relacionadas a arquitetura
de solugdes, migracdo de workloads, modernizagdo tecnologica, otimizacdo de
consumo (FinOps), automacdo, observabilidade, seguranca da informacao,
governanca multinuvem, DevOps, DevSecOps e demais iniciativas correlatas
previstas no planejamento institucional de TIC, vedada sua utilizacdo para mera
alocagdo continuada de mao de obra.

c) a implementacdo, pela equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, de
mecanismos independentes de aferi¢ao de controle dos volumes de Cloud Services
Brokerage (CSB) consumidos, de forma a ndo basear a aferi¢cdo exclusivamente em
relatorio ou artefato produzido pela propria CONTRATADA, nos termos do item
7.5.2.6 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023;

d) a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de ferramenta ou mecanismo que
alerte a CONTRATANTE quando o consumo atingir limites predefinidos, nos
termos do item 7.5.5.2 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

2.15.3. O detalhamento dos procedimentos operacionais, instrumentos de gestdo, formas de
acionamento e fluxos de execugao sera descrito no Termo de Referéncia.

2.16. Requisitos de seguranca da informacao e privacidade:

2.16.1. A solugdo a ser contratada devera observar a legislagdo aplicavel a protecao de dados
pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), bem
como as normas de seguranca da informacao e diretrizes institucionais da Infra S.A., assegurando a
adogdo de mecanismos adequados de protegao, confidencialidade, controle de acesso e rastreabilidade
das informacdes.

2.16.2. A CONTRATADA devera observar as obrigacdes estabelecidas na Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, inclusive quanto a formaliza¢do dos termos de compromisso e de
ciéncia, conforme condigdes e prazos a serem definidos no Termo de Referéncia.

2.16.3. A solucdo deverd assegurar a confidencialidade das informagdes institucionais,
garantindo que dados e informagdes acessados no ambito da execucdo contratual sejam protegidos
contra acessos nao autorizados, em conformidade com as diretrizes de seguranga da informagdo da
Infra S.A.

2.16.4. A solugdo devera prever mecanismos que assegurem o controle e a autorizacao dos
acessos técnicos necessarios a sua operacdo, em conformidade com as normas de seguranca da
informagao vigentes.

2.16.5. O detalhamento das responsabilidades, controles e procedimentos de seguranca da
informacao e privacidade sera pormenorizado no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

2.17. Demais requisitos aplicaveis:

2.17.1. A solugdo devera permitir o pagamento sob demanda, conforme o consumo
efetivamente utilizado. O suporte técnico deverd abranger todos os elementos e itens da solugdo
contratada.

2.17.2. Requisitos de servicos profissionais especializados:

2.17.2.1. A solugdo a ser contratada devera possibilitar a utilizagdo de servicos
profissionais especializados relacionados ao ambiente de computagdo em nuvem, de carater
acessorio e eventual, destinados ao apoio técnico em iniciativas de evolugdo tecnologica,



modernizacdo de ambientes, transformacao digital e demais demandas correlatas da
CONTRATANTE.

2.17.2.2. A execugdo desses servigos ocorrera exclusivamente quando houver necessidade
da Infra S.A., mediante atendimento por projeto e formalizacdo de Ordem de Servico
especifica, observadas as condigdes estabelecidas na contratagdo, ndo havendo garantia de
consumo minimo nem obrigac¢ao de utilizacdo durante a vigéncia contratual.

2.17.2.3. A quantidade estimada constitui mero referencial de planejamento, sendo a
execucdo condicionada a efetiva necessidade da Administracdo e a emissdo de Ordens de
Servigo.

2.17.2.4. Os servigos poderdo abranger, de forma exemplificativa, atividades

especializadas de natureza analitica, arquitetural, técnica ou de apoio especializado relacionadas
ao planejamento, implementagcdo, evolugdo, otimizacdo, sustentacdo e governanca dos
ambientes de computagdo em nuvem e das solugdes tecnoldgicas correlatas.

2.17.2.5. O detalhamento do escopo, das especialidades técnicas, dos perfis profissionais
eventualmente requeridos, das entregas esperadas, dos critérios de execugdo, aceite e
mensuragao dos servigos sera estabelecido no Termo de Referéncia.

2.17.3. Requisitos de verificacdo de amostra do objeto e/ou Prova de Conceito (PoC):

2.17.3.1. Nao se aplica a pretensa contratagao.

2.17.4. Requisitos de vistoria:

2.17.4.1. Nao serdo exigidos requisitos de vistoria para a pretensa contratagao.

2.17.5. Requisitos de subcontratacio:

2.17.5.1. Considerando as particularidades da contratacdo direta da solugdo SERPRO
Multicloud, a subcontratagdo somente sera admitida de forma parcial, acessoria e
complementar, limitada a 30% do valor total do contrato, mediante prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE. Poderdo ser subcontratadas apenas atividades instrumentais
ou acessorias de apoio a execucdo contratual, tais como suporte técnico especializado, apoio
operacional, apoio documental, apoio técnico pontual ou atividades auxiliares necessarias a
execucao das demandas.

2.17.5.2. Fica vedada a subcontratagao das atividades que fundamentam a contratacao
direta por inexigibilidade, especialmente aquelas relacionadas ao nucleo essencial da solugdo,
como a atuagdo do SERPRO como integrador da solugdo SERPRO Multicloud/CSB, a
governanga multinuvem, a gestdo contratual e operacional centralizada, a rastreabilidade de
consumo, o faturamento consolidado, a metodologia de equivaléncia USN/CSB e a interlocugao
institucional com a CONTRATANTE.

2.17.5.3. A eventual subcontratagdo nao afastard a responsabilidade integral do SERPRO
pela execugdo, qualidade, seguranga, conformidade e entrega dos servigos contratados perante a
Infra S.A., nem poderd descaracterizar os fundamentos técnicos e juridicos que embasam a
contratacao direta.

2.17.6. Requisitos de transicio contratual:

2.17.6.1. Deverdao ser observados requisitos de transicdo contratual que assegurem a
continuidade dos servicos durante a migracao do contrato vigente para o novo instrumento, sem
interrup¢ao das operacdes institucionais. O detalhamento sera pormenorizado no Termo de
Referéncia.



2.18.

2.19.

2.17.7. Requisitos de carta de solidariedade:

2.17.7.1. Nao se aplica a pretensa contratagao.

Identificacido de padrdoes minimos de qualidade e desempenho do servico:
2.18.1. A contratagdo devera contemplar, no minimo, os seguintes aspectos

I- Permitir o acesso a servigos e recursos de computacdo em nuvem
necessarios ao atendimento das demandas institucionais, assegurando flexibilidade
para evoluc¢ao tecnoldgica.
I - Assegurar a disponibilidade de suporte técnico especializado, compativel
com a complexidade dos servigos contratados.
III - Garantir a sustentagdo dos servigos de nuvem, de forma a assegurar seu
adequado funcionamento e disponibilidade.
IV - Possibilitar a transferéncia de conhecimento necessaria a adequada
utilizacdo dos servigos, quando aplicavel.

Para a presente contratacdo serd elaborado Termo de Referéncia com os elementos

necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar os servigos, que
assegure a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento ,se for o

caso, de modo a possibilitar a avaliacdo do custo dos servigos e a definicdo dos métodos e do prazo de
execucao.
3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
3.1 Dimensionamento dos servicos de computacio em nuvem
3.1.1. O dimensionamento dos servigos de computacdo em nuvem foi realizado mediante a

3.2

utilizagdo da métrica Unidade de Servigo em Nuvem (USN), em conformidade com as disposigdes
estabelecidas no item 7.5 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, adotada como unidade de
mensuragdo para planejamento, dimensionamento e comparabilidade econdémica dos servigos de
computacao em nuvem.

3.1.2. A estimativa dos quantitativos foi fundamentada em critérios objetivos, verificaveis e
rastredveis, considerando o historico de consumo dos ambientes atualmente em operagdo, a linha de
base (baseline) dos workloads institucionais, as projecdes de crescimento da demanda, a expansao
prevista dos servigos digitais e a necessidade de manutencdo de reserva técnica para absor¢ao de
variacdes operacionais, sazonalidades e novas iniciativas estratégicas, conforme memoria de calculo
constante dos autos.

3.1.3. O levantamento realizado identificou workloads distribuidos entre os provedores
atualmente utilizados pela Infra S.A., AWS e Huawei Cloud, cuja utiliza¢do consolidada constitui a
base de referéncia para o dimensionamento da presente contratagao.

Premissas adotadas

3.2.1. Com vistas a assegurar a continuidade operacional e a capacidade de expansdo dos
servicos ao longo da vigéncia contratual, foram adotadas as seguintes premissas de crescimento anual:
Componente de crescimento Taxa anual aplicada
Sustentacao dos workloads existentes 10%
Novos projetos institucionais 15%
Reserva técnica 5%
Total 30%

3.2.2. As premissas adotadas possuem natureza prospectiva ¢ foram definidas de forma



conservadora, considerando o historico de consumo, o planejamento estratégico institucional e a
possibilidade de expansdo gradual dos servigos ao longo da vigéncia contratual.

3.2.3. Fundamentacao dos Percentuais de Crescimento Adotados

323.1. Sustentacao dos workloads existentes (10%)

3.2.3.1.1. O percentual de 10% destinado a sustentacdo dos workloads
existentes foi definido com base na andlise do histérico de consumo dos ambientes
atualmente mantidos pela Infra S.A. em AWS e Huawei Cloud, bem como na
analise da evolugdo do ambiente computacional institucional, conforme Documento
_Ambiente Computacional (SEI n°® 11514357).

3.2.3.1.2. O levantamento realizado identificou baseline operacional
correspondente a 37.923,23 USN/més, equivalente a 455.078,70 USN anuais,
utilizado como referéncia para o dimensionamento da contratacdo. Sobre essa linha
de base foi aplicada taxa de crescimento de 10%, resultando em quantitativo
adicional de 45.507,87 USN anuais destinado a absor¢ao da evolu¢ao natural dos
workloads existentes.

3.2.3.1.3. A adogdo dessa taxa considera o crescimento vegetativo decorrente
da ampliagdo do armazenamento de dados, da evolu¢do funcional dos sistemas
corporativos, da retencdo de informacdes institucionais, da expansdo dos
mecanismos de monitoramento € observabilidade, do incremento das necessidades
de processamento computacional, bem como do aumento gradual da utilizagdo dos
servicos digitais pela Infra S.A. .

3.2.3.2. Novos projetos institucionais (15%)

3.2.3.2.1. O percentual de 15% destinado a expansdo dos workloads foi
definido em fun¢do das iniciativas de transformagdo digital, conforme projetos
previstos no PDTIC 2026-2028, da evolugdo do ambiente corporativo de
dados, como por exemplo a incorporagdo da Solu¢do Unificada de Analise e
Governanga de Dados (Qlik), objeto de estudo do Processo n° 50050.006362/2025-
53, bem como da ampliac¢ao das capacidades analiticas institucionais.

3.2.3.2.2. A projecdo objetiva assegurar capacidade computacional suficiente
para atendimento das demandas ja identificadas no planejamento institucional e de
iniciativas estratégicas cuja implementacdo esta prevista durante a vigéncia
contratual, evitando a necessidade de contratacdes complementares e preservando
os ganhos decorrentes da economia de escala.

3.2.3.2.3. O percentual representa capacidade potencial para atendimento das
necessidades futuras da Administragdo e ndo configura obrigagdo de consumo
minimo durante a execucao contratual.

3.2.3.3. Reserva técnica (5%)

3.2.3.3.1. O percentual de 5% foi definido com base em praticas de gestdo de
riscos adotadas em contratagdes de infraestrutura em nuvem, destinado
exclusivamente a absorcao de variagdes excepcionais de demanda.

3.2.3.3.2. A reserva técnica destina-se a absor¢ao de variagdes ndo previstas de
consumo, crescimento excepcional de workloads, sazonalidades operacionais,
demandas emergenciais, ampliagdes temporarias de capacidade computacional ou
situagdes que possam comprometer a continuidade operacional dos servigos
institucionais.

3.2.3.3.3. Sua ado¢dao busca reduzir o risco de subdimensionamento da
contratagdo, assegurar flexibilidade operacional e evitar a necessidade de medidas
extraordinarias ou contratagdes emergenciais decorrentes de variagdes de demanda
ndo previstas durante a fase de planejamento.



3.3.

3.2.34. Os percentuais de crescimento adotados foram definidos com base na evolugdo
historica do ambiente computacional institucional, observada na memoria de calculo constante dos
autos, contemplando a expansao dos workloads atualmente em produgao, o planejamento constante do
PDTIC 20262028 e as perspectivas de crescimento dos servicos digitais da Infra S.A.

3.2.3.5. A adogdo das premissas ndo representa expectativa de consumo obrigatdrio, mas
projecdao destinada exclusivamente ao adequado dimensionamento da contratagdo, observados os
principios da eficiéncia, economicidade e gestdo de riscos.

Consumo histdrico (Baseline Operacional)

3.3.1. O levantamento do consumo historico identificou os seguintes workloads em execugao,
distribuidos entre dois provedores de nuvem publica, AWS e Huawei Cloud:
Provedor Consumo médio mensal atual | Valor unitario da USN | Valor mensal atual
(USN) (R$) (RS$)
AWS 27.761,79 7,3646 204.454,47
Huawel 10.161,44 7,3646 74.834,94
Cloud
Total 37.923,23 — 279.289,41
Fonte: Planilha Memoria de Calculo Nuvem v2 (SEI n® 11494179).

3.3.2. Observa-se que os valores unitarios apresentados possuem finalidade exclusivamente

comparativa e destinam-se a padronizag¢do da linha de base operacional em Unidade de Servico em
Nuvem (USN), permitindo consolidar os consumos historicamente distribuidos entre multiplos
provedores em base metodoldgica compativel com o modelo Cloud Services Brokerage (CSB)
adotado na futura contratacao.

3.3.3. Considerando que os workloads da Infra S.A. encontram-se distribuidos entre
diferentes provedores de nuvem e sdo mensurados por mecanismos proprios de consumo, adotou-se a
métrica USN, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, como unidade de referéncia
para o planejamento, o dimensionamento e a comparabilidade econdmica da contratacao.

3.34. A utilizagdo da USN permitiu uniformizar a mensurag¢do dos recursos computacionais,
consolidar os workloads existentes, projetar a demanda futura e conferir rastreabilidade aos
quantitativos estimados, assegurando previsibilidade orcamentiria e aderéncia ao modelo de
governanga estabelecido para as contratagcdes de computagdo em nuvem na Administracdo Publica
Federal.

3.3.5. Assim, a adocao da USN decorre exclusivamente da metodologia de planejamento e
estimativa estabelecida pela Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, ndo constituindo requisito técnico
imposto pelos provedores de nuvem ou pela solugao operacional a ser contratada.

3.3.6. Memoria Resumida de Calculo do Dimensionamento

3.3.6.1. Com o objetivo de conferir transparéncia, rastreabilidade e clareza a metodologia
de dimensionamento adotada, apresenta-se a memoria resumida de calculo utilizada para
projecdo da demanda de servigos de computacdo em nuvem da Infra S.A., consolidada a partir
do histérico de consumo dos ambientes atualmente operados em AWS e Huawei Cloud e das
premissas de crescimento estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. A memoria de calculo
detalhada encontra-se documentada na Planilha Memoria de Caélculo Nuvem v2 (SEI
n°® 11494179).

. . Quantidade ~
Componente de Dimensionamento Percentual (USN/ano) Fundamentacio
Consumo
Baseline operacional apurado - 455.078,70 | historico AWS e
Huawei Cloud




3.4.

Crescimento

Sustentagdo dos workloads existentes 10% 45.507,87 | vegetativo dos
ambientes em
producao

. e PDTIC 2026-
0

Novos projetos institucionais 15% 68.261,81 2028 etc.
Gestao de riscos,

Reserva técnica 5% 22.753,94 sazo.nahdades ¢
continuidade
operacional

Subtotal projetado 591.602,32 -

Quantidade anual de referéncia adotada para

planejamento contratual (média da projecao 1.069.983,62 =

plurianual)

3.3.7.

3.4.1.

Fonte: Planilha Memoria de Calculo Nuvem_ v2 (SEIn°® 11494179).

3.3.6.2. O quantitativo de 1.069.983,62 USN foi definido com base na média anual da
projecao plurianual de consumo para o horizonte de 60 meses. Para tanto, partiu-se do baseline
anual corrigido de 455.078,70 USN, aplicou-se a proje¢dao anual de crescimento de 30% e
obteve-se o total projetado de aproximadamente 5.349.918,14 USN para 60 meses. Esse
montante, dividido por 5 anos, resultou na média anual de referéncia de 1.069.983,62 USN,
utilizada para fins de planejamento da contratagao.

3.3.6.3. Embora o primeiro exercicio apresente demanda inferior a média plurianual,
adotou-se como referéncia contratual a média anual da projecdo de 60 (sessenta) meses,
considerando que a contratacdo possui natureza continuada e admite prorrogagdo até sessenta
meses, evitando subdimensionamento do instrumento contratual e reduzindo riscos de
sucessivas alteracdes quantitativas.

Justificativa da composiciio dos quantitativos

3.3.7.1. A composicdo dos quantitativos estimados considera trés componentes
complementares de crescimento, destinados a assegurar a adequada capacidade operacional dos
ambientes computacionais durante a vigéncia contratual. O percentual de 10% foi destinado a
sustentacdo dos workloads atualmente existentes, considerando o crescimento vegetativo
observado nos ambientes em producdo. O percentual de 15% foi destinado ao atendimento de
novos projetos institucionais previstos no PDTIC 2026-2028, incluindo a evolugdo do ambiente
corporativo de dados e a incorporacgdo da Solucao Unificada de Anélise e Governanga de Dados
(Qlik), objeto do Processo n° 50050.006362/2025-53. Por sua vez, o percentual de 5% foi
reservado para mitigagdo dos riscos de subdimensionamento, absorcdo de sazonalidades
operacionais e atendimento de demandas extraordinarias ou ndo previstas durante a execugao
contratual.

Projecao de Consumo

Com base na linha de base operacional identificada, nas premissas de crescimento

estabelecidas e nas demandas atualmente conhecidas, foram projetados os seguintes quantitativos de
consumo para fins de planejamento da contratacao:

Periodo USNs Projetadas

12 meses 1.069.983,62

24 meses 2.139.967,26
Média Mensal Estimada 89.165,30

3.4.2.

Compatibilizaciao entre USN e CSB



3.4.3.

3.44.

3.45.

34.2.1. Embora o dimensionamento da contrata¢ao tenha sido realizado em Unidade de
Servigo em Nuvem (USN), em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, a
execugdo contratual ocorrera por meio da solugdo SERPRO Multicloud, cuja mensuragao
operacional e faturamento utilizam a métrica CSB.

34.2.2. Conforme documentacao técnica e manifestacdo formal do SERPRO, as métricas
USN e CSB mantém correspondéncia metodologica e econdmica, permitindo a conversio entre
ambas sem prejuizo da rastreabilidade dos quantitativos, da estimativa orcamentaria ou da
aferi¢cao do consumo efetivamente realizado.

3.4.23. A utilizagao da USN no planejamento decorre da necessidade de observancia ao
padrao de mensuragdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, ao passo que a
adocdo do CSB na execucao decorre do modelo operacional da plataforma SERPRO
Multicloud. Essa distingdo preserva a aderéncia ao modelo normativo aplicavel as contratagdes
publicas e, simultaneamente, assegura compatibilidade com a solucdo tecnoldgica que sera
utilizada durante a vigéncia contratual.

Beneficios Operacionais do Modelo CSB

3.4.3.1. Além da compatibilidade metodologica com a USN, o modelo CSB proporciona
beneficios operacionais, gerenciais e econdomicos ao permitir a administragdo integrada de
workloads distribuidos entre diferentes provedores de nuvem, a consolidacdo do faturamento e
do monitoramento do consumo, a emissdao de relatorios gerenciais € a adocdo continua de
praticas de otimizacdo financeira.

3.4.3.2. No contexto da Infra S.A., esses beneficios mostram-se especialmente relevantes
em razao da coexisténcia de workloads distribuidos entre AWS e Huawei Cloud, permitindo sua
gestdo integrada sob uma unica camada de governanga, com preservacdo da liberdade
tecnologica, reducdo da complexidade operacional e mitigacdo dos riscos de dependéncia de
fornecedores especificos.

3.4.3.3. Adicionalmente, o modelo CSB incorpora os fatores de conversdo monetaria e as
condi¢cdes comerciais negociadas pelo SERPRO junto aos provedores suportados pela
plataforma, possibilitando que ganhos decorrentes de economia de escala, descontos
corporativos e praticas de otimizacao de custos (FinOps) sejam refletidos na execucao
contratual, contribuindo para maior eficiéncia na aplica¢ao dos recursos publicos.

3434. Dessa forma, a utilizacdo da USN para planejamento ¢ do CSB para execucao
contratual representa ndo apenas a compatibilizacdo entre diferentes métricas de mensuragao,
mas também a adog¢do de um modelo integrado de governan¢a multinuvem, alinhado as
diretrizes de padronizacdo, racionalizagdo dos gastos publicos, transparéncia e transformacgao
digital da Administracdo Publica Federal.

Equivaléncia Metodologica e Econdomica

344.1. Para fins de estimativa orcamentaria, adotou-se o valor unitario de RS 7,3646 por
USN, obtido a partir da metodologia de equivaléncia economica disponibilizada pelo SERPRO,
que estabelece a correspondéncia entre o item faturdvel CSB e a USN mediante aplicagdo dos
fatores de conversdao monetdria e ajustes associados aos provedores suportados pela plataforma
SERPRO Multicloud.

34.4.2. Essa metodologia assegura consisténcia entre os quantitativos projetados, a
estimativa financeira da contratagdo, o modelo de execugao contratual e a rastreabilidade dos
calculos realizados, preservando a correspondéncia direta entre o consumo técnico dos recursos
computacionais, o valor faturado e a estimativa orcamentaria.

Estimativa Orcamentaria e Rastreabilidade

Valor Valor
T Quantidade de USNs Unitario Estimado
(A) (R9) (R$)

(B) (C=AxB)

1.069.983,62 7,3646 | 7.880.040,60




Valor Valor

Quantidade de USNs Unitario Estimado
(A) (R$) (R$)

(B) (C=AxB)

Exereitio

600 horas 1.376,82 | 826.092,00

Fonte: Planilha Memoria de Calculo Nuvem v2 (SEIn° 11494179).

345.1. Considerando equivaléncia metodologica e econdmica disponibilizada pelo
SERPRO, o quantitativo estimado de 1.069.983,62 USNs corresponde, para fins de
rastreabilidade metodologica, a aproximadamente 4.191.510,96 unidades CSB, preservando
integralmente o valor estimado da contratagdo.

3.45.2. O valor unitario da USN de RS 7,3646 foi obtido mediante recomposigao a partir
do item faturavel CSB (RS 1,88/unidade), com aplicagdo dos fatores de conversdo monetaria e
ajustes associados aos provedores AWS e Huawei Cloud suportados pela plataforma SERPRO
Multicloud. A razdo de conversdo resultante ¢ de 3,9174 CSB por USN (4.191.510,96 CSB +
1.069.983,62 USN). A documentagdao completa da metodologia consta do Anexo Proposta
SERPRO_Rastreabilidade (SEI n°® 11372179).

Métrica Quantidade Estimada Valo?lg;;)ltarlo palvk ]%g;;valente
USN 1.069.983,62 7,3646 7.880.040,60
CSB (Equivalente) 4.191.510,96 1,88 7.880.040,60
Servigos Profissionais 600 1.376,82 826.092,00
Especializados

Fonte: Proposta SERPRO vl (SEIn°® 11503730) e Proposta  SERPRO v2 (SEI n° 11440272).

3.4.53. O valor unitéario equivalente em USN encontra-se arredondado para quatro casas
decimais, para fins de apresentacdo. O valor total estimado preserva a memoria de calculo da
proposta SERPRO, apurada pela métrica operacional CSB, correspondente a 4.191.510,96 CSB
ao valor unitario de R$ 1,88.

3.45.4. A adogdo do CSB como métrica de execugdo contratual ndo configura
substituicdo da USN como métrica de planejamento nem conversdo vedada pelo item 7.5.1.13
da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, uma vez que o dimensionamento ¢ a estimativa da
contratagdao foram integralmente realizados em USN, sendo o CSB utilizado exclusivamente
como representacdo operacional equivalente para fins de execucdo e faturamento da solugdo
SERPRO Multicloud.

3.4.5.5. Os quantitativos apresentados possuem natureza estimativa para fins de
planejamento e dimensionamento da contratacdo, ndo constituindo obrigacdo de consumo
integral pela Administragdo. O faturamento ocorrera exclusivamente com base nos servigcos
efetivamente consumidos e devidamente aferidos durante a execu¢ao contratual, observadas as
métricas de mensuragdo aplicaveis, os mecanismos de rastreabilidade entre USN e CSB, bem
como as regras de governanca, medi¢do, controle e fiscalizagdo estabelecidas no Termo de
Referéncia, no instrumento contratual e na Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

3.4.5.6. Os servicos profissionais especializados possuem natureza acessOria e
complementar aos servi¢os de computagdo em nuvem, destinando-se a execucao de atividades
relacionadas a arquitetura de solucdes, planejamento de evolugdo tecnologica, otimizagdao de
consumo, governanca multinuvem, observabilidade, FinOps, automagdo e apoio técnico
especializado.

3.4.5.7. A previsao desses servigos visa assegurar que a Infra S.A. disponha de suporte
técnico especializado para apoiar a adequada utilizagdo da solugdo SERPRO Multicloud,
potencializando os beneficios operacionais, economicos e de governanga decorrentes da
contratacao.



3.5.

Servicos Profissionais Especializados

3.5.1. Além dos servicos de computacdo em nuvem e da infraestrutura necessaria a
sustentacdo dos ambientes multinuvem da Infra S.A., identificou-se a necessidade de contratagdao de
servicos profissionais especializados em computagdo em nuvem, destinados a apoiar iniciativas
especificas de evolugdo tecnologica, aperfeicoamento da arquitetura corporativa, modernizagcdo dos
ambientes computacionais e implementacdo de projetos estratégicos relacionados a transformagao
digital.

3.5.2. Essa necessidade decorre da crescente complexidade dos ambientes tecnoldgicos da
Infra S.A., caracterizados pela utilizagdo de multiplos provedores de servigos em nuvem, integragao
entre ambientes locais € em nuvem, ado¢do de arquiteturas hibridas e necessidade permanente de
evolucao tecnologica, fortalecimento da seguranca da informagao, otimizagdo do consumo de recursos
computacionais ¢ melhoria continua do desempenho operacional.

3.5.3. Nos termos da solugdo SERPRO Multicloud, esses servigos serdo prestados por meio
do componente Cloud Generic Professional Services, destinado a execucdo de atividades técnicas
especializadas relacionadas aos ambientes de computagdo em nuvem. O atendimento as demandas
ocorrerd por projeto, observadas as condi¢des estabelecidas na proposta comercial do SERPRO,
mediante analise prévia de viabilidade técnica, defini¢do do escopo, estimativa do esfor¢o necessario e
formalizacao das entregas esperadas para cada demanda.

3.5.4. Os servicos poderao compreender, dentre outras atividades compativeis com o escopo
da solucao contratada:

a) definicdo, revisdao e evolugcdo de arquiteturas de referéncia em ambientes
multinuvem;

b) planejamento e apoio a migragcdo ¢ modernizacao de ambientes computacionais;
c¢) implementacao de praticas de automagao, DevOps e DevSecOps;

d) otimizacdo do consumo e dos custos dos servigos de computagdo em nuvem
(FinOps);

e) apoio a implementagdo de mecanismos de seguranca, observabilidade e
continuidade dos servigos;

f) elaboragdo de estudos técnicos, avaliagdes arquiteturais e provas de conceito;
g) apoio técnico especializado a projetos estratégicos de transformagao digital;

h) apoio a evolucdo dos ambientes de dados, analytics, inteligéncia de negdcios e
governanca da informacao;

1) execugdo de outras atividades técnicas correlatas compativeis com os servigos
disponibilizados pela solugdo SERPRO Multicloud;

j) avaliagdo técnica de demandas relacionadas ao ambiente SERPRO Multicloud e
execugdo de outras atividades correlatas compativeis com os servigos profissionais
disponibilizados pelo integrador.

3.5.5. A contratag@o desses servicos esta alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (PDTIC) da Infra S.A. e a estratégia institucional de
adocdo de servigos de computacdo em nuvem, contribuindo para o fortalecimento da governanca
tecnolodgica, mitigagcdo de riscos operacionais, aumento da eficiéncia administrativa, apoio as equipes
técnicas internas e aceleragdo da entrega de solugdes digitais.

3.5.6. Com base no historico institucional, nas demandas atualmente identificadas e nas
projecoes de evolugdo tecnologica da Infra S.A., estima-se que o conjunto dos projetos a serem
executados durante a vigéncia contratual demande esforgo técnico equivalente a até 600 (seiscentas)
horas técnicas por ano, totalizando até 3.000 (trés mil) horas técnicas ao longo do periodo maximo de
vigéncia contratual de até 60 (sessenta) meses.

Natureza da demanda Horas anuais




3.6.

Natureza da demanda Horas anuais

Arquitetura Cloud 120
Modernizacao 100
Migracao 120
FinOps 80
Seguranga 80
Governanga 60
Observabilidade 40

Total 600

3.5.7. O quantitativo acima representa estimativa referencial baseada no histérico institucional

de demandas técnicas, na complexidade dos ambientes computacionais atualmente mantidos pela Infra
S.A., nas iniciativas previstas no PDTIC 20262028 e na expectativa de evolucdo dos servigos digitais
durante a vigéncia contratual.

3.5.8. Essa estimativa possui carater exclusivamente referencial para fins de dimensionamento
da contratacdo, nao constituindo obrigagdo de execugdo, consumo ou faturamento minimo, sendo os
servigos efetivamente executados apenas quando houver necessidade da Administracdo e mediante a
abertura dos respectivos projetos.

3.5.9. A execucdo dos servigos ocorrera por projeto, iniciando-se pela identificacdo da
necessidade da CONTRATANTE, seguida da avaliagdo de viabilidade técnica pelo SERPRO,
defini¢do do escopo, estimativa do esfor¢o técnico, elaboragdo da proposta de solugdo e defini¢ao das
entregas esperadas. Apds aprovacao do planejamento, serd emitida a respectiva Ordem de Servigo,
dando inicio a execucao das atividades.

3.5.10. A andlise de viabilidade compreenderd, entre outros aspectos, a verificagdo de
aderéncia da demanda ao escopo da solugdo SERPRO Multicloud e dos servigos efetivamente
contratados, podendo ser recusadas solicitagdes incompativeis com o objeto contratual ou
tecnicamente inviaveis, conforme critérios estabelecidos pelo integrador.

3.5.11. As entregas, produtos, cronogramas e critérios de aceite serdo definidos conjuntamente
entre a Infra S.A. e o SERPRO durante o planejamento de cada projeto, observadas as caracteristicas
da demanda e a solugdo técnica proposta.

3.5.12. Para fins de planejamento da presente contratacdo, correspondente aos primeiros 12
(doze) meses de execugdo contratual, estima-se esfor¢o técnico equivalente a até 600 (seiscentas)
horas, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Ano Horas Técnicas Estimadas
Ano 1 600
Ano 2 600
Ano 3 600
Ano 4 600
Ano 5 600
Total 3.000

A quantidade prevista a ser contratada:

Item Descricao Métrica Quaaiiadegintl
(12 meses)
Servigos de Computagdo em Nuvem (Cloud
1 . CSB * 4.191.510,96
Services Brokerage - CSB)




3.7.

’ Servu;ps Proﬁss.lonals Espemahzados (Cloud Hora técnica 600
Generic Professional Services)

Legenda:

(*) A métrica CSB adotada para execugdo e faturamento é equivalente a USN prevista na Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023, conforme metodologia do SERPRO constante dos documentos Anexo
_Proposta  SERPRO_Rastreabilidade  (SEI n° 11372179), Proposta _SERPRO vl (SEI
n?11503730) e Proposta SERPRO v2 (SEI n°11440272), preservando o valor estimado e a
rastreabilidade dos quantitativos.

Memoria de calculo e os documentos que dio suporte:
3.7.1. Os quantitativos estimados da contratacdo baseiam-se em consumo histérico apurado,

baseline operacional, projecdes de crescimento e margens técnicas para absorcdo de variagdes
sazonais e picos de demanda da Infra S.A., para o periodo de 12 (doze) meses. As premissas
encontram-se detalhadas nos itens 3.1 a 3.6 deste ETP e na Planilha Memoria de Calculo Nuvem v2
(SEIn° 11494179).

3.7.2. A seguir, apresenta-se a métrica individualizada para cada item do quantitativo
estimado:

I- Item 1 -—Servicos de Computacio em Nuvem (Cloud Services
Brokerage - CSB):

e Métrica: Cloud Services Brokerage (CSB);
e Quantidade Mensal Estimada: 349.292,58;
e Quantidade Total Estimada (12 meses): 4.191.510,96.

IT - Item 2 - Servicos Profissionais Especializados (Cloud Generic
Professional Services):

e Meétrica: Hora técnica;
¢ Quantidade Mensal Estimada: 50 horas/més;
¢ Quantidade Total Estimada (12 meses): 600 horas.

3.7.3. O dimensionamento dos servigos profissionais especializados foi realizado
considerando as necessidades institucionais relacionadas a implantagdo, evolugdo, sustentacdo,
otimizacdo e governan¢a dos ambientes de computacdo em nuvem da Infra S.A., bem como as
iniciativas previstas de modernizacdo tecnoldgica e transformagdo digital. A estimativa das horas
técnicas decorre da proje¢ao do esfor¢co necessario ao atendimento dos projetos passiveis de execugao
durante a vigéncia contratual, considerando o historico institucional, a complexidade dos ambientes
tecnologicos e as perspectivas de evolugdo da infraestrutura de TIC. Os servigos possuem natureza
acessoOria e complementar aos servigos de computagdo em nuvem e serdo executados sob demanda,
mediante Ordem de Servigo especifica, ndo caracterizando disponibilizagdo continua de equipe nem
obrigacao de consumo minimo.

3.7.4. Os quantitativos estimados para os servicos de computacao em nuvem foram definidos
com base em critérios objetivos, verificaveis e rastreaveis, fundamentados no histérico de consumo
dos ambientes atualmente operados, na memoria de calculo formalmente documentada, na
caracterizacdo do ambiente computacional institucional, nas iniciativas de expansdo previstas no
PDTIC 2026-2028 e nas necessidades futuras identificadas no planejamento estratégico de TIC da
Infra S.A. A metodologia adotada estabeleceu relagdo direta entre a necessidade administrativa, os
quantitativos projetados e a capacidade computacional requerida, observando os principios da
economicidade, eficiéncia, gestdo de riscos e continuidade operacional, em conformidade com a Lei n°
13.303/2016, o RILC, a NILCD e a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

3.7.5. Os quantitativos apresentados possuem natureza estimativa e destinam-se
exclusivamente ao planejamento e ao dimensionamento da contratagdo, ndo constituindo obrigagao de
consumo minimo pela Infra S.A. O faturamento serd realizado exclusivamente com base nos servigos



3.8.

4.

4.1.

efetivamente consumidos ¢ devidamente aferidos durante a execu¢dao contratual, observadas as
métricas de mensuragdo, os mecanismos de controle e rastreabilidade e as disposi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Interdependéncia com outras contratagoes:

3.8.1. A contratagdo pretendida apresenta interdependéncia direta com o Contrato n° 028/2025
(SEI n°10213757 - Servigos de computacdo em nuvem sob demanda), a ser substituido,
especialmente quanto a necessidade de transi¢ao planejada dos ambientes, sistemas, dados e cargas de
trabalho atualmente hospedados, de modo a assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos
institucionais durante o periodo de migragao.

3.8.2. Adicionalmente, verificam-se interdependéncias com os seguintes contratos vigentes de
infraestrutura de TIC:

e Contrato n°® 44/2025 - Solu¢do de Backup: responsavel pela protecao de dados
corporativos em ambientes on-premises € em nuvem, com cobertura de workloads
criticos, incluindo servigos como o Microsoft 365, demandando compatibilidade
com 0s novos ambientes a serem provisionados;

e Contrato n° 45/2025 - Solugdo de Protecdo de Rede Perimetral (Firewall): prové
controle, inspe¢do e seguranca do trafego entre ambientes internos e externos,
incluindo integracdes com ambientes em nuvem, exigindo alinhamento
arquitetural com a solugdo a ser contratada;

e Contrato n° 34/2025 - Infraestrutura Hiperconvergente (Cloud Privada): suporta a
execucdo de cargas de trabalho locais e compde o ambiente hibrido de TIC da
Infra S.A., devendo permanecer interoperavel com os recursos de nuvem publica
objeto desta contratagdo;

3.8.3. As interdependéncias identificadas ndo implicam sobreposi¢do de escopo entre os
instrumentos contratuais, circunscrevendo-se a integracao e complementaridade entre as solugdes que
compdem o ecossistema de TIC da Infra S.A. .

3.8.4. A auséncia de sombreamento contratual entre o ajuste vigente e a futura contratacao
impde a necessidade de planejamento estruturado de transi¢ao, contemplando atividades de migragao,
testes e validacdo dos ambientes, com vistas a mitigacdo dos riscos operacionais identificados e a
garantia da continuidade dos servicos criticos da Estatal.

3.8.5. Durante a fase de transi¢do contratual deverdo ser observados procedimentos de
homologac¢do, operagdo assistida, execugdo paralela quando tecnicamente recomendavel, mecanismos
de rollback e validacdo funcional dos servicos criticos, visando minimizar riscos de indisponibilidade.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

A andlise comparativa das solu¢des considera, além do aspecto econdmico, os critérios

qualitativos relacionados a eficiéncia, a escalabilidade, a flexibilidade e a aderéncia as necessidades
institucionais. As alternativas avaliadas refletem diferentes abordagens para o atendimento do objeto da
contratacdo, cada uma com vantagens, limitagdes e niveis distintos de alinhamento aos objetivos
estratégicos e operacionais da organizagao.

4.2.

As necessidades similares em outros orgiaos ou entidades da Administracao Publica e

as solucoes adotadas:

4.2.1. A identificagdo de solugdes similares adotadas por outros orgdos e entidades da
Administracdo Publica foi realizada por meio de consultas aos seguintes repositorios oficiais de
contratos firmados por 6rgaos da Administragao Publica:

e Contratos.gov.br (https://contratos.comprasnet.gov.br); e
e Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PCNP) -


https://contratos.comprasnet.gov.br/

(https://pnecp.gov.br/app/contratos?q=&pagina=1).

4.2.2. Essas plataformas retnem registros de dados e informacdes sobre compras publicas
homologadas no sistema de Compras do Governo Federal — COMPRASNET e/ou contratadas pela
Administracao Publica, tendo como principal objetivo subsidiar os gestores publicos na tomada de
decisdes nos processos de compras, proporcionar transparéncia quanto aos precos praticados e
estimular o controle social sobre os gastos publicos.

4.2.3. Conforme tabela a seguir, foram encontradas necessidades similares em outros
orgaos/entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas:

Modalidade Contrato
Orgao/Entidade de n°
Contratacao

Link
(SEI)

Solucao

Adotada Similaridade

Fonte de Pesquisa

Contratacdo de
prestagdo de
servicos
especializados
de Tecnologia
da Informagao,
por meio da
solucdo
SERPRO
Multicloud,
compreendendo
servicos de
Cloud Services
Brokerage
(CSB),
disponibilizagao
¢ operacdo de
plataforma

Agéncia
Nacional de
Energia Elétrica
(ANEEL)

Dispensa de
Licitacao n°
59/2025

30/2025

multinuvem,
acesso a
servicos de
infraestrutura e
plataforma em
nuvem (laaS e
PaaS),
corretagem de
servicos em
nuvem, gestao
técnica de
contas, suporte
especializado e
servigos
profissionais
relacionados a
arquitetura,
migragao,
automacao e
gestdo de
ambientes em
nuvem.

Ambiente
multinuvem

Processo SEI n°
48500.005975/2025-
86 / PCNP

11241258



https://pncp.gov.br/app/contratos?q=&pagina=1

Orgio/Entidade

Modalidade
de
Contratacao

Contrato
n(l

Solugao
Adotada

Similaridade

Fonte de Pesquisa

Link
(SEI)

Conselho
Federal de
Engenharia e
Agronomia
(CONFEA)

Dispensa de
Licitagdo n°
33/2023

05/2023
(4°
Termo
Aditivo)

Contratacdo de
servigo de
computacao em
nuvem por meio
de integrador
(Cloud Broker),
destinado a
intermediacao,
gestdo e
disponibilizagao
de servigos de
nuvem publica,
incluindo
suporte a
contratagao,
governanca,
gerenciamento
de consumo e
acesso aos
recursos
computacionais
dos provedores
de nuvem,
conforme
condi¢cdes
estabelecidas no
Termo de
Referéncia.

Computagdo
em nuvem

Processo n°
2023/00051 / PCNP

11241258

Superior
Tribunal Militar
(ST™M)

Dispensa de
Licitagdo n°
159/2025

21/2025

Contratacdo de
servigo de
computacdao em
nuvem por meio
de integrador
(Cloud Broker),
destinado a
intermediagao,
gestdo e
disponibilizacao
de servigos de
nuvem publica,
incluindo
suporte a
contratacao,
governanga,
gerenciamento
de consumo e
acesso aos
recursos
computacionais
dos provedores
de nuvem,
conforme
condigdes
estabelecidas no
Termo de
Referéncia.

Computacdo
em nuvem

Processo n°
016399/24-00.082 /
PCNP

11241258




4.2.4. A pesquisa demonstrou que a solucgdo pretendida encontra correspondéncia em diversos
orgaos da Administracao Publica Federal, evidenciando maturidade da solugao e compatibilidade com
praticas adotadas por entidades de perfil semelhante.

43. As alternativas do mercado:

4.3.1. No contexto da necessidade institucional da Infra S.A. para a adogdo de uma solugao
tecnoldgica capaz de atender de forma eficiente, segura e tempestiva as suas demandas estratégicas,
foram consideradas trés alternativas principais disponiveis no mercado e na administragdo publica:

ID Descricao da Solucao (ou cenario)

1 Solucio S1: Locagdo de Infraestrutura de Datacenter (Co-location)

2 Solucio S2: Contratagdo de Hosting

3 Solucio S3: Servigos em Nuvem Modelo de Cloud Broker (Integrador)

4.4. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de
28 de setembro de 2016, e suas atualizacoes:

4.4.1. Nao se aplica ao objeto da pretensa contratacao.
4.5. As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padrdes de

Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
- eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil ¢ Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis:

4.5.1. Nao se aplica ao objeto da pretensa contratacao.
4.6. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgio ou entidade para viabilizar a
execuc¢ao contratual:

4.6.1. Nao se aplica ao objeto da pretensa contratacao.
4.7. Os diferentes modelos de prestacao do servigo:

e Prestagdo predominantemente remota, mediante acesso seguro e uso de ferramentas de
monitoramento e gestao;

e Atuacao presencial ou hibrida, de forma excepcional, quando tecnicamente justificada;

e Execucdo orientada por indicadores de desempenho e Acordos de Nivel de Servigo
(SLA);

e Monitoramento continuo e verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais com
base nos niveis de servigo pactuados.

4.8. Os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacio, composicio ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes:

4.8.1. Para o presente estudo, utilizou-se as solu¢des constantes no item "4.3.1."
4.9. A possibilidade de aquisicio na forma de bens ou contratacio como servico:

4.9.1. A necessidade desta contratacao serd atendida pela contratagdo como servigos.
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4.11.

4.12.

A amplia¢do ou substituicio da solucio implantada:

4.10.1. A presente contratacdo contempla a substituicdo do modelo vigente de servicos de
computacdo em nuvem, atualmente suportado pelo Contrato n°® 028/2025, bem como a ampliagao e
evolucao da solugdo, considerando a necessidade de modernizagao tecnologica, aprimoramento da
governanga e adequacao as diretrizes atuais da Administragao Publica Federal.

As diferentes métricas de prestacio do servico e de pagamento:

4.11.1. As métricas de prestagdo dos servigos e de pagamento observardo a natureza de cada
objeto contratado. Os servigos de computagdo em nuvem serdo mensurados por Unidade de CSB,
enquanto os servicos profissionais especializados serdo aferidos por hora técnica, observadas as regras
de medigdo, faturamento e governanga estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 e no Termo
de Referéncia. Além disso, devera ser observada a equivaléncia metodoldgica e econdmica entre a
métrica CSB e a USN, conforme demonstrado no item 3.4 deste Estudo Técnico Preliminar.

Vantagens do Modelo Cloud Services Brokerage (CSB):

4.12.1. A adog¢do do modelo CSB apresenta vantagens operacionais, econdmicas e de
governanca em relacdo ao modelo atualmente utilizado pela Infra S.A., permitindo a gestao integrada
dos ambientes AWS e Huawei Cloud sob uma unica camada contratual, técnica, operacional e
financeira.

4.12.2. Diferentemente do modelo tradicional de contratagdo direta junto a provedores
especificos de nuvem, o modelo CSB proporciona centralizagdo do faturamento, consolidacdo dos
indicadores de consumo, uniformizagdo dos mecanismos de monitoramento, ampliacdo da
rastreabilidade dos servicos contratados e fortalecimento da governanga multinuvem, permitindo
maior controle gerencial e previsibilidade orcamentéria por parte da Administracao.

4.12.3. O modelo também possibilita que a Infra S.A. mantenha seus workloads distribuidos
entre diferentes provedores de nuvem, preservando a liberdade tecnologica e reduzindo riscos
associados a dependéncia operacional de fornecedor unico. Nesse contexto, a solugdo mostra-se
especialmente aderente ao cendrio atual da Estatal, que ja opera ambientes distribuidos entre AWS e
Huawei Cloud.

4.12.4. Adicionalmente, o SERPRO, na condi¢do de integrador e broker governamental
habilitado no ambito dos Acordos de Cooperagdo Técnica firmados com a Secretaria de Governo
Digital, mantém negociacdes comerciais e condigdes especificas junto aos provedores parceiros,
possibilitando que descontos corporativos, beneficios comerciais, economias de escala e mecanismos
de otimizagdo de consumo sejam refletidos na execugdo contratual.

4.12.5. Essa caracteristica representa potencial ganho de economicidade para a Administragao
Publica, uma vez que permite a obtengdo de condi¢des comerciais que, em muitos casos, nao estariam
disponiveis em contratacdes isoladas realizadas diretamente junto aos provedores de nuvem.

4.12.6. Sob a perspectiva operacional, o modelo CSB reduz a complexidade administrativa
associada a gestdo individualizada de multiplos contratos, multiplos faturamentos, diferentes portais
de gestdo e mecanismos distintos de monitoramento, concentrando essas atividades em plataforma
unica de gerenciamento e governanga.

4.12.7. A solugdo também favorece a adogdo de praticas modernas de FinOps, observabilidade,
gestdo centralizada de custos, monitoramento de consumo, automagdo operacional e planejamento de
capacidade, ampliando a eficiéncia da utilizacdo dos recursos computacionais e contribuindo para o
aperfeicoamento continuo da governancga de tecnologia da informacao.

4.12.8. Além disso, o modelo possibilita futura expansao para outros provedores tecnicamente
compativeis sem necessidade de alteragdo da metodologia de gestdo adotada pela contratacao,
preservando os principios de interoperabilidade, portabilidade, flexibilidade tecnologica e
racionalizacdo dos gastos publicos previstos na Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

4.12.9. Dessa forma, a solugdo baseada em CSB apresenta vantagens técnicas, operacionais,
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econOmicas e de governanca em relagao as demais alternativas analisadas, mostrando-se a op¢ao mais
aderente as necessidades atuais e futuras da Infra S.A., especialmente quanto a continuidade
operacional, governanga multinuvem, previsibilidade orcamentaria, eficiéncia administrativa e
transformagao digital institucional.

Identificacao das Solucoes:
ID Descricao da Solucao (ou cenario)
1 Solu¢ao S1: Locagdo de Infraestrutura de Datacenter (Co-location)
2 Solucio S2: Contratagdo de Hosting
3 Solu¢ao S3: Servicos em Nuvem Modelo de Cloud Broker (Integrador)
4.13.1. Solu¢do S1 - Locagao de Infraestrutura de Datacenter (Co-location).

4.13.1.1. Descricao:

A solucao consiste na contratagdo de servigos de locacdo de infraestrutura fisica
de data centers especializados, mediante a alocacdo de equipamentos proprios da
CONTRATANTE, tais como servidores, storages, switches, dispositivos de rede e seguranca,
nas dependéncias de provedor terceirizado.

Nesse modelo, compete ao fornecedor a disponibilizagdo, a operagdo e a
manutenc¢do continua da infraestrutura predial e ambiental, contemplando, no minimo:
e Fornecimento de energia elétrica redundante, estabilizada e ininterrupta;
e Sistemas de deteccdo, prevencao e combate a incéndio;
e Espaco fisico em racks ou gabinetes dedicados;
e Sistemas de climatizag@o e controle ambiental adequados;
e Mecanismos de seguranca fisica e controle de acesso 24x7;

e Conectividade basica com operadoras de telecomunicagdes.

4.13.1.2. Analise da Solucao:

No modelo de co-location, a titularidade, a operacao e a gestdao dos ativos de TIC
permanecem integralmente sob responsabilidade da CONTRATANTE. Dessa forma, a
Administragao deve assegurar, direta ou indiretamente:

e Aquisicdo, renovacao tecnoldgica e substituicdo de equipamentos;

e Manutengdo preventiva e corretiva de hardware;

e Suporte técnico aos softwares de base e sistemas operacionais;

e Gestao, monitoramento e operagcdo do ambiente computacional;

e Implementacdo de mecanismos que garantam a disponibilidade e

continuidade dos servigos.

Embora a solugdo proporcione melhoria das condigdes de infraestrutura fisica,
especialmente quanto a seguranca ¢ a alta disponibilidade predial, nao elimina a necessidade de
contratagdo e gestdo de servigos especializados, tampouco reduz a complexidade operacional
associada a administracdo do ambiente tecnologico.

O modelo demanda investimentos continuos em bens de capital (CapEx),
relacionados a aquisi¢do e atualizacdo de equipamentos, sem se beneficiar das caracteristicas de
elasticidade, escalabilidade sob demanda e modelo de pagamento por uso (OpEx), tipicas das



solucdes de computagao em nuvem.

Em comparagdo com modelos de Infraestrutura como Servico (IaaS), a solugao
apresenta menor flexibilidade operacional e capacidade limitada de adaptagdo a variagdes de
demanda, podendo impactar a eficiéncia na alocagdo de recursos e a agilidade na provisao de
servigos. Acrescenta-se, ainda, o risco de obsolescéncia tecnoldgica dos ativos proprios, que
impde reinvestimentos periddicos e dificulta a atualizagdo continua do ambiente.

Em comparagdo com modelos de Infraestrutura como Servico (IaaS), a solucao
apresenta menor flexibilidade operacional e capacidade limitada de adaptagdo a variagdes de
demanda, caracteristicas que impactam diretamente os requisitos de escalabilidade e agilidade
na provisao de servicos identificados no planejamento da Infra S.A..

4.13.1.3. Analise de Mercado:

A solugdo de co-location ¢ amplamente ofertada por provedores especializados,
com diferentes niveis de maturidade, certificagdes e capacidades operacionais. Observa-se,
contudo, tendéncia de mercado orientada a substituicdo gradual desse modelo por solugdes
baseadas em computacdo em nuvem, especialmente no setor publico, em razao dos ganhos
associados a elasticidade, reducdo de custos indiretos, aumento da resiliéncia e simplificagdo da
gestdo da infraestrutura.

4.13.2. Solucio S2 - Contratacio de Hosting.
4.13.2.1. Descric¢ao:

A solu¢do consiste na contratagdo de servigos de hosting, modalidade na qual o
provedor disponibiliza, em regime de locacdo, a infraestrutura fisica necessaria a operacdo de
ambientes computacionais, incluindo servidores dedicados, sistemas de armazenamento e
demais componentes de hardware, alocados em data centers dotados de energia elétrica
redundante, climatizagdo, seguranga fisica e controle de acesso.

Nesse modelo, os recursos computacionais sao alocados de forma exclusiva a
CONTRATANTE, sem compartilhamento com outros clientes, cabendo ao provedor a
disponibilizagdo e manuten¢do continua dos ativos fisicos de TIC.

4.13.2.2. Analise da Solucio:

Diferentemente do modelo de co-location, no qual os equipamentos sdo de
propriedade da CONTRATANTE, o hosting transfere ao provedor a responsabilidade pelo
fornecimento e manutencdo dos ativos fisicos de TIC. Nao obstante, permanecem sob
responsabilidade da CONTRATANTE as atividades relacionadas a gestdo do ambiente 16gico,
incluindo:

e Administragdo de sistemas operacionais e plataformas;

e Gestdo de aplicagdes e bases de dados;

e Monitoramento de desempenho e capacidade;

e Tratamento de incidentes e aplicagdo de correcdes;

e Implementacio de controles de seguranga logica e garantia de

disponibilidade dos servigos.

Embora represente evolu¢dao em relacdo ao co-location, ao reduzir a necessidade
de investimentos diretos em hardware, o modelo de hosting mantém elevado grau de
dependéncia de operacdo técnica interna e nao incorpora, de forma nativa, caracteristicas
essenciais dos modelos modernos de computagdo em nuvem. Dentre as limitagdes observadas,
destacam-se:



e Auséncia de elasticidade e escalabilidade sob demanda;
e Baixo nivel de automagao na provisao e gestao de recursos;

e Inexisténcia de servigos gerenciados em camadas superiores (PaaS e
servicos nativos de nuvem);

e Limitacoes quanto a resiliéncia légica e recuperagdo automatizada de
ambientes;

e Integracdo restrita com ferramentas modernas de desenvolvimento,
seguranga e governanga de TIC.

Essas restricdes comprometem a capacidade de adaptagdo a variagdes de
demanda, impactando negativamente a agilidade na implantacdo de novos projetos e a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos computacionais disponiveis.

Nesse contexto, o hosting, embora tecnicamente operacional, ndo atende de
forma plena aos requisitos de escalabilidade, automagdo, resiliéncia e eficiéncia operacional
requeridos pela CONTRATANTE, perpetuando limitagdes estruturais ja identificadas nos
modelos tradicionais de TIC, notadamente a necessidade de equipes especializadas para gestao
direta do ambiente tecnolédgico.

Dessa forma, conclui-se que a solu¢do ndo se mostra aderente as diretrizes de
transformacao digital, tampouco adequada ao atendimento das necessidades estratégicas e
operacionais da CONTRATANTE, sendo considerada tecnicamente inviavel para a presente
contratagdo, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.13.2.3. Analise de Mercado:

O mercado de hosting ¢ amplamente consolidado, com diversos provedores
ofertando solucdes baseadas em infraestrutura dedicada ou compartilhada. Contudo, observa-se
movimento consistente de migragdo para modelos baseados em computacdo em nuvem,
impulsionado pela necessidade de maior flexibilidade, escalabilidade, eficiéncia de custos e
adocdo de servicos gerenciados.

Nesse cenario, o hosting tende a ser utilizado em contextos especificos, como
ambientes legados ou cargas de trabalho com baixa variabilidade, ndo sendo, em regra, a opcao
prioritaria para organizagdes que buscam modernizagdo tecnologica e alinhamento as praticas
contemporaneas de governanga e operacao de TIC.

4.13.3. Solucio S3 - Servicos em Nuvem no Modelo de Cloud (Integrador).
4.13.3.1. Descricao:

A solugdo consiste na contratacdo de servigos de computagdo em nuvem, nos
modelos de Infraestrutura como Servico (IaaS), Plataforma como Servi¢o (PaaS) e Servico as a
Service (SaaS), por intermédio de empresa publica federal atuando como integradora e
provedora de servicos gerenciados.

Nesse arranjo, a CONTRATANTE acessa recursos computacionais em ambiente
de nuvem de forma sob demanda, com gestdo centralizada, suporte técnico especializado e
integracdo de multiplos provedores de nuvem, sob um Unico instrumento contratual. A solugao
contempla ambiente com elevados niveis de seguranca, disponibilidade e escalabilidade, além
de aderéncia as diretrizes de governanga, seguranga da informagdo e protecdo de dados
aplicaveis a Administragao Publica Federal.

A solucao também possibilita a utilizacdo de servigos de nuvem de governo
disponibilizados pelo integrador, quando necessaria a observancia de requisitos especificos de
soberania, localizacdo de dados, seguranca da informagao ou diretrizes governamentais.



4.13.3.2. Analise da Solucao:

O modelo de contratagdo por meio de integrador publico representa evolugao
significativa em relagdo as solucdes tradicionais, ao incorporar caracteristicas nativas de
computacdo em nuvem e servigos gerenciados, reduzindo a complexidade operacional e
ampliando a eficiéncia na gestdo de recursos de TIC. Dentre os principais aspectos, destacam-
se:

e Infraestrutura com alto nivel de resiliéncia e seguranga: utilizagdo de
ambientes certificados, com redundancia geografica e conformidade com
padroes de seguranga da informagdo aplicaveis ao setor publico;

e Gestdo unificada e modelo multicloud: centralizacdo da contratacao,
operacao e suporte de multiplos provedores de nuvem (como AWS, Huawei
Cloud e Microsoft Azure), com padronizacdo SLAs, monitoramento
continuo e controle integrado de custos e desempenho;

e FElasticidade e escalabilidade sob demanda: provisionamento dindmico de
recursos computacionais (processamento, armazenamento, rede e bancos de
dados), com ajuste conforme a variagdo da demanda, com otimizagao
or¢amentaria,

e Reducdo da complexidade operacional: diminui¢do da necessidade de
gestdo direta de infraestrutura e de equipes técnicas dedicadas a sustentacao
de ambientes fisicos e virtuais;

e Aderéncia ao modelo OpEx: substituicdo de investimentos em capital por
consumo sob demanda, alinhando custos ao uso efetivo dos recursos;

e Suporte a modernizacdo tecnoldgica: disponibilizagdo de servicos de
plataforma, automacdo, integracdo continua, segurangca € governanca,
compativeis com praticas contemporaneas de DevSecOps;

e Conformidade regulatéria: alinhamento a Estratégia de Governo Digital
(EGD), ao Decreto n° 12.069/2024 e as diretrizes de seguranca da
informacao e protecdo de dados da Administragdo Publica Federal,
incluindo a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

A atuagdao de empresa publica federal como integradora contribui para maior
alinhamento as normas e diretrizes governamentais, mitigagao de riscos juridicos e contratuais e
simplificacdo dos processos administrativos de contratagdo e gestdo. Destaca-se, ainda, a
possibilidade de continuidade operacional em cendrios de transi¢do, especialmente quando ha
compatibilidade entre os provedores de nuvem ja utilizados pela CONTRATANTE e aqueles
ofertados pelo integrador, reduzindo riscos de migracao e indisponibilidade.

Ressalta-se que a adocdo de integrador publico ndo implica vinculagdo
tecnoldgica exclusiva a determinado provedor de nuvem, uma vez que a solucdo suporta
ambiente multicloud, contempla provedores distintos atualmente utilizados pela Infra S.A. e
permite a ado¢do de mecanismos de interoperabilidade e portabilidade compativeis com as boas
praticas de governanca de TIC.

4.13.3.3. Demonstraciao da Vantajosidade da Solucio

A vantajosidade da solugdo proposta nao decorre exclusivamente do aspecto
econdmico da contratacdo, mas da combinagdo de beneficios técnicos, operacionais,
estratégicos e de governanca proporcionados pelo modelo de Cloud Services Brokerage (CSB)
ofertado pela solu¢do SERPRO Multicloud.

Sob a perspectiva operacional, a solugdo permite a gestdo integrada dos
ambientes atualmente distribuidos entre AWS e Huawei Cloud, eliminando a necessidade de
acompanhamento individualizado de multiplos contratos, ferramentas e mecanismos de
controle. A centralizagdo da gestdo, monitoramento, suporte e faturamento contribui para
reducdo da complexidade administrativa e para o aumento da eficiéncia operacional da Infra



S.A.

Sob a otica da governanga, o modelo proporciona camada tnica de
acompanhamento dos servigos consumidos, ampliando a rastreabilidade dos recursos utilizados,
a previsibilidade or¢amentaria, a transparéncia da execugdo contratual e a capacidade de
fiscalizacdo pela Administracdo. Adicionalmente, favorece a adog¢do de praticas modernas de
gestdo financeira de nuvem (FinOps), observabilidade e otimizagdo continua dos recursos
computacionais.

A solugdo apresenta ainda relevante vantagem estratégica ao preservar a
arquitetura multinuvem atualmente utilizada pela Infra S.A., permitindo a utilizacdo integrada
de diferentes provedores de nuvem sem necessidade de alteragcdo dos mecanismos de
governanga, controle ou faturamento. Tal caracteristica reduz riscos associados a dependéncia
tecnoldgica de fornecedor especifico (vendor lock-in), amplia a flexibilidade para evolucao
futura da infraestrutura tecnologica e fortalece a continuidade operacional dos servigos
institucionais.

No aspecto econdomico, a utilizagdo do modelo CSB possibilita que a
Administragdo se beneficie das condi¢des comerciais, fatores de ajuste e ganhos de escala
negociados pelo integrador junto aos provedores de nuvem suportados pela plataforma,
preservando a compatibilidade entre o planejamento realizado em Unidade de Servico em
Nuvem (USN) e a execugdo operacional baseada em CSB.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo S3 apresenta o melhor alinhamento as
necessidades atuais e futuras da Infra S.A., reunindo caracteristicas de escalabilidade,
elasticidade, governanga, seguranca, racionalizacdo de custos e flexibilidade tecnoldgica nao
observadas, em conjunto, nas alternativas de co-location e hosting analisadas neste estudo.

4.13.3.4. Analise de Mercado:

O mercado de servicos em nuvem encontra-se em estagio avancado de
maturidade, com ampla oferta de solugdes baseadas em laaS e PaaS, disponibilizadas por
provedores globais e integradores especializados. No setor publico, observa-se tendéncia
consolidada de ado¢do de modelos de contratagdo por meio de integradores, especialmente
empresas publicas federais (Dataprev, SERPRO e Telebras), em razdo de fatores como
simplificacdo contratual, maior governanca, conformidade regulatoria e facilidade de gestao de
ambientes multicloud.

Adicionalmente, a crescente demanda por escalabilidade, resiliéncia e eficiéncia
tem impulsionado a substituicdo de modelos tradicionais (co-location e hosting) por solugdes
em nuvem, consideradas mais adequadas para atendimento de cargas de trabalho dindmicas e
para suporte a transformacao digital das organizagdes publicas.

4.13.3.5. Analise de Riscos da Solucao Selecionada

Em observancia as disposi¢coes da IN SGD/ME n°® 94/2022, apresenta-se a seguir
a analise dos principais riscos associados a adog¢do da Solucdo S3, acompanhada das respectivas
medidas de mitigacdo. O objetivo ¢ demonstrar que os riscos identificados sdo gerencidveis e
nao comprometem a viabilidade técnica e operacional da solucao.

Medida de

Risco Descricao Probabilidade/Impacto Vb

Inclusdo de clausulas
contratuais de

Concentragdo dos portabilidade e

Dependéncia do
integrador (lock-in
contratual e
operacional)

servi¢os em Uinico
instrumento contratual,
com possivel
dificuldade de migracdo
futura

Alta

exportacdo de dados;
defini¢do de
estratégia de saida
(exit strategy);
adocdo de padroes
abertos
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Risco

Descricao

Probabilidade/Impacto

Medida de
Mitigac¢iao

Variacéao de custos

Oscilagoes na demanda
podem gerar consumo
acima do or¢camento

Implementagao de
mecanismos de cost
governance;
defini¢do de limites

por consumo sob . Média
previsto, de consumo (quotas);
demanda )
comprometendo a monitoramento
execucdo financeira continuo de custos e
alertas automaticos
O tréfego ¢ Mapeament(? de fluxo
de dados; clausulas
] armazenamento de .
Conformidade com . contratuais de
dados sensiveis em N
a LGPD em 1 protecao de dados;
. multiplos provedores Alta o
ambiente . uso de regides de
. aumenta o risco de
multicloud . " T oo dados em
violagdes a Lei n conformidade-
13.709/2018 o C
auditorias periodicas
Definicao de SLAs
rigorosos com
Falha na ynmdentes no penalldfldgs;
. ~ integrador ou em um redundancia entre
integracao entre Ly
rovedores de dos provedores podem Média provedores; plano de
p afetar a disponibilidade continuidade de
nuvem . o L .
de servigos criticos negocios (PCN) e de
recuperagao de
desastres (PRD)
Priorizagao de
A . servicos baseados em
Dependéncia ~ . ~
. Adogao de servigos padrdes abertos; uso
tecnologica de . L
servicos nativos de um unico de camadas de
o8 provedor pode dificultar Média abstragdo
proprietarios -
. a portabilidade das (Kubernetes,
(lock-in de L
cargas de trabalho Terraform); avaliagdo
plataforma) 1
periodica da
estratégia multicloud
Definicéo criteriosa
SLAs mal definidos de SLAs por tipo de
Inadequacio na podem resultar em servico e criticidade;
definicdio de niveis | indisponibilidade ndo Baixa mecanismos de

de servico (SLA)

penalizada e baixo
desempenho

monitoramento e
relatorios periodicos
de desempenho

Analise Comparativa de Solucdes:
4.14.1. Examina-se nesta secdo, para cada solucdo, os aspectos estabelecidos na Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, que devem ser avaliados em uma contratagdo de TIC:
. . ID do . ~ Nao se
Requisito Censrio Sim Nao it
Solugéo
S1 X
Solsuzgio X
A Solugdo encontra-se implantada em outro
orgao ou entidade da Administragdo Publica? Solugéo X
S3
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.. ID do . ~ Nio se
Requisito Cenério Sim Niao Aplica
Solugdo
S1 X
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Soluc
Publico Brasileiro? (quando se tratar de ° Suzg a0 X
software)
Solucdo
S3 X
Solugdo
S1 X
A Solugdo ¢ composta por software livre ou Soluca
software publico? (quando se tratar de © Su 2(; a0 X
software)
Solugdo
S3 X
Solugdo
S1 X
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e ~
. o . ~ Solugéo
especificacdes técnicas definidas em padrdes 9 X
de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo
S3 X
Solugdo
S1 X
A Solucao ¢ aderente as regulamentacdes da Soluca
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de o ucao X
. . N S2
certificagdo digital)
Solucdo
S3 X
Solsulg:éo X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas
e especificagdes técnicas e funcionais do e- Solugéo X
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugao S2
abranger documentos arquivisticos) Solugio N
S3
4.14.2. A tabela a seguir apresenta a analise comparativa das solu¢des avaliadas, com base em

critérios técnicos e operacionais relevantes ao atendimento da demanda. A analise foi conduzida de
forma qualitativa, com o objetivo de evidenciar as principais caracteristicas, vantagens e limitagdes de
cada solu¢do, de modo a subsidiar a identificagdo da alternativa mais adequada sob a perspectiva da
Administracao Publica.

R . . S3 — Cloud
Critério S1 — Co-location S2 — Hosting T et
Servigos em nuvem
Locagdo de espago Infraestru?ura . (IaaS/PaaS) com
. computacional dedicada | . .
. fisico em datacenter ) o intermediagdo e
Modelo de servigo . disponibilizada pelo R
para equipamentos gestdo integrada por
. provedor (hardware =
proéprios locado) empresa publica
federal
Responsabilidade Compartilhada (provedor Compartilhada,
sobre Integralmente da responsavel pelo conforme modelo de
. CONTRATANTE responsabilidade da
infraestrutura hardware) nuvem




S3 — Cloud

Critério S1 — Co-location S2 — Hosting (Integrador)
Gestao do Integralmente da Predominantemente da Cg:;%?gég?gi’ecom
ambiente CONTRATANTE CONTRATANTE POss! .

servigos gerenciados
Condicionada a Condicionada a
aquisicdo e instalagdo disponibilizagdo de Sob q§manda, com
Escalabilidade q provisionamento
de novos novos recursos pelo dinAm;
. indmico
equipamentos provedor

Limitada, mediante Nativa, com ajuste

Elasticidade Nao aplicavel R automatico ou sob
solicitacdo prévia
demanda

Modelo de Predominancia de Modelo hibrido (CapEx | Predominancia de
investimento CapEx reduzido / OpEXx) OpEx

Elevado, sujeito a Moderado, sujeito a Reduzido, com
Tempo de e . S .

< . aquisi¢do, entrega e disponibilizagdo pelo provisionamento

provisionamento . ~ ; .

instalacdo de ativos provedor automatizado

Implementacao sob Compartilhada, com

Seguranca da responsabilidade Compartﬂhada, uso de controles e
. ~ . conforme instrumento . ~
informacio integral da contratual certificagdes do
CONTRATANTE provedor
Baseada em recursos
Dependente da nativos da nuvem
Resiliéncia e alta arquitetura Dependente da (zonas de
disponibilidade implementada pela arquitetura contratada disponibilidade,
CONTRATANTE redundancia
geografica)
Alto risco, ciclo de Risco moderado, Baixo risco,
Obsolescéncia vida dos ativos sob hardware sob atualizagdo continua
tecnologica responsabilidade da responsabilidade do pelo integrador e
CONTRATANTE provedor provedores de nuvem

Elevada, gestao Reduzida, abstracdo

Complexidade Elevada, reducdo parcial
. completa da . de camadas de
operacional ) apenas na camada fisica | .
infraestrutura infraestrutura
Nec.e ssidade de Elevada, abrangendo Elevada, com foco em Reduz@a, com apoio
equipe I ~ ~ de servicos
. multiplas camadas operacao ¢ gestdo .
especializada gerenciados
Integracio com Possivel, mediante Possivel, com limitagdes | Facilitada por APIs e
outros sistemas implementacao propria | contratuais e técnicas servicos nativos
Aderéncia a Limitada, baixa . . Alinhada a modelos
~ s Limitada, restrigoes de . A
transformacio flexibilidade e o de servigos digitais e
. . . ~ escalabilidade . ~
digital 1novagao inovagao
Ade’ql_lag:ao a0 Menor aderéncia, Aderéncia parcial, Maior aderéncia,
cenario da Infra . . ~ .
S.A inviavel inviavel solucdo selecionada
4.15. Registro de Solucdes Consideradas Inviaveis:
4.15.1. Nos termos do § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, as solugdes identificadas e

consideradas inviaveis devem ser registradas no Estudo Técnico Preliminar, sendo dispensada a
realizagdo do respectivo calculo do custo total de propriedade.

4.15.2. No ambito da andlise técnica e do levantamento de alternativas para atendimento as
necessidades da Infra S.A., relacionadas a modernizacao, ampliacdo e sustentacdo da infraestrutura de
TIC, foram avaliadas diferentes solucdes. Dentre estas, as solugdes de Co-location (Solucao S1) e



Hosting (Solugao S2) foram consideradas tecnicamente inviaveis, conforme fundamentagao a seguir.

4.15.3. Soluc¢ao S1: Co-location

4.15.3.1. O modelo de co-location consiste na locacdo de espaco fisico em datacenter de
terceiros para instalagdo de equipamentos proprios da CONTRATANTE, cabendo a esta a
responsabilidade integral pela aquisi¢do, operagdo, manutengao e suporte dos ativos de TIC.

4.15.3.2. A solucao foi considerada inviavel pelos seguintes motivos:

e Elevado investimento inicial e custos recorrentes: necessidade de aquisi¢ao
e renovacao de servidores, storages e demais ativos, com impacto relevante
em CapEx e despesas continuas de suporte, licenciamento e manutengao;

e Risco de obsolescéncia tecnologica: ciclo de vida reduzido dos ativos,
exigindo reinvestimentos periddicos e dificultando a atualizacdo continua
do ambiente;

e Baixa escalabilidade e flexibilidade: limitacdo a capacidade instalada, sem
possibilidade de ajuste dindmico a variacdo de demanda;

e Restricdo a resiliéncia geografica: dependéncia da localizagdo fisica do
datacenter, com limita¢des para estratégias de continuidade de negbcios e
recuperacao de desastres;

e Incompatibilidade com os requisitos de escalabilidade, agilidade e
transformacao digital identificados no planejamento da Infra S.A. .

4.15.4. Soluc¢ido S2: Hosting

4.15.4.1. O modelo de hosting prevé a disponibilizagdo de infraestrutura e equipamentos
pelo provedor, permanecendo sob responsabilidade da CONTRATANTE a gestdo do ambiente
computacional e dos servigos associados. A solucao foi considerada inviavel em razao dos
seguintes fatores:

e Flexibilidade limitada: restricdes na adaptacdo a demandas especificas,
integragdo com sistemas legados e atendimento a requisitos normativos;

e Escalabilidade restrita: dependéncia da capacidade fisica e das
configuragdes do ambiente disponibilizado pelo provedor;

e Manutengdo da carga operacional interna: permanéncia da responsabilidade
pela administracdo de sistemas, aplicacdo de atualizagdes, gestdo de
segurang¢a € monitoramento;

e Auséncia de servigos avangados: limitagdo quanto a oferta de recursos
nativos de automagdo, escalabilidade sob demanda, analise de dados e
integracdo multicloud;

e Incompatibilidade com os requisitos de modernizacdo tecnoldgica e
eficiéncia operacional estabelecidos para a presente contratacao.

4.15.5. Conclusao:

4.15.5.1. A andlise comparativa das alternativas evidencia que as solucdes de co-location
(S1) e hosting tradicional (S2) apresentam limitagdes quanto a escalabilidade, elasticidade e
tempo de provisionamento, além de demandarem maior esfor¢co operacional e de gestao pela
CONTRATANTE. Nesses modelos, a implementagdo de requisitos de seguranga, resiliéncia e
conformidade permanece, em grande medida, condicionada a arquitetura e aos controles
internos, com elevada dependéncia de investimentos em capital e equipes especializadas.

4.15.5.2. A solugdo de servicos em nuvem com integrador (S3) apresenta caracteristicas
plenamente compativeis com as necessidades institucionais da Infra S.A., destacando-se o



provisionamento sob demanda, a elasticidade nativa, a utilizagdo de servigos gerenciados e a
integracdo por meio de recursos padronizados. Observa-se, ainda, aderéncia a modelos de
governanga compartilhada, suporte aos requisitos de disponibilidade, continuidade ¢ seguranga
da informagdo, bem como alinhamento as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital
2024-2027, instituida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, especialmente no que
se refere ao fortalecimento da governanca digital, moderniza¢do da infraestrutura tecnoldgica,
ampliacdao da capacidade de tratamento e compartilhamento de dados, interoperabilidade entre
ambientes computacionais e suporte as iniciativas de transformacao digital da Administracao
Publica Federal.

4.15.5.3. Adicionalmente, a adocao do modelo de Cloud Services Brokerage permite a
gestao integrada de ambientes multinuvem, ampliando a rastreabilidade dos consumos, a
previsibilidade or¢amentéria, a governanga dos recursos computacionais € a capacidade de
fiscalizacdo contratual, preservando a flexibilidade tecnoldgica necessaria a evolugdo dos
servigos digitais da Infra S.A.

4.15.5.4. Os riscos inerentes a solu¢do S3, devidamente identificados na segdo 4.12.3.4,
sao gerenciaveis mediante adocdo das medidas de mitigagdo propostas, que deverdo ser
incorporadas aos instrumentos contratuais.

4.16. Analise Comparativa de Custos (TCO):

4.16.1. A presente secdo registra comparacao de Custos Totais de Propriedade para a solucao
técnica e funcionalmente viavel, nos termos do inciso III do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.
Destaca-se também que a identificacdo dos custos totais das solugdes pautou-se pela obtengdo de
precos, conforme parametros estabelecidos no art. 9° da Resolugdo Normativa - INFRASA N°
38/2025/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA.

4.16.2. Dentre as solugdes apresentadas, somente a Solugdo S3 atende a demanda na sua
totalidade referente aos requisitos essenciais. Sendo assim, ndo convém realizar comparacido das
alternativas S1 e S2.

Solucio Viavel

Descricao:

Solucio S3: Servicos em Nuvem no Modelo de Cloud (Integrador)

Custo Total Estimado (12 meses):

RS 8.706.132,60 (oito milhdes, setecentos e seis mil cento e trinta e dois reais e sessenta
centavos)

4.16.3. Apuracio de Custos

4.16.3.1. A estimativa dos custos totais observou os parametros e diretrizes estabelecidos
no art. 13 da Resolucdo Normativa INFRASA n° 38/2025/DIREX-INFRASA/CONSAD-
INFRASA/AG-INFRASA, assegurando rastreabilidade, coeréncia metodologica e aderéncia
aos critérios institucionais para defini¢dao dos valores de referéncia.

4.16.3.2. Nos termos do §2° do referido artigo, que disciplina os pardmetros admitidos para
a pesquisa de pregos no ambito da Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas, a
estimativa foi estruturada com fundamento nos seguintes elementos:

"2° A pesquisa de pregos sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros,
empregados de forma combinada ou nao:

I - Composicao de custos unitarios menores ou iguais @ mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo ou banco de precos, observado o indice de atualizacdo de
pregos correspondente;

IT - Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizag@o de pregos correspondente;

III - Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia



formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia

da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de

divulgagdo do edital; ou

V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica."

4.16.3.3. A estimativa dos custos da presente contratacdo observou os parametros
estabelecidos no art. 13 da Resolugdo Normativa INFRASA n° 38/2025/DIREX-
INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA, bem como as diretrizes previstas na Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023 para contratagao de servigos de computagdo em nuvem por intermédio
de Integrador de Servicos de Nuvem, assegurando rastreabilidade, transparéncia, coeréncia
metodologica e aderéncia as necessidades institucionais da Infra S.A.

4.16.3.4. Em atendimento as disposicdes normativas aplicaveis, foram realizadas
pesquisas junto ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), Contratos.gov.br e demais
fontes oficiais, visando identificar contratagdes publicas relacionadas a prestagcdo de servigos de
computacao em nuvem, cloud broker e solugdes correlatas.

4.16.3.5. A andlise realizada permitiu identificar contratos e instrumentos celebrados por
diversos o6rgaos e entidades da Administragao Publica. Todavia, verificou-se que as referéncias
encontradas apresentam diferencas significativas em relagdo ao objeto da presente contratacao,
notadamente quanto:

e ao modelo de contratacdo adotado;

e A composicdo dos servicos contratados;

e 3 forma de mensuracgdo ¢ faturamento;

e aos provedores de nuvem suportados;

e aos niveis de desconto concedidos pelos provedores;

e aos ambientes tecnoldgicos considerados;

e s estratégias de consumo e escalabilidade;

e aos quantitativos contratados;

e aos periodos de vigéncia;

® a0s servicos acessorios de integragcdo, governanga e operagao.
4.16.3.6. Verificou-se, ainda, que parcela relevante das contratagdes identificadas foi
estruturada em modelos tradicionais de aquisicdo de créditos, consumo direto em provedores
especificos ou contratagdo de servigos agregados sem utilizagdo da métrica USN, circunstancia

que inviabiliza a comparagao direta dos precos praticados com aqueles resultantes do modelo de
contratacdo previsto na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

4.16.3.7. Ressalta-se que a presente contratacdo adota, para fins de planejamento,
dimensionamento e estimativa or¢camentaria, o modelo de remuneracio por USN, em
conformidade com a Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023. A execucgao contratual, por sua vez, sera
realizada mediante a métrica CSB, adotada pela solugdo SERPRO Multicloud como mecanismo
operacional de faturamento e gestdo dos servi¢os, mantendo-se a equivaléncia metodologica e
econdmica e a rastreabilidade entre os modelos, nos termos do item 3.4 deste ETP.

4.16.3.8. Conforme documentagdo técnica encaminhada pelo SERPRO e constante dos
autos, a metodologia de calculo da USN ¢é composta por varidveis proprias, incluindo fatores de
conversao cambial, descontos especificos concedidos pelos provedores de nuvem e critérios de
contabilizagdo da volumetria consumida, produzindo valores distintos conforme o provedor



4.17.

utilizado e o perfil de consumo de cada ambiente. Dessa forma, a simples comparagdo entre
precos unitarios identificados em contratos publicos distintos nao permitiria aferir
adequadamente a vantajosidade economica da contratagdo pretendida.

4.16.3.9. Adicionalmente, cumpre destacar que a presente contratagdo possui
caracteristicas que a diferenciam substancialmente das contratagdes convencionais de
computacdo em nuvem identificadas no mercado publico, uma vez que contempla ambiente
multinuvem ja estabelecido, workloads em produgdo distribuidos entre diferentes provedores,
necessidade de manutencdo da continuidade operacional, mecanismos de governanca
centralizada, gestdo integrada dos recursos consumidos e servigos especializados de apoio a
evolucao tecnologica do ambiente corporativo.

4.16.3.10. Nesse contexto, embora as contratacdes publicas identificadas tenham sido
consideradas como elemento complementar de analise e benchmarking, concluiu-se que tais
referéncias ndo apresentam grau de similaridade suficiente para subsidiar, de forma isolada, a
formagdo do valor estimado da contratagdo, sob pena de comprometer a precisdo técnica da
estimativa e produzir distor¢cdes na avaliacdo econdmica do objeto.

4.16.3.11. Considerando que a contratagdo serd realizada por inexigibilidade de licitacdo,
em razao da inviabilidade de competi¢cdo e das caracteristicas especificas da solugdo ofertada, a
afericdo da razoabilidade dos precos deve concentrar-se na demonstracdo de compatibilidade
dos valores apresentados pelo fornecedor com sua politica comercial, metodologia de
precificacdo e contratos firmados com outros orgdos e entidades publicas para servigos
equivalentes.

4.16.3.12. Dessa forma, a composi¢ao do valor estimado da contratagdo foi fundamentada
primordialmente na proposta comercial apresentada pelo SERPRO, acompanhada da respectiva
memoria de calculo, dos critérios de rastreabilidade da USN, da metodologia de formacao dos
precos e da comprovacao de aderéncia aos valores praticados pela propria empresa publica em
contratagdes similares, garantindo transparéncia, justificativa técnica e conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia e motivacdo administrativa.

4.16.3.13. Por fim, registra-se que a utilizacdo da proposta comercial e da metodologia de
precificacdo do SERPRO como principal referéncia para a estimativa de custos mostra-se
tecnicamente mais adequada e aderente a realidade da contratacdo do que a ado¢do de pregos
extraidos de contratagdes publicas heterogéneas, cujas diferengcas de escopo, volumetria,
arquitetura, provedores e critérios de faturamento inviabilizam a comparagdo objetiva e a
formacdo de um parametro econdmico confiavel para o objeto pretendido.

Mapa Comparativo dos Calculos:

4.17.1. A memoria de calculo que subsidia os pregos estimados e os custos considerados na
analise encontra-se consolidada no Mapa Comparativo de Precos (SEI n° 11565475) e na Planilha
_Metodologia CGU_Nuvem_v2 (SEI n° 11440510), os quais integram os autos do presente processo e
permitem a verificacdo da origem, dos critérios e da metodologia adotada.

4.17.2. A seguir, apresenta-se a estimativa do Custo Total de Propriedade (TCO) da solucao
considerada viavel, para o periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com a metodologia adotada:
Estimativa de TCO ao longo dos
Descricao da anos Total
Solucio
Ano 1
S"l“‘?ag’;"avel RS$ 8.706.132,60 RS 8.706.132,60

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da presente contratagao ¢ de R$ 8.706.132,60 (oito milhdes, setecentos e



seis mil cento e trinta e dois reais e sessenta centavos), conforme tabela abaixo:

Unidade . Valor
Ttem TRt CATSER de Quantidade Valor Valor Total

Modida | (12 meses) | Unitirio Total | 15 meses) - RS

(Més) - RS

Servigos de
Computacao
em Nuvem

1 (Cloud 27260 CSB 4'191'310’96 1,88 * 656.670,05 7.880.040,60
Services
Brokerage -
CSB)

Servigos
Profissionais
Especializados Hora
2 (Cloud 27332 .. 600 1.376,82 | 68.841,00 826.092,00
. tecnica
Generic
Professional
Services)

Total | RS 8.706.132,60
Fontes: Proposta  SERPRO_v2 (SEIn° 11440272) e Mapa Comparativo de Precos (SEI n® 11565475).
Legenda:

(*) Observada a equivaléncia em USN (1.069.983,62 USNs / R$ 7,3646 por USN), conforme
metodologia constante do item 3.4 deste ETP.

5.2. Os Servigos Profissionais Especializados (Item 2) foram incluidos no escopo da contratacao
em razao de sua relevancia instrumental para a adequada implantacao, evolucao, otimizagdo e governanca
do ambiente de computagdo em nuvem da Infra S.A., nos termos do item 3.5 deste ETP.

5.3. O valor unitario de R$ 1.376,82 por hora técnica foi obtido a partir da proposta comercial
apresentada pelo SERPRO (SEI n°11440272), referente ao componente Cloud Generic Professional
Services da solugado SERPRO Multicloud, sendo adotado como referéncia para composi¢ao da estimativa
orgamentaria da contratagao.

54. A estimativa financeira adotou valor unitario compativel com os limites maximos previstos
nos ACT n° 141/2024 e n° 142/2024, firmados entre SGD/MGI, SERPRO e DATAPREYV, demonstrando

aderéncia aos parametros referenciais definidos para utilizacdo da métrica USN na Administragdo Publica
Federal.

5.5. Os quantitativos estimados para os Servicos Profissionais Especializados possuem carater
referencial para fins de dimensionamento, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo ou faturamento
garantido. Os servigos serdo executados exclusivamente quando houver necessidade da Infra S.A.,
mediante abertura de projeto e formalizacao de Ordem de Servigo especifica, conforme detalhado no item
3.5 deste ETP.

5.6. Metodologia de estimativa e afericao da razoabilidade dos precos

5.6.1. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com fundamento na proposta
comercial apresentada pelo SERPRO (SEI n° 11440272), na metodologia de equivaléncia entre USN e
CSB, na memoria de célculo dos quantitativos estimados (SEI n° 11494179), no Mapa Comparativo
de Precos (SEI n° 11565475) e nos demais documentos de suporte constantes dos autos.

5.6.2. Para o Item 1 - Servigos de Computacdo em Nuvem, o dimensionamento foi
originalmente estruturado em USN, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023,
considerando o histérico de consumo do Contrato n® 028/2025, o baseline operacional dos ambientes
atualmente mantidos em AWS e Huawei Cloud, as projecdes de sustentagao dos workloads existentes,
novos projetos institucionais e reserva técnica para variagdes sazonais, picos de consumo e eventos de
transicao.



5.7.

5.6.3. Para fins de execugdo contratual, a métrica sera operacionalizada em CSB, conforme
modelo de solugdo SERPRO Multicloud, mantendo-se a equivaléncia metodologica e econdmica, a
rastreabilidade dos calculos e a compatibilidade entre a estimativa financeira e o faturamento dos
servigos. O quantitativo estimado de 1.069.983,62 USN corresponde, para fins de rastreabilidade
metodologica, a 4.191.510,96 unidades CSB, preservando o valor estimado de R$ 7.880.040,60 (sete
milhdes, oitocentos e oitenta mil quarenta reais e sessenta centavos) para os servigos de computacao
em nuvem.

5.6.4. O valor unitario de R$ 1,88 (um real e oitenta e oito centavos) por CSB corresponde ao
valor equivalente de R$ 7,3646 por USN, conforme metodologia apresentada pelo SERPRO e
documentagdo constante dos autos. A adogdo dessa equivaléncia permite compatibilizar o
planejamento realizado em USN com o modelo operacional de execucdo e faturamento em CSB, sem
perda de transparéncia, auditabilidade ou rastreabilidade.

5.6.5. A metodologia foi analisada pela equipe técnica da Infra S.A., que verificou sua
aderéncia aos critérios de rastreabilidade, comparabilidade econdmica e mensuragdo previstos na
Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, concluindo pela sua adequagdo para fins de planejamento da
contratacao.

5.6.6. Para o Item 2 - Servigos Profissionais Especializados, foi adotado o componente Cloud
Generic Professional Services, com quantitativo estimado de 600 horas técnicas, ao valor unitario de
R$ 1.376,82 (um mil trezentos e setenta e seis reais e oitenta e dois centavos), totalizando R$
826.092,00 (oitocentos e vinte e seis mil noventa e dois reais). Esses servicos possuem carater
acessorio, eventual e sob demanda, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo ou faturamento
garantido, sendo acionados exclusivamente mediante necessidade da Infra S.A., por projeto e
mediante Ordem de Servigo especifica.

5.6.7. A afericdo da razoabilidade dos precos considerou as caracteristicas especificas da
contratacdo, especialmente a existéncia de ambiente multinuvem em operacao, workloads distribuidos
entre AWS e Huawei Cloud, necessidade de continuidade operacional, governanca centralizada,
rastreabilidade de consumo, faturamento consolidado e utilizagdo de metodologia propria de
equivaléncia entre USN e CSB.

5.6.8. Dessa forma, a proposta comercial do SERPRO e sua metodologia de precificagao
foram adotadas como referéncia principal para composicao da estimativa, por refletirem de forma
mais aderente o modelo operacional efetivamente pretendido pela Infra S.A. As demais referéncias
constantes do Mapa Comparativo de Precos, inclusive aquelas relacionadas a DATAPREV e a
contratagdes publicas similares, foram utilizadas como elementos auxiliares de validagdo da
razoabilidade econOmica, sem caracterizacdo de equivaléncia integral entre os objetos ou de
competicdo direta entre fornecedores.

5.6.9. Registra-se que a DATAPREV foi considerada exclusivamente como referéncia
econOmica auxiliar, em razao da utilizacdo de métrica USN e da existéncia de parametros publicos
comparaveis, ndo constituindo proposta concorrente nem alternativa equivalente ao objeto integral
pretendido, que envolve a contratacdo integrada da solugdo SERPRO Multicloud/CSB, com
governanga multinuvem, transferéncia de bilhetagem, gestdo centralizada, suporte aos ambientes
AWS e Huawei Cloud e servigos profissionais especializados associados.

5.6.10. Assim, a compatibilidade dos precos foi demonstrada a partir da proposta vélida do
SERPRO, da metodologia formal de equivaléncia USN/CSB, da memoria de calculo, do Mapa
Comparativo de Precos, da documentacdo de rastreabilidade da composi¢do dos valores e das
referéncias auxiliares constantes dos autos, em observancia a NILCD quanto a necessidade de
documentagdo idonea para comprovacao da razoabilidade dos precos na contratacdo direta.

Justificativa técnica da escolha da solucio:

5.7.1. A adocao da Solugdo S3, fundamentada no modelo de Cloud por meio de contratagao
direta de empresa publica especializada, constitui alternativa tecnicamente mais aderente para atender
as necessidades atuais e futuras da Infra S.A., considerando o contexto de transformacao digital e a
crescente complexidade das demandas institucionais em tecnologia da informacgao.
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5.7.2. Dentre as op¢des avaliadas, o SERPRO destacou-se como a solugao tecnicamente mais
vantajosa. A empresa possui, em seu catalogo de servicos, os provedores de nuvem AWS e Huawei,
os mesmos atualmente utilizados pela Infra S.A. . Esse alinhamento técnico proporciona uma
transi¢do mais segura e eficiente, mitigando riscos operacionais associados a migragdo de dados e
garantindo a continuidade dos servigos.

5.7.3. A coincidéncia de provedores viabiliza uma migra¢do transparente, caracterizada
essencialmente como uma transferéncia de bilhetagem contratual, sem necessidade de movimentacao
fisica de dados entre plataformas distintas. Essa particularidade elimina os principais vetores de risco
associados a migragdes convencionais, indisponibilidade de servigos, incompatibilidades técnicas e
retrabalho operacional, assegurando continuidade plena durante a transi¢ao.

5.7.4. O modelo de Cloud adotado suporta nativamente a integracdo de multiplos provedores
sob uma estrutura unificada de governanca, o que proporciona escalabilidade sob demanda,
flexibilidade na alocacdo de recursos e agilidade na resposta a variagdes operacionais. Essas
caracteristicas sdo especialmente relevantes para as iniciativas estratégicas da Infra S.A., em particular
o desenvolvimento do servigo de transporte ferroviario de alta velocidade e sua integragdo com
demais modalidades. Esses projetos exigem infraestrutura de TIC com elevados padrdes de sigilo,
integridade e disponibilidade, assegurando a seguranca institucional e a soberania dos dados do
Estado brasileiro..

5.7.5. Do ponto de vista técnico e econdomico, 0 modelo permite o dimensionamento continuo
dos recursos computacionais em fun¢do da demanda efetiva, evitando tanto a subutilizagdo quanto a
sobrecarga da infraestrutura. Isso se traduz em maior eficiéncia na gestao de custos e em melhor
previsibilidade or¢camentaria, fatores criticos para os sistemas de missdo critica da Infra S.A., que
dependem de alta disponibilidade e desempenho estavel.

5.7.6. A estratégia de multinuvem, intrinseca ao modelo Cloud, refor¢a adicionalmente a
resiliéncia e a continuidade operacional. A distribui¢do inteligente de cargas entre provedores distintos
permite que eventuais falhas em um ambiente sejam automaticamente compensadas pela ativacao de
recursos alternativos, garantindo a manuten¢do ininterrupta dos servigos essenciais a missao
institucional da Infra S.A. .

5.7.7. No plano da governanca, a centralizagao da gestdo contratual e técnica em um unico
integrador facilita o controle de conformidade regulatoria, a aplicacao das politicas de seguranca da
informagao e o monitoramento dos ambientes multicloud. Essa abordagem fortalece a capacidade de
auditoria, rastreabilidade e aderéncia aos marcos normativos da Administragdo Publica Federal, em
especial as diretrizes estabelecidas pela Politica de Governanga Digital e pela Estratégia de Governo
Digital.

5.7.8. Dessa forma, a escolha pela Solugdo S3 baseia-se em quatro pilares fundamentais:
alinhamento com a infraestrutura tecnoldgica vigente, capacidade técnica comprovada do integrador,
seguranca juridica do modelo de contratacao publica e garantia de continuidade operacional. Trata-se,
portanto, da alternativa mais adequada e estratégica para sustentar a evolugdo digital da Infra S.A.
com eficiéncia, seguranca e plena conformidade legal e regulatoria.

Justificativa economica da solucao:

5.8.1. A escolha pela Solugao S3 baseada no modelo Cloud ¢ fundamentada em diversos
fatores econdmicos que visam otimizar os custos € maximizar a eficiéncia financeira da Infra S.A. . A
seguir, destacam-se os principais pontos que justificam essa decisdo:

5.8.1.1. A andlise econdmica de solugdes deve considerar ndo apenas os custos diretos,
mas também os beneficios qualitativos que cada solugdo pode trazer para a eficiéncia
operacional e a satisfagdo das necessidades institucionais. O objetivo ndo é simplesmente
minimizar os gastos, mas assegurar que os recursos publicos sejam aplicados de maneira
eficiente, atendendo plenamente as demandas dos orgdos envolvidos, sem comprometer a
qualidade e a seguranca dos servigos prestados. Nesse contexto, o conceito de qualificacdo do
gasto publico assume centralidade: o que se busca nao ¢ o menor custo imediato, mas a melhor
relagdo entre investimento realizado e resultados institucionais entregues, visdo que encontra
respaldo na abordagem de custo total de propriedade (TCO). Essa metodologia permite uma
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avaliacdo mais precisa do valor agregado pela solugdo ao longo do tempo, contemplando as
fases de implementacao, operacdo e manutengdo, os custos diretos e indiretos, e os beneficios
qualitativos associados a eficiéncia operacional, a seguranca da informacao e a escalabilidade
dos servigos, superando a perspectiva restrita de comparagao de pregos pontuais.

5.8.1.2. O modelo de Cloud adotado apresenta vantagens econdmicas estruturais
relevantes. A elasticidade dos recursos computacionais permite que a Infra S.A. pague
exclusivamente pela capacidade efetivamente consumida, eliminando os custos fixos associados
ao superdimensionamento de infraestrutura propria. Essa caracteristica reduz o imobilizado
tecnoldgico, melhora a previsibilidade orgamentaria e libera recursos para investimento em
outras frentes estratégicas da organizagao.

5.8.1.3. Adicionalmente, a continuidade com os mesmos provedores de nuvem ja
utilizados (AWS e Huawei) evita custos de migracao de dados, reconfiguracdo de sistemas e
capacitacdo técnica em novas plataformas. A transi¢do pela via da transferéncia de bilhetagem
contratual ¢ economicamente mais eficiente do que qualquer alternativa que exija
movimentacao fisica de workloads entre ambientes distintos.

5.8.1.4. No que se refere a comparacdo com demais solugdes avaliadas, as alternativas
identificadas ndo demonstraram capacidade equivalente de atendimento ao conjunto de
requisitos técnicos, operacionais e de seguranca da Infra S.A. A auséncia de aderéncia técnica
plena das op¢des concorrentes implica, necessariamente, custos adicionais de adaptagao,
integracdo e gestdo de riscos que inviabilizam sua viabilidade economica real, ainda que, em
uma analise superficial de precos, pudessem aparentar menor custo inicial.

5.8.1.5. Portanto, a Solugdo S3 apresenta-se como a alternativa economicamente mais
vantajosa para a Infra S.A., ndo por auséncia de comparagdo, mas porque reune, de forma
singular, os atributos de eficiéncia de custos, adequagdo técnica, continuidade operacional e
conformidade regulatoria que, em conjunto, maximizam o retorno sobre o investimento publico
realizado.

Beneficios a serem esperados:

5.9.1. A contratacdo de servigos de computagdo em nuvem publica proporcionara a Infra S.A.
uma infraestrutura de TIC moderna, flexivel e alinhada as suas necessidades operacionais e
estratégicas. A solugdo retne atributos essenciais para o ambiente institucional: alta disponibilidade,
seguranca robusta, estabilidade continua, elasticidade de recursos e agilidade na provisao de
capacidade computacional. O modelo de consumo sob demanda, inerente a arquitetura de nuvem,
substitui o paradigma de investimento em capacidade ociosa pelo pagamento proporcional ao uso
efetivo, otimizando a aplicagdo dos recursos publicos e eliminando a necessidade de investimentos
elevados em infraestrutura fisica.

5.9.2. Do ponto de vista operacional, a migracdo para a nuvem permitird que a Infra S.A.
concentre seus esfor¢os nas atividades finalisticas, transferindo ao provedor a responsabilidade pela
operagdo, manutengdo e evolucao da infraestrutura subjacente. Essa mudanga mitiga riscos relevantes
associados a infraestrutura local, como a obsolescéncia acelerada de hardware, a descontinuidade de
suporte técnico e garantia de equipamentos, € as vulnerabilidades decorrentes de falhas nos sistemas
de energia elétrica e refrigeragdo. A operacao ininterrupta e a resiliéncia dos servigos passam a ser
asseguradas contratualmente, com niveis de servigo que dificilmente seriam alcancados com
infraestrutura propria a custos equivalentes.

5.9.3. No plano econdmico, a transicdo para o ambiente de nuvem trara redugdo expressiva
dos custos operacionais. A desativacdo progressiva dos recursos computacionais locais implicard
diminui¢cdo do consumo de energia elétrica, extingdo dos custos de manutencdo de equipamentos e
liberagdo de espago fisico dedicado a infraestrutura de TIC. Ao substituir o modelo de capital
intensivo, baseado na aquisi¢do e depreciagdao de ativos fisicos, pelo modelo de despesa operacional
proporcional ao uso, a Infra S.A. ganhara maior previsibilidade e controle sobre seus gastos em
tecnologia, a0 mesmo tempo em que dispora de uma plataforma escaldvel, preparada para acompanhar

o crescimento ¢ a evolugdo das demandas institucionais.



DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Registro de Solucio Considerada Viavel:
6.1.1. A solucdo escolhida foi a Solu¢ao S3 - Servicos em Nuvem no Modelo de Cloud
(Integrador)
6.1.2. Visao Sistémica da Soluciao:
6.1.2.1. A solucao, considerada em sua integralidade, compreende:
I- Servigos de computagdo em nuvem publica nos modelos laaS
(Infraestrutura como Servi¢o), PaaS (Plataforma como Servigo) e SaaS
(Software como Servigo), prestados por meio do componente Cloud Services
Brokerage (CSB), provisionados sob demanda nas plataformas AWS e
Huawei Cloud, com gestdo centralizada pelo SERPRO na qualidade de
Cloud Integrador, contemplando monitoramento proativo, servigos
gerenciados, backup e recuperacao de dados, conectividade dedicada entre
ambientes on-premises € nuvem, ¢ edge computing, no quantitativo total
estimado de 4.191.510,96 CSB para o periodo de 12 meses, equivalentes a
1.069.983,62 USN para fins de planejamento e aderéncia a Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023, conforme equivaléncia metodologica e econdmica
constante do item 3.4 deste ETP;
II - Servicos Profissionais Especializados, prestados por meio do
componente Cloud Generic Professional Services da solugdo SERPRO
Multicloud, com natureza acessoria e instrumental, destinados a apoiar a
implantagdo, a evolugdo, a governanca € a otimizacdo do ambiente em
nuvem, mensurados em hora técnica, no quantitativo total estimado de 600
horas por ano, conforme detalhado no item 3.5 deste ETP.
6.1.3. Partes da solucgdo ja existentes ou nfio contratadas:
6.1.3.1. A infraestrutura de computacdo em nuvem atualmente utilizada pela Infra S.A.
encontra-se suportada pelo Contrato n® 028/2025, celebrado com a DATAPREYV, por meio de
modelo de Cloud Services Brokerage, utilizando as plataformas AWS e Huawei Cloud. A
presente contrata¢do visa substituir o atual integrador de nuvem pelo SERPRO, preservando,
sempre que tecnicamente vidvel, os workloads existentes e a continuidade operacional dos
servicos, mediante planejamento de transi¢do, sem necessidade de reprojeto das aplicagdes
hospedadas.
6.1.3.2. Integram o ecossistema tecnologico ja contratado, de forma complementar e
interdependente com a presente solugcdo: a Solucdo de Backup e Recuperagao de Dados
(Contrato n°® 44/2025), a Solugdo de Protecdo de Rede Perimetral — Firewall (Contrato n°
45/2025) e a Infraestrutura Hiperconvergente — Cloud Privada (Contrato n® 34/2025). Esses
contratos ndo integram o escopo da presente contratacdo, mas demandam compatibilidade
técnica, interoperabilidade e alinhamento arquitetural com a solugdo ora proposta.
6.1.4. Analise de Parcelamento:

6.1.4.1. O parcelamento do objeto foi analisado em conformidade com o § 9° do art. 7° da
Norma Interna de Licitagdes e Contratos Diretas (NILCD), concluindo-se pela sua inviabilidade
técnica e desvantajosidade econdmica, pelos seguintes fundamentos:

I- Do ponto de vista técnico, os servicos de computacdo em nuvem €
os servigos profissionais especializados (Item 2) apresentam elevado grau de
interdependéncia funcional, na medida em que estes ultimos sdo necessarios
a adequada implantacdo, operagdo, governanga ¢ evolucdo do ambiente
multicloud. O parcelamento comprometeria a coordenagdo centralizada dos
workloads entre provedores, geraria risco de desalinhamento arquitetural,
fragmentaria a responsabilidade técnica entre fornecedores e aumentaria a



probabilidade de incompatibilidades e falhas de interoperabilidade.

II - Do ponto de vista econdmico, a contratacdo integrada viabiliza
ganhos de escala, melhores condigdes comerciais ¢ maior eficiéncia na
alocacao de recursos. A fragmentacdo contratual implicaria aumento dos
custos administrativos de gestdo, risco de sobreposicdo de escopo entre
fornecedores distintos e redugdo da eficiéncia global da solugao.

6.1.4.2. Dessa forma, a contratagdo em lote unico mostrou-se a alternativa mais
adequada, nos termos das alineas "a", "b", "c", "d" e "e" do inciso II do § 9° do art. 7° da
NILCD.
6.1.5. Estruturacao Clara do Objeto:
6.1.5.1. O objeto da contratagdo estrutura-se em dois itens distintos, com métricas e
quantitativos individualizados, conforme abaixo:
I- Item 1 — Servigos de Computacio em Nuvem (Cloud Services
Brokerage — CSB): provisionamento sob demanda de recursos

computacionais nas plataformas AWS e Huawei Cloud, com gestao integrada
pelo SERPRO na qualidade de Cloud Integrador, mensurado em unidades de
CSB, no quantitativo total estimado de 4.191.510,96 CSB para o periodo de
12 meses, correspondente a uma média mensal de 349.292,58 CSB. Esse
quantitativo equivale, para fins de planejamento e aderéncia a Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023, a 1.069.983,62 USN (média mensal de 89.165,30
USN), conforme equivaléncia metodoldgica e econdmica disponibilizada
pelo SERPRO (SEI n°11440272), baseada na razdo de conversdo de
aproximadamente 3,9174 CSB por USN. A projecao incorpora crescimento
anual de 30% sobre o baseline historico apurado no Contrato n° 028/2025,
composto por 10% de sustentacdo dos workloads existentes, 15% de novos
projetos institucionais e 5% de reserva técnica.

II - Item 2 — Servigos Profissionais Especializados (Cloud Generic
Professional Services): servicos técnicos especializados em computagdo em
nuvem prestados por meio do componente Cloud Generic Professional
Services da solugdo SERPRO Multicloud, mensurados em hora técnica, no
quantitativo total estimado de 600 horas por ano, totalizando até 3.000 horas
ao longo do periodo maximo de vigéncia contratual de 60 meses. A execugao
ocorrera por projeto, mediante Ordem de Servigo especifica, sem obrigacao
de consumo minimo, conforme detalhado no item 3.5 deste ETP.

6.1.6. Registro de Viabilidade Técnica

6.1.6.1. Com base nas analises realizadas no levantamento de mercado e na avaliagdo das
alternativas consideradas (Co-location, Hosting e Servicos em Nuvem), conclui-se que a
contratacdo de servicos de computacdo em nuvem, em modelo sob demanda e com governanca
integrada, ¢ tecnicamente viavel e adequada ao atendimento das necessidades institucionais da
Infra S.A.

6.1.6.2. A opcdo pela contratacdo direta com o SERPRO encontra fundamento técnico na
aderéncia da solucdo SERPRO Multicloud/CSB as necessidades concretas da Infra S.A.,
caracterizando, no caso concreto, hipotese de inviabilidade de competigdo apta a fundamentar a
contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, nos termos desenvolvidos no subitem a seguir.

6.1.7. Enquadramento Juridico da Inexigibilidade: Fundamentacio no Caput do Art. 30 da
Lei n° 13.303/2016 c/c Caput do Art. 91 do RILC
6.1.7.1. Nos termos do art. 30, caput, da Lei n° 13.303/2016, replicado, no ambito interno da

Infra S.A., pelo caput do art. 91 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC, a



contratagdo direta por inexigibilidade ¢ cabivel quando houver inviabilidade de competigao.

6.1.7.2. A hipdtese legal ndo se restringe, necessariamente, as situacdes descritas nos incisos I e
IT do referido dispositivo. A expressao “em especial”, constante do caput, evidencia que o rol previsto
nos incisos possui natureza exemplificativa, e ndo taxativa, permitindo o reconhecimento da
inexigibilidade em outras situagdes nas quais a competi¢do se revele objetiva, técnica, juridica ou
operacionalmente invidvel, desde que tal circunstincia esteja devidamente demonstrada e motivada
nos autos do processo administrativo.

6.1.7.3. No caso concreto, a contratagdo pretendida tem por objeto solugdo integrada de Cloud
Services Brokerage, com governanga centralizada de ambiente multinuvem, prestagdo de servigos de
intermediagdo técnica entre a Infra S.A. e provedores de nuvem, controle de consumo, faturamento
consolidado, observabilidade, apoio a gestdo operacional, servigos profissionais especializados e
aderéncia ao modelo de contratagdo de software e servicos de computacdo em nuvem disciplinado
pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

6.1.7.4. Dessa forma, a presente contratagdo direta nao se fundamenta em alegagao genérica de
exclusividade comercial, tampouco em simples preferéncia administrativa por determinado
fornecedor. A hipotese de inexigibilidade decorre da inviabilidade concreta de competicdo, aferida a
partir das caracteristicas especificas do objeto, da necessidade institucional identificada, das diretrizes
normativas aplicaveis a contratacdo de servigos de computacdo em nuvem no ambito do SISP, da
modelagem de nuvem de governo, da necessidade de governanga integrada dos ambientes atualmente
utilizados pela Infra S.A. e da analise comparativa das alternativas disponiveis.

6.1.8. Inaplicabilidade Literal dos Incisos I e II do Art. 30 da Lei n° 13.303/2016

6.1.8.1. Embora os incisos I e II do art. 30 da Lei n° 13.303/2016 constituam importantes
paradigmas interpretativos para a compreensdo da inviabilidade de competicdo, o objeto da
presente contratacdo ndo se subsume, com adequagdo literal e exclusiva, a nenhuma dessas
hipoteses especificas.

6.1.8.2. O inciso I do art. 30 refere-se a aquisi¢do de materiais, equipamentos ou géneros
que somente possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo. Trata-se de hipotese classicamente associada ao fornecimento exclusivo de bens ou
produtos determinados, cuja aquisi¢do depende da comprovagdao formal de exclusividade de
fornecimento.

6.1.8.3. No presente caso, contudo, o objeto nao corresponde a simples aquisi¢do de bem
tangivel, insumo padronizado ou produto isolado. Trata-se de solu¢ao continuada e integrada de
servicos de computacdo em nuvem, estruturada sob modelo de CSB, envolvendo governanga
multinuvem, intermedia¢do técnica, gestdo operacional, controle financeiro, servigos
profissionais especializados, monitoramento, faturamento consolidado e aderéncia a diretrizes
especificas de contratacdo publica de TIC. Assim, o enquadramento literal do SERPRO como
fornecedor exclusivo de um “produto” nao refletiria adequadamente a natureza complexa e
continuada do objeto.

6.1.8.4. O inciso II, por sua vez, contempla a contratagdo de servigos técnicos
especializados, enumerados em suas alineas, prestados por profissionais ou empresas de notoria
especializagdo. A logica desse inciso esta associada, em regra, a singularidade técnico-
intelectual da prestagdo e a essencialidade do profissional ou da empresa notoriamente
especializada para a plena satisfacdo do objeto.

6.1.8.5. No presente caso, embora existam elementos de especializacdo técnica
relevantes, a inviabilidade de competicao ndo decorre exclusivamente de notdria especializagdo
nos moldes do inciso II. A razdo determinante da contratagdo direta do SERPRO decorre de
uma combinacdo mais ampla de fatores normativos, institucionais, técnicos € operacionais,
relacionados ao modelo de nuvem de governo, a governanca multinuvem, a aderéncia a Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023, a capacidade institucional de prestacao integrada do servico e a
necessidade de continuidade e controle dos ambientes criticos da Infra S.A.

6.1.8.6. Dessa forma, os incisos I e II s3o mencionados apenas como referéncias
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interpretativas e reforgo argumentativo, sem constituirem o fundamento literal e exclusivo do
enquadramento juridico. O fundamento juridico principal da contratacdo direta repousa
diretamente no caput do art. 30 da Lei n° 13.303/2016 c/c o caput do art. 91 do RILC, em razao
da inviabilidade concreta de competi¢do demonstrada no planejamento da contratagao.

Fundamentos Auténomos e Cumulativos da Inviabilidade de Competicao

6.1.9.1. A inviabilidade de competi¢do, no caso concreto, decorre da convergéncia de
fundamentos auténomos e cumulativos, os quais, considerados em conjunto, demonstram que a
solucdo pretendida ndo se presta a uma disputa objetiva entre fornecedores em condigdes
equivalentes.

6.1.9.2. O primeiro fundamento corresponde a aderéncia normativa e institucional ao
modelo de nuvem de governo e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023. A referida
Portaria estabelece modelo especifico de contratagao de software e de servigos de computagao
em nuvem no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP, disciplinando, entre outros
aspectos, conceitos, modelos de implantacdo, governanga, mensura¢do, seguranga, gestdo,
fiscalizacdo e diretrizes para contratagdo de servigos em nuvem.

6.1.9.3. No contexto da Infra S.A., a solu¢do pretendida demanda ndo apenas o
fornecimento de recursos computacionais em nuvem, amplamente disponiveis no mercado
privado, mas a prestacdo integrada de servicos de brokerage, governanga multinuvem, gestao
centralizada de consumo, faturamento consolidado, controle operacional, observabilidade,
suporte técnico especializado e aderéncia ao modelo de nuvem de governo, quando aplicavel,
nos termos da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

6.1.94. A defini¢do normativa de nuvem de governo, constante do Anexo I, item 2.1,
alinea “ac”, da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, esta associada a infraestrutura de nuvem
privada ou comunitdria gerida exclusivamente por oOrgdos ou entidades publicas. Essa
caracteristica distingue a contrata¢do ora pretendida de uma contratacdo comum de provedores
comerciais de nuvem publica, tais como AWS, Azure, Google Cloud, Oracle Cloud ou Huawei
Cloud, quando contratados diretamente e sem a intermediagao de entidade publica integradora.

6.1.9.5. Assim, a aderéncia ao modelo de nuvem de governo e as diretrizes normativas
aplicaveis limita substancialmente o universo de possiveis prestadores, pois o objeto ndo se
resume a contratacdo de créditos ou recursos de nuvem publica, mas envolve a atuagdo de
integrador publico capaz de oferecer governanga, controle, rastreabilidade, conformidade
institucional e prestacdo integrada de servigos multinuvem.

6.1.9.6. O segundo fundamento refere-se a condicao institucional especifica do SERPRO
para atendimento ao objeto. O SERPRO, na qualidade de empresa publica federal especializada
em tecnologia da informagdo, possui atuacao consolidada na prestacdo de servigos estratégicos
de TIC para a Administragdo Publica Federal, bem como capacidade técnica, operacional,
institucional e de governanga para oferta de solugdo integrada de servigos de computacdo em
nuvem no modelo de solugdo SERPRO Multicloud / Cloud Services Brokerage.

6.1.9.7. No planejamento da contratagdo, foram avaliadas as alternativas potencialmente
disponiveis para atendimento da necessidade institucional, ndo tendo sido identificada soluc¢do
que reunisse, de forma simultanea, os requisitos técnicos, operacionais, normativos e
institucionais exigidos para a plena satisfacdo do objeto, nas condigdes requeridas pela Infra
S.A. Essa conclusdo ndo decorre de presuncdo abstrata de exclusividade, mas da analise
concreta das caracteristicas da demanda, dos requisitos do ambiente institucional, da
governanca necessaria, dos riscos associados, da modelagem normativa aplicavel e das
alternativas examinadas neste Estudo Técnico Preliminar.

6.1.9.8. O terceiro fundamento consiste na impossibilidade pratica de estabelecer critérios
objetivos de comparacdo plenamente uniformes entre eventuais prestadores, diante das
particularidades do objeto. Ainda que se cogitasse, em tese, a existéncia de outro integrador
publico apto a prestar servicos de natureza semelhante, a comparagao objetiva entre solugdes
nao se limitaria a prego unitario de recursos computacionais ou a métricas comerciais isoladas.
Seria necessario comparar, simultaneamente, grau de aderéncia ao modelo de nuvem de



governo, capacidade de governanga multinuvem, integracdo com provedores, mecanismos de
faturamento consolidado, rastreabilidade de consumo, servigos profissionais especializados,
estrutura de seguranca, condigdes de transicao, continuidade operacional, interoperabilidade,
portabilidade, plano de saida, modelo de responsabilidade e capacidade de suporte a ambientes
criticos.

6.1.9.9. Esses elementos ndo sdo plenamente redutiveis a critérios objetivos e uniformes
de disputa sem risco de descaracterizagdo da necessidade institucional. A competicdo, para ser
juridicamente viavel, exige comparabilidade efetiva entre propostas, objeto suficientemente
padronizavel e possibilidade de julgamento objetivo. No presente caso, as peculiaridades
técnicas, normativas e operacionais do objeto impedem a formagao de disputa em condig¢des
equivalentes, caracterizando a inviabilidade de competig¢ao prevista no caput do art. 30 da Lei n°
13.303/2016 e no caput do art. 91 do RILC.

6.1.10. Esclarecimento sobre o Papel dos Riscos de Transicao

6.1.10.1. Os riscos de transi¢do, migracdo, reconfiguracdo ou alteracdo do modelo de
governanca ndo constituem, isoladamente, o fundamento da inexigibilidade. Esses riscos sdo
considerados como elementos técnico-operacionais de refor¢o, destinados a demonstrar a
complexidade do cenario concreto, a criticidade dos ambientes envolvidos e a necessidade de
preservar a continuidade dos servigos institucionais da Infra S.A.

6.1.10.2. A contratagdo direta ndo se justifica por mera conveniéncia administrativa,
comodidade operacional ou simples preferéncia pela manuten¢do de determinado fornecedor. A
caracterizacao da inexigibilidade decorre, primordialmente, da convergéncia entre os requisitos
normativos da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, a necessidade de adoc¢do de modelo de
governanga multinuvem aderente a nuvem de governo, a prestacdo integrada de servigos de
CSB, a condicdo institucional especifica do SERPRO para atendimento do objeto e a auséncia
de alternativa tecnicamente equivalente identificada no planejamento da contratagao.

6.1.10.3. Nesse contexto, os riscos de transi¢do atuam como fatores corroborativos da
analise técnica, reforcando a necessidade de adocdo de solugdo que assegure continuidade,
rastreabilidade, controle operacional, prote¢do dos dados e preservacao do funcionamento dos
sistemas criticos da Infra S.A.

6.1.11. Fundamentacdo Técnica da Necessidade Institucional e Aderéncia da Soluciao
SERPRO

6.1.11.1. A necessidade institucional identificada pela Infra S.A. ndo se restringe ao
fornecimento isolado de recursos computacionais em nuvem. A demanda abrange solugdo
integrada de Cloud Services Brokerage, contemplando governanga multinuvem, gestdo
centralizada de ambientes, monitoramento operacional, controle de consumo, faturamento
consolidado, servigos profissionais especializados e intermediacdo técnica entre a
Administracao e os provedores de nuvem utilizados ou a serem utilizados pela Estatal.

6.1.11.2. A solucdo pretendida busca consolidar, sob modelo unico de governanca, os
workloads e ambientes de computacdo em nuvem relacionados as necessidades institucionais da
Infra S.A., permitindo maior rastreabilidade dos consumos, previsibilidade orgamentaria,
controle gerencial, otimizacdo continua dos recursos computacionais, ado¢do de praticas de
FinOps, observabilidade, segurangca, governanga multinuvem e padronizacdo da gestao
contratual e operacional.

6.1.11.3. A adogdo de solugdo integrada de CSB apresenta relevancia estratégica para a
Infra S.A., especialmente diante da crescente dependéncia institucional de servigos digitais,
plataformas analiticas, aplicagdes corporativas, solucdes de dados e ambientes de alta
disponibilidade. A gestdo fragmentada desses ambientes, sem governanga centralizada e sem
intermediacdo técnica especializada, tende a aumentar riscos de inefici€ncia, desperdicio de
recursos, inconsisténcia de faturamento, sobreposicdo de servicos, baixa rastreabilidade e
dificuldade de fiscalizag¢ao contratual.



6.1.11.4. As referéncias de mercado e os comparativos econdmicos realizados durante a
fase de planejamento tiveram por finalidade aferir a compatibilidade dos precos e a
vantajosidade econdmica da proposta, nao se confundindo com demonstra¢ao de viabilidade de
competicdo para o fornecimento da solugdo especifica pretendida. A existéncia de multiplos
provedores comerciais de nuvem ndo afasta, por si sO, a inviabilidade de competi¢do, pois o
objeto da contratacdo ndo corresponde a mera aquisicdo de infraestrutura como servigo,
plataforma como servigo ou software como servico, mas a prestacao integrada de governanca,
intermediacdo, controle, faturamento consolidado e servigos profissionais especializados em
ambiente multinuvem, conforme requisitos normativos e institucionais aplicaveis.

6.1.11.5. Dessa forma, os elementos técnicos levantados no Estudo Técnico Preliminar
evidenciam a aderéncia da solu¢gdo SERPRO Multicloud as necessidades institucionais da Infra
S.A., cabendo as instdncias competentes a avaliacdo conclusiva dos pressupostos juridicos
relacionados a caracterizagao da hipdtese de inexigibilidade prevista no caput do art. 30 da Lei
n® 13.303/2016.

6.1.12. Integraciao Operacional, Transicio Controlada e Riscos Mensuraveis

6.1.12.1. O ambiente de computagdo em nuvem atualmente utilizado pela Infra S.A.
encontra-se provisionado sob gestdo da DATAPREYV, contemplando recursos associados as
plataformas AWS e Huawei Cloud, bem como configuragdes especificas de rede, identidade,
seguranca, integragdes sist€émicas, monitoramento, automag¢do e suporte a aplicagcdes
institucionais de elevada criticidade.

6.1.12.2. A contratacdo da solugdo SERPRO Multicloud / CSB devera observar plano
estruturado de transicdo da governanga do ambiente, com preservagdo da continuidade
operacional dos servicos, da integridade dos dados, da rastreabilidade dos consumos, da
disponibilidade dos ambientes e da seguranca das informagdes durante todo o processo.

6.1.12.3. A transi¢do para o modelo de governanga e brokerage ofertado pelo SERPRO
ndo deve ser compreendida como simples substituicdo de fornecedor ou migracao ordinaria de
infraestrutura. Trata-se de mudangca de modelo de gestdo, governanca e faturamento de
ambiente multinuvem, envolvendo adequacdo de processos, integracao operacional, definicao
de responsabilidades, mecanismos de controle, bilhetagem, faturamento, monitoramento e
eventual reconfiguracao de componentes técnicos e administrativos.

6.1.12.4. A substitui¢do por outro integrador, ou a realizagdo de contratagdo direta com
provedores comerciais de nuvem sem intermediagdo de entidade publica integradora, exigiria a
reavaliagdo integral da arquitetura de governanga, dos fluxos de consumo, dos mecanismos de
controle financeiro, dos instrumentos de fiscalizag¢do, das responsabilidades contratuais e dos
processos de seguranca. Essa situagdo exporia a Infra S.A. a riscos concretos de
indisponibilidade, inconsisténcia de dados, perda de rastreabilidade, descontinuidade
operacional e fragiliza¢do dos controles administrativos.

6.1.12.5. Entre os riscos identificados e tratados no Estudo Técnico Preliminar e no Mapa
de Gerenciamento de Riscos, destacam-se:

a) risco de indisponibilidade de sistemas criticos durante eventual processo
de transi¢do, com impacto sobre aplicagdes institucionais de alta criticidade,
incluindo sistemas de rastreabilidade logistica, plataformas analiticas e
ambientes vinculados ao Observatério Nacional de Transporte e Logistica -
ONTL;

b) risco de perda, inconsisténcia ou necessidade de reconciliacdo de dados,
metadados, registros de consumo e parametrizagdes associadas a
transferéncia ou reorganizacao da governanga entre plataformas distintas;

¢) risco de quebra de continuidade operacional em servigos institucionais que
dependem da disponibilidade continua dos ambientes de computacdo em
nuvem, com potencial impacto sobre compromissos da Infra S.A. perante o
Governo Federal, parceiros institucionais e usuarios internos;



d) risco de incompatibilidade técnica entre ferramentas de monitoramento,
faturamento, orquestracdo, seguranga, identidade e gestdo financeira de
nuvem, com necessidade de reconfigura¢do, novo ciclo de homologacio e
possivel duplicidade de esforgos;

e) risco de fragilizacdo dos mecanismos de fiscalizagdo contratual, caso a
gestdo dos ambientes, da bilhetagem, do consumo e do faturamento nao
esteja estruturada em modelo integrado, rastredvel e aderente a Portaria
SGD/MGI n® 5.950/2023.

6.1.12.6. Os riscos mencionados devem ser avaliados quanto a probabilidade e ao impacto
no Mapa de Gerenciamento de Riscos constante no Termo de Referéncia, com indicacdo das
medidas de mitigagao correspondentes. Sua relevancia reforga, sob a otica fatico-operacional, a
conclusdao de que a escolha da solugdo deve considerar ndo apenas pregos unitarios, mas a
capacidade de preservacdo da continuidade operacional, a governanca do ambiente, a
rastreabilidade dos servigos consumidos ¢ a aderéncia normativa do modelo de contratagao.

6.1.13. Modelo de Nuvem de Governo e Observancia da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023

6.1.13.1. A Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023 estabelece o modelo de contratacdo de
software e de servigos de computagcdo em nuvem no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes
do SISP. A norma disciplina pardmetros técnicos, contratuais, operacionais e de governanca
aplicaveis as contratacdes de servicos de computacdo em nuvem, orientando a estruturagdo de
modelos que assegurem padronizagdo, seguranga, rastreabilidade, mensuracdo adequada,
controle de consumo, fiscalizacdo e aderéncia as politicas publicas de transformacao digital.

6.1.13.2. No ambito da referida Portaria, a nuvem de governo ¢ definida como
infraestrutura de nuvem privada ou comunitaria gerida exclusivamente por 6rgaos ou entidades
publicas. Essa defini¢do, constante do Anexo I, item 2.1, alinea “ac”, confere relevancia juridica
e técnica a distingdo entre a contratagdo ordinaria de provedores comerciais de nuvem publica e
a contratagdo de solucdo integrada sob governanca de entidade publica.

6.1.13.3. No caso concreto, a Infra S.A. demanda solugdo que combine servigos de nuvem
publica, governanca multinuvem, intermediacdo técnica, controle financeiro, servigos
profissionais especializados e aderéncia ao modelo de nuvem de governo, quando aplicavel as
cargas de trabalho que demandem maior nivel de controle, governanca e restricao de acesso.

6.1.13.4. O SERPRO retne condicdes técnicas, operacionais, institucionais e de
governanga compativeis com esse modelo, possuindo capacidade para prestacao integrada dos
servicos de Cloud Services Brokerage, operacdo em ambiente multinuvem, suporte a cargas de
trabalho criticas, utilizagdo de infraestrutura propria em territdrio nacional, atuacdo sob arranjos
institucionais com o Ministério da Gestdo e da Inovagdo e oferta de servigos alinhados as
diretrizes governamentais de computagdo em nuvem.

6.1.13.5. Nenhum provedor privado de nuvem, isoladamente considerado, atende a
definicdo de nuvem de governo, pois tal conceito exige gestdo por 6rgao ou entidade publica.
Assim, a contratacdo direta de provedores comerciais, embora tecnicamente possivel em
determinados cenarios, ndo atenderia integralmente a necessidade ora identificada, que envolve
intermediacdo publica, governanca multinuvem, padronizacdo de consumo, faturamento
consolidado, rastreabilidade, fiscalizagao e aderéncia as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023.

6.1.13.6. A eventual realizacdo de certame licitatorio voltado a contratagdo de provedores
comerciais de nuvem publica também ndo eliminaria a inviabilidade de competicdo ora
caracterizada, pois o objeto demandado pela Infra S.A. ndo se limita a disponibilizagdo de
recursos computacionais. O requisito essencial da contratagdo reside na prestagcdo integrada de
servicos de brokerage e governanga multinuvem, sob arranjo institucional aderente ao modelo
de nuvem de governo e as diretrizes normativas aplicaveis a Administragao Publica Federal.

6.1.14. Condicao Institucional Especifica do SERPRO para Atendimento do Objeto



6.1.14.1. O SERPRO nao atua, no presente caso, como mero intermedidrio comercial de
servicos de nuvem. A solugdo SERPRO Multicloud / CSB contempla modelo estruturado de
governanga, intermedia¢do técnica, controle de consumo, faturamento consolidado, suporte
operacional e servigos profissionais especializados, com foco no atendimento de oOrgdos e
entidades da Administracao Publica.

6.1.14.2. Sua condicdo institucional especifica decorre da combinagdo entre natureza
juridica de empresa publica federal especializada em tecnologia da informagdo, atuacdo
consolidada na prestagao de servigos estratégicos de TIC para a Administragao Publica Federal,
capacidade de operagdo de ambientes criticos, estrutura propria de seguranca, governanga €
atendimento, além de aderéncia as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

6.1.14.3. A atuagdo do SERPRO, no contexto da presente contratacdo, permite integrar
provedores de nuvem publica e recursos de nuvem de governo, quando aplicaveis, em modelo
centralizado de governanca. Essa caracteristica possibilita a Infra S.A. obter maior controle
sobre consumo, custos, desempenho, disponibilidade, seguranca, rastreabilidade e fiscaliza¢ao
contratual.

6.1.14.4. Os servigos profissionais especializados previstos na contratacdo possuem
natureza acessoOria € complementar aos servicos de computacdo em nuvem, destinando-se a
otimizacdo dos ambientes contratados, a evolug¢do arquitetural das solugdes, ao apoio técnico
especializado, a automacao, a melhoria de desempenho, a analise de viabilidade técnica e a
transferéncia de conhecimento para as equipes da Infra S.A.

6.1.14.5. Considerando que tais servigos serdo executados sobre ambientes submetidos a
governanga da solu¢do contratada, sua prestagdo por fornecedor diverso poderia introduzir
riscos adicionais de coordenacdo, seguranca da informagao, fragmentagdo de responsabilidades,
inconsisténcia de registros, duplicidade de controles e dificuldade de responsabilizagdo por
incidentes ou intervengdes técnicas. A execugdo integrada pelo mesmo prestador responsavel
pela governanca do ambiente fortalece a rastreabilidade, a responsabilizagcdo, a eficiéncia
operacional e a seguranca da contratagao.

6.1.14.6. Assim, a escolha do SERPRO ndo se baseia em mera avaliacdo subjetiva de
reputagdao ou preferéncia institucional, mas na sua condi¢do especifica para atender, de forma
integrada, os requisitos normativos, técnicos, operacionais e¢ de governanca definidos no
planejamento da contratagao.

6.1.15. Compatibilidade com a Estratégia de Governo Digital e a Governanc¢a Publica de

TIC

6.1.15.1. A contratagdo pretendida também se mostra compativel com as diretrizes de
transformacao digital, governo digital, interoperabilidade, seguran¢a da informagao, soberania
de dados, racionalizacdo de recursos e modernizagdo da infraestrutura tecnologica da
Administracao Publica Federal.

6.1.15.2. A adogdo de modelo de governanga multinuvem, com intermediacdao de entidade
publica especializada, contribui para o fortalecimento da gestdo publica de TIC, permitindo
maior controle sobre dados, ambientes, custos, seguranga, continuidade operacional e
conformidade regulatoria.

6.1.15.3. No caso da Infra S.A., a solug¢do pretendida apoia diretamente a continuidade e
evolucdo de servigos digitais estratégicos, plataformas de dados, sistemas institucionais,
solugdes analiticas e ambientes computacionais necessarios ao cumprimento de sua missao
institucional. Trata-se, portanto, de contratacdo alinhada ao interesse publico, a eficiéncia
administrativa, a governanga de TIC e as diretrizes federais de contratacdo de servigos de
computacdo em nuvem.

6.1.15.4. A existéncia de arranjos institucionais envolvendo o SERPRO e o Ministério da
Gestdo e da Inovagdo reforca a natureza publica e estratégica da solucdo, sem afastar a
necessidade de adequada instrugdo processual, demonstragdo de vantajosidade econOmica,
matriz de riscos, justificativa da escolha do fornecedor e comprovagdao da compatibilidade dos



precos praticados.

6.1.16. Analise Comparativa de Alternativas e Descarte Motivado

6.1.16.1. Em observancia as boas praticas de planejamento da contratagcdo, bem como as
orientagdes dos orgdos de controle quanto a necessidade de avaliagdo prévia de alternativas
antes da opcdo pela contratacdo direta, a equipe de planejamento analisou os modelos
potencialmente disponiveis para atendimento da necessidade institucional da Infra S.A.

6.1.16.2. Foram consideradas, entre outras, as seguintes alternativas: locagdo de
infraestrutura de datacenter - co-location, contratagdo de hosting, contratacdo de servicos em
nuvem por meio de modelo de cloud integrador e hipdtese de realizacdo de processo
competitivo para selecdo de outro integrador.

6.1.16.3. A alternativa de locagdo de infraestrutura de datacenter - co-location foi
descartada por ndo atender satisfatoriamente aos requisitos de elasticidade, escalabilidade,
resiliéncia, automagdo, governanga multinuvem e otimizag¢ao de custos demandados pela Infra
S.A. Esse modelo exigiria que a Estatal assumisse maior responsabilidade pela aquisigao,
operacdao, manuten¢ao, atualizagao e suporte dos ativos de TIC, aumentando o investimento de
capital, o risco de obsolescéncia tecnoldgica, a dependéncia de estrutura interna especializada e
as limitag¢des de expansio sob demanda.

6.1.16.4. A alternativa de contratacdo de hosting também foi descartada, pois, embora
transfira ao provedor parte das responsabilidades relativas a infraestrutura fisica, ndo incorpora
plenamente as caracteristicas essenciais dos modelos modernos de computacdo em nuvem,
como elasticidade sob demanda, automacdao de provisionamento, servigos gerenciados em
camadas superiores, integragdo com praticas de DevSecOps, governanga multinuvem,
observabilidade, controle granular de consumo e otimizagdo continua de custos.

6.1.16.5. A alternativa de contratagdo direta de provedores comerciais de nuvem publica
foi considerada insuficiente para atendimento integral da necessidade, pois nao contempla, por
si sO, a governanca publica integrada, a intermediacdo técnica por entidade publica, o
faturamento consolidado, a rastreabilidade centralizada, a aderéncia ao modelo de nuvem de
governo, quando aplicavel, e a gestdo unificada de ambientes multinuvem. Além disso, tal
alternativa poderia fragmentar responsabilidades contratuais e operacionais, dificultando a
fiscalizagdo e o controle dos servigos consumidos.

6.1.16.6. A alternativa de realizacdo de procedimento competitivo para selecdo de outro
integrador também foi examinada sob a otica da viabilidade técnica, juridica e operacional.
Contudo, diante das caracteristicas especificas do objeto, da necessidade de aderéncia a Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023, da exigéncia de atuagdo institucional compativel com o modelo de
nuvem de governo, da necessidade de governanca multinuvem integrada, da criticidade dos
ambientes envolvidos e da auséncia de alternativa equivalente identificada no planejamento,
concluiu-se que a competicao nao se apresenta viavel em condigdes objetivas e equivalentes.

6.1.16.7. Diante desse cenario, a andlise comparativa evidenciou que a solucio SERPRO
Multicloud / CSB ¢ a alternativa que melhor atende, de forma simultanea, aos requisitos
técnicos, operacionais, normativos, institucionais € econdmicos definidos no planejamento da
contratacao.

6.1.17. Verificacdo de Vantajosidade Economica

6.1.17.1. A caracterizagdo da inexigibilidade de licitagdo ndo afasta a necessidade de
demonstracao da compatibilidade dos pregos e da vantajosidade economica da contratagao. Ao
contrario, nos processos de contratagdo direta, a justificativa do pregco constitui elemento
essencial da instrugdo processual, devendo demonstrar que os valores propostos sdo
compativeis com parametros idoneos, atuais e tecnicamente comparaveis.

6.1.17.2. Em atendimento ao disposto no § 2° do art. 91 do RILC e aos dispositivos
aplicaveis da Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas - NILCD, o SERPRO



6.2.

apresentou proposta comercial valida, acompanhada dos elementos necessarios a analise da
formacao dos precos, das métricas aplicaveis e dos itens de faturamento da solugao.

6.1.17.3. A analise econdmica foi realizada com base no Mapa Comparativo de Pregos,
elaborado segundo metodologia de rastreabilidade e equivaléncia da Unidade de Servico em
Nuvem - USN, compativel com o modelo de planejamento adotado pela Infra S.A. A adogdo da
USN como referéncia permitiu uniformizar a mensura¢do dos recursos computacionais,
consolidar os workloads existentes, projetar demandas futuras, comparar alternativas e
assegurar maior transparéncia a estimativa orgamentaria.

6.1.17.4. A avaliacao demonstrou que o valor equivalente apurado a partir da metodologia
apresentada pelo SERPRO corresponde a R$ 7,3646 por USN, montante inferior ao valor de R$
8,58 por USN obtido junto a DATAPREV para servicos tecnicamente comparaveis. Esse
resultado evidencia compatibilidade econdmica, razoabilidade dos pregos e vantajosidade da
proposta apresentada, sem prejuizo da andlise das demais condig¢des técnicas, operacionais e
contratuais da solucao.

6.1.17.5. Além disso, os contratos e referéncias de fornecimento apresentados pelo
SERPRO junto a 6rgdos e entidades da Administragdo Publica contribuem para comprovar a
compatibilidade dos valores praticados, permitindo aferir a adequagdo dos precos em relacao a
contratagcdes publicas de natureza similar.

6.1.17.6. Dessa forma, resta demonstrado que a proposta apresentada pelo SERPRO
atende aos requisitos de economicidade, razoabilidade e vantajosidade exigidos pela legislacao
aplicavel, pelo RILC e pela NILCD, especialmente considerando a natureza integrada da
solucdo, a escala do ambiente, a governanga multinuvem, os servigos de brokerage, os servigos
profissionais especializados e os mecanismos de controle, rastreabilidade e faturamento
consolidado.

Soluc¢ido S3 — Servicos em Nuvem no Modelo de Cloud (Integrador)

6.2.1. A presente contratagdo tem por objeto a disponibilizacdo de solucdo abrangente de
servicos de computacdo em nuvem para a Infra S.A., com o objetivo de modernizar e ampliar a
capacidade tecnologica da instituicdo, assegurando maior agilidade, escalabilidade, governanca e
seguranca na execucdo de suas atividades finalisticas, em consondncia com as diretrizes de
transformacao digital da Administracdo Publica Federal.

6.2.2. A Infra S.A. possui cargas de trabalho distribuidas entre os provedores AWS e Huawei
Cloud, abrangendo sistemas corporativos, plataformas analiticas, ambientes de integracao,
geoprocessamento, BI e bases de dados institucionais. Essa arquitetura multinuvem ja implantada
constitui a premissa fatica central que orienta a escolha da solugdo ora proposta.

6.2.3. A escolha pela Solugdo S3 - Servicos em Nuvem no Modelo de Cloud Integrador
decorre da aderéncia técnica da solugdo SERPRO Multicloud/CSB as necessidades concretas da Infra
S.A., especialmente quanto a continuidade operacional dos workloads atualmente executados em
AWS e Huawei Cloud, a governan¢a multinuvem, a rastreabilidade de consumo, ao faturamento
consolidado, a previsibilidade orcamentéria e a mitigagao de riscos de migracao e reconfiguracao.

6.2.4. Na qualidade de Cloud Integrador, o SERPRO viabiliza a contratacdo unificada dos
provedores AWS e Huawei Cloud, ja utilizados pela Infra S.A., sob uma tnica estrutura contratual e
de governanga. A manuten¢do dos mesmos provedores em operagdo caracteriza a transicdo como uma
transferéncia de bilhetagem contratual, sem movimentacao fisica de dados, o que elimina riscos
operacionais e assegura continuidade plena dos servigos. A substitui¢do do integrador atual, por outro
lado, demandaria atividades complexas de migrac¢do, reconfigura¢do, homologacdo e validagdo
operacional, com significativo aumento do risco de indisponibilidade, perda de eficiéncia e elevagdo
de custos indiretos.

6.2.5. O modelo multicloud gerenciado pelo SERPRO confere a Infra S.A. acesso a um
ecossistema tecnolodgico diversificado, com amplo catdlogo de servigos das principais provedoras
globais de nuvem. Isso permite selecionar, de forma estratégica e orientada por critérios técnicos e
econdmicos, as tecnologias mais adequadas a cada demanda especifica, favorecendo a inovagao



7.
7.1.

continua, a otimizagdo de custos ao longo do ciclo de vida da solucdao e o alinhamento permanente
com as diretrizes do Governo Digital.

6.2.6. A recomendagdo da Solucdo S3 observa, ainda, as exigéncias da Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023, que disciplina a governanca de nuvem na Administragdo Publica Federal e impode
requisitos especificos de rastreabilidade, monitoramento, gestdo financeira e seguranca da informacao.
A solucdo ofertada pelo SERPRO mostrou-se aderente a esses requisitos, assegurando conformidade
normativa sem impacto na continuidade operacional dos ambientes em producao.

6.2.7. Dessa forma, a contratagdo direta do SERPRO como integradora de solucdes em
nuvem, com fundamento no caput do art. 30 da Lei n°® 13.303/2016, representa uma decisdo técnica e
institucionalmente fundamentada, que conjuga continuidade operacional, conformidade regulatoria e
plena adequagdo as necessidades da Infra S.A.

PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto foi analisado em conformidade com o disposto no § 9° do art. 7°

da NILCD, considerando sua viabilidade técnica e vantajosidade economica, com vistas a definicdo da
estratégia de contratagao mais adequada ao atendimento do interesse publico.

7.2.

Embora o parcelamento constitua diretriz geral nas contratagdes publicas, sua adogdo

pressupoe a inexisténcia de prejuizos a economia de escala, a eficiéncia operacional e a adequada execugao
contratual, o que ndo se verifica no presente caso.

7.3.

7.4.

Caracterizacio da solucio e analise de divisibilidade:

7.3.1. A solugao pretendida consiste na contratacdo de servigos de computagdo em nuvem sob
demanda, abrangendo multiplos modelos (IaaS, PaaS e SaaS), com gestdo integrada e suporte a
ambiente multinuvem, incluindo servicos profissionais especializados de natureza acessoria,
destinados ao apoio técnico a implantagdo, evolugdo, governanca e otimizagdo do ambiente
contratado.

7.3.2. A estratégia de multinuvem adotada pela Infra S.A. pressupde a utilizacdo coordenada
de diferentes provedores, sob orquestracdo centralizada, com vistas a otimizagdo de custos,
desempenho e resiliéncia. Nesse contexto, tanto os servigos de nuvem quanto os servigos profissionais
especializados apresentam elevado grau de interdependéncia, na medida em que estes ultimos sdo
necessarios a adequada implantagdo, evolucdo, governanga e otimizagao do ambiente contratado.

7.3.3. Ressalta-se que os servigos profissionais especializados (Item 2) possuem natureza
acessoria e instrumental, destinando-se exclusivamente a viabilizar a adequada implementacao,
operacdo, governanga € evolu¢do dos servicos de computacdo em nuvem, ndao constituindo objeto
auténomo passivel de contratagdo dissociada sem prejuizo a eficiéncia e aos resultados pretendidos.

7.3.4. Dessa forma, a soluc¢do caracteriza-se como um conjunto integrado, cuja divisao pode
comprometer sua funcionalidade e os resultados esperados.

Analise da viabilidade técnica do parcelamento
7.4.1. Sob o aspecto técnico, o parcelamento do objeto mostra-se inadequado, uma vez que:
e Comprometeria a execu¢do da estratégia de multinuvem, que depende de
coordenacdo centralizada para alocagao eficiente de workloads entre provedores;

e Dificultaria a orquestragdo integrada dos servicos e dos servigos profissionais
especializados, reduzindo a efetividade das agdes de implantagdo, otimizagdo e
governanga;

e Poderia gerar desalinhamento entre os servigos profissionais especializados e a
operacdo do ambiente em nuvem, com prejuizo a entrega de resultados;

e Aumentaria o risco de incompatibilidades técnicas, fragmentagdao arquitetural e
falhas de interoperabilidade;
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7.6.

7.1.

8.

8.1.

e Impactaria negativamente a padronizacao de processos, ferramentas e politicas de
seguranca da informacao;

e Ampliaria a complexidade na defini¢ao e atribui¢do de responsabilidades técnicas
entre multiplos prestadores;

e O parcelamento comprometeria a responsabilizagdo integrada do prestador,
aumentando riscos operacionais e de governanca.

7.4.2. Esses aspectos evidenciam que o parcelamento pode prejudicar o objeto da contratagao,
nos termos da alinea “d” do inciso II do § 9° do art. 7° da NILCD, bem como elevar os riscos
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relacionados a responsabilidade técnica, conforme alinea “e”.

Anadlise da vantajosidade econdomica

7.5.1. Do ponto de vista econémico, o parcelamento também se mostra desvantajoso, tendo
em vista que:

e a contratacdo integrada viabiliza ganhos de escala e melhores condi¢des
comerciais, inclusive no uso combinado dos servigos de computacdo em nuvem e
dos servigos profissionais especializados;

e a fragmentacdo contratual tende a reduzir a eficiéncia na alocag@o de recursos e na
priorizacdo de demandas entre os servicos de infraestrutura em nuvem e as
iniciativas de evolugdo tecnoldgica e governanga;

e haveria aumento dos custos administrativos e operacionais decorrentes da gestdo
de maltiplos contratos;

e poderiam ocorrer sobreposicdo de escopo e redundancias entre fornecedores
distintos, com impacto no custo global da solugao.

7.5.2. Verifica-se, portanto, a incidéncia das hipdteses previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do
inciso II do § 9° do art. 7° da NILCD.

Avaliacao comparativa de cenarios

7.6.1. A andlise comparativa indica que a contratacdo integrada, com atuacdo de integrador
responsavel pela gestdo multinuvem e pela execucdo coordenada dos servigos profissionais
especializados, proporciona maior eficiéncia operacional, melhor governanga e maior alinhamento
entre a infraestrutura tecnologica e as iniciativas de evolucao e transformagao digital da Infra S.A.

Conclusao

7.7.1. Diante do exposto, conclui-se pela inviabilidade técnica e desvantajosidade econdmica
do parcelamento do objeto, nos termos do § 9° do art. 7° da NILCD. A contratagdo em lote tnico, com
suporte a estratégia de multinuvem e execucdo integrada dos servigos de nuvem e dos servigos
profissionais especializados, mostra-se a alternativa mais adequada, por assegurar a integragdao da
solucdo, a eficiéncia operacional e a adequada governanca do ambiente, maximizando a probabilidade
de alcance dos resultados pretendidos pela Infra S.A. .

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O demonstrativo dos resultados pretendidos da contratacdo foi avaliado nos termos do

disposto no § 10 do art. 7° da NILCD, evidenciando os beneficios diretos esperados e sua aderéncia aos
principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e ao melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis.

8.2.

A contratagdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem, estruturada sob modelo

multinuvem e com suporte de integrador, insere-se no contexto da estratégia de modernizagdo da



infraestrutura de TIC da Infra S.A., visando ampliar a capacidade institucional de resposta as demandas
operacionais, regulatérias e estratégicas. A solucdo proposta busca promover maior flexibilidade
tecnologica, resiliéncia operacional e governanca sobre os ambientes computacionais, em alinhamento as
diretrizes da Administra¢do Publica Federal e as melhores praticas de transformacao digital.

8.3. Sob a otica da economicidade, a contratacdo possibilita a racionalizagdo dos gastos com
infraestrutura de TIC, mediante substituicdo gradual de investimentos intensivos em ativos fisicos por
modelo de consumo sob demanda (pay-per-use). Essa abordagem reduz custos associados a aquisicao,
manutencdo e obsolescéncia de equipamentos, a0 mesmo tempo em que permite melhor adequagdo entre
oferta e demanda de recursos computacionais. Adicionalmente, a adocdo de estratégia hibrida, combinando
nuvem e infraestrutura local, viabiliza a alocagdo eficiente de cargas de trabalho conforme critérios
técnicos e econdmicos, contribuindo para a redugdo do Custo Total de Propriedade (TCO) e maior
previsibilidade orcamentaria.

8.4. No que se refere a eficiéncia operacional, a solugdo proporcionard ganhos relevantes na
agilidade de provisionamento, escalabilidade e gestdo dos recursos de TIC. A utilizagdo de servigos
gerenciados, aliada a automag@o de processos e a padronizacdo de ambientes, tende a reduzir o esfor¢o
operacional interno, minimizar o tempo de atendimento as demandas institucionais € aumentar a
produtividade das equipes técnicas.

8.5. Quanto a eficidcia, a contratacdo contribui diretamente para o fortalecimento da
disponibilidade, continuidade e resiliéncia dos servicos digitais, por meio da adocdo de arquiteturas
distribuidas, redundantes e escalaveis. A estratégia multinuvem, ao permitir a utilizagdo coordenada de
diferentes provedores, amplia a capacidade de mitigagdo de riscos, reduz a dependéncia de fornecedor
unico e favorece a continuidade operacional mesmo em cenarios adversos.

8.6. No ambito do aproveitamento de recursos humanos, a contratacdo incorpora Servigos
profissionais especializados em computacdo em nuvem (Item 2), com natureza acessoria e instrumental,
prestados por meio do componente Cloud Generic Professional Services da solugdo SERPRO Multicloud.
Esses servicos tém por finalidade apoiar a implantacao, a evolugdo e a governanca do ambiente contratado,
promovendo a transferéncia de conhecimento, o desenvolvimento de competéncias internas e o
alinhamento entre as iniciativas tecnoldgicas e os objetivos institucionais.

8.7. No tocante ao aproveitamento de recursos materiais ¢ financeiros, a estratégia adotada
privilegia o uso racional e orientado por demanda da infraestrutura tecnoldgica, evitando a ociosidade de
ativos e a sobrecontratagao de recursos. A possibilidade de utilizagdo combinada de ambientes em nuvem e
infraestrutura local permite maior flexibilidade na gestdo de custos, com direcionamento de investimentos
para situacdes em que se mostrem tecnicamente justificaveis.

8.8. Adicionalmente, a solugdo proposta contribui para a mitigacdo de riscos operacionais e
financeiros, mediante a elevagdo do nivel de resiliéncia do ambiente tecnoldgico, a diversificacdo de
provedores e a ado¢ao de mecanismos de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres. Tais fatores
reduzem a exposicao a falhas criticas, indisponibilidades e riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica.

8.9. Com vistas a assegurar a mensuragdo objetiva dos resultados pretendidos e a avaliacao
continua da efetividade da contratacdo, foram definidos indicadores de desempenho, prazos estimados e
parametros de acompanhamento, conforme apresentado a seguir:

Resultado Pretendido Indicador de Sucesso Prazo Observacgoes
Estimado

Redugao do custo Percentual de reducédo do custo total Até 12 Apurado com
operacional de em relagdo ao cenario atual meses base no TCO
infraestrutura de TIC (baseline). comparativo
Aumento da eficiénciano | Redug@o do tempo médio de . ~

. L < Até 6 Comparagdo com
provisionamento de provisionamento em relagio ao .

L. meses modelo anterior

recursos cenario atual.
Melhor'la' Qa Percentual de disponibilidade (SLA) , Confoqne fvets
disponibilidade dos . o Continuo | de servigo

) dos servigos criticos.
Servigos contratados




Resultado Pretendido Indicador de Sucesso ESI;;:]Z;;O Observacoes
Ampliagdo da Capacidade de expansdo sob ]
escalabilidade e demanda sem necessidade de Continuo A\’/alllado por
flexibilidade aquisigdo prévia. métricas de uso
Fortalecimento da Grau de aderéncia a politicas e Até 12 aA\ZlailtloargiZS pot
governanca de TIC controles de gestdo e seguranca. meses au

Internas
Capacitagdo das equipes Numero de treinamentos realizados e Até 12 Ir;(c)lfl_ll;:iz;\gfs 08
internas horas técnicas aplicadas. meses PIOTISSIO
especializados
Reducao de riscos Quantidade de incidentes criticos e Continuo Monitoramento
operacionais tempo de recuperagdo (RTO). continuo
9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
9.1. Em atendimento ao disposto no § 11 do art. 7° da NILCD, apresentam-se as providéncias a

serem adotadas previamente a celebragdo do contrato, necessarias a adequada viabilizacdo da execugdo
contratual, considerando aspectos organizacionais, operacionais e tecnoldgicos.

9.2. No que se refere a estrutura organizacional e a gestdo contratual, a Infra S.A. deverd
designar equipe responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, composta por profissionais
com conhecimento em computacao em nuvem e gestdo de servigos de TIC. A adequada alocagao desses
recursos humanos ¢ condi¢ao relevante para o alcance dos resultados pretendidos, mitigando riscos
relacionados a governanga, ao controle e a execucdo contratual.

9.3. Quanto aos processos de trabalho, podera ser necessaria a adequagdo de fluxos internos
relacionados a gestdo de servigos de TIC, seguranca da informagdo, gestdo de acessos e monitoramento de
ambientes, de modo a assegurar aderéncia ao modelo de servigos gerenciados em nuvem e a estratégia de
multinuvem adotada. Eventuais ajustes deverdo ser formalizados e comunicados as areas envolvidas, com
avaliacao da necessidade de capacitagdo complementar.

9.4. No tocante a capacitacdo de colaboradores, recomenda-se a realizacdo de treinamentos e
acoes de transferéncia de conhecimento, inclusive com apoio dos servi¢os profissionais especializados
previstos no Item 2 da contratagdo, com vistas ao fortalecimento da governanga e a adequada operacao do
ambiente tecnoldgico.

9.5. Em relagdo a infraestrutura tecnoldgica, nao se identificam necessidades relevantes de
adequacdo, uma vez que a solugdo proposta ¢ baseada predominantemente em servigos em nuvem, com
acesso remoto e utilizagcdo de recursos ja disponiveis no ambiente da Infra S.A. Da mesma forma, ndo ha
demanda por adequacdes em infraestrutura elétrica, climatizagdo ou espago fisico, considerando a natureza
dos servigos contratados.

9.6. Quanto ao fornecimento de materiais e servigos de apoio, ndo se verificam impactos
significativos sobre contratos existentes, tais como servicos de manutencao predial, limpeza, telefonia ou
similares, tendo em vista que a execugao contratual ocorrerd majoritariamente de forma remota.

9.7. Por fim, destaca-se que as providéncias identificadas nao implicam, de forma geral, custos
adicionais relevantes, estando absorvidas pela estrutura administrativa e operacional existente, em
consonancia com o disposto no inciso XI do § 11 do art. 7° da NILCD.

9.8. Com vistas a consolidagao das providéncias necessarias, apresenta-se, a seguir, o quadro
resumo correspondente:

Item AT Descri¢iao
Identificada g
Designagao de Alocagdo de equipe com conhecimento em computa¢do em nuvem e
1 equipe de gestdo gestdo de TIC para fiscalizacdo e acompanhamento da execugao
contratual contratual.




Providéncia

Item . Descriciao
Identificada ¢

5 Adequagdo de Ajustes em processos de gestdo de TIC, seguranga da informagéo e
processos internos | monitoramento, conforme modelo de servigos gerenciados.

3 Capacitagdo de Realizacdo de treinamentos ¢ a¢des de transferéncia de conhecimento,
colaboradores com apoio servigos profissionais especializados.

4 Infraestrutura Utilizacao da infraestrutura existente, sem necessidade de adequagdes
tecnologica relevantes.

. Inexisténcia de necessidade de adequagdo de espago fisico
5 Infraestrutura fisica quag pag ’

climatiza¢do ou infraestrutura elétrica.

. . Auséncia de impacto relevante sobre contratos administrativos
6 Servigos de apoio

correlatos.
10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Em atendimento ao disposto no § 12 do art. 7° da NILCD, foi realizada andlise das

contratacdes correlatas e interdependentes no ambito da Infra S.A., com o objetivo de identificar relagdes
de complementaridade, dependéncia e impactos na solugdo de computacdo em nuvem ora proposta, bem
como assegurar o tratamento integrado das contratacoes.

10.2. Verificou-se a existéncia de contratacdes correlatas e interdependentes relevantes, as quais
se relacionam diretamente com a solugdo em analise, notadamente no que se refere a sustentacdo da
infraestrutura tecnologica, a seguranca da informagao e a protecao de dados institucionais.

10.3. No que se refere as contratagdes correlatas, destacam-se aquelas cujos objetos sdo
complementares a solugdo de nuvem, contribuindo para sua operagdo e para o alcance dos resultados
pretendidos, dentre as quais:

e Solugao de prote¢ao de dados (Contrato n°® 44/2025);

e Solucao de protecao de rede perimetral — firewall (Contrato n°® 45/2025);

e Infraestrutura hiperconvergente — cloud privada (Contrato n® 34/2025).
10.4. Essas contratagdes compoem, em conjunto com a solucdo de nuvem, um ecossistema
tecnoldgico integrado, no qual cada componente desempenha fungao especifica e complementar, exigindo

compatibilidade técnica, interoperabilidade e alinhamento de requisitos de seguranga, desempenho e
disponibilidade.

10.5. No que tange as contratagdes interdependentes, verifica-se que o sucesso da solu¢ao de
computacdo em nuvem depende da adequada integracdo e operacdo coordenada dessas solugdes,
especialmente no que se refere a prote¢do de dados, a seguranca perimetral e a execugdo de cargas de
trabalho em ambiente hibrido.

10.6. Nesse contexto, a presente contratacdo insere-se no modelo de governanga multinuvem
adotado pela Infra S.A., no qual a gestdo dos servicos ¢ realizada de forma centralizada e orientada por
politicas, padrdes e processos unificados, ainda que suportada por multiplos provedores e solucdes
especializadas. Esse modelo pressupoe:

e orquestracdo centralizada dos servicos e workloads;

e padronizagdo de politicas de seguranga da informagao e controle de acessos;

e integracdo entre ambientes de nuvem publica, nuvem soberana e infraestrutura local;

¢ monitoramento unificado e gestdo de desempenho;

e defini¢do clara de papéis e responsabilidades entre fornecedores e equipe interna.

10.7. Assim, as contratagdes correlatas e interdependentes passam a ser geridas de forma
coordenada, sob uma camada de governanca comum, reduzindo riscos de fragmentagdo operacional,



sobreposicao de escopo e conflitos de responsabilidade.

10.8. Ademais, a adocao desse modelo permite maior flexibilidade na alocagdo de cargas de
trabalho, otimizagdo de custos e mitigacao de riscos associados a dependéncia de fornecedor unico, ao
mesmo tempo em que fortalece os mecanismos de controle e transparéncia da gestao contratual.

10.9. Ressalta-se, contudo, que nao se identificou necessidade de agregagao de objetos ou
unificagdo contratual, uma vez que as solugdes possuem naturezas distintas e especializadas, sendo mais
vantajosa sua contratacdo de forma segregada, porém integrada sob o ponto de vista de governanca.

10.10. Dessa forma, conclui-se que as contratacdes correlatas e interdependentes identificadas ndo
constituem impedimento a presente contratacdo, mas requerem coordena¢do no ambito do modelo de
governanca multinuvem, a fim de assegurar a integracao da solucgdo, a eficiéncia operacional e a adequada
gestdo dos servicos, maximizando a probabilidade de alcance dos resultados pretendidos pela Infra S.A. .

11. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

11.1. Em atendimento as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as contratacdes de TIC e em
consonancia com as boas praticas de governanga previstas no NILCD, procedeu-se a analise dos potenciais
impactos ambientais associados a solugdo proposta.

11.2. A contratagdo em tela fundamenta-se na ado¢ao de modelo de prestacdo de servigos de
computacdo em nuvem, em ambiente multinuvem, contemplando servigos de laaS, PaaS e SaaS, sob
regime de consumo sob demanda e com gestdo integrada. Esse modelo caracteriza-se pela reduzida
dependéncia de infraestrutura fisica propria, o que contribui para a minimizagao dos impactos ambientais
diretos nas instalagdes da Infra S.A. .

11.3. Nesse contexto, verifica-se que os impactos ambientais diretos decorrentes da contratacao
sao limitados, tendo em vista a auséncia de previsdo de aquisicdo ou implantagdo de equipamentos
dedicados, bem como a utilizagdo predominante de infraestrutura remota. Eventuais impactos locais, como
consumo energético adicional, necessidade de climatizacdo ou geragao de residuos eletronicos, apresentam
carater residual.

11.4. Por outro lado, os principais impactos ambientais associados a solugao ocorrem de forma
indireta, especialmente em funcao da utilizacdo de datacenters operados pelos provedores de servigos em
nuvem, abrangendo aspectos como consumo energético, eficiéncia térmica e uso de recursos naturais.
Assim, a mitigacdo dos impactos identificados serd promovida mediante a adocdo de critérios de
sustentabilidade na selecao, contratagdo e utilizacao dos servigos, incluindo, sempre que possivel:

e priorizacdo de provedores que adotem praticas de eficiéncia energética e uso de fontes
renovaveis de energia;

o utilizagdo de recursos computacionais virtualizados e escaldveis, de modo a evitar
superdimensionamento;

e observancia de padrdes e certificacdes reconhecidas de sustentabilidade e eficiéncia
operacional em datacenters;

e adocdo de praticas de governanca que promovam o uso racional e monitorado dos
recursos contratados.

11.5. O modelo multinuvem e a utilizagdo de servicos gerenciados possibilitam a alocacao
dindmica de cargas de trabalho, favorecendo a otimizacdo do uso dos recursos computacionais e
contribuindo para a redu¢ao do consumo energético global, em comparacdo a modelos baseados em
infraestrutura dedicada.

11.6. Assim, sob a perspectiva ambiental, a solu¢do proposta mostra-se aderente as boas praticas
de sustentabilidade em TIC, na medida em que reduz a necessidade de infraestrutura fisica propria,
promove maior eficiéncia no uso de recursos tecnoldgicos e contribui para a mitigagdo de impactos
ambientais associados ao ciclo de vida da infraestrutura de tecnologia da informagao.



Impacto

Ambiental Descrigio Medidas Mitigadoras
Potencial
Consumo Utilizagdo de infraestrutura de datacenters Priorizar provedores com praticas

energético em
datacenters de
nuvem

dos provedores, com consumo energético
associado ao processamento e
armazenamento de dados

de eficiéncia energética, uso de
fontes renovaveis e certificacdes
ambientais

Uso otimizado
de recursos

Virtualizagdo e compartilhamento de
recursos em ambiente multinuvem,
reduzindo a necessidade de infraestrutura

Utilizagdo de servigos escalaveis e
sob demanda, evitando

computacionais . superdimensionamento

p dedicada P
Reducdo de Auséncia de necessidade de implantagdo de ~ .
. . N Adogido de arquitetura em nuvem
infraestrutura servidores ou expansao de datacenter . L. .

.. integrada a infraestrutura existente
local proprio
Geragao de ~ s . Priorizar solugdes baseadas em
, Reducdo da aquisi¢do de equipamentos . . ~

residuos . L ~ , servicos e evitar expansdo de

. fisicos, minimizando geracao de residuos . .
eletronicos ativos fisicos

Consumo de
recursos locais
de TIC

Necessidade limitada de integracdo com
sistemas existentes, sem expansao relevante
de infraestrutura

Utilizacdo de recursos ja
disponiveis, evitando duplicidade

e desperdicio

11.7. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo proposta, baseada em servicos de
computacdo em nuvem sob modelo multinuvem e regime de consumo sob demanda, apresenta reduzido
impacto ambiental direto e impactos indiretos mitigaveis, mediante adog¢do de critérios de eficiéncia
energética e boas praticas de sustentabilidade.

11.8. A solucdo, portanto, alinha-se as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis & Administragao
Publica, contribuindo para o uso racional de recursos tecnoldgicos e para a redugdo dos impactos
ambientais associados a infraestrutura de TIC, em consonancia com os principios de eficiéncia,
economicidade e responsabilidade socioambiental.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

12.1. A contratagao de solugdo de servigos de computagao em nuvem, em ambiente multinuvem,
contemplando Cloud Services Brokerage (CSB), gestao integrada e Servigos Profissionais Especializados
(Cloud Generic Professional Services), mostra-se tecnicamente adequada e economicamente viavel diante
das necessidades da Infra S.A., considerando o cendrio tecnologico atual e os requisitos institucionais de
continuidade dos servigos, seguranca da informagao, escalabilidade, eficiéncia operacional e governanga de
TIC.

12.2. O estudo avaliou alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado, incluindo modelos
baseados em locagdo de infraestrutura fisica (co-location), hosting e servicos em nuvem. Foram analisados
aspectos de escalabilidade, elasticidade, custo total de propriedade (TCO), complexidade operacional e
aderéncia as diretrizes de transformagao digital da Administragdo Publica. Nesse contexto, sob a 6tica do
planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a contratagdo proposta apresenta-se
como a alternativa que melhor concilia o atendimento aos requisitos de negdcio com a modernizagao da
infraestrutura tecnoldgica e o aprimoramento da governanca.

12.3. Dessa forma, do ponto de vista estritamente técnico ¢ de planejamento, conclui-se que a
contratacdo proposta ¢ plenamente adequada para o atendimento da necessidade a que se destina,
contribuindo para o fortalecimento da infraestrutura, a continuidade dos servigos criticos, a mitigagdo de
riscos operacionais e a sustentacao das iniciativas de transformacdo digital no ambito da Infra S.A. .

12.4.

12.4.1. Quanto a classificacdo da informagdo, nao se identifica necessidade de classificacao
deste Estudo Técnico Preliminar como sigiloso, nos termos do art. 23 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de

Manifesta¢ido quanto ao sigilo



12.5.

Acesso a Informacao), uma vez que as informagdes aqui contidas ndo apresentam contetido cujo
acesso deva ser restringido por razdes de seguranga da sociedade ou do Estado.

Decisao motivada

Com base nas analises técnicas e conclusdes consolidadas neste Estudo Técnico

Preliminar, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagao.

Submete-se, assim, o presente Estudo Técnico Preliminar a avaliagdo do

Superintendente da SUPTI e do Diretor Setorial competente, para fins de aprovacao e continuidade da

contratacao.
13. ASSINATURAS
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.
. INTEGRANTE
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
(assinatura eletronica) (assinatura eletréonica) (assinatura eletrénica)
Robério Ximenes de Saboia Wagner Coelho Sabino Célio Eduardo Peixoto Normando
Matricula SIAPE: 199022 Matricula SIAPE: 1182221 Matricula STAPE: 1182391
14. APROVACAO
14.1. Nos termos do art. 7°, inciso XIV, da Norma Interna de Licitagdes e Contratos, e com

fundamento nas disposi¢des da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos —
RILC, APROVO o Estudo Técnico Preliminar, por entender que:

I- A necessidade administrativa encontra-se devidamente caracterizada, com
demonstracdo clara do problema a ser solucionado sob a perspectiva do interesse publico
e do alinhamento ao planejamento estratégico institucional;

II - A solucdo escolhida mostra-se tecnicamente adequada e economicamente
vantajosa, conforme levantamento de mercado realizado e justificativas constantes no
ETP;

[T - As estimativas de quantitativos e de valor da contratacdo estdo acompanhadas
das memorias de calculo e documentos de suporte, atendendo aos principios da
razoabilidade, economicidade e eficiéncia;

IV - Foram avaliadas as alternativas disponiveis no mercado, restando justificada, de
forma técnica e econdmica, a escolha da solucao proposta;

V - Restaram observadas as exigéncias relativas a parcelamento, impactos
ambientais, contratacdes correlatas, providéncias prévias e demais elementos obrigatérios
previstos na Norma Interna de Licitagdes e Contratos;

VI - A contratacdo pretendida revela-se adequada, necessaria e proporcional para o
atendimento da demanda.

(assinatura eletronica)
Telvio Martins de Mello
Superintendente de Tecnologia da Informagao
Matricula SIAPE: 1425456

De acordo. Aprovo o prosseguimento da Contratacdo nos moldes propostos.



(assinatura eletronica)
Elisabeth Braga
Diretora de Administracdo e Finangas
Matricula SIAPE: 0130143

1
SEIE o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CELIO EDUARDO PEIXOTO NORMANDO, Fiscal
Administrativo, em 24/07/2026, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wagner Coelho Sabino, Integrante Técnico, em 24/07/2026,
as 10:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante, em
24/07/2026, as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

1
SEIE
assinatura
eletrénica

1
SEIE
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Telvio Martins de Mello, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, em 24/07/2026, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

1
SEIE
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elisabeth Alves da Silva Braga, Diretora de Administracio
e Financas, em 13/08/2026, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador _externo.php?

d acao=documento conferir&acao origem=documento conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
~ informando o codigo verificador 11564050 ¢ o codigo CRC BC2F81B9.
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