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Contrato - SEI - Servigos continuados sem MO n? 7/2025/2025

TERMO DE CONTRATO - PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO N¢ 7/2025, CELEBRADO ENTRE A
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
(EBSERH), FILIAL HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPE E A
CLARO S.A.

CONTRATANTE: A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH, filial Hospital das
Clinicas de Pernambuco, sediado na Avenida Prof. Moraes Rego, 1235, Cidade Universitaria, Recife/PE, CNP]
15.126.437/0016-20, UG 155022, neste ato representada pelo seu Superintendente, Dr. Filipe Carrilho de Aguiar,
SIAPE n® 1485166, residente nesta cidade, mediante delegacdo conferida na Portaria - SEI n® 98, de 10 de junho de
2021, publicada no DOU em 11 de junho de 2021, Secdo 2, pag. 29 e por seu Gerente Administrativo, Wagner de Lima
Cordeiro, Siape n® 1295815, nomeado pela Portaria -SEI n? 07, de 09 de janeiro de 2024, publicada no Boletim
de Servicon? 1711, de 10 de janeiro de 2024 ambos no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 154 do Regulamento de
Licitagcbes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolugao n.2 155/2022 do Conselho de
Administracao (RLCE 2.0);

CONTRATADA: CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n® 780 - Torres A e B - bairro Santo Amaro - Sao
Paulo/SP - CEP: 04.709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 40.432.544/0001-47, representada neste ato por Tatiana
Alencar Leandro Vieira, CPF n.2 605.598.451-20 e por Davi de Oliveira Bertucci, CPF n.2 872.857.111-87;

Conforme Processo Administrativo n.2 23536.023085/2024-37, de acordo com o Pregdo Eletronico n .2 90023/2025,
proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de
27 de dezembro de 2016, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Regulamento de Licitagcoes e Contratos
da Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0), dos normativos internos da Ebserh, e mediante as clausulas e condigbes
estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servigo Telefénico Mével Pessoal - SMP (Mével-Movel
e Moével-Fixo), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) a ser executado de forma continua, conforme
as especificacoes e condigées constantes deste instrumento, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

Quantidade
para 30
meses

Valor Valor
Unitario Total

Item Catser Descricao Unidade QuantlAd ade
/ mes
Fornecimento de Chips 4G (ou
superior) incluindo assinatura
béasica de plano de voz, com
ligacoes ilimitadas para linhas
moveis e fixas, intraoperadora e Assinatura
extraoperadora, nas modalidades  Mensal
Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) e pacote de envio de no
minimo 100 (cem) SMS por
assinatura, sem pacote de dados.

R$

1 26379 7.476,00

28 840 R$ 8,90

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. o Termo de Referéncia;
1.2.2. o instrumento convocatoério;
1.2.3. a proposta da CONTRATADA;

1.2.4, eventuais anexos dos documentos.supracitados.



2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO, ENTREGA E RECEBIMENTO
2.1. Entrega, aceitacao e recebimento - critérios de aceitacao

2.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo, no que couber.

2.1.2. O recebimento provisério sera realizado, em até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, pelo
fiscal técnico

2.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ir4 apurar o resultado das avaliagcoes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos (IMR), que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

2.1.4. O fiscal técnico deve emitir relatério com a anélise dos servicos executados e do IMR para a gestdo do
contrato. A emissdo do relatdrio conclui o recebimento provisério

2.1.5. Apés a emissdo do relatdrio pela fiscalizagdo, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgao dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

2.1.5.1. Realizar a andlise do relatério e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

2.1.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

2.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

2.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicées legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

2.1.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

2.2. Prazo e local de entrega

2.2.1. O objeto do presente termo de referéncia sera recebido no todo em remessa uUnica pelo HOSPITAL DAS
CLINICAS da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE), com prazo ndo superior a 15 (quinze) dias uteis apds
assinatura do contrato.

2.2.2. Os chips deverdo ser entregues no Hospital das Clinicas da UFPE - filial EBSERH, situado a Av. Professor
Moraes Rego, s/n, Cidade Universitaria, Recife, PE - CEP: 50740-900.

2.3. Condicoes de entrega

2.3.1. A equipe composta de funcionarios da Unidade de Suporte Operacional (USOP) e do Setor de Tecnologia da

Informacdo e Satude Digital (SETISD) efetuara os testes de conformidade e verificacao final do funcionamento dos chips,
para aceite definitivo de cada entrega.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O valor total da contratacédo é de R$ 7.476,00 (sete mil quatrocentos e setenta e seis reais).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucgdo do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracgédo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo
dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Contrato e o Termo de Referéncia.

3.5. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

3.6. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

3.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da reqularidade fiscal,



constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo seguinte:

3.7.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

3.7.2. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

3.7.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

3.7.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

3.7.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.7.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 12 de maio de 1943.

3.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

3.8. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizacao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

3.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

3.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condicoes de habilitagao exigidas no edital.

3.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

3.12. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

3.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

3.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

3.14.1. Serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

3.15. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

3.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

3.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.18. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de IPCA
de correcao monetaria.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura
pelas partes, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 150 do Regulamento de Licitacées e Contratos da
Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0)..

4.2. A manutencao de precos e condigcdes mais vantajosas para a Ebserh sera formalmente avaliada a cada 12
(doze) meses de execugdo contratual.



4.3. A nao manutencao da vantajosidade da contratacao para a Ebserh podera ensejar a rescisdo unilateral do
contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 26443/155022
Fonte de recursos: PRHOSUS/SUS-FNS/EBSERH

Programa de Trabalho: 10.302.5118.8585.0001 (Atencao a saude da populagao para procedimentos em
média e alta complexidade - Nacional).

Programa de Trabalho: 10.302.5118.8585.0026 (Atencdo a satde da populacao para procedimentos em
média e alta complexidade - no Estado de Pernambuco).

Natureza de despesa: 3390.39 (Servigos de Terceiros Pessoa Juridica).

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo na presente contratacdo.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.2. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.1.3. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a realizagdo dos servigos.
7.1.4. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.
7.1.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido,

para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.1.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

7.1.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagao a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade.

7.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

7.1.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.1.10. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

7.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,

ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.12. Manter arquivados junto ao processo administrativo ao qual estard vinculado este termo, todos os
documentos a ele referentes.

7.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além dos encargos de ordem legal e dos demais definidos em outras cldusulas e condigdes
estabelecidas nesta licitagdo, e sem alteracdo dos precos estipulados, obrigar-se-4, ainda, a:

I - Gerais:

7.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda,
as obrigacoes a seguir dispostas:

7.2.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

7.2.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderda ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde



que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.2.4. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

7.2.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

7.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

7.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

7.2.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidédo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

7.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais,
previdencidarias, tributdrias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

7.2.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

7.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucgdo do
empreendimento.

7.2.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

7.2.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

7.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigées de
seguranca, higiene e disciplina.

7.2.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgao, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.2.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

7.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as
condicbes exigidas para habilitacao na licitacdo;

7.2.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao;

7.2.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

7.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

7.2.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementda-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatéorio para o atendimento ao
objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.



7.2.24. Poderda aceitar nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressées do objeto, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, durante a sua vigéncia (§ 12, do art. 81, da lei
13.303/2016).

7.2.24.1. Nenhum acréscimo ou supressido poderd exceder os limites estabelecidos no item anterior, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

7.2.25. Instruir adequadamente, durante o atendimento normal, os funciondarios encarregados de executar o objeto
deste contrato, quanto ao atendimento objetivando a melhor qualidade na prestacdao dos servigos.

II - Especificas:

7.2.26. Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas e condigoes deste Termo,
obriga-se ainda a CONTRATADA a:

7.2.27. A Contratada deverda discriminar o tipo e quantitativo de servigos com seus respectivos pregos no momento
do envio da fatura.

7.2.28. Efetuar a portabilidade numérica, conforme solicitagdo do Gestor do Contrato, devendo manter o nimero
utilizado atualmente pela contratante, sem 6nus e independente da operadora do servigo a que esteja vinculado.

7.2.29. Disponibilidade Geografica: Garantir que o servigo esteja disponivel de maneira continua e ininterrupta em
todas as regioes do Brasil.

7.2.30. Seguranca das ComunicagoOes: Incluir mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagoes,
garantindo disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados dos usuarios.

7.2.31. Conformidade Legal: Estar em conformidade com a legislacdao vigente e as diretrizes de seguranca da
informacao, assegurando que as comunicacoes estejam protegidas contra acessos nao autorizados.

7.2.32. Disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird a CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas méveis contratadas com as funcionalidades minimas estabelecidas no item 4.9
do Termo de Referéncia e seus subitens.

8. CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucédo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo,
aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

8.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac6es contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.3. Multa de:

8.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execucgdao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo
assumida;

8.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo
total da obrigacao assumida;

8.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

8.3.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

8.4. Suspensao tempordaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo

ndo superior a 2 (dois) anos.

8.5. As sancgoes previstas nos subitens 8.2 e 8.4 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.6. Para efeito de aplicacao de multas, as infragoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

B W N -



| 5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de
5 forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para 05
executar os servicos contratados;
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinacao formal ou instrucao
4 complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
5 . A o 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8.6.1. A sancgdo de suspensao temporaria de participagdo em licitacao e impedimento de contratar podera também
ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
8.6.2. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
8.6.3. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
8.6.4. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
8.6.5. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, nao
celebrar o contrato;
8.6.6. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.6.7. apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;
8.6.8. ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacao;
8.6.9. ndo mantiver a proposta;
8.6.10. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
8.6.11. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na
Lein? 12.846/2013.
8.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara

o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente,
na Lei n® 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias
uteis.

8.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

8.9. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, a
contar da data do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

8.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

8.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragcdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

8.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito
normal na unidade administrativa.

8.13. O processamento do PAR néo interfere no seguimento, regular dos processos. administrativos especificos



para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.14. Apos o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sanc¢ao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacao
- PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013."

9. CLAUSULA NONA - EXTINCAO CONTRATUAL

9.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

9.2. A rescisao do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipdteses:

9.2.1. de forma unilateral, assegurada, no regular processo administrativo, a prévia defesa com prazo nao
inferior a 10 (dez) dias uteis, por algum dos motivos previstos no art. 184 do RLCE 2.0;

9.2.1.1. A rescisdo unilateral devera ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

9.2.1.2. A critério da CONTRATANTE, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo
referido no item anterior podera ser reduzido ou ampliado.

9.2.2. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE e para a CONTRATADA;

9.2.3. por determinacdo judicial.

9.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a ocorréncia de impedimento previsto no art.
69 do RLCE 2.0.

9.4. A extingdo do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Encerramento ou Termo de Rescisdo, sera
precedida, sempre que possivel, de:

9.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.4.2. relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
9.4.3. indenizagoes e multas.

10. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE

10.1. Os precos sao fixos e nao reajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

10.2. Apés o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplica¢do, pela
CONTRATANTE, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou reducéo do percentual aplicavel.

10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

10.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

10.6. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.7. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

10.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO
11.1. A execucao dos servicos sera iniciada na data da assinatura do contrato pelas partes ou a partir de ordem de

servico emitida pela Administracao.

11.1.1. Em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo_da autoridade competente, o prazo



inicial da prestacao de servicos ou das suas etapas poderao sofrer alteracoes, desde que requerido pela contratada
antes da data prevista para o inicio dos servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela
legislacao.

11.1.2. Na analise do pedido de que trata o subitem anterior, a Administracdo deverd observar se o seu acolhimento
nao viola as regras do ato convocatério, a isonomia, o interesse publico ou qualidade da execucdo do objeto, devendo
ficar registrado que os pagamentos serao realizados em conformidade com a efetiva prestacdo dos servigos.

11.2. Os servigos serdo executados conforme este Termo de Contrato e o Termo de Referéncia.

11.3. A execucao do Contrato e a respectiva prestacao dos servigos serao acompanhadas e fiscalizadas por
empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela autoridade competente.

11.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade da
prestacao dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do art.
161 e seguintes do RLCE 2.0.

11.4.0.1. Os membros da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato - EFC serao cientificados, expressamente, da indicacao
e respectivas atribuicdes, para posterior formalizacdo do ato de designacao, apds a assinatura do Contrato.

11.4.1. A EFC e a empresa a ser contratada utilizarao os seguintes mecanismos de comunicagao: reunioes remotas
(videochamada /videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletronicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais,
adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizacdo devida.

11.4.2. A verificacdo da adequacdo da realizagdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Contrato e no Termo de Referéncia.

11.4.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

11.4.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de Contrato, no Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto no Regulamento de LicitacOes e
Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

11.4.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

11.5. Os pagamentos serao realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO

12.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

12.2. Nao serd admitida a participacdo de consdrcio, uma vez que é recomendavel quando o objeto considerado

for “de alta complexidade ou vulto”, o que nao seria o caso do objeto da pretensa contratacdo. Nao hd nada que
justifique a participacdo de empresas em consorcios no objeto em aprego. Ele ndo se reveste de alta complexidade,
tampouco é servico de grande vulto econdmico, ou seja, o termo de referéncia ndo traz nenhuma caracteristica propria
que justifique a admissao de empresas em consorcio.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais serao regidas pelo art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.
13.2. E admissivel a fusédo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original, sejam
mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

13.3. Registros que nao caracterizam alteracao contratual podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ANTICORRUPCAO

14.1. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Termo de Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Termo de Contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTINEPOTISMO

15.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do



Decreto n.2 7.203/2010.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operacoes ao cumprimento da legislacao de protecdao de dados pessoais e
das orientag0es emanadas pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

c) manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos
direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislacao em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informagoes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados
pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracgao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagoes previstas no § 12 do
art. 48 da LGP.

16.1.1. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protegédo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagodes solicitados pela CONTRATANTE em relagdao ao tratamento de dados
pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas
por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagao por escrito
da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da
LGPD.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n.°
13.303/2016, no Decreto n.? 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicOes contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais
dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO
18.1. A CONTRATANTE deve providenciar a publicacao deste instrumento, apds formalizado, no Didrio Oficial da
Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigoes:
19.1.1. a CONTRATADA estéa ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacao

aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma
ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forca da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

19.1.2. poderd ser admitida a adocdo de mecanismos de solugdo pacifica de conflito relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, observando-se as disposi¢des da Lei n.2 9.307/1996;

19.1.3. o procedimento para parcelamento e compensacdo de débito resultante de multa administrativa e/ou
indenizagoes seguira, no que couber, a Instrugao Normativa SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022;

19.1.4. o procedimento para cessdo de crédito observara as seguintes regras:

19.1.4.1. as cessobes de crédito, de qualquer natureza, dependerao de prévia aprovagao do contratante.



19.1.4.2. a eficicia da cessdo de crédito em relacdo a Administracdo estd condicionada a celebracao de
termo aditivo ao presente contrato.

19.1.4.3. sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cessdo de crédito
e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a comprovagido de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar,
nos termos do art. 69 do RLCE 2.0, que nao estd proibido de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, conforme o art. 12 da Lei n.2 8.429/1992, e que foi observada a
Politica de Transacoes com Partes Relacionadas da Ebserh.

19.1.4.4. o crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas aplicaveis no regime juridico incidente sobre o contrato, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

19.1.4.5. a cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Subsecéo Judiciaria de Recife para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagao.

CONTRATANTE CONTRATADA
Superintendente Representante Legal
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