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MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA-EXECUTIVA
COORDENAGAO-GERAL DE SISTEMAS

Processo Administrativo n2 71000.005798/2021-67
TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢ 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao, utilizando praticas ageis.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Esse Termo de Referéncia foi elaborado atendendo a orientagdo que permite o parcelamento do objeto conforme mencionado no item 5 da Nota

01, apresentada no Processo n2 71000.034447/2020-82 (SEI n2 8819719). Essa é a contratacdo da segunda empresa mencionada no item 5, com a nova
modalidade, que se daria em um momento posterior e anterior ao encerramento do contrato n2 27/2018, possibilitando a continuidade do negdcio.

2.2. A CONTRATADA provera equipe para prestacdo do servigo, sob demanda, que serd formalizada por meio de ordem de servigo - OS, com a
composigdo e qualificagdo minima exigida, e serd remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servigo previstos. Em caso
de descumprimento de nivel minimo de servigo, aplicar-se-do descontos no faturamento da CONTRATADA, de acordo com as regras estabelecidas.

2.3. No Estudo Técnico Preliminar realizado, vide documento SEI n2 9639628, consta a analise e justificativa do quantitativo necessario de profissionais
para atender a demanda do MC para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao. Alinhando-se com os perfis estabelecidos neste
Termo de Referéncia, fica estabelecida a seguinte distribui¢do de perfis profissionais:

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao, utilizando praticas ageis.
Desenvolvimento humano, esporte, assisténcia e inclusdo social.
. Codigo . . Nivel . = -_

Item | Perfil CATSER Unidade de Medida Profissional Quantidade | Remunerag¢do Minima
1 | analista Full |25852 Hibrido ~|Pleno 14 RS 8.213,72

Stack (postos de trabalho + niveis —
2 ac 25852 de servico) Sénior 16 RS 10.747,93

TOTAL 30

2.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Publica Federal, vedando-se

qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2.5. Fica estabelecido que a empresa contratada por meio deste certame ndo poderd prestar servicos que envolvam avaliagdo, mensuragdo ou
apoio a fiscalizagdo nesta STI. Ou seja, a empresa que presta os servicos de garantia da qualidade. O Art. 42 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 define
que:

"Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagéo da solugéo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo
poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

2.6. Fica estabelecido, também, que a empresa que presta servigo atualmente no MC na area de desenvolvimento de sistemas, por meio do Contrato
n2 01/2021, ndo podera participar deste certame, conforme recomendagdes do TCU por intermédio do Acérddo 2362/2015 - em que citam:

154 - "Entende-se, quanto a esse aspecto que, ainda que a organizagdo ndo tenha dreas de negdcio tdo distintas que justifiquem contratagdes previamente
determinadas para cada uma, contratar mais de uma empresa ao mesmo tempo pode ser uma alternativa consistente, como forma de mitigar o risco de a organizagdo
ficar com todo o esforgo de desenvolvimento e sustentagdo “nas mdos” de uma Unica empresa. Nesse caso, as demandas poderiam ser divididas entre duas
contratadas distintas."

159. Portanto, o sucesso nas contratagdes de servigo de desenvolvimento de software mostrou-se relacionado principalmente com os seguintes fatores: (i) divisdo do
objeto por dreas de negdcio da organizagdo; (ii) contratagdo simultdnea de mais de um fornecedor de servigos; (iii) especificagdo de NMS adequados a realidade de
cada contratante; (iv) rigorosa fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas contratuais, especialmente do atendimento aos NMS; e (v) comunicag@o continua entre as
equipes da contratante e da contratada.

2.7. Ressalta-se que a CONTRATADA do Contrato n° 27/2018, ndo se aplica a restrigdo acima, uma vez que este serd substituido pela contratagdo em
tela.
2.8. Além disso, cabe destacar o risco identificado em processo de auditoria do TCU, por meio do Acdrddo n? 2467/2010, que embora ndo trate

especificadamente de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, apresenta o mesmo contexto do processo em tela, que alerta:

"91. ... a dependéncia a uma Unica contratada exp&e a implantagdo dos novos processos de negdcio do BNDES aos riscos inerentes a impossibilidade de a contratada
executar o contrato (faléncia, extingdo, dificuldades financeiras etc.), o que pode resultar em sério impasse no cumprimento das atividades finalisticas da empresa
publica."

2.9. Nesse contexto, entende-se que o Ministério ficaria fragilizado tanto pela eventualidade da empresa ndo cumprir o acordado, comprometendo os
projetos de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas, quanto pela relacdo de dependéncia que se estabelece frente a prestadora no tocante a garantia
de continuidade do negdcio.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo:
3.1.1. O Ministério da Cidadania (MC) é um 6rgao da administragdo direta, criado e alterado por meio do Decreto n? 9.674/2019, no dia 2 de janeiro de

2019 composto pela unificagdo do Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Esporte e Ministério da Cultura, e alterado posteriormente pelo Decreto
n2 9.919/2019, no dia 18 de julho de 2019 (transferindo o Conselho Superior do Cinema para a Casa Civil da Presidéncia da Republica) e Decreto n2
10.107/2019, no dia 6 de novembro de 2019 (transferindo os 6rgdos relacionados ao extinto Ministério da Cultura para o Ministério do Turismo) fazendo parte
de sua estrutura basica. Em 20 de maio de 2020, no Decreto n2 10.357, foi aprovada a nova Estrutura Regimental do Ministério da Cidadania.

3.1.2. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) é a unidade responsavel por desenvolver, aperfeicoar, manter e dar suporte aos sistemas
informatizados e aos bancos de dados do Ministério da Cidadania, administrando os recursos de informagdo e informatica do drgdo.
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3.1.3. Todas as areas deste Ministério dependem de servigos especificos de Tecnologia da Informacdo para o desempenho de suas atividades. Qualquer
descontinuidade ou interrupgdo no funcionamento dos sistemas de informagdo em operagdo, no atual estagio de informatizacdo de processos de atendimento
dos programas sociais, impacta em cerca de cinquenta e cinco milhdes de pessoas, colocando em risco o funcionamento da proépria instituicdo e,
consequentemente, a prestagdo dos seus servigos de assisténcia social, transferéncia de renda e seguranga alimentar, comprometendo a sua missdo
institucional.

3.1.4. Ressalta-se, ainda, que as politicas publicas conduzidas pelo MC alcangam os 26 estados da federagdo, o Distrito Federal e a totalidade dos
5570 municipios. Tal cobertura sé é possivel com o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo, que possibilitam processar dados e informagdes em larga
escala, além de permitir a manipulagdo e a produgdo de informagdes estratégicas para as politicas publicas desenvolvidas por este Ministério.

3.1.5. No intuito de suprir a insuficiéncia do quadro de servidores com conhecimentos técnicos especializados em desenvolvimento e manutengdo de
sistemas de informacdo, de responsabilidade desta Subsecretaria e visando atender o Decreto-lei n2 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°,
que preconiza:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmensurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo". (Grifo nosso)

3.1.6. Foi firmado em 21/09/2018, pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), o Contrato Administrativo n2 27/2018, que se encontra em
seu segundo termo aditivo. Esta contratagdo teve como objeto a prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e monitoramento de sistemas de
informacgdo para o MDS na época, baseada nas ideias e praticas dos movimentos "agil" e "software craftsmanship" mediante ordens de servigo dimensionadas
em Unidade de Servigo Técnico - UST.

3.1.7. Foi firmado também em 20/01/2021 o Contrato n2 01/2021, que conforme previsto em edital utiliza o modelo &gil, uma filosofia que propde
alternativas a gestdo de projetos tradicional e tem a fun¢do de aprimorar o processo de desenvolvimento de um produto ou servigo. O objetivo final é fazer
entregas com rapidez e com maior frequéncia, conforme surgem as necessidades do cliente. O Scrum é a metodologia usada nessa contratagdo. Baseia-se na
realizagdo de “sprints” periddicos de resolugdo de pendéncias e em reunides fixas. Normalmente, os sprints tém 2 a 4 semanas, entregas rotineiras e as reuniées
sdo didrias das equipes (daily). Este modelo surgiu para se contrapor as falhas encontradas nos contratos baseados em fabrica de software e nos contratos
baseados em "Unidades de Servi¢o Técnicos - UST" na Administracdo Publica Federal, exatamente como funciona o Contrato n2 27/2018.

3.1.8. A contratagdo, pretendida com esse novo edital, substituird o Contrato n2 27/2018 e sera realizado em paralelo com a contratagdo n2 01/2021.

3.1.9. A contratagdo pretendida utiliza a mesma metodologia empregada no Contrato n2 01/2021, como forma de atender as recomendagdes do TCU
por intermédio do Acérddo 2362/2015 - em que citam:

154 - "Entende-se, quanto a esse aspecto que, ainda que a organizagdo ndo tenha dreas de negdcio tdo distintas que justifiquem contratagdes previamente
determinadas para cada uma, contratar mais de uma empresa ao mesmo tempo pode ser uma alternativa consistente, como forma de mitigar o risco de a organizagdo
ficar com todo o esforgo de desenvolvimento e sustentagdo “nas mdos” de uma Unica empresa. Nesse caso, as demandas poderiam ser divididas entre duas
contratadas distintas."

159. Portanto, o sucesso nas contratagdes de servigo de desenvolvimento de software mostrou-se relacionado principalmente com os seguintes fatores: (i) divisdo do
objeto por dreas de negdcio da organizagdo; (i) contratagdo simultdnea de mais de um fornecedor de servigos; (iii) especificacdo de NMS adequados a realidade de
cada contratante; (iv) rigorosa fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas contratuais, especialmente do atendimento aos NMS; e (v) comunicagéo continua entre as
equipes da contratante e da contratada.

3.1.10. Ou seja, o TCU entende que a contratagdo simultdnea de fornecedores distintos, dd4 uma maior seguranca a gestdo de Tl dos érgdos integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), do qual o Ministério da Cidadania é parte integrante. Portanto, como forma de
mitigar o risco de ficar sem estes servigos, as demandas serdo divididas entre as duas contratagdes realizadas.

3.1.11. Em relagdo ao parcelamento do objeto, cabe inicialmente reproduzir trecho do voto condutor do Acérddo n2 1.214/2013-TCU-Plenario:

"22. No caso dos servigos terceirizados, a partir da experiéncia relatada pelos agentes publicos que participaram do grupo de estudos, como regra, ndo se revela
benéfico o parcelamento para a execugdo de servigos com menor nivel de especializagdo, como aqueles prestados por gargom, mensageiro, motorista, recepcionista
etc. Isso porque as empresas que atuam no mercado prestam todos esses tipos de servigo, sendo especializadas ndo em algum deles especificamente, mas na
administragdo de m&o de obra. Assim, um eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade das licitagdes e potencialmente aumentaria o custo da contratagdo,
uma vez que se empresas diversas ganharem a prestagdo de diferentes servigos dessa natureza, o custo fixo por posto de trabalho sera maior. Além disso, aumentaria
a dificuldade de gerenciamento dos contratos por parte da administragdo, que teria de se relacionar com um maior nimero de empresas.

23. Situagdo diferente apontada pelo grupo ocorre no caso da prestagdo de servigos técnicos, com maior grau de especializagdo, como de manutengdo predial,
servigos de engenharia em geral, informdtica etc., cujas empresas prestadoras atuam de forma segmentada no mercado. Nesses casos, como regra, o parcelamento
trarda uma maior competitividade aos certames, com a tendéncia de obten¢do de melhores precos e a possibilidade de contratagbes de empresas mais
especializadas que, potencialmente, prestario servigos de melhor qualidade." (Grifo nosso)

3.1.12. Devido a importancia e criticidade de operacionalizagdo dos programas e politicas sociais sob a responsabilidade deste Ministério, os quais tém
um alcance nacional, faz-se necessario que os servigos sejam divididos entre duas contratadas distintas. Pois, no decorrer de contratos anteriores, ja ocorreram
situagbes em que uma Unica empresa tinha todo o esforgo de desenvolvimento e manutengdo, e que por motivos ndo previstos, ndo puderam cumprir toda a
vigéncia contratual ou ndo tiveram seus servigos renovados, deixando o Ministério sem for¢a de trabalho para atuar em processos operacionais criticos.
Como, por exemplo, os processos responsaveis por verificagdes de Renda sobre o Beneficio assistencial ao idoso e a pessoa com deficiéncia (BPC), geragdes de
folhas de pagamento e monitoramento do acompanhamento para o Programa Crianga Feliz (PCF), e diversas atividades referentes ao processo de analise,
averiguacdo e controle das condicionalidades dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

3.1.13. A fim de cumprir sua missdo institucional, "prover suporte aos programas e politicas publicas do Ministério da Cidadania por meio de solugdes
tecnoldgicas alinhadas as necessidades institucionais, simplificando o acesso ao cidaddo aos servigos publicos e possibilitando uma experiéncia digital inovadora
e intuitiva", a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo tem envidado esforgos para entregar bens e servigos com a eficacia e eficiéncia devidas. Para atingir
esta missdo institucional, a STl possui contratos de terceirizagdo de servigos de TI.

3.1.14. O Decreto N° 9.507, de 21 de Setembro de 2018, que trata da contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquias e
fundagBes, combinado com a Portaria n2 443/2018 do Ministério da Economia, estabeleceu que os servigos de tecnologia da informag&o e prestagdo de servigos
de informagdo devem ser preferencialmente executados de forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas ndo estejam contempladas no Plano
de Cargos e Salarios da entidade, e também para que os servigos ndo sofram descontinuidade.

3.1.15. Considera-se, também, que o registro de novos projetos de solugdes tecnoldgicas é crescente, ao mesmo tempo que o quadro técnico da STl ndo
é suficiente para atender a todas as demandas que surgem.

3.1.16. Tendo em vista a quantidade de agBes e programas executados pelo MC e considerando a necessidade de agilizar o atendimento das
demandas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgdo que viabilizam a realizagdo destas acGes e programas, faz-se necessaria a realizagdo de
estudo para a possivel contratagdo de empresa especializada de desenvolvimento, programagdo, implantagdo, documentagdo, monitoramento e manutengao de
software para o MC com utilizagdo de metodologia agil.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:
PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO MINISTERIO DA CIDADANIA 2019/2022
ID Objetivos Estratégicos Institucionais
OE2.1 Aprimorar estruturas e mecanismos de governanga e gestdo.
OE 3.2 Prover solugdes logisticas e tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho.
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POLITICA DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Contratagdo alinhada a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo do 6rgdo, instituida pela Portaria n2 162, de 10 de
fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de fevereiro de 2017.
PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (PETI/PDTI) 2019/2020 - Prorrogado até Junho/2021
ID Objetivos Estratégicos de Tl
OETIO1 Aprimorar os processos de gestdo e governanga de TI.
OETIO3 Garantir a integridade dos dados e informagdes.
OETIOS Desenvolver e manter os sistemas de informagdes.
ID Agoes do PDTI
AA Fabrica de Software (desenvolvimento e manutengao)
PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC) 2021
ITEM Descrigao
8 Manutenc3o / Instalagdo / Desenvolvimento Software
3.2.1. Os servigos publicos que forem digitalizados por meio da referida contratagdo deverdo ser integrados a Plataforma de Cidadania Digital, nos
termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016.
3.3. Estimativa da demanda:
3.3.1. A quantidade total de postos de trabalho estimada, vide item 2.3 acima, representa quantitativo maximo admitido nesta contratagdo, salvo
acréscimos e supressdes legais, e ndo constitui compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.
3.4. Modelo de remuneragdo:
3.4.1. Como amplamente exposto e justificado no estudo “Contratagdo de servigo de desenvolvimento de software com praticas ageis” (8301844),

elaborado pelo Tribunal de Contas da Unio (TCU) e adotado nas duas principais contrata¢des daquele 6rgdo (pregdo 73/2016 e pregdo 46/2018), entendeu-se
oportuno e conveniente para o MC que o mesmo modelo de remuneragdo fosse adotado para contratagdo em tela. Do referido estudo, destaca-se a seguinte
conclusdo:

"N&o se conhece métrica associada a produto de software com caracteristicas esperadas para utilizagdo em desenvolvimento agil e que seja apropriada para fins de
remuneragdo."

3.4.2. Na mesma esteira, destaca-se achado de auditoria onde servigos pagos nas métricas que usualmente vinham sendo utilizadas nas contratagdes de
TI, tal como a Unidade de Servigo Técnico (UST), podem néo trazer resultados satisfatérios, conforme Relatério de Auditoria TCU 015.290/2018-6, item 40:

"40. Os fatos de que hd uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente, de ndo existir andlise dos indicadores estabelecidos, e de que ndo sdo
verificados os resultados destas atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de serem pagas em UST, ndo sdo vinculadas a resultados, contrariando
frontalmente o que dispde a Simula 269 do TCU:

Nas contratagOes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

3.4.3. Mais recentemente e reiterando os estudos que ja vinham sendo realizados ha alguns anos, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), apds auditoria
em 55 contratos de Tl entre 2019 e 2020, constatou deficiéncia na estimativa de pregos da UST, dimensionamento do quantitativo da UST baseado em
parametros injustificados e impossibilidade de precos condizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculagdo dos servigos a resultados, além da deficiéncia
ou inexisténcia de instrumentos para a necessdria fiscalizagdo contratual. Segue abaixo trecho do Acérddo n2 1508/2020-TCU-Plenario, resultante da referida
auditoria:

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de pregos nas contratagdes em UST, do dimensionamento dos quantitativos de UST baseado em pardmetros
injustificados, da incomparabilidade e da heterogeneidade das contratagdes, para além, ainda, da impossibilidade de avaliar a economicidade a partir, somente, dos
pregos unitdrios em si, a utilizagdo da UST ampliaria o risco de contratages antieconémicas com o subjacente dano ao erdrio."

3.4.4. Ainda no mesmo sentido, o Acérddo n2 2037/2019-TCU—-Plendrio, do qual transcreve-se trecho abaixo, recomenda:
"9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de Tl, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;"

3.4.5. Logo, inexistindo até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto de Tl que, por si sd, seja adequada para fins de pagamento,
decidiu-se por adotar modelo de remuneragdo hibrido, baseado no atendimento de niveis minimos de servico, em harmonia com o que estabelece os 6rgdos de
controle.

3.4.6. Em sintese, o modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestagdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, sob demanda, que sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS), de acordo com os projetos,
processos e servigos de Tl requisitados, com a composigdo e qualificagdo minimas exigidas, e sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento
de niveis minimos de servigo previstos no instrumento convocatério. Ou seja, caso haja descumprimento dos niveis minimos de servigo, haverd desconto no
valor ofertado pela CONTRATADA, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.4.7. Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a saber: Acérddo n® 47/2013-TCU-Plenario e
Acérddo n2 1.125/2009-TCU—-Plenario.

3.4.8. Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do referido Acérddo n? 1.125/2009-TCU-Plenério:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneragdo baseado apena em horas trabalhadas, uma vez que essa opgdo ndo
assegura a realizagdo do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia. Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do
citado Edital, foram definidos critérios para mensurar parte dos servigos a serem executados (‘apoio técnico especializado e manutengdo corretiva’ e ‘manutengdo
evolutiva, adaptativa e perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo hd mensuragdo para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execugdo dos servigos a serem contratados, ja que, conforme os critérios para aceitagdo dos servigos, a mensuragdo sera feita com
base em horas trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estio em consonancia com os Acérddos 667/2005-TCU-Plenario e 786/2006-TCU-Plenério, ja
transcritos no Relatério precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuragdo dos servigos, estimativa prévia do volume de servigos demandados,
critérios de avaliagdo das especificagdes e quantidade dos servigos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagdo e ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensuragdo dos servigos ndo se basear em remuneragdo por resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade apta a comprometer a
lisura o certame em analise”.

3.4.9. Importa ressaltar que o TCU entendeu, nos Acérddos mencionados, que o modelo hibrido ndo afronta a legislagdo vigente, nem a jurisprudéncia
do Tribunal para contratagdo de servigos de tecnologia da informag&o, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

3.4.10. Vale destacar, ainda, que na area de TI, resultado significa a entrega de fato, a qual venha a gerar valor negécio para o érgdo, e ndo somente a
realizagdo de atividades que ndo alcancem o objetivo esperado pelas areas finalisticas e demandantes de tais servigos.

3.5. Remuneragdo minima para o profissional prestador de servigo:
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3.5.1. Um ponto importante da proposta de contratagdo diz respeito a fixagdo de remuneragdo minima para os perfis profissionais estabelecidos. A
justificativa para a escolha deste mecanismo deu-se em fungdo da necessidade de mitigagdo de riscos de execugdo inadequada do servigo.

3.5.2. Afim de evitar a disponibilizacdo de profissionais de menor competéncia para atender as necessidades do MC, onde o custo-beneficio da
disponibilizagdo termina por se mostrar invariavelmente desfavoravel ao CONTRATANTE, como alids ja se verificou em contratagdes pretéritas na area de TI,
deseja-se que o modelo possa mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade das entregas, insatisfagdo das areas de negdcio, ndo alcance dos beneficios
esperados com o projeto ou necessidade demandada, retrabalhos futuros e rotatividade de profissionais pelo favorecimento da contratagcdo de profissionais
mais qualificados e experientes, com decorrente e natural ampliagdo dos patamares de remuneragdo e da senioridade dos profissionais alocados.

3.5.3. Ressalta-se, porém, que ndo se pretende adotar a mensuragdo de resultados com alocagdo de postos de trabalho de forma simples e despojada,
mas como ja exposto anteriormente, pretende-se sim adotar um modelo hibrido de terceirizagdo onde a remuneragdo da CONTRATADA esteja diretamente
vinculada a um resultado objetivamente estabelecido e mensuravel.

3.5.4. Sobre o tema, vale reproduzir a exigéncia contida no item 9.2.3.1 do Ac6rddo n2 2.582/2012—-TCU-Plenario, a seguir:

"9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que ha alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade
de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para execugdo dos servigos contratados;"

3.5.5. Ha de se considerar que os servigos profissionais de TI demandados na pretensa contratacdo exigem alto grau de qualificagdo do profissional para
que se obtenha resultado tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de negdcio. E oportuno frisar que, pelo relato de diversos gestores
publicos, ha significativo histérico de contratagbes de servigos técnicos especializados nos quais os prestadores de servigo possuiam qualificagdo aquém da
necessdria, resultando em falhas na execugdo do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, entrega de produtos com baixa qualidade e
atendimento inadequado da necessidade da instituicdo. Adicionalmente, percebe-se que aplicagdo de glosas e sangdes nem sempre se mostram eficazes para
obter a regular prestagdo do servigo.

3.5.6. Nesta linha, cabe ainda reproduzir trecho do voto revisor do Acérddo n2 614/2008-TCU-Plendrio, no qual o discorre-se sobre a vantagem da
fixagdo destes limites salariais minimos para a Administragdo Publica:

"31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes prestadoras de
servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio da diminuigdo nos valores da remuneragdo de seus empregados,
que constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administragdo Publica corre o risco de que os profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia
e qualificagdo suficientes para prestar servigos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradagdo dos salarios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a qualificagdo adquirida no desempenho da
atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a receber saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral, tém pouca
experiéncia e baixa especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se ha necessidade de se garantir o emprego de mao-de-obra
capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneragdo minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com sua remuneragdo repercute em baixa
eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administragdo que vem sendo implementada no servigo publico desde o inicio da década de
noventa ndo comporta a desvalorizagdo do empregado prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contratagdo de pessoas sem a qualificagdo necesséria e
a indesejavel rotatividade de mao-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de se obter a contratagdo mais barata para a Administragdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda, a terceirizagdo de mao-de-obra no
setor publico ndo deve estar associada a utilizagdo de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consonancia com o processo de valorizagdo dos servidores publicos que vem ocorrendo no ambito da Administragdo Publica Federal, o trinébmio qualidade da
mado-de-obra, alta produtividade e boa remuneragdo deve ser observado também para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneragdo
minima, condizente com as atribuigdes que lhe sdo impostas."

3.5.7. Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento consignado no Acérddo n? 189/2011-TCU-Plendrio, que também
menciona o voto condutor do Acérddo n2 256/2005-TCU-Plendrio:

"O Ministro Marcos Vilaga foi um dos primeiros a chamar a atengdo para a necessidade de se flexibilizar, em determinadas situagdes, a vedagdo ora comentada, como
deixou claro no voto que impulsionou ao Acérddo n? 256/2005-TCU-Plendrio, a saber:

‘20. Observo, por ultimo, que ndo estd se propondo a desconsideragdo da vedagdo ao estabelecimento de prego minimo imposta pelo art. 40 da Lei n2 8.666/1993
que, alids, constitui notavel avango em relagdo ao regime do antigo Decreto-lei n2 2.300/1986. Trata-se aqui de uma situag&o especifica, em que o estabelecimento de
piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condigdes propicias a eficiente realizagdo do servigo e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada

X

(mas sim aos trabalhadores), nem cria obstaculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o prego final da contratagdo.’.

3.5.8. Quanto ao impacto da fixagdo destes limites salariais na competitividade da licitagdo, vale reproduzir trecho do voto condutor do Acérddo n?
1.327/2006-TCU-Plenario, também mencionado no voto revisor do Ministro Marcos Bemquerer destacado anteriormente:

"Comungo da inteleccdo de que tal previsdo editalicia ndo necessariamente afeta a competitividade de certames licitatérios para tais atividades. E que o
estabelecimento de um mesmo piso salarial a ser seguido por todas as licitantes em tese n3o cria condi¢des suficientes para favorecer algumas das empresas em
prejuizo das demais. Ao reverso, penso que, na esteira do entendimento esposado pelo eminente Ministro Marcos Vilaga no voto condutor do Acérddo 256/2005 -
TCU - Plenario, a fixagdo prévia de uma referéncia para a remuneragio a ser paga aos empregados reduz a incerteza das empresas no estabelecimento de seus custos
e a inseguranga quanto a disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela remuneragdo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um
atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao certame."

3.5.9. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em seu parecer n? 367/2018 1068359, pagina 16, acerca da contrata¢do da Secretaria do Tesouro

Nacional, destaca:
"Da jurisprudéncia acima colacionada, obtém-se as seguintes conclusdes: (i) a regra é a vedagdo a estipulagdo de remuneragdo minima dos trabalhadores a serem
alocados para a prestagdo dos servigos pretendidos pela Administragdo; (ii) é possivel excepcionar-se tal regra desde que devidamente justificado nos autos; (iii)
admite-se excepcionar a regra quando o estabelecimento de piso salarial visar preservar a dignidade do trabalho e criar condigdes propicias a eficiente realizagdo do
servigo, ndo implicando beneficios diretos a empresa contratada, mas sim aos trabalhadores, e desde que ndo se crie obstdculos a competigdo ou determine-se, com
tal pratica, o prego final da contratagdo; e (iv) deve ser observado o principio da razoabilidade no estabelecimento destes valores, os quais devem ser consentdneos
com as fungBes a serem executadas e com os pregos praticados no mercado de trabalho, devendo a érea certificar-se de que ndo estara incorrendo em pagamentos
abusivos."

3.5.10. Pelo exposto, entende-se oportuno e conveniente para o MC a fixagdo de limites salariais minimos na contratagdo em tela, de forma a propiciar a
eficiente realizagdo dos servicos ora pretendidos. Ressalta-se, ainda, que tal prética ja vem sendo utilizada em contratagdes semelhantes por diversos érgdos da
Administragdo Publica Federal, tais como: Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Economia, Tribunal de Contas da Unido, Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entre outros.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados:

3.6.1. Com a contratagdo pretende-se ampliar a capacidade de provimento de sistemas corporativos e, dessa forma, atender mais demandas do
Ministério por solugdes de Tl, tempestivamente, auxiliando assim na intensificagdo do uso de Tl como instrumento de inovagdo, de transformagdo dos
processos produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental e a prestagdo de servigos digitais;

3.6.2. Permitir que os Analistas em Tecnologia da Informagdo - ATl da STl possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenagdo e
controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, Art. 10;

3.6.3. Automatizar diversas atividades finalisticas e administrativas do MC;
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3.6.4. Disponibilizar bases de dados confidveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de atividades;

3.6.5. Manter controle efetivo pela equipe do Ministério da Cidadania de todo o ciclo de desenvolvimento de solugbes;

3.6.6. Diminuir a incidéncia de problemas e defeitos em ambiente de produgdo;

3.6.7. Prover plena interoperabilidade das solugdes do MC com os demais sistemas da Administragdo Publica;

3.6.8. Aumentar o grau de maturidade técnica da equipe da Coordenagdo-Geral de Sistemas - CGSIS com a absor¢do de novas praticas de
desenvolvimento de sistemas;

3.6.9. Adequar o parque de sistemas as politicas publicas que envolvem este Ministério;

3.6.10. Aprimorar o atendimento ao cidaddo, trazendo, sempre que possivel, maior iteragdo sistémica com o mesmo;

3.6.11. Prover maior eficiéncia no desenvolvimento de solugdes;

3.6.12. Contribuir com maior eficiéncia no atendimento das demandas de customizagdo e manutengdo de sistemas;

3.6.13. Prover maior produtividade no processo de customizagdo e manutengao de sistemas, melhorando o desempenho e reduzindo custos em relagao
a outras formas de trabalho;

3.6.14. Padronizar o ambiente de software;

3.6.15. Fornecer agilidade no tempo de resposta da institui¢do;

3.6.16. Evoluir os sistemas e criar novas ferramentas para apoiar as atividades do MC;

3.6.17. Modernizar os sistemas das atividades meio e fim do MC;

3.6.18. Prover manutencdo, ajuste e melhoria dos sistemas atuais;

3.6.19. Maior produtividade, reduzindo os prazos no cumprimento das metas estabelecidas.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Para fins do adequado entendimento dos conceitos utilizados neste Termo de Referéncia, "desenvolvimento" representa a aplicagdo das etapas da

engenharia de software em projetos de novos sistemas. "Manutengdo" representa a aplicagdo das etapas da engenharia de software em projetos de sistemas
existentes envolvendo corregdes e melhorias. A relagdo dos projetos estd elencada no "Anexo Il - Descri¢do dos Projetos da STI" (SEI n2 9639662).

4.2. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.2.1. O processo que serd utilizado no ambito deste contrato é baseado no Scrum e no Kanban.

4.2.2. Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e se encontram descritos em vasta literatura, trataremos neste
documento das particularidades do processo adotado pelo MC.

4.2.3. Papéis e Responsabilidades

4.2.3.1. Equipe: Composta pelo Product Owner, Scrum Master e Equipe de Execugdo.

4.2.3.2. Product Owner (PO): o papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, pelo Responsavel Requisitante.

4.2.3.3. Scrum Master: o papel de Scrum Master sera exercido pelo Responsavel Técnico ou por posto de trabalho da CONTRATADA.

4.2.3.4. Equipe de Execucdo

4.2.3.4.1. A equipe de execucdo sera responsavel por executar as tarefas do backlog das demandas de desenvolvimento e manutencgdo, respeitando a

priorizagdo definida pelo PO ou pela Equipe de Execugdo.
4.2.3.4.2. A distribuigdo de tarefas priorizadas do backlog da equipe entre os seus membros é responsabilidade da prépria Equipe de Execugéo.

4.2.3.4.3. Os postos de trabalho da CONTRATADA exercerdo papel de Equipe de Execugdo.

4.2.3.4.4. A Equipe de Execugdo deve entrar em contato com o Responsavel Técnico ou Requisitante, conforme a necessidade, sempre que houver dividas
acerca de tarefas a serem executadas ou quando for necessario obter feedback sobre a solugdo construida.

4.2.3.4.5. Durante a execugdo dos servigos, a Equipe de Execugdo deverd transferir continuamente conhecimentos acerca da solugdo em construgdo para a
equipe do CONTRATANTE.

4.2.3.5. Equipe de Qualidade

4.2.3.5.1. O Scrum Master e a Equipe de Execugdo devem interagir com a Equipe de Qualidade do MC para apoia-los na condugdo do projeto, para absorver
o conhecimento acerca dos dados e para executar outras tarefas que visem o sucesso do objeto do contrato.

4.2.3.5.2. A Equipe de Qualidade sera responsdvel também por exigir respeito aos padrdes técnicos adotados pelo MC (Anexo XI - Padrdes Tecnoldgicos , SEI
n2 9639716) e adotar as providéncias cabiveis em caso de descumprimento.

4.2.3.6. Backlog da Equipe

4.2.3.6.1. O backlog dos produtos decorrentes das demandas de desenvolvimento e manutengdo serdo organizadas para as equipes de execugdo e
decompostas em Estdrias de Usuarios, podendo ser subdivididas em tarefas, se necessario.

4.2.3.6.2. Assim, os requisitos do software, as Estdrias de Usuarios e as tarefas compdem o backlog da equipe.

4.2.3.6.3. Também sdo incluidas no backlog da equipe eventuais manutengdes urgentes que venham a ser necessarias.

4.2.3.7. SPRINTS:

4.2.3.7.1. As sprints terdo duragdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas dos itens de backlog a serem trabalhados.

4.2.3.7.2. Em uma sprint pode haver itens de backlog de distintos POs.

4.2.3.7.3. A duragdo das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva das sprints serdo definidas pelos Responsaveis Técnicos e Requisitantes. Estas
definigBes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério do MC, mediante comunicagdo prévia a equipe de execugdo da CONTRATADA.

4.2.3.7.4. O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” sera definido através dos critérios de aceitagdo de cada tarefa.

4.2.3.7.5. O escopo e a duragdo da sprint ndo podera ser alterado, salvo excepcionalidades para atender manutengdes urgentes, em acordo com a Equipe de
Execugdo.

4.2.3.8. Entrega e homologacdo continua

4.2.3.8.1. Seguindo a prdtica de entrega continua (continuous delivery), entregas atdmicas e incrementos serdo constantemente entregues para

homologacdo do CONTRATANTE.
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4.2.3.8.2. As entregas ou incrementos aceitos compordo a versdo homologada, enquanto as entregas ou incrementos rejeitados serdo movidos para as
sprints seguintes afetando os respectivos indicadores do NMS.

4.3. Requisitos de Capacita¢do

4.3.1. Os requisitos de capacitagdo profissional estdo descritos no Anexo | - Qualificagdo Técnica por Perfil e Nivel Profissional (SEI n2 9639650).

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Lei n2 8.666 de 21/06/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias.

4.4.2. Lei Federal n2 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregio, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

4.4.3. Decreto n? 7.845 de 14/11/2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagdo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4.4.4. Decreto n2 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias.

4.4.5. Instrugdo Normativa MPDG n2 05/2017: Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4.4.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.5. Requisitos de Garantia

4.5.1. O prazo de garantia dos servigos entregues acontecera enquanto durar o presente contrato, se estendendo por até 90 (noventa) dias apds o
encerramento do mesmo.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A reunido inicial entre o Ministério da Cidadania e a empresa vencedora da licitagdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

4.6.2. Seguindo a programagdo de demandas, a STl requisitara formalmente a CONTRATADA a apresentagdo dos profissionais necessarios para inicio dos

servigos de desenvolvimento e manutengdo. A CONTRATADA deverd, em até 30 (trinta) dias corridos, apresentar os profissionais com o perfil requisitado para
inicio da prestagdo dos servigos.

4.6.2.1. A CONTRATADA podera disponibilizar a equipe, ou parte dela, antes do prazo limite, mas é facultado ao CONTRATANTE aceitar ou ndo, ajustando a
data de inicio da prestagdo dos servigos.

4.6.3. A execugdo dos servigos serd iniciada por meio de Ordem de Servigo (OS).

4.7. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.7.1. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal, assinara Termo de Confidencialidade, conforme modelo

constante do Anexo VI - Termo de Confidencialidade (SEI n2 9639698) e Anexo VIl - Termo de Manutengdo de Sigilo Individual (SEI n2 9639702), em que se
responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar
gue a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

4.7.1.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

4.7.1.2. Sobre todas as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragdes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato;

4.7.1.3. Sobre a politica de seguranga adotada pelo MC e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

4.7.1.4. Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

4.7.1.5. Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do MC, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

4.7.2. A CONTRATADA ndo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades,

sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do MC.

4.7.3. Todos os empregados da CONTRATADA, diretamente envolvidos na contratagdo, deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaragdo de manutenc¢do
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Ministério da Cidadania. O modelo do referido documento encontra-se no Anexo VIII - Termo de Ciéncia (SEI
n2 9639708).

4.7.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do MC, sob pena de aplicacdo das sang¢Ges cabiveis.

4.7.5. Observancia as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do Ministério, POSIC, e demais normas sobre o
assunto.

4.8. Requisitos de Seguranga

4.8.1. A CONTRATADA devera, ainda:

4.8.1.1. Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos conforme as boas praticas;

4.8.1.2. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo MC, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1. A CONTRATADA , no que couber, deverd atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de

janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Economia - SGD/ME, e do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012.

49.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA , no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo Governo.

4.9.3. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.10.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar no ambiente tecnolégico do Ministério da Cidadania, incluindo eventuais mudangas para outras

ferramentas, tecnologias ou versGes que vierem a ser adotadas pelo MC durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o CONTRATANTE.
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4.10.2. Atualmente, o ambiente tecnolégico do MC é formado por:

4,10.2.1. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs): Teradata versdo 15.x, IBM DB2 UDB versdes 10 e 11.x, Oracle versdes 12.1, 18.3, PostgreSQL
versGes 8.x e 9.x,10.4 e 11.5, MySQL versdo 5, MS Access, ZODB e MS SQLServer verses 2005, 2008, 2012 e 2016, Firebird 3.0 e MongoDB 3.2;

4.10.2.2. Linguagens procedurais de Bancos de Dados: Teradata Stored Procedure Language, SQL/PL (DB2), PL/SQL (Oracle) e PL/pgSQL (PostgreSql);
4.10.2.3. Ferramentas de Business Intelligence (Bl): SAP Business Objects (BO) versdo 4.2, QlikView versdo 12.x e QlikSense 13.x;

4.10.2.4. Ferramentas de Modelagem de Dados: Sybase Power Designer 16.5;

4.10.2.5. Ferramentas de ETL: IBM DataStage versdo 11.x, Teradata Parallel Transporter - TPT e Informatica PowerCenter versdo 9.6.0;

4.10.2.6. Sistemas Operacionais: Windows Server, 7, 8, Vista e XP, Linux RedHat, Debian, SUSE, CentOS, Ubuntu, Android, I0S, Windows Phone, Z/VM e
ZLinux.g);

4.10.2.7. Ferramenta de Qualidade IBM Quality Stage 11.x;

4.10.2.8. Navegadores WEB: Internet Explorer 8 ou superior, Google Chrome 18 ou superior, Firefox 15 ou superior;

4.10.2.9. Servidores de Aplicagdo: ZOPE/PLONE, WebSphere, TomCat, Apache, 1IS, JBoss, Pound, Weblogic, NGINX, Wildfly;

4.10.2.10. Linguagens: JavaScript, XML, XSL, XSD, JSP, JAVA, JAVA WEB, CSS, HTML, PHP, Python, Delphi;
4.10.2.11. Principais frameworks: EJB, JSF, JPA, Servlet, Spring, Hibernate, Struts, bibliotecas do JEE, entre outras;
4.10.2.12. Hardware: Baixa Plataforma (PC) e dispositivos mdveis (celulares e tablets);

4.10.2.13. Protocolos e Servicos de Rede: TCP/IP, IP, SNA;

4.10.2.14. Ferramenta de Geréncia de Projetos: MS Project, EPM, Sharepoint;

4.10.2.15. Outras ferramentas, plataformas, protocolos, produtos: Oracle SOA SUITE, BEA Aqualogic BPM, DocuWiki, RequestTracker, Trac, Subversion (SVN),
Open LDAP, Proxy http utilizando Squid com NTLM, SAMBA e servigo de mensageria, Apache, PHP/Perl, Access e MAVEN, Hadoop Hortonworks, OpenLayers,
PostGis, GIT, ferramentas plataforma Office365, Microsoft System Center Configuration Manager, Microsoft System Center Operations Manager, Microsoft
System Center Orchestrator, Varonis, ferramentas de backup - Commvault e Veritas, servico de mensageria — Microsoft Exchange Server Online e on premise,
Symantec Messaging Gateway, Autodesk Network License Manager, Symantec Data Center Security Server Manager, Symantec Endpoint Protection Manager e
Symantec IT Management Suite, Redmine, Citsmart, Taiga.

4.10.3. Por padrao o MC utiliza JAVA como linguagem de programagao para desenvolvimento, e secundariamente o PHP, com servidores de aplicagdo
sendo executado em Linux para o desenvolvimento de sistemas de informagdo web e aplicativos. Os servicos serdo realizados preferencialmente nesse
ambiente. Porém, no Ministério, existem sistemas legados em Java, PYTHON, DELPHI, IONIC, Zope, ASP dentre outros que poderdo ser mantidos. Sendo assim, a
empresa contratada deverd disponibilizar profissionais com habilidades nestas ferramentas na forma e tempo solicitados previamente pelo MC.

4.10.4. Vale ressaltar que a lista apresentada acima ndo é exaustiva para tecnologias e ferramentas que o MC venha a utilizar no futuro, seja por evolugdo
tecnoldgica, seja por necessidade especifica de um sistema/projeto. Caso isto ocorra, é de responsabilidade da CONTRATADA capacitar ou alocar profissionais
que atendam as demandas do Ministério.

4.10.5. Mudangas no ambiente tecnoldgico podem ser propostas pela CONTRATADA, sem 6nus para o MC, mas as mudancgas estardo sujeitas a
autorizagdo prévia para utilizagdo.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.12. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo encontrar aderéncia com os Padrdes Tecnoldgicos descritos no Anexo Xl - Padrdes Tecnoldgicos
( SEI n2 9639716), durante toda vigéncia contratual.

4.13. Requisitos de Implantagdo

4.13.1. O MC providenciara espaco fisico, mobiliario, computadores, licenciamento de software basico, ferramentas de trabalho, suporte ao usudrio e
telefonia para os profissionais da empresa contratada.

4.13.2. Requisitos de Formagdo da Equipe e de Experiéncia Profissional

4.13.3. Os requisitos de formagdo e experiéncia profissional estdo descritos no Anexo | - Qualificagdo Técnica por Perfil e Nivel Profissional (SEI
n2 9639650).

4.13.4. Diligéncia prévia de qualificagdo técnica para perfis profissionais (DPC)

4.13.4.1. Cada funcionario indicado pela CONTRATADA deverd entregar o curriculo profissional atualizado e podera passar por uma diligéncia prévia de

capacidade técnica (DPC). A DPC visa garantir que o funcionario indicado pela CONTRATADA possui a qualificagdo técnica e a experiéncia para o desempenho das
atividades contratuais previstas.

4.13.4.2. A empresa contratada devera entregar ao Ministério junto com a documentagdo comprobatdria de cada analista, um documento que comprove a
avaliagdo prévia realizada com cada profissional encaminhado.

4.13.4.3. O resultado da DPC serd “satisfatério” ou “insatisfatério”. Apenas os funciondrios que obtiverem grau “satisfatério” serdo considerados aptos a
serem alocados em contrato.

4.13.4.4. A comprovagdo de experiéncia profissional serd realizada por meio de:
a) Atestado emitido por instituigdo publica ou privada; e
b) Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicagdo de teste de conhecimento.

4.13.4.5. A comprovagdo de experiéncia profissional realizada ndo elimina o pedido substituigdo do profissional posteriormente, a qualquer tempo, no caso
de desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execugdo do servigo.

4.13.4.6. O MC se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela
CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados ao contrato, assinados pelo
profissional, bem como as devidas certificagbes.

4.13.4.7. O MC possui um ambiente computacional heterogéneo e, ndo raramente, precisa atender com celeridade a necessidades urgentes das dreas de
negocio. Portanto, a CONTRATADA precisa dispor de uma equipe técnica experiente e competente, detentora dos requisitos elencados neste documento.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.
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5.1.4. Aplicar a CONTRATADA glosas e sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA , dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar 3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeiges no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, formalmente, quanto aos defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos servigos, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em servigo, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o MC.
5.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA , no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.1.11. Permitir aos prestadores de servigos, desde que identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades do MC para a
execug¢do dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

5.1.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA;

5.1.12.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

5.1.12.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas

previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

5.1.12.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessado de diarias e passagens.

5.1.13. A cada pagamento a CONTRATADA, o CONTRATANTE devera consultar o SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo, e
constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

5.1.14. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:
5.1.14.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como os auxilios previstos em lei, quando devidos;

5.1.14.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados,
a fim de verificar qualquer irregularidade;

5.1.14.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

5.1.15. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos, no prazo de 30 (trinta) dias,

prorrogaveis por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato;

5.1.16. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente o preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pelo CONTRATANTE.

5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

5.2.6. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracdo.

5.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios, danos decorrentes da execugdo do objeto e da inexatiddo na prestacdo do servigo, de acordo com os artigos 14 e

17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.9. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

5.2.11. Disponibilizar profissionais com habilidades em qualquer ferramenta, tecnologia ou versGes que vierem a ser adotadas pelo MC durante a vigéncia
do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para se adequar.

5.2.12. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.13. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.2.14.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

5.2.15. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
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pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de
gue a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

5.2.16. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

5.2.16.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

5.2.17. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado e para os casos previstos neste Termo
de Referéncia.

5.2.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao.

5.2.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia a fim de evitar desvio de fungdo.

5.2.20. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

5.2.21. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagGes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,

relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

5.2.21.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

5.2.21.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

5.2.21.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

5.2.22. Fornecer, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE , os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE .

5.2.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagcdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢Ges cabiveis;

5.2.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a
Administragdo podera efetuar o pagamento das obriga¢Ses diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

5.2.22.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

5.2.23. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.25. N&o beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de

14 de dezembro de 2006.

5.2.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de m&o de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

5.2.26.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA deverd apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

5.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.2.27.1. Conforme disp&e a IN n2 05/2017, ANEXO V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, é obrigacdo da CONTRATADA realizar a transi¢do contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos
do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

5.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.29. Realizar e manter atualizado o cadastro de seus representantes legais no Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério da Cidadania (SEI-
Cidadania), para fins de assinatura de termos contratuais e aditivos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Forma de Prestagdo dos Servigos:

6.1.1. A CONTRATADA deverd prestar os servigos presencialmente.

6.1.2. De forma excepcional e somente mediante autorizagdo expressa do CONTRATANTE, os trabalhos poderdo ser realizados de forma remota,

cabendo a CONTRATADA garantir todas as condigdes previstas para garantia da qualidade dos servigos, assim como se submeter a todos os ritos de fiscalizagdo
citados ou essenciais para o cumprimento do atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.1.3. Os servigos serdo prestados por profissionais da CONTRATADA na forma de postos de trabalho, que poderdo exercer papéis de membros de
equipe de desenvolvimento e manutencgdo.

6.1.4. A critério da STI, o profissional podera atuar em um ou mais projetos. Neste caso, somente um posto de trabalho sera considerado para fins de
pagamento.

6.2. Inicio da execugdo do contrato:

6.2.1. A reunido inicial entre o Ministério da Cidadania e a empresa vencedora da licitagdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.
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6.2.2. Na reunido inicial, a CONTRATADA devera indicar o preposto do contrato, que devera ser distinto dos profissionais que irdo prestar os servigos,
para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. No documento formal de indicagdo do
preposto deverd constar o seu nome completo, n2 do CPF e do documento de identidade, enderego, telefone de contato, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional.

6.2.3. O preposto devera possuir ensino superior e ter experiéncia em gestdo de servigos terceirizados com a Administragdo Publica.
6.2.4. A qualificagdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de conclusdo de curso e curriculo atualizado.
6.2.5. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos administrativos e relativos

a execugdo contratual. Estas obrigagSes ndo devem, em hipdtese alguma, ser transferidas para os profissionais técnicos da CONTRATADA.

6.2.6. O preposto devera apresentar-se no local da prestagdo dos servigos ao longo da execugdo contratual sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
devendo comparecer em até duas horas apds acionado, ou conforme as necessidades de presenga inerentes a garantia de suas responsabilidades, sem a
existéncia de obrigatoriedade de sua alocagdo presencial em tempo integral no local da prestagdo de servigos do contrato.

6.2.7. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do MC, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos
internos.

6.3. Horario e local da prestagdo dos servigos:

6.3.1. O servigo devera ser prestado , em regra, nos ambientes do Ministério da Cidadania, em Brasilia/DF.

6.3.2. Eventualmente, reunides de levantamento de requisitos e outras atividades previstas nesta contratagdo, que requererem a presen¢a de

profissionais da CONTRATADA, poderdo ocorrer em locais diferentes, mas restritos a Brasilia/DF.

6.3.3. Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais dentro do horario de funcionamento normal do CONTRATANTE,
que é das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, observada a legislacdo trabalhista vigente.

6.3.3.1. Cabera as partes definir em conjunto a escala de horario dos Postos de Trabalho para o cumprimento da jornada diaria, que poder3, inclusive, em
razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica para o CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de expediente
informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a compensacdo de horas, desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera
previamente informada a CONTRATADA.

6.3.3.2. N&o havera remuneragdo extra para demandas tratadas fora do horario de expediente do CONTRATANTE ou em caso de execugdo de jornada de
trabalho didria superior a 8 (oito) horas, sendo a CONTRATADA a Unica responséavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigagdes
trabalhistas relacionadas.

6.4. Solicitagdo da equipe a CONTRATADA:

6.4.1. Seguindo a programagdo de demandas, a STl requisitara formalmente a CONTRATADA a apresentacdo dos profissionais necessarios para inicio dos
servigos de desenvolvimento e manutengao.

6.4.2. Os novos profissionais deverdo passar pelo processo de comprovagdo de conhecimentos e experiéncia junto ao CONTRATANTE, que poderd ser
realizada por meio de:

- Atestado emitido por instituigcdo publica ou privada; e

- Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicagdo de teste de conhecimento.

6.4.3. A CONTRATADA deverd, em até 30 (trinta) dias corridos, apresentar os profissionais com o perfil requisitado para inicio da prestacdo do servigo.
6.4.4. A empresa CONTRATADA devera entregar ao Ministério junto com a documentagdo comprobatéria de cada analista, um documento que
comprove a avaliagdo prévia realizada com cada profissional encaminhado.

6.4.5. A CONTRATADA podera disponibilizar a equipe, ou parte dela, antes do prazo limite, mas é facultado ao CONTRATANTE aceitar ou ndo, ajustando a
data de inicio da prestagdo dos servigos.

6.4.6. A execucdo dos servigos serd iniciada por meio de Ordem de Servigo (OS).

6.4.7. Nas Ordens de Servigo deverdo constar a quantidade de postos de trabalho e o perfil dos profissionais. O modelo completo de OS, com as

informagdes necessarias para o inicio e execugdo dos trabalhos previstos, estd no Anexo IV - Modelos de abertura e aditivo de ordem de servigo (SEI
n2 9639690).

6.4.8. O somatorio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servigo abertas ndo podera exceder o quantitativo maximo de postos de
trabalho previstos no Edital.

6.4.9. A CONTRATADA deverd, para todos os profissionais requisitados, apresentar o termo de sigilo e toda documentagdo solicitada em edital.

6.4.10. O profissional contratado sé tera acesso a rede interna do Ministério e poderd acessar a todos os sistemas necessarios para o trabalho apds
apresentar toda a documentagdo comprobatdria solicitada em edital.

6.4.11. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme regra constante no Anexo Il - Nivel
Minimo de Servigos (SEl n2 9639670).

6.5. Auséncias e substitui¢des de profissionais da CONTRATADA:

6.5.1. Caso o profissional terceirizado falte ao servigo ou auséncias legais, a empresa contratada é obrigada a alocar temporariamente outro profissional

com perfil compativel para preencher o posto e executar o servigo contratado. Cabe lembrar que neste tipo de contratagdo as auséncias de profissionais sdo
estimadas pelas licitantes e o custo da substituigdo é incluido em suas propostas. Ou seja, o custo de manter o posto de trabalho ocupado é contabilizado nas
planilhas de pregos apresentadas pela empresa ao 6rgao publico.

6.5.2. A substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto de trabalho poderd ser solicitada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA nas seguintes situagdes:

- A qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execugdo do servigo;
- No caso de afastamento permanente, por iniciativa da CONTRATADA ou do funcionario.

6.5.3. Nos casos de troca elencados acima, a CONTRATADA devera apresentar novo profissional em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do pedido
formal do CONTRATANTE. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que a solicitagdo da CONTRATADA ocorra antes de findado o primeiro prazo
e a justificativa para a prorrogacdo seja aceita pela CONTRATADA.

6.5.4. Sempre que houver a apresentagdo de um novo profissional, este deverd passar pelo mesmo processo de comprovagdo de conhecimento e de
experiéncia junto ao CONTRATANTE.

6.6. Alteracdes na formagdo das equipes da CONTRATADA:

6.6.1. 0O MC, a seu critério e em virtude de fatores como mudangas de prazo ou escopo do projeto, bem como de aumento ou diminuigdo de atividades

de manutencgdo, podera efetuar alteragGes na formacgdo das equipes, tanto no perfil dos profissionais quanto na redugdo e no acréscimo de postos de trabalho
na OS.
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6.6.2. As alteragdes nas ordens de servigo serdo indicadas em documento préprio, Anexo IV - Modelos de abertura e aditivo de ordem de servigo (SEI
n2 9639690), pelo Gestor do Contrato e informado a CONTRATADA.

6.6.3. A nova formagdo da equipe devera respeitar os limites contratuais.

6.6.4. A CONTRATADA tera o mesmo prazo previsto para a ocupacdo inicial quando da requisi¢do de equipe.

6.7. Término do projeto:

6.7.1. O projeto sera encerrado nas seguintes situagdes:

6.7.1.1. Por conclusdo de seu objeto;

6.7.1.2. Por cancelamento, no interesse da Administragdo.

6.8. Desmobilizagdo de postos de trabalho:

6.8.1. No interesse da Administragdo, o CONTRATANTE podera desmobilizar postos de trabalho. Neste caso, a CONTRATADA devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

6.9. Papéis e Responsabilidades do CONTRATANTE e da CONTRATADA:

6.9.1. Preposto da CONTRATADA

6.9.1.1. Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.9.1.2. O preposto deverd participar de reunides sempre que solicitado pelo MC para discutir o andamento da execugdo contratual. O preposto
deve comparecer ao local da prestagdo dos servigos em até 2 (duas) horas apds acionado.

6.9.1.3. O representante legal da CONTRATADA deverd apresentar o preposto na reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato, conforme art. 31-I-a
da IN 01/2019.

6.9.2. Equipe técnica especializada da CONTRATADA

6.9.2.1. A seguir é apresentado um conjunto ndo exaustivo de servigos de responsabilidades da equipe da CONTRATADA:

6.9.2.1.1. Andlise e projeto de software orientado a objetos e estruturado;

6.9.2.1.2. Levantamento e analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

6.9.2.1.3. Apoio aos Responsaveis Requisitantes na defini¢do e especificagdo de requisitos;

6.9.2.1.4. Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

6.9.2.1.5. Modelagem de dados (modelo ldgico e fisico);

6.9.2.1.6. Desenvolvimento e manutengdo de software codificado nas tecnologias: PHP, Java, Phyton, Zope Plone, Delphi e outras tecnologias ndo
enumeradas neste edital que porventura o MC venha a absorver;

6.9.2.1.7. Controle de versoes de codigo-fonte de software e geragdo de builds;

6.9.2.1.8. Planejamento, documentagdo e execugdo de testes de software (ex: teste de unidade, integragdo, sistema/funcional, aceitagdo/estoria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

6.9.2.1.9. Apoio para instalagdo e configuragdo basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo (ex: desenvolvimento, homologagdo, etc)
e publicagdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes.

6.9.3. Gestor do Contrato

6.9.3.1. E responsavel pelo encaminhamento de indicagio de glosas e sangdes, atestes de notas fiscais ou faturas, autorizagdo para emiss3o de nota(s)

fiscal(is) a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA; encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual e
demais atribuicdes constantes na Instrugdo Normativa 01/2019.

6.9.4. Fiscal Requisitante

6.9.4.1. Servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de
vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC.

6.9.4.2. E responsavel pela confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o Fiscal Técnico do Contrato, a partir da
declaragdo de aceite do Responsavel Requisitante, e demais atribuices constantes na Instru¢do Normativa 01/2019.

6.9.4.3. Fiscal Técnico

6.9.4.4. Servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato.

6.9.4.5. E responsavel pela confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico,
encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA e demais atribuigdes constantes na Instrugdo Normativa 01/2019.

6.9.5. Fiscal Administrativo

6.9.5.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

6.9.5.2. E responsavel pela verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para fins de pagamento e demais atribuicdes constantes na
Instrugdo Normativa 01/2019.

6.9.6. Responsével Requisitante

6.9.6.1. E o servidor da area de negdcio que sera responsavel pela avaliagdo e homologacdo das entregas da STI resultantes dos servicos objeto desse
contrato.

6.9.7. Responsével Técnico

6.9.7.1. E o servidor da area técnica responsavel pela gestdo das Ordens de Servigo que garantird o adequado desenvolvimento de projetos e de
atividades de operacgdo. Este podera ser exercido pelo Fiscal Técnico

6.10. Mecanismos formais de comunicagao:

6.10.1. Quando necessario, a comunica¢do entre CONTRATANTE e CONTRATADA dar-se-a de forma escrita, preferencialmente por meio dos seguintes
instrumentos:

6.10.1.1. E-mails;

6.10.1.2. Documentos eletrénicos oriundos do SEl;

6.10.1.3. Registros de Reunido;
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6.10.1.4. Ordem de Servigo.

6.10.2. Para remessa de documentos oficiais a0 MC, a CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de Protocolo Digital do Ministério da Cidadania, cujas
orientagbes de acesso constam em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cidadania.

7. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

7.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo um conjunto de ages que tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigages previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugcdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo,
alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

7.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato.

7.3. Nesse sentido, o gestor da execugdo do contrata pode ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, e requisitante, de acordo com as
seguintes disposi¢des:

7.3.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, e requisitante, bem como dos
atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos
guanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

7.3.2. Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usudrio;

7.3.3. Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdencidrias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

7.3.4. Fiscalizagdo Requisitante: € o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

7.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

7.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), tendo em vista que a empresa devera ser regidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

7.6.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo:

7.6.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

7.6.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

7.6.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e

7.6.1.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

7.6.2. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo.

De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

7.6.3. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

7.6.3.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

7.6.3.2. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

7.6.3.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

7.6.3.4. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.6.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.6.4. Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.6.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CONTRATANTE;

7.6.4.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

7.6.4.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depdsitos bancarios;

7.6.4.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convengédo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

7.6.4.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

7.6.5. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos,
no prazo definido no contrato:

7.6.5.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato
da categoria;

7.6.5.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

7.6.5.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

7.6.5.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.6.6. O CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos,

prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.6.7. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados acima deverdo ser apresentados.
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7.6.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).

7.6.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério
do Trabalho.

7.6.10. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condi¢gBes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

7.6.11. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

7.7. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

7.7.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

7.7.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam

servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagBes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade, hordrio de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

7.7.1.2. Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

7.7.1.3. O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

7.7.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT), observados as
regras de remuneragdo minima dos profissionais.

7.7.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigac6es adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

7.7.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

7.7.2.1. Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre
a prestagdo do servigo;

7.7.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

7.7.2.3. Serdo exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

7.7.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.3. Fiscalizagdo didria:

7.7.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas do CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

7.7.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigco, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma
vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

7.7.3.3. Devem ser conferidos, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo jornada
de trabalho.

7.7.3.4. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados,

respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

7.7.3.5. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢cdes
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

7.7.3.6. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

7.7.3.7. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pelo CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
7.7.3.8. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CONTRATANTE;

7.7.3.9. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

7.7.3.10. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de

recibos de depdsitos bancarios; e

7.7.3.11. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

7.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard os parametros estabelecidos no Anexo Il -
Niveis Minimos de Servigos (SEI n2 9639670) e outros anexos pertinentes, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.8.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.8.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.8.3. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.8.4. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.8.5. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos
realizada.

7.8.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.8.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA, de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

7.8.8. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
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7.8.9. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.10. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.11. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicagcdo de sangBes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito do CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.12. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigages trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS,
o CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

7.8.13. N&o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

7.8.14. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

7.8.15. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigaces dele decorrentes
entre o CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7.8.16. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.8.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Critérios de Aceitacdo e Metodologia de Avaliagdo da execugdo dos servicos:

8.1.1. A metodologia de avaliagdo, bem como os critérios de aceitagdo da execugdo dos servigos estd definida no Anexo Il - Niveis Minimos de Servigos
(SEI n2 9639670).

8.2. Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento:

8.2.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.2.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

8.2.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.2.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

8.2.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou Cometer fraude fiscal.

8.2.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.2.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.2.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da tabela 1, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.2.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.2.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 8.2.1 deste Termo de Referéncia.

8.2.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

8.2.2.6. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
8.2.2.7. Para efeito de aplicagdo de Glosa/Sangdo, as infragdes/ocorréncias sdo atribuidas as seguintes correspondéncias, de acordo com a tabela 1.
8.2.2.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infracdo contida na tabela 2.

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.
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| 5 | 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2. |
Tabela 2
INFRACAO
ITEM |DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia. 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento. 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por funcionario e por dia. 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por funcionario e por dia. 03
Descumprimentos de niveis minimos de servigo no ambito da mesma Ordem de Servigo que tenham ensejado desconto total de 15%
6 (quinze por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos, ou por trés faturamentos em seis faturamentos 04
consecutivos, por ocorréncia.
7 N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade, em trés faturamentos consecutivos, ou por quatro faturamentos em seis 04
faturamentos consecutivos dessa OS, por ocorréncia.
8 Tentativa de burlar de mecanismos de aferi¢do dos niveis de servigo previstos neste Edital, por ocorréncia. 05
9 N3o apresentagdo, dos profissionais com o perfil requisitado, no tempo estipulado, por funcionario e por dia. 03
10 Apresentacdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito do 04
mesmo projeto ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, por funciondrio.
Para os itens a seguir, deixar de:
11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondario e por dia; 01
12 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
14 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
15 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato, por dia; 01
16 Comparecer, apos primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar justificativa aceita pela Administragdo, por ocorréncia. 05
17 Fornecer todos os dados, versées finais dos produtos, documentos e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos durante a 05
transferéncia do conhecimento técnico e operacional, por ocorréncia.
18 Atender aos requisitos relacionados ao produto ou servico demandado pela Ordem de Servigo e especificado junto a equipe técnica ou 05
requisitante, por ocorréncia.
8.2.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a empresa ou profissionais que:
8.2.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.2.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
8.2.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
8.2.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
8.2.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
8.2.5.1. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
8.2.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
8.2.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
8.2.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.2.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.2.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.2.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.3. Do Pagamento:

8.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

8.3.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o adimplemento da parcela (prestagdo do servico mensal), a CONTRATADA devera entregar toda a

documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive as previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG N2
05/2017.

8.3.1.2. O CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdoes
finais que se fizerem necessarios.

8.3.1.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do Contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.3.1.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo indicar, caso necessario, redimensionamento de pagamento conforme
o calculo do indicador de resultado da CONTRATADA.
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8.3.1.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo das demandas registradas no sistema de controle das demandas e
atividades.
8.3.1.2.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da

IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.3.1.3. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes e confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, e encaminhd-lo ao gestor do contrato;

8.3.1.4. No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des e encaminha-lo ao
gestor do contrato;

8.3.1.4.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

8.3.1.4.2. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

8.3.1.5. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico deverdo providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada durante a fase de fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas, encaminha-lo ao gestor do contrato,

8.3.1.6. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor dimensionado pela fiscalizagdo;

8.3.1.7. O CONTRATANTE devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

8.3.1.8. A Nota Fiscal/Fatura devera ser remetida por meio eletrdnico, utilizando a ferramenta de Protocolo Digital do Ministério da Cidadania, a qual
podera ser acessada por meio do seguinte enderego: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cidadania.

8.3.2. 0 pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE o prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

8.3.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente, devidamente acompanhada das comprovagGes

mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.3.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)
I=(6/100)/365
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.3.5. Apuragao para fins de pagamento
8.3.5.1. Para cada OS aberta serd realizada mensalmente a apuragdo dos resultados obtidos, para fins de pagamento.
8.3.5.2. Taxa Ocupagdo dos Postos de Trabalho (TOPT)
8.3.5.2.1. A TOPT serd calculada dividindo-se, individualmente, a ocupagdo efetiva de cada posto de trabalho (em dias-profissional) pela ocupacgdo total

prevista para o periodo (também em dias-profissional).
8.3.5.2.2. Exemplo :

a) Abertura de uma OS de projeto com alocagdo de uma equipe de desenvolvimento composta por 3 profissionais, sendo: 2 Séniores e 1 Pleno,
em um més de 22 dias Uteis.

- Para este caso, a taxa de ocupagdo prevista é de 3*¥22= 66 dias-desenvolvedor para esta OS.
- Formagdo da equipe:
| - Dois Analistas Full Stack Séniores,

Il - Um Analista Full Stack Pleno.

b) Supondo que foram contabilizadas 3 (trés) faltas de um Analista Sénior e 2 (duas) faltas do Analista Pleno. Totalizando 5 faltas assim
distribuidas:

| - Analista Full Stack Sénior - 3 faltas, gerando a quantidade de dias de ocupacgdo efetiva = 19;
Il - Analista Full Stack Sénior - nenhuma falta, gerando a quantidade de dias de ocupagdo efetiva = 22,

Il - Analista Full Stack Pleno - 2 faltas, gerando a quantidade de dias de ocupacgdo efetiva = 20.
c) Calculo da ocupagdo prevista por nivel:

| - Analistas Full Stack Sénior - 22 horas por profissional: ccupagdo prevista = 22 horas X 2 Profissionais = 44,

Il - Analista Full Stack Pleno -22 horas por profissional: ocupagdo prevista = 22 horas X 1 Profissional = 22.
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d) Calculando o TOPT por nivel, tem-se:
| - Dois Analistas Full Stack Sénior =41 / 44 = 0,9318.

Reflexo sobre o faturamento: o valor do posto de trabalho deste perfil sofrerd um desconto de 6,82% sobre o valor ofertado pelo licitante
para o posto em questdo;

Il - Um Analista Full Stack Pleno = 20/22 = 0,9091.

Reflexo sobre o faturamento: o valor do posto de trabalho deste perfil sofrerda um desconto de 9,09% sobre o valor ofertado pelo licitante
para o posto em quest&o.

8.3.5.3. indice de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (IDM)
8.3.5.3.1. A avaliagdo dar-se-a com periodicidade mensal e levara em consideragdo as sprints finalizadas durante o periodo de avaliagdo.
8.3.5.3.2. Este indice, denominado indice de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (IDM), serd composto por 3 outros indices: indice de
Produtividade (IP), indice de Qualidade (1Q) e indice Comportamental (IC), que terdo pesos diferenciados de acordo com ordem de importancia:
indice de Desenvolvimento e Manutengéo do Sistemas (IDM) | Peso
indice de Produtividade (IP) 0,30
indice de Qualidade (1Q) 0,40
indice Comportamental (IC) 0,30
8.3.5.3.3. O IDM sera avaliado pelo Responsavel Técnico com o apoio do Responsdvel Requisitante da seguinte forma: levantamento das informagdes

relativas as entregas das sprints, para os indices IP e 1Q; e questiondrio comportamental para o calculo do indice IC, e, assim, avaliar a equipe técnica da
CONTRATADA e suas entregas.

8.3.5.3.4. O IDM final para pagamento sera a média aritmética dos IDM’s das Sprints realizadas no periodo de apuragdo.

8.3.5.3.5. Os parametros estabelecidos para o calculo do IDM encontram-se no ANEXO Il - Niveis Minimos de Servigo (SEI n2 9639670).

8.3.5.4. Calculo do Pagamento

8.3.5.5. O célculo de pagamento sera alcangado multiplicando-se o valor do posto de trabalho de cada nivel profissional pela Taxa de Ocupagdo dos Postos

de Trabalho por nivel (TOPT) em complemento serd avaliado o IDM do periodo apurado.

8.3.5.5.1. Considerando o exemplo da OS citada acima, tem-se:

Valor parcial da OS - Projeto =

(Quantidade de Analistas Full Stack Sénior x Valor do Posto de Trabalho Sénior x TOPT Analista Full Stack Sénior) +
(Quantidade de Analistas Full Stack Pleno x Valor do Posto de Trabalho Pleno x TOPT Analista Full Stack Pleno)

8.3.5.5.2. Conforme ANEXO Il - Niveis Minimos de Servigo (SEl n2 9639670):

A remunerag¢do da CONTRATADA vincular-se-a ao IDM da seguinte forma:

e IDM >= 0,90 é a meta a ser alcangada pela CONTRATADA e para a qual ndo incorre desconto no
pagamento;

® 0,75 <IDM < 0,90 ¢é a faixa de redimensionamento no pagamento na ordem de 1% do valor mensal
para cada ponto percentual abaixo de 0,90, limitado ao maximo de 15% do valor mensal do servigo;

® IDM < 0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%.

A extrapolagdo do limite maximo de 15% para redugdo do valor mensal previsto no item anterior ensejard a
aplicagdo cumulativa de sang¢do administrativa prevista.

As demais infragdes pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo estdo elencadas no item Sangdes
Administrativas do Termo de Referéncia.

Calculo de Pagamento = Valor parcial da OS x (1 - Desconto referente ao IDM)

a) Consideremos, a titulo de exemplo, os valores dos postos de trabalho como
| - Analista Full Stack Sénior - RS 15.000,00;
Il - Analista Full Stack Pleno - R$ 10.000,00.

b) Consideremos, também que os TOPTs tenham sido:
| - Analista Full Stack Sénior - 0,93;

Il - Analista Full Stack Pleno - 0,91.

c) Assim o valor parcial da OS é:

Valor parcial da OS - Projeto =

(2 x RS 15.000,00 x 0,93) + (1 x R$ 10.000,00 x 0,91) =
(RS 27.900,00) + (RS 9.100,00) = RS 37.000,00

d) O calculo do pagamento é:

- Para cada OS sera avaliado o indice de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (IDM) referente ao conjunto de atividades executadas no
periodo, e, no caso de projeto, serd avaliado os IDM’s das entregas do periodo de apuragdo.
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- Considerando ainda que no més de apurag¢do foram realizadas 4 Sprints que tiveram os seguintes IDM’s: IDM1 = 0,89; IDM2 = 0,88; IDM3 = 0,80
eIDM4 =1.

- Para fins de pagamento, o IDM serd a média do IDM’s das respectivas Sprints, portanto: IDM = (0,89 + 0,88 + 0,80 + 1)/4 = 0,89; Ou seja, o
desconto no pagamento da OS sera de 1%.

- Assim, o calculo de Pagamento da OS de projeto é:

Calculo de Pagamento = Valor parcial da OS x (1- desconto referente a IDM)
=R$ 37.000,00 x (1- 0,01)
=R$ 37.000,00 x 0,99

=R$ 36.630,00
9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
9.1. A estimativa de pregos foi elaborada de acordo com documento Pesquisa de Pregos (SEI n2 9713298).
9.2. Os pregos estimados da planilha serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pelo Ministério da Cidadania.
9.3. O critério de julgamento da licitagdo serd o menor prego global para 12 (doze) meses, observadas as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.
9.4. A empresa licitante deverd utilizar o modelo de proposta de precos constante no Anexo IX - Modelo de Proposta de Pregos e Planilha de
Custos (SEI n2 9639710).
9.5. Cada posto de trabalho sera ocupado por somente 1 (um) empregado.
RESUMO DA CONTRATACAO
. VALOR PROPOSTO POR | QUANTIDADE DE SUBTOTAL CATEGORIA CUSTO TOTAL
ITEM ID | PERFIL Nivel
Vel 1 posTo (A) POSTOS (B) MENSAL (C=AXB) CATEC
i py |Analista Full | o0 [Rs 17.829,60 |14 RS 249.614,39 RS 2.
Desenvolvimento humano, esporte, Stack
isténcia e inclus3 ial -
assisténcia e inclusdo socia P2 ?;aclllsta Full Sénior | RS 23.075,32 16 RS 369.205,06 RS 4
QUANTIDADE DE EMPREGADOS 30 RS 618.819,45 RS
VALOR TOTAL MENSAL / ANUAL
9.6. Sendo assim, o valor total estimado da contratacdo é de RS 7.425.833,42 (sete milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil oitocentos e trinta e
trés reais e quarenta e dois centavos).
10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes dos servigos, objeto desta contratagdo, correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢gamento Geral da Unido, a cargo
do Ministério da Cidadania, obedecendo a classificagdo orgamentaria a seguir:
Fonte de Recursos Etapa Servigos Previsdo de Valor Total Previsto
Desembolso
Gestdo/Unidade: 550005
Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001
FT: 0100 Solicitaco Sob Servigos técnicos especializados de
Natureza da Despesa: 339040 Demznda desenvolvimento e manutengdo de Consumo Mensal RS 7.425.833,42
Pl: M20004160AA sistemas de informacdo
PTRES: 174560
SB: 07
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,

limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de
1993.

11.2. A prorrogagdo do contrato dependerda da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada de realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

12. DA REPACTUAGAO

12.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1
(um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoaria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo do CONTRATANTE, na
forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢bes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

12.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

12.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

12.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

12.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa):
do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;
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12.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para
apresentagdo das propostas constante do Edital.

12.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela
objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

12.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogagdo.

12.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacgdo.
12.7. Nessas condicGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

12.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

12.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

12.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;
12.7.4. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo

tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluso.

12.8. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

12.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forga de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

12.10. O CONTRATANTE néo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.11. Quando a repactuacgdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao da variagao dos custos dos servigos por meio
de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato.

12.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

12.12.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

12.12.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagGes
futuras; ou

12.12.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio

fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

12.13. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.
12.14. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos

comprovantes de variagdo dos custos.

12.15. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

12.16. As repactuacGes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

12.17. A CONTRATADA deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢3o para a repactuagio, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

13.1. A presente contratagdo pode ser objetivamente especificada por meio de padrdes usuais de mercado. Desta forma, o objeto pode ser classificado
como bem comum, segundo a Lei n2 10.520/2002 em seu art. 12 e Paragrafo Unico, in verbis:

"Art. 12 Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei.

Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado."

13.2. Ademais, os servigos a serem contratados ndo se enquadram naqueles previstos no art. 32 do Decreto n? 9.507/2018, quais sejam: | - que
envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; Il - que sejam considerados
estratégicos para o drgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; Il - que estejam
relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da entidade, exceto disposigdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no
ambito do quadro geral de pessoal.

13.3. Tratam-se de atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

13.4. Por fim, constitui-se objeto da presente contratagdo uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo, que ndo afronta, portanto, as vedagdes
impostas pelo art. 32 da IN SGD/ME n? 1/2020.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo:
14.1.1. O regime da execug¢do do contrato sera por prego unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo sera o menor preco global para a selegdo

da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.
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14.1.2. De acordo com o Art. 52 do Decreto n2 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma
eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego.

14.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

14.2. Justificativa para ndo aceitagdo de empresa constituida em forma de consdrcio e cooperativa:

14.2.1. Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo de consdrcios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do

Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente, hd consércios heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupde
multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessées de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de
consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame. Configura-se hipdtese em que admitir participagdo de consércios é imprescindivel, sob
pena de inviabilizar a competigdo. (Justen Filho, Margal, Comentdrios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360).

14.2.2. Desta forma, resta claro que a participagdo de consércios em certames licitatérios somente se torna “obrigatéria” quando o objeto a ser licitado
pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administracao
Publica ao vedar a participagdo de consoércio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido demonstra a
existéncia de uma unidade conceitual que perpassa toda a contratagdo. Assim, vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsdavel pela
totalidade do objeto sera conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servigos de forma satisfatdria.

14.2.3. A opgdo pela participagdo ou ndo de empresas em consércios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o
exame da conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu, o que ndo ocorreu no caso presente.
No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposicdo expressa exigindo a admissdo de consdrcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as
hipdteses em que esta seria admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da Lei n2. 8.666/93: “Quando permitida na licitagdo a participacdo de empresas
em consorcio (...)".

14.2.4. Sobre a participacdo de cooperativas nas licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, simula n2 281 do Tribunal de Contas da Unido (TCU):
Stimula 281 do TCU: E vedada a participagio de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado

em geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.

14.2.5. Logo, ndo serd permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consoércio, assim como ndo serd permitida a participagdo de
cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo em tela, as quais ndo pressupdem multiplicidade
de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos préprios da relagdo de emprego, com
destaque para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinagdo (hierarquia) dos empregados para com a CONTRATADA.

14.3. Critérios de qualificagdo para Habilitagdo:
14.3.1. Qualificagdo econdmico-financeira
14.3.1.1. Para a qualificagdo econdmico-financeira do licitante sera exigido:

14.3.1.1.1.  Certiddo negava de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

14.3.1.1.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

14.3.1.1.3.  Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
<G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC= - -
Passivo Circulante

14.3.1.1.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.3.1.1.5. A empresa, cadastrada ou ndo no SICAF, devera ainda complementar a comprovacgdo da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

14.3.1.1.5.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contdbeis ja exigiveis na forma da lei;

14.3.1.1.5.2. Comprovacgdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial
e demonstragBes contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentac¢do da proposta;

14.3.1.1.5.3. Comprovagdo, por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VI, de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste
Pregdo, ndo é superior ao Patrimédnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

14.3.1.1.5.4. A declaragdo de que trata a subcondi¢do acima deverd estar acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social;

14.3.1.1.5.5. Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

14.3.2. Qualificagdo técnico-operacional
14.3.2.1. A empresa devera comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

14.3.2.1.1. Comprovacgdo de experiéncia anterior na prestagdo de servigos relacionados ao objeto em tela, com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
nimero de postos de trabalho a serem contratados, e por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

14.3.2.1.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;
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14.3.2.1.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017;

14.3.2.1.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.3.2.1.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.3.2.1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do CONTRATANTE local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.3.2.1.1.6. Serdo aceitos atestados que comprovem a execugdo de servigos ora pretendidos, com nimero de profissionais equivalentes ao da contratagdo,
ainda que a métrica utilizada ndo seja posto de trabalho.

14.3.2.1.2. Declaragdo de que instalara escritério na cidade de Brasilia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05/2017, conforme Anexo X - Modelo de Declaragdo de Instalagdo de
Escritdrio (SEI n2 9639712). Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritdrio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutengdo do escritério.

15. DA SUBCONTRATAGCAO

15.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15.2. N3o serd admitida a participacdo de entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, assim como nao sera permitida a participagao de
cooperativas.

16. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, recomenda-se, apesar da ndo obrigatoriedade, que a licitante possa realizar

vistoria nas instalagBes dos locais de execugdo dos servigos, nos enderecos especificados neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis antes da
abertura da licitagdo e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por meio do telefone (61) 2030-3056, pelo e-mail: cgsi@cidadania.gov.br
e fabianna.diniz@cidadania.gov.br.

16.2. A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

16.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

16.4. A ndo realizagdo da vistoria, ja que é facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalages, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

16.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢bes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo.

17. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP n. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da

IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. A futura CONTRATADA deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.3. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

17.4. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pelo CONTRATANTE em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2
5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B
da referida norma.

17.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos valores das
provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do drgdo e sera feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigacGes:

17.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

17.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

17.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

17.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

17.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correg¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo

Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo
Técnica.

17.8. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste instrumento que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

17.9. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.

17.10. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

17.11. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigages trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11345348&in... 21/24



30/11/2021 SEI/MC - 10155904 - IN1: Termo de Referéncia

movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

17.12. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

17.13. A empresa devera apresentar ao 6rgdo contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

17.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato,
na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

19.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do
monetaria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo n2 827 do Cédigo Civil.
19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.12.3. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangOes a CONTRATADA.

19.12.4. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

19.13. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da

contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507,
de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.13.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

19.14. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
0 pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestac¢do de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.15. Considerando as determinagBes contidas na Circular n2 577/2018 da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, a CONTRATADA deve
apresentar a garantia nos moldes da circular vigente, tendo em vista se tratar de prestagdo de servigo com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

20. ANEXOS
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Anexo | - Qualificagdo Técnica por Perfil e Nivel Profissional (SEI n2 9639650).
Anexo |l - Descrigdo dos Projetos da STI (SEI n2 9639662).
Anexo llI - Niveis Minimo de Servigo (SEl n2 9639670).
Anexo IV - Modelos de abertura e aditivo de ordem de servigo (SEI n2 9639690).

Anexo V - Modelos de Termo de Recebimento Provisério, Temo de Recebimento Definitivo e Calculo de Pagamento (SEI n2 9639696).

Anexo VI - Termo de Confidencialidade (SEI n2 9639698).

Anexo VIl - Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo Individual (SEI n2 9639702).
Anexo VIII - Termo de Ciéncia (SEI n2 9639708).

Anexo IX - Modelo de Proposta de Pregos e Planilha de Custos (SEI n2 9639710).

Anexo X - Modelo de Declaragdo de Instalagdo de Escritério (SEI n2 9639712).

Anexo XI - Padrdes Tecnoldgicos ( SEI n2 9639716).

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO
A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 135, de 03 de margo de 2021 (SEI n® 9734198).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente)
JOSE ROMILDO ARAUJO DE ANDRADE
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 1788561

(assinado eletronicamente)
FABIANNA ROCHA DINIZ
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1779373

(assinado eletronicamente)
JANIO MOREIRA DA COSTA
Integrante Técnico

Matricula Siape: 1114342

(assinado eletronicamente)
WUARLI CEZA NUNES DOS SANTOS
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1176724

(assinado eletronicamente)
FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO
Integrante Administrativo
Matricula Siape: 1843497

Autoridade Maxima de Tecnologia da Informagdo:

Aprovo. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia e ao disposto no art. 32 da Portaria n? 305, de 10 de margo de 2020, emitida pelo Gabinete do Ministro da Cidadania, este Termo de
Referéncia segue assinado pelo titular da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao.

(assinado eletronicamente)
MARCOS ANTONIO QUEZADO SOARES
Subsecretario de Tecnologia da Informacgdo
Matricula Siape: 1775667

Documento assinado eletronicamente por Fabianna Rocha Diniz, Integrante Técnico, em 13/05/2021, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

Documento assinado eletronicamente por Jose Romildo Araujo de Andrade, Coordenador(a)-Geral de Sistemas de Informagdo, em 13/05/2021, as 17:45,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

Documento assinado eletronicamente por Wuarli Ceza Nunes dos Santos, Integrante Técnico, em 13/05/2021, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no art. 10, inciso I, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.
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3@'! H Documento assinado eletronicamente por Janio Moreira da Costa, Integrante Técnico, em 13/05/2021, as 18:24, conforme horério oficial de Brasilia, com

‘ ;?;:?3;'&'; 2] fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

e
pr
3EI! Documento assinado eletronicamente por Francisco de Freitas Teles Neto, Chefe de Divisdo, em 13/05/2021, as 18:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
aninawnn | fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria n® 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

s ) Documento assinado eletronicamente por Marcos Antdnio Quezado Soares, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informagdo, em 13/05/2021, as 18:43, conforme
3@'! @ horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no &mbito da ICP-Brasil,com fundamento no art. 10, inciso |, da Portaria n2 390/2015 do

‘ dsinatura Ministério do Desenvolvimento Social.
N2 de Série do Certificado: 49591975972550764719236526125

Referéncia: Processo n? 71000.005798/2021-67 SEI n2 10155904
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