| TcESP TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO £

Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo

CONTRATO N2 50/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONT/
DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA SUATV SINALIZACAO
DIGITAL LTDA.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULOscrito no CNPJ sob n? 50.290.931/0001-40, isento de Inscricdo
Estadual, com sede na Avenida Rangel Pestana, n? 315, Centro, em S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, neste ato
representado pelo seu Diretor Técnico do Departamento Geral de Administracdo, Senhor CARLOS EDUARDO CORREA
MALEK, portador da Matricula Funcional n2 2539, conforme delegacdo de competéncia fixada pela Resolugdo n?
01/1997, publicada no DOE-SP de 08/03/1997, e pela Resolugdo n? 21/2023, publicada no DOE-TCESP de 14/12/2023

e pela Resolugdo n2 9/2024 de 22/05/2024, bem como pelo Ato n® 1.917/2015, publicado no DOE-SP de 08/10/2015 e
pelo Ato GP n2 13/2023, publicado no DOE-TCESP de 26/04/2023.

CONTRATADA: SUATV SINALIZACIT\O DIGITAL LTDAnscrita no CNPJ sob o n? 44.477.521/0001-00, com sede na Rua
Miguel Couto, n? 134, Sala 405, Centro, no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por CARLOS ALEXANDRE DE ANDRADE MARTINSgcio e
Administrador, conforme atos constitutivos da empresa apresentados nos autos.

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada para o fornecimento de solucao de gerenciamento de contetdo para
terminais interativos instalados no Memorial do TCESP, na modalidade SaaS, abrangendo licenga de uso do software
em regime de assinatura, hospedagem em nuvem, manutencdo, atualiza¢cdes, configuracdo, suporte técnico e
treinamento, conforme consta no Termo de Referéncia (Anexo I).

FUNDAMENTO LEGALD presente instrumento é celebrado com fulcro no artigo 75, inciso 1l, da Lei Federal n2
14.133/2021.

PROCESSO SEI N2 0007616/2026-59.

AUTORIZACAO DA CONTRATAGAO: Despacho DGA-AC n? 1507724

A s PARTESacordam entre si e celebram o presente Contrato, em observancia as disposi¢cGes da Lei Federal n2
14.133/2021, com as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugcdo de gerenciamento de conteldo para
terminais interativos instalados no MEMORIAL do TCESP, na MODALIDADE SAAS, abrangendo licenca de uso do
software em regime de assinatura, hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizagGes, configuragao, suporte técnico



e treinamento, conforme consta no Termo de Referéncia (Anexo 1) .
1.2. Integram o presente instrumento, os seguintes documentos:
1.2.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
1.2.2. Anexo |l — Proposta Comercial, emitida em 03/08/2026;
1.2.3. Anexo Ill — Resolug¢do TCESP n2 11/2023 com suas posteriores alteracées.

1.3. O regime de execugao deste contrato é o de empreitada por prego global.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

2.1. Os servigos serdo prestados na forma e condi¢Ges estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e no Anexo Il -
Proposta Comercial, que contém sua descri¢cdo, detalhamento, condi¢bes, forma e prazo de execucdo.

2.2. Todas as informagdes e comunicacGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, deverdo ser feitas por escrito.
Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADAdeverdo ser
formalizadas mediante troca de correspondéncia.

2.3. 0 CONTRATANTEou CONTRATADAN3Go poderdo, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir,
alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o expresso consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

3.1. A vigéncia do presente instrumento se inicia na data de sua assinatura, encerrando-se ao término do prazo de
execucdo do objeto, nos termos do Item 7 do Termo de Referéncia (Cronograma);

3.1.1. A eficécia do presente instrumento e de seus eventuais aditamentos estd condicionada a sua divulgacao,
no prazo legal, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

3.2. O prazo de validade da Licenca da solucdo SaaS sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo de aceite
técnico que ateste a efetiva Instalagdo e configuracdo da solucgdo, formalizando a conclusdo da etapa 3 do Item 7 do
Termo de Referéncia (Cronograma);

3.2.1. Os prazos de vigéncia contratual e de execucdo do objeto poderdo ser prorrogados sucessivamente,
observando-se os limites estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

3.3. A ndo prorrogagao contratual por conveniéncia do CONTRATANTE n3o gerard a CONTRATADA direito a qualquer
espécie de indenizagdo.

3.4. N3o obstante o prazo estipulado na clausula 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
publicacdo do extrato deste contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DOS RECURSOS

4.1. O valor estimado do presente contrato é de RS 18.296,00 (dezoito mil duzentos e noventa e seis reais), conforme
especificagbes constantes na Proposta Comercial.

4.1.1. No valor acima estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos
servigos, tais como tributos, remuneracdo, despesas financeiras e quaisquer outras necessdrias ao cumprimento
do objeto contratual, inclusive gastos com transporte.

4.2.A despesa onerara o0s recursos orcamentdrios e financeiros da Funcional Programatica
01.032.0200.4821 reservados sob o Elemento: 3.3.90.40.90.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE DE PREGOS

5.1. Os precos deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da apresentacio da proposta (03/08/2026) ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados anualmente considerando a forma e os critérios
descritos a seguir:

5.2. O reajuste de pregos sera calculado em conformidade com a legislagdo vigente, e de acordo com a seguinte
féormula:



R = Pox ;l —1

PCo

Onde:
R = Parcela de reajuste;
Po = Precgo Inicial do contrato no més de referéncia dos pregos, ou preco do contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;
IPC/IPCo = Variagdo do IPC-FIPE — indice de Preco do Consumidor, ocorrida entre o més de

referéncia de pregos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

5.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.4. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)definitivo(s).
5.5. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo

possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

5.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.7. O reajuste sera formalizado por meio de Termo de Apostilamento ao Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO MODELO DE GESTAO, DE ACOMPANHAMENTO E DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de inicio, conclusdo, entrega, observacdo
e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante
deste Contrato.

6.2. A execucgdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante(s) formalmente designado(os) pelo
CONTRATANTE, ao(s) qual(is) cabera(ado) a observancia do ajuste, zelando para que o servigo seja prestado nos exatos
termos pactuados.

6.2.1. Cabera ao representante do CONTRATANTE, atestar a execucdo dos servicos relativos as notas
fiscais/faturas apresentadas pela CONTRATADA.

6.3. O(s) representante(s) do CONTRATANTE anotardo em registro proprio, juntando nos autos do processo deste
contrato, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
reavaliacdo das falhas ou defeitos observados.

6.3.1. As decisOes ou providéncias que ultrapassem sua competéncia serdo solicitadas a seus superiores em
tempo habil para ado¢do de medidas convenientes.

6.4. A CONTRATADA designara formalmente preposto(s) para representa-la na execugdo deste contrato.

6.5 A fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdao deste contrato ndo excluem ou reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. A gestdo, a fiscalizagio e o acompanhamento da execu¢do contratual serdo realizados pela COMISSAO DO
CONTRATO, designada para esse fim.

7.1.1. O Contrato serd gerenciado e fiscalizado por servidores formalmente designados pelo CONTRATANTE aos
quais cabera a observancia das clausulas e dos requisitos contratuais, zelando para que o servigo seja prestado
nos exatos termos pactuados.

7.1.2. A existéncia e a atuagdo da GESTAO ou do FISCAL do Contrato em nada restringe a responsabilidade a que
se obriga a CONTRATADA por forca do Contrato firmado com o CONTRATANTE.

7.1.3. Constatadas falhas ou irregularidades na execug¢do do objeto, o FISCALdo Contrato adotara as medidas
pertinentes que o caso concreto exigir, ndo lhe sendo permitido dispor do direito/dever de comunicar & GESTAO
do Contrato para, inclusive, propor a aplicacdo de penalidades, conforme termos contratuais, assegurado o



amplo direito de defesa.

7.2. O pagamento serd efetuado pela Tesouraria do CONTRATANTE, por intermédio de depdsito em instituicdo
bancaria, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data indicada do aceite técnico, em conta corrente da
CONTRATADA, mediante a apresentacdo da correspondente Nota Fiscal/Fatura .

7.3. Ndo sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados contenham incorregGes.

7.4. A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e encerramento em dias de
expediente do CONTRATANTE.

7.5. Para efeito de pagamento, a CONTRATADAencaminhard os documentos de cobranca para a Comissdo de
Fiscalizagao.

7.6. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, serd imediatamente solicitado a
CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizacdo, que deverd ser encaminhada a
Comissdo de Fiscalizagdo no prazo de 2 (dois) dias uteis;

7.6.1. Caso a CONTRATADA n3o apresente carta de corre¢cdo no prazo estipulado, o prazo para pagamento serd
recontado a partir da data da sua apresentacgao.

7.7. Havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal fica interrompido o prazo para o pagamento, sendo
iniciada nova contagem somente apds a regularizagao dessa documentacao.

7.8. Eventuais falhas na prestagdo dos servigos ensejardo aplicacdo de penalidades previstas na Resolucdo n2 11/2023
do CONTRATANTE.

7.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADAenquanto qualquer obrigacdo estiver pendente de
liguidacdo.

7.10. Havendo atraso nos pagamentos ndao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais
principais ou acessérias por parte da CONTRATADA, incidird corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da
legislagdo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pré-rata
tempore, em relagdo ao atraso verificado.

7.11. Ndo serdo consideradas como atraso no pagamento as retencdes efetuadas em virtude da aplicacdo da
Resolucdo TCE-SP n2 11/2023, que faz parte integrante do presente ajuste como Anexo lll.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
8.1. Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

a) Prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, com pessoal
adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

b) Manter o CONTRATANTE permanentemente informado sobre o andamento dos servicos, indicando o estado e
progresso desses servicos e eventuais situagdes que possam prejudicar sua execucao;

c) Desenvolver seus servicos em regime de integracdo e colaboracdo com o CONTRATANTE;
d) Manter sigilo sobre as informagdes processadas;

e) Responder por quaisquer despesas que decorram da prestacdo dos servicos, inclusive encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de pessoal, equipamentos e materiais, sendo
ainda responsdvel por quaisquer outros custos decorrentes da execucao do contrato;

f) Propor ao CONTRATANTEnovos sistemas e tecnologias com vistas ao atendimento das demandas atuais e
futuras em fungao dos objetivos e metas destas;

g) Manter em perfeito estado de funcionamento, os equipamentos de sua propriedade, para entrada, saida e
transmissao de dados;

h) Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando estes forem
executados no seu ambiente operacional;

i) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucgdo deste contrato;

j) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em partes, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de material
empregado;



k) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo oferecidas na proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em
todos os niveis do trabalho;

|) Afastar todo empregado que, a pedido do CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, proceder
de maneira desrespeitosa com servidores ou publico em geral;

m) Executar os servicos, objeto deste contrato, pelos precos e forma definidos no Termo de Referéncia, no qual
estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos e demais despesas de qualquer natureza;

n) Garantir a execugdo dos servigos e produtos em relagdo aos trabalhos objeto deste contrato, para adequado
funcionamento durante o prazo de validade

8.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Viabilizar os recursos orcamentarios para cobertura do presente contrato;
b) Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos;
c) Acompanhar a execuc¢do dos servigos no seu respectivo detalhamento;

d) Atestar a prestacgdo dos servigos relativos as faturas e encaminha-las para pagamento, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis de sua apresentac¢do, caso as mesmas nao contenham incorregdes;

e) Facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
guando necessario ou conveniente a implantagcdo ou manutencio dos servigos;

f) Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes da CONTRATADA, levantamentos de informacdes
pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessarias a definicdo e eventuais autorizagGes especificas para
atuagdo junto a terceiros;

g) Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrdes previstos, podendo
ser recusados os documentos que nao estiverem de acordo com os padrdes estabelecidos;

h) Nao divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os materiais a ele vinculados
gue estejam em seu poder, sem prévio consentimento da CONTRATADA;

i) Observar rigorosamente as recomendacdes da CONTRATADA, para manutencdo e bom estado de
funcionamento dos equipamentos e programas (softwares);

j) Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA,
vedando a utilizagdo por ou para terceiros, bem como controlar o acesso aos mesmos equipamentos;

k) N3o ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os equipamentos, programas
(softwares), méveis e utensilios colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA, sem o expresso consentimento
desta.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1.E de inteira responsabilidade do CONTRATANTEa guarda, conservacio e controle dos “equipamentos”,
“softwares”, “meios de comunica¢do”, e/ou “componentes alocados” colocados a disposicio pela CONTRATADA,
contra os riscos de furto, roubo, destrui¢do, extravio, incéndio, desabamentos, danos decorrentes de uso indevido, ou
quaisquer outras situa¢des similares que provoquem perda total ou parcial, promovendo sua imediata reposi¢ao ou
indenizacdo, a precos de mercado. Tratando-se de produto fora de comércio, o ressarcimento far-se-4 mediante

preco acordado entre as partes.

9.1.1. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTEa identificacio de softwares n3o autorizados nos
equipamentos colocados a sua disposicdo.

9.2.0 CONTRATANTEé responsavel pela legalidade ou correcdo das informagdes ou definigdes prestadas a
CONTRATADA, destinadas ao desenvolvimento, implantagdo e manutencdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A CONTRATADA devera cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragOes
subsequentes, no ambito da execucdo do objeto deste contrato, observando as instrucbes, por escrito, do
CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. A CONTRATADA dispGe de controles internos de sigilo e confidencialidade de dados, bem como de fluxo
documental de Resposta de Incidentes de Seguranca no ambito da execucdao do objeto deste contrato.



10.1.2. O CONTRATANTE, na condicdo de controlador, devera fornecer as instruges por escrito a CONTRATADA
até o inicio da execugdo dos servigos.

10.2. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigaces profissionais de confidencialidade.

10.3. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da
tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 62 da Lei Federal n? 13.709/2018, a CONTRATADA
deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados e informacgGes de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.3.1. O dever da CONTRATADA de adogdo de medidas de seguranca de que trata o item 10.3 abrange somente
as operagles de tratamento de dados pessoais por ela realizadas ao executar o objeto deste contrato. A
CONTRATADA ndo tem responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados,
usudrios e senhas (logins) de acesso ao sistema, tampouco por outras violagGes praticadas por terceiros,
ocorridos fora de seus ambientes de gestao.

10.4. Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
observado o disposto no item 10.1.2 acima, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigaces do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

10.5. A CONTRATADA devera:

| — notificar o CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de
dados, na forma prevista no artigo 18, da Lei Federal n? 13.709/2018; e

Il — quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se refere o
inciso | deste item.

10.6. A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente
de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que o CONTRATANTE cumpra
quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranca sujeita a Lei Federal n? 13.709/2018.

10.7. A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de cada
um dos incidentes de seguranga.

10.8. A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n? 13.709/2018, no dmbito da execuc¢ido deste contrato.

10.9. Na ocasido do encerramento deste contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante justificativa,
em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao CONTRATANTE ou
elimind-los, conforme decisdao do CONTRATANTE, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito
deste contrato, certificando por escrito, ao CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigacao.

10.10. A CONTRATADA deve colocar a disposicio do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda informacdo
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com
elas, incluindo inspecdes, pelo CONTRATANTE ou auditor por ele indicado, em relagdo ao tratamento de dados
pessoais.

10.11. Todas as notificacdes e comunicagles realizadas nos termos desta cldusula devem se dar por escrito e ser
entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderecos fisicos ou eletrdnicos
informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura do termo de aditamento
que incluiu esta clausula no contrato, ou outro enderecgo informado em notificacdo posterior.

10.12. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n? 13.709/2018 ou de instru¢cdes do CONTRATANTE
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdgo do CONTRATANTE em
seu acompanhamento.

10.12.1. A responsabilidade da CONTRATADA prevista no item 10.12 n3do se caracteriza nas circunstancias em
que se verificar uma das hipoteses do artigo 43 da Lei Federal n2 13.709/2018.

10.13. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territrio do Brasil, sem o prévio
consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstracdo de observancia, pela CONTRATADA, da adequada
protecdo desses dados, cabendo a esta o cumprimento de toda a legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade
do pais aplicavel.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nado havera exigéncia de garantia de execugdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

12.1. A CONTRATADA n3do poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. A CONTRATADA se sujeita as sangbes previstas na legislacdo vigente e na Resolu¢do TCE-SP n? 11/2023 que
integra o presente instrumento como Anexo lll.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

14.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstas nos artigos 137 a 139 e
155 a 163 da Lei Federal n? 14.133/2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de extingdo por ato
unilateral da Administrac¢do, prevista no artigo 138 da Lei Federal n? 14.133/2021.

14.1.2. A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingao
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.1.2.1. Se a operagdo societdria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

14.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacdo de:
14.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.2.3. IndenizagGes e multas.

14.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput da Lei
Federal n2 14.133/2021).

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo
o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo pela CONTRATADA, ensejara a aplicacdo de san¢des
administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.5. Quando da extin¢do da contratacdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisdrias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos da CONTRATADA, sem que ocorra a extingdo do contrato de trabalho.

14.6. O CONTRATANTE poderd ainda:



14.6.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada (art. 139, I, “c”, da Lei Federal n? 14.133/2021), conforme legislacdo que rege a matéria, caso tenha
ocorrido exigéncia de prestacao de garantia na documentagao que integra este instrumento; e

14.6.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei Federal n? 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

14.7. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso n3do seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo CONTRATANTE sobre a suspensdo da execugdao ou sobre a declaragdo de nulidade do
contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos
artigos 147 a 149 da Lei Federal n? 14.133/2021, conferindo-se a CONTRATADA oportunidade para prévia
manifestacdo e participagdo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGCOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n®
14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitdrios para servicos cujo aditamento se fizer necessdrio, esses serdao
fixados por meio da aplicacao da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orcgamento-base da Administracao
sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei Federal n? 14.133/2021.

15.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacio de
seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n?
14.133/2021).

15.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos da CONTRATADA, o equilibrio
econodmico-financeiro inicial serd restabelecido no mesmo termo aditivo.

15.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebrac¢do de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposices contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento e seus eventuais aditamentos no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei Federal n? 14.133/2021, e ao art. 82, § 29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n?® 68.155, de 2023.

17.1.1. Adicionalmente, como igual condi¢do de eficacia do contrato, a divulgacdo mencionada na subclausula
17.1 sera realizada também no Didrio Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo / DOE-

TCESP (endereco eletronico https://www.tce.sp.gov.br/diariooficial).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. O foro competente para dirimir controvérsias resultantes do presente contrato é o da Capital do Estado de Sdo
Paulo.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de direito.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/6942580fdf794ec903258a830066c0e6?OpenDocument&Highlight=0,68.155
https://www.tce.sp.gov.br/diariooficial
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO DE SOFTWARES PARA O MEMORIAL DO TCESP
Processo SEI n2 0007616/2026-59

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia ao disposto no artigo 62, inciso XXIlIl, da Lei Federal n?
14.133/2021.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de gerenciamento de conteldo para
terminais interativos instalados no Memorial do TCESP, na modalidade SaaS, abrangendo licenga de uso do software
em regime de assinatura, hospedagem em nuvem, manutencdo, atualiza¢cdes, configuracdo, suporte técnico e
treinamento.

2. DA VIGENCIA

2.1. A solugdo sera disponibilizada em modelo SaaS durante o periodo de 12 (doze) meses, incluindo o acesso a
plataforma, servicos de hospedagem, manutencdo, atualizagGes e suporte técnico, podendo a vigéncia ser prorrogada
nos termos e prazos autorizados pela Lei n2 14.133/2021.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.1. Consiste no fornecimento de solugdo de software de gerenciamento de conteldo, na modalidade Saa$S (Software
as a Service), composta pelos seguintes mddulos integrados:

3.1.1. Méddulo de apresentacdo: Aplicacdo interativa responsavel pela exibicdo dos conteldos. Serd acessada pelos
cinco terminais interativos, compostos por telas sensiveis ao toque conectadas a computadores, existentes no
Memorial do TCESP (quatro totens verticais e uma mesa interativa), por meio de navegador web ou aplicacdo cliente
especifica;

3.1.2. Mdédulo de administracdao de contelido: Médulo administrativo que permita a atualizagdo, inclusdo e exclusao
dos conteldos a serem exibidos nos terminais interativos. Deverd ser acessivel via navegador web mediante
autenticagao;

3.2. O CONTRATANTE ja dispde de link de internet e dos terminais fisicos interativos, compostos por telas sensiveis ao
toque conectadas a computadores, os quais ndo integram o escopo de fornecimento desta contratacdo. Os
equipamentos encontram-se em operac¢dao com solucdo de software atualmente instalada, a qual serd substituida pela
solucdo fornecida pela CONTRATADA;

3.3. Cabera exclusivamente a CONTRATADA realizar a analise técnica do ambiente, a homologacdo, instalagdo,
configuracdo e demais ajustes necessdrios para garantir o pleno funcionamento da solu¢gdo nos equipamentos
disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem Onus adicional para a Administragdo. A CONTRATADA devera assegurar a
compatibilidade de sua solugdo com os equipamentos disponibilizados ou, previamente a contratacdo, realizar as
validagGes técnicas necessdrias para comprovar sua viabilidade de implantacdo;

3.3.1. Opcionalmente, a licitante podera realizar visita técnica no enderecgo indicado no item 6 para verificagdo dos
equipamentos e softwares existentes;

3.3.1.1. Essa visita devera ser agendada previamente com a equipe do Memorial pelo telefone: (11) 3292-3718 ou e-
mail memorial@ tce.sp.gov.br;

3.4. As especificagOes técnicas dos equipamentos existentes estdo detalhadas na tabela a seguir:

Nome do terminal Computador Resolugao nativa Tamanho da tela Orientagao da
interativo tela
Totem- Conselheiros Lenovo ThinkCentre 4K 55” Vertical
M720q MT 10T8
Totem- Procuradores Lenovo ThinkCentre 4K 55” Vertical
M720q MT 10T8
Totem—Conselheiros Lenovo ThinkCentre 4K 55" Vertical
substitutos (Auditores) M720qg MT 10T8




Regionais

M720q MT 10T8

Totem-Servidores Lenovo ThinkCentre 4K 55” Vertical
M720q MT 10T8
Mesa—-Unidades Lenovo ThinkCentre 4K 55” Horizontal

Tabela 1: Equipamentos existentes

3.4.1. A solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente de nuvem (SaaS), podendo utilizar infraestrutura prépria da
CONTRATADA ou de provedores de nuvem;

3.4.2. A solugdo devera possuir mecanismo de armazenamento local (cache) nos terminais interativos, permitindo a
execucdo e exibicdo dos conteldos previamente sincronizados, mesmo em caso de indisponibilidade temporaria da
conexao com a Internet ou com a plataforma Saas;

3.4.3. Os terminais interativos deverdo acessar a solu¢do por meio de navegador web ou aplicac¢do cliente;

3.4.4. O acesso dos clientes (terminais interativos) a plataforma SaaS devera ocorrer por meio de conexdo a Internet,
utilizando protocolo TLS 1.2 ou superior;

3.4.5. A CONTRATADA deverd ser responsavel pela realizacdo de backups periddicos dos dados e contelddos
cadastrados, bem como pela adog¢do de procedimentos de recuperacdao em caso de falhas;

3.4.6. O acesso a solugdo sera fornecido por meio de subscrigdo (assinatura), durante a vigéncia contratual, incluindo:
3.4.6.1. Uso do software;

3.4.6.2. Infraestrutura;

3.4.6.3. AtualizacgOes;

3.4.6.4. Manutengao.

3.4.7. O trafego e o armazenamento de dados deverdo ser ilimitados, ficando vedada qualquer cobranca adicional ou
excedente baseada no volume de dados trafegados ou armazenados;

3.4.8. Além do fornecimento da solugdo de software de gerenciamento de conteddo, compdem o escopo desta
contratagdo os seguintes servigos agregados:

3.4.8.1. Instalagdo, parametrizagdao e configuracdao da solugao nos terminais interativos;
3.4.8.2. Treinamento para a equipe do Memorial;
3.4.8.3. Suporte técnico e manutencgdo corretiva;

3.4.9. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar os conteldos, para exportagdo, em formato
aberto e interoperavel.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS:
4.1.Instalac¢do e configuragao:

4.1.1. A CONTRATADA devera realizar mapeamento do software atualmente instalado nos terminais interativos,
contemplando andlise de layout, arquitetura de informacdo, fluxos de navegacdo, midias e regras de funcionamento.
Essa avaliagdo servird como insumo obrigatério para o desenvolvimento e parametrizagdo da nova interface e da
légica de funcionamento da solucdo, que substituira o software atualmente instalado, de forma a garantir a
similaridade visual e operacional;

4.1.2. Concluida a etapa de mapeamento e homologacdo das informacGes obtidas da solucdo anterior, a
CONTRATADA devera formatar e reinstalar o sistema operacional Windows 11 em cada um dos 5 (cinco) terminais
interativos.

4.1.2.1. O procedimento deverd seguir as diretrizes técnicas fornecidas pela equipe de suporte técnico do
CONTRATANTE, incluindo a devida ativacdo do sistema operacional, instalacdo de drivers homologados pelo
fabricante (especialmente para a tecnologia de tela sensivel ao toque) e atualizagGes de seguranga necessarias para o
pleno funcionamento do hardware;

4.1.2.2. O Windows 11 atualmente esta instalado, licenciado e ativado nos terminais. Portanto, ndo é necessario o
fornecimento de licengas do Windows 11, apenas reinstala-lo;

4.1.2.3. A instalagdo de antivirus nos terminais serd realizada pela equipe de suporte técnico do CONTRATANTE. Da
mesma forma, ndo serd necessdrio o fornecimento de licencas desse software;



4.1.3. A etapa de instalacdo e configuracdo deverd abranger todas as a¢gdes necessarias para o correto funcionamento
da solugdo, contemplando, obrigatoriamente:

4.1.3.1. Configuragdo do layout da interface, carga de informacdes e inser¢do de conteido multimidia especifico para
cada terminal interativo;

4.1.3.2. Realizacao de carga inicial a partir de conteludo fornecido pelo CONTRATANTE;

4.1.3.2.1. E facultado & CONTRATADA realizar a migracdo do contetdo do sistema atual para a nova plataforma.
Contudo, caso opte por executa-la, a CONTRATADA deverd realizar todas as correc¢des, atualiza¢gdes e saneamentos de
dados apontados pela CONTRATANTE, de modo que os terminais entrem em operagdo com as informacdes
plenamente atualizadas;

4.1.3.3. Configuracdo para inicializacdo e execu¢ao automatica da aplicacdo imediatamente apds o carregamento do
sistema operacional;

4.1.3.4. Parametriza¢do da aplicacdo em modo quiosque, com o bloqueio de teclas de atalho, barras de tarefas e
menus, prevenindo o encerramento do sistema ou o acesso do usuario ao sistema operacional;

4.1.3.5. Criacdo de usudrios, niveis de permissao e definicdo de perfis de acesso;

4.1.3.6. Definicdo, configuracdo e automatizacdo das rotinas de backup periddico da aplicagcdo e de seu conteudo,
devendo a CONTRATADA realizar testes de restauracdao para validagdo do processo junto a equipe técnica do
CONTRATANTE;

4.2.Médulo de apresentagao:
4.2.1. O médulo de apresentacdo devera:

4.2.1.1. Ser executado utilizando contas de usuario com privilégios limitados, ndo sendo permitida a exigéncia de
credenciais de administrador para o funcionamento rotineiro da aplicacao;

4.2.1.2. Ser executado em modo quiosque, ndo permitindo que os usudrios consigam fechar o sistema e acessar
outras areas do sistema operacional;

4.2.1.3. Possuir mecanismos de recuperacdo automatica, garantindo que a exibicdo do conteldo seja reiniciada
imediatamente apods falhas de conectividade ou interrupgbes de energia, sem a necessidade de intervencdo manual.
Entre os mecanismos incluem-se:

4.2.1.3.1. Reinicio automatico da aplicacdo;

4.2.1.3.2. Execucdo automatica da aplicacdo ap0s a inicializacdo do equipamento;
4.2.1.3.3. Retomada da operagdo em modo quiosque;

4.2.1.3.4. Reconexdo automatica aos servigos necessarios, se aplicavel.

4.2.1.4. Possuir mecanismos de armazenamento local (cache) e sincronizagdo de conteudo, de forma que os terminais
interativos sejam capazes de executar e exibir os conteudos previamente carregados mesmo em caso de
indisponibilidade de conectividade com a rede local ou com a Internet;

4.2.1.4.1. A solugdo devera sincronizar periodicamente os conteldos e configuragdes com a plataforma SaasS,
atualizando automaticamente o cache local sempre que houver conectividade disponivel;

4.2.1.4.2. Durante periodos de indisponibilidade de conexdo, os terminais deverdo operar normalmente em modo
offline, utilizando os conteldos armazenados localmente, sem prejuizo a experiéncia do usuario;

4.2.1.4.3. A solugao deverd garantir a consisténcia entre os conteldos exibidos localmente e aqueles configurados na
plataforma Saa$, restabelecendo automaticamente a sincronizagdo assim que a conectividade for recuperada, sem
necessidade de intervencdo manual;

4.2.1.5. Operar por meio de uma interface interativa baseada em tecnologia touchscreen, na qual a exibicdo de
contetldos e funcionalidades ocorrerd de forma ativa, mediante a navegagao, selecdo e comandos diretos executados
pelo préprio usuario;

4.2.1.6. Suportar a reproducdo de conteldo nativo em resolucdo Ultra HD (4K), compativel com os principais formatos
e codecs de mercado, tais como: imagens (JPEG, PNG, WebP, GIF); videos (MP4/H.264, HEVC/H.265 e AV1); dudios
(MP3, AAC); paginas e aplicagdes web (HTML5);

4.2.1.7. Apresentar conteudo especifico para cada terminal interativo, de acordo com a tabela a seguir:



Terminal interativo Conteudo

Totem 1 - Conselheiros Apresentacao interativa da Mesa Diretora do Tribunal. A
partir da selegao individual de cada Conselheiro, o
sistema exibira uma tela dedicada contendo o perfil
informativo do membro, com suporte integrado para a
reprodugao de contetdo multimidia, tais como audios e
videos

Totem 2 - Procuradores Apresentacéao interativa dos procuradores do MPC. A
partir da selecao individual de cada procurador, o
sistema exibira uma tela dedicada contendo o perfil
informativo do membro, com suporte integrado para a
reproducao de conteudo multimidia, tais como dudios e
videos

Totem 3 — Conselheiros substitutos (Auditores) Apresentacao interativa dos conselheiros substitutos
(auditores). A partir da selecéo individual de cada
auditor, o sistema exibira uma tela dedicada contendo o
perfil informativo do membro, com suporte integrado
para a reprodugao de conteudo multimidia, tais como
audios e videos

Totem 4 - Servidores Representagéo interativa do organograma institucional
do Tribunal. A partir da selegédo de cada unidade
administrativa, o sistema exibira uma tela dedicada
contendo as competéncias e o perfil informativo da
respectiva area, identificando sua lideranca
(diretores/chefias) e corpo técnico (servidores), com
suporte integrado para a reproducéo de conteudo
multimidia, tais como audios e videos

Mesa interativa — Unidades Regionais Representagao cartografica interativa do Estado de Sao
Paulo, dividida por suas respectivas Unidades Regionais
(URs). A partir da selegéo direta (toque) sobre a regido
desejada no mapa, o sistema exibira uma tela dedicada
contendo as competéncias e o perfil informativo da
respectiva UR, identificando sua lideranga
(diretores/chefias) e corpo técnico (servidores), com
suporte integrado para a reprodugéo de conteudo
multimidia, tais como audios e videos

Tabela 2: Informagdes sobre conteldo apresentado em cada terminal

4.3.Médulo de administragao:

4.3.1. O mdédulo de administra¢do devera:

4.3.1.1. Permitir gerenciamento centralizado dos conteudos exibidos nos terminais interativos;

4.3.1.2. Ser acessivel, mediante autenticacdo, a partir das estacGes de trabalho autorizadas do Memorial;

4.3.1.3. Permitir que a equipe do Memorial realize, de forma auténoma, a inclusdo, atualizacdo, publicacdo e remocdo
de conteudos exibidos nos terminais interativos, sem a necessidade de conhecimentos em programacdo ou de
acionamento de equipe técnica de TI;

4.3.1.4. Possuir interface baseada em recursos graficos, permitindo o cadastro, edicdo, ativacdo, desativacdo e
exclusdo de registros, categorias e subdivisdes institucionais por meio de formuldrios, menus e comandos visuais,
dispensando a edicdo direta de cddigos, scripts ou arquivos de configuracgdo;

4.3.1.5. Possuir mecanismos de controle de acesso de usudrios, sendo a autenticacdo obrigatoriamente protegida por
credenciais individuais;

4.3.1.6. Implementar autenticacdo multifator (MFA), sendo obrigatdrio o suporte a, pelo menos, chaves temporarias
via aplicativo autenticador (como Google Authenticator ou similar);

4.3.1.7. Possuir, no minimo, os seguintes perfis de acesso:

4.3.1.7.1. Administrador: Permissdo para realizar configuragdes administrativas da solucdo, incluindo gerenciamento
de usuarios, perfis de acesso, parametros de funcionamento e demais configuragGes do sistema;

4.3.1.7.2. Editor: Permissdo para incluir, editar e excluir conteido, sem autorizacdo para publica-los ou disponibiliza-
los aos usudrios finais, devendo as altera¢cdes serem submetidas a aprovacgao;

4.3.1.7.3. Aprovador: Permissdo para analisar, aprovar, rejeitar e publicar os conteudos criados ou alterados pelos
usudrios com perfil de Editor;

4.3.1.8. Permitir a associa¢cdao de um ou mais perfis a cada usuario;



4.3.1.9. Utilizar protocolo de criptografia TLS 1.2 ou superior para assegurar que todo o trafego de dados entre as
estacOes de trabalho do Memorial e os componentes da solugdo seja integralmente criptografado;

4.3.1.10. Gerar logs de auditoria, registrando data, hora, IP e identificagdo do usudrio para todas as operacgoes
administrativas (inclusdo, alteracdo e exclusdo de conteudo);

4.4 Treinamento:

4.4.1. A CONTRATADA devera realizar um treinamento técnico, com carga horaria minima de 4 horas, contemplando a
administracdo e operagdo da solugdo, incluindo atividades rotineiras como inclusdo, atualizacdo, aprovacdo e
publicacdo de conteudo;

4.4.2. O treinamento podera ser realizado em formato remoto ou presencial. A CONTRATADA devera fornecer
material de apoio e, no caso de formato remoto, disponibilizar a gravacdo da sessdo para consultas futuras.

4.5.Suporte técnico e manutengdo corretiva:
4.5.1. Os servicos de suporte técnico deverao inclusos durante o periodo em que a solugdo SaaS estiver licenciada;

4.5.2. A CONTRATADA devera manter a solucdo atualizada, aplicando corre¢des de erros, patches de seguranca e
novas versGes (updates e upgrades) disponibilizadas pelo fabricante, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

4.5.3. O suporte técnico destina-se a corre¢do de problemas e ao esclarecimento de duvidas sobre a configuracdo e a
utilizagdo da solugdo ofertada;

4.5.4. Os chamados deverdo ser abertos pela equipe do CONTRATANTE por meio de chamada telefonica (local ou
0800), e-mail, chat online ou plataforma web, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h;

4.5.5. O suporte técnico podera ser realizado de forma remota, a critério da CONTRATADA; contudo, caso a falha ndo
seja sanada por este meio dentro dos prazos estabelecidos (sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas), ou
constatada a sua inviabilidade, a CONTRATADA deverd realizar o atendimento presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE;

4.5.6. O suporte remoto devera ocorrer obrigatoriamente por meio da ferramenta de acesso disponibilizada pela
CONTRATANTE, sendo proibido o uso de softwares como TeamViewer, AnyDesk e similares;

4.5.7. A solugdo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99% durante o periodo de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados;

4.5.8. No momento da abertura, a CONTRATADA devera definir a severidade dos chamados de acordo com a tabela a
seguir, em comum acordo com o CONTRATANTE. Consideram-se dias Uteis, aqueles compreendidos dentro do periodo
de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

Severidade Definicao Tempo de solugao apés a
abertura do chamado

Alta A solugdo esta parada e ndo ha meios de contornar a 1 dia util
falha, com impactos operacionais significativos

Média Um ou mais componentes da solugdo nao estao 2 dias uteis
funcionando, todavia, o problema pode ser contornado,
com impactos operacionais moderados

Baixa Esclarecimento de duvidas e atualizagao de versbes 5 dias uteis

Tabela 3: Severidade e tempo de solugdo

4.5.9. Em caso de descumprimento dos prazos previstos na Tabela 3, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes
glosas, até o limite de 30 por cento do valor mensal, sendo:

Ocorréncia Glosa
Atraso na resolugdo de chamados de severidade alta | 2% do valor mensal, por chamado e por dia util excedente
Atraso na resolucdo de chamados de severidade 1% do valor mensal, por chamado e por dia Util excedente
média
Atraso na resolu¢do de chamados de severidade 0,5% do valor mensal, por chamado e por dia util
baixa excedente
Indisponibilidade da plataforma SaaS 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por hora
(acima do limite estabelecido no item 4.5.7) de indisponibilidade, aplicada de forma proporcional aos

minutos decorridos




5. MODELO DE PROPOSTA

Tabela 4: Glosas

5.1.A proposta do licitante devera seguir o seguinte modelo

Item Descrigao Unidade de Qtde |Valor unitario (R$)| Valor total (R$)
medida
1 Solucgao de servigos SaaS de Meses 12
gerenciamento de conteudo
para terminais interativos
2 Treinamento Conjunto 1

Total (R$)

6. ENDERECO

Tabela 5: Modelo de proposta

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro, Sdo Paulo/SP - CEP 01017-906, no piso térreo do Prédio-Sede

7. CRONOGRAMA

7.1. A tabela a seguir apresenta o cronograma com as atividades principais que ocorrerdao durante a execugao do

contrato:

Etapa Atividade

Prazo

N

Assinatura do contrato

Nao se aplica

(AIS)

Reunido inicial de alinhamento e emissdo da autorizagéo de inicio de servigos

Em até 10 dias corridos apds a assinatura do contrato

Instalagéo e configuragao

Em até 45 dias corridos apds o fim da etapa 2

Treinamento

Em até 10 dias apos o final da etapa 3

a|h|wN

Licenga da solugdo SaaS

12 meses, apos o final da etapa 3

Tabela 6: Cronograma de execugdo
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TV Interativa

(]D SuaTV

Sinalizag¢do Digital

Validade da Proposta: 30 dias
Sao Paulo, 03 de Agosto de 2026.

Empresa: SuaTV
Tribunal de Contas do Estado de Sao CNPJ: 44.477.521/0001-00

Paulo (TCESP) Responsavel

A/C: Marina Niquirilo

Leandro Carneiro Fossa m.niquirilo@suatv.com.br

E-mail: (11) 93621-0052
Ifossa@tce.sp.gov.br

A Comunicagao que Transforma




1.Sobre o seu Projeto

Ol3, Leandro! Tudo bem?

O Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (TCESP) busca substituir o fornecedor atual
de TV Interativa por uma solucdo que ofereca maior agilidade na atualizacdo dos
conteudos e mais autonomia para a equipe interna. O projeto contempla 5 totens
interativos localizados no Memorial do TCESP, responsdveis pela exibicdo de
informacdes institucionais sobre Conselheiros, Procuradores, Conselheiros Substitutos
(Auditores), Servidores e Unidades Regionais.

A proposta da SuaTV visa modernizar a gestdao desses conteudos por meio de uma
plataforma intuitiva e de facil administracdo, permitindo atualizacbes rapidas e
centralizadas, reduzindo a dependéncia de terceiros e proporcionando uma experiéncia
mais eficiente tanto para os gestores quanto para os visitantes.

Com base neste cendrio, segue nossa proposta comercial.

2.0bjetivo

Esta proposta tem por objetivo apresentar detalhes do investimento para o
projeto de TV Corporativa:

e Plataforma de TV Corporativa: solu¢ao para gerenciar conteddo nas TVs;
e Configuracao de TV Interativa pela SuaTV.

A Comunicagao que Transforma



3.Conteudos Inclusos

e Kit de Templates - Powerpoint editdvel para conteddo (temas relacionados
a datas comemorativas disponibilizados mensalmente);

Kit de templates personalizados com a idenditidade visual do TCESP;

1 moldura personalizada com a identidade visual do TCESP;

Conteldos externos divididos por editorias (Previsdao do tempo, UOL, G1,
Exame, entre outros);

e Dominio personalizado e seguro (HTTPS).

4.Suporte e Atendimento

e Central de Ajuda com varios conteudos sobre uso da plataforma;

e Suporte Online - chat dentro da plataforma;

e Suporte por E-mail;

e Suporte por Telefone;

e Suporte por Whatsapp;

e Suporte/Atendimento: de segunda a sexta das 8h as 18h;

e Suporte presencial, o valor serda repassado para o cliente que devera
aprovar antes do atendimento;

¢ Treinamento online exclusivo e personalizado para todo time;

e Treinamento presencial - quando necessario existe o custo adicional;

e Pessoa do CS dedicada ao acompanhamento do projeto;

e Acompanhamento da implantacao do projeto.

A Comunicagao que Transforma



5.Proposta comercial

INVESTIMENTO DO PROJETO DE TV INTERATIVA
ITEM DESCRICAO m QTDE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

1 Solucao de servigos Saas de gerenciamento de

contetido para terminais interativos e e e st
2 Treinamento/Suporte Técnico remoto Conjunto 1 Isento Isento
VALOR TOTAL DO PROJETO R$18.296,00

Sobre o investimento:

* Implantagdo (Configuracdo + Instala¢do): custo Unico (one-time fee) de R$ 7.502,00, referente
a implantagao dos 5 totens.

* Licenga SaaS + Manutencgdo (incluindo reformulagdo visual): investimento anual de R$
10.794,00, contemplando licenga da plataforma para os 5 totens, suporte, manutencdo e a
reformulacao visual prevista nesta proposta.

O pagamento podera ser realizado em 12 parcelas de R$ 899,50.

Resumo do investimento:
¢ Implantacgdo (pagamento Unico): R$ 7.502,00
* Licenga Saa$ + Manutengéo (12 meses): R$ 10.794,00
* Investimento total do primeiro ano: R$ 18.296,00

Renovacéo anual (a partir do 2° ano):
Licenga SaaS + Manutencgdo: R$ 10.794,00/ano, sujeito aos reajustes previstos em contrato.

A Comunicagao que Transforma



8.Faturamento

e Set-Up Fee (implantagao): isento;

Faturamento mensal ou anual;

Contrato anual (12 meses);

Aviso prévio de 60 dias;

Todos os impostos ja inclusos nos valores apresentados;
Prazo de pagamento: 30 dias depois da emissao da NF.

Servicos Adicionais SuaTV

Saiba mais sobre servigos adicionais (nao inclusos na sua proposta)

e N ( )
. . ———0
Aplicativo de O=//
g‘/) Comunicacao Interna J
FPHEEIS =0 fam. ~euis L Producéo de Contelido
colaboradores de forma rapida, .
- ) ‘ , com foco em engajamento
interativa e personalizada. s
(Copywriting)
\. J \ 4
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Gerenciamento completo Monitoramento do status Criagdo de Templates
da plataforma e apoio na ativacao dos Personalizados
para uma programacao players para uma exibicao com sua Identidade Visual
sempre atualizada sem falhas
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Envio de relatérios mensais TV Mail
para vocé acompanhar o para ampliar o alcance
desempenho da sua (seu projeto de TV
programacao Corporativa por e-mail)
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ANEXO 11l
RESOLUCAO TCESP N2 11/2023

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, EM 11/12/2023,
PAG. 34.

Regulamenta os processos sancionatdrios no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e dd providéncias
correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAUL@o exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais e
considerando as significativas alteracdes introduzidas pela Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (LLCA), as
contratacdes publicas, bem como a necessidade de adequar os processos sancionatdrios ao que dispdem os artigos
155 a 163 desse diploma legal,

RESOLVE:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - A aplicagdo de sang¢les aos licitantes e contratados, em decorréncia de infragdes cometidas em
procedimentos de compras e de contratacdo de servicos e obras de engenharia e em outros ajustes, deverd obedecer
ao disposto nesta resolucgdo.

Artigo 22 - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional para com este Tribunal, que incidir nas
infragGes previstas no art. 155 da LLCA, ficara sujeito as seguintes san¢des:

| - adverténcia;
Il - multa;
lll - impedimento de licitar e contratar com este Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 12 - A aplicacao das sangdes previstas neste artigo nao exclui a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao
Tribunal.

§ 22 - As san¢0es previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
Artigo 32 - Na aplicagdo das sang¢des a que se refere o artigo 29, serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela provierem para o Tribunal;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos de
controle.

§ 12 - S3o circunstancias agravantes da sangao:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sanc¢des ou na Rela¢do de Apenados, em vigéncia no
momento do cometimento da infracdo, em decorréncia de penalidade aplicada no ambito deste Tribunal, nos 12
(doze) meses anteriores ao fato ensejador da sancdo;

2 .a desclassificagdo ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for notéria a
impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3 .a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo licitatdrio ou o inadimplemento de obrigacGes contratuais;

4. a falsidade de declaragdo, apresentada pelo licitante, de que é beneficidrio de tratamento diferenciado concedido
em legislacdo especifica.

§ 22 - S3o circunstancias atenuantes da sancdo:
1. a falha escusavel do licitante ou contratado;

2. a apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido o licitante



ou o contratado e que ndo sejam de facil identificagdo por estes ultimos;

3. a juntada de documentacdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi encaminhada de forma
equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adogdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da respectiva conduta.
CAPITULOII

DA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secao | — Da Adverténcia

Artigo 42 - A adverténcia serd aplicada ao contratado que der causa a inexecucdo parcial do contrato, da qual ndo
advenha grave dano ao Tribunal.

Secao Il — Da Multa

Artigo 52 - A multa, aplicavel ao contratado ou licitante por qualquer das infracdes administrativas previstas no artigo
155 da LLCA, sera calculada na forma do edital ou do contrato e nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta.

Artigo 62 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora calculada sobre o
valor da obriga¢do ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os
seguintes critérios:

I-0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 162 (décimo sexto) ao 302 (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do inciso |;
Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugao parcial ou total do contrato, conforme o caso.
Paragrafo Unico — Os prazos referidos nos incisos | a Il deste artigo considerardo dias corridos.

Artigo 72 - A multa de mora podera ser convertida em compensatdria e promovida a extingdo unilateral do contrato,
com a aplicagdo cumulada de outras sangGes previstas nesta resolugao.

Artigo 82 - Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 92 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a aplica¢do de
multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de impedimento de licitar e contratar com este
Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se for o caso, de imediata perda da garantia de proposta.

Artigo 10 - O Tribunal poderd deixar de cobrar a multa de valor inferior a 10 (dez) UFESPs, mantidos, entretanto, os
registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

Artigo 11- Os bens ndo aceitos a as obras ou servigos executados em desacordo com o estipulado deverao ser
substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pelo Tribunal, contado do recebimento da comunicagdo da recusa.

§ 12 - O pedido de prorrogacdo para a entrega ou execucdao do objeto deverd ser apresentado, com a devida
justificativa, antes do término do respectivo prazo.

§ 22 - A quséncia de regularizagdo do objeto dentro do prazo determinado ensejara a aplicagao das sangdes previstas
nesta resolucdo, considerando-se a mora a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estabelecido.

Secao Il - Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sancdo de impedimento de licitar ou contratar no ambito deste Tribunal sera aplicada ao contratado ou
licitante pelas infragcGes administrativas previstas nos incisos adiante especificados do caput do artigo 155 da LLCA,
guando ndo se justificar a imposi¢dao de penalidade mais grave, na seguinte conformidade:

I — por 2 (dois) meses: inciso IV;

Il — por 4 (quatro) meses: incisos V a VII;
lll = por 1 (um) ano: inciso II;

IV — por 2 (dois) anos: inciso lll.

Paragrafo unico - Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados, neste ultimo caso pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, a vista de circunstancias atenuantes ou agravantes.

Secao IV — Da Declaragao de Inidoneidade



Artigo 13- A sancdo de declaracdo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infracOes
administrativas previstas nos incisos VIl a Xl do caput do artigo 155 da LLCA, bem como, se justificarem a imposi¢do
de penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos Il a VIl do caput do mesmo artigo, e impedira o contratado
ou licitante de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo de 4 (quatro) anos.

§ 12 - O prazo a que alude o “caput” deste artigo poderd ser reduzido ou majorado, a vista de de circunstancias
atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6 (seis) anos.

§ 22 - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, considera-se comportamento inidéneo a pratica de
atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato.

CAPITULO Il
DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instauracdo de processo sancionatdrio se dard mediante comunica¢do do gestor, ou de quem tenha a
responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo contratual, ao Departamento Geral de Administracdo (DGA),
ou, ainda, por iniciativa deste ultimo.

Paragrafo unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados quanto ao inicio de
processo sancionatdério para apurac¢do de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do artigo 137, § 49, da
LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipdtese de aplicacdo de adverténcia ou multa, os responsaveis, uma vez instaurado o
processo sancionatdrio, serdo intimados para apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data do recebimento da comunicac¢do, cabendo ao Diretor Geral de Administracao decidir sobre o sancionamento.

Paragrafo Unico - Se na instrugdao do processo sancionatério estiverem presentes indicios que também recomendem,
desde logo, a rescisdo unilateral do contrato, devera o contratado ser comunicado de ambas as consequéncias da
infracdo constatada para oportuna decisdo conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicacdo das san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabiliza¢do, a ser conduzido por comissao composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, indicados pelo Diretor Geral de Administracdo, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 12 - Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegac¢Ges finais no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data da intimagao.

§ 292- Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

§ 39 - Finalizada a produgdao de provas ou expirado o prazo para alegacOes finais, a comissdo elaborard relatério
pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 42 - Os processos sancionatoérios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de instrugao, ao Gabinete Técnico
da Presidéncia para fins de avaliacdo do seu processamento e analise juridica.

Artigo 17 - O relatdrio final da comissdo a que alude o artigo 16 desta resolucdo sera encaminhado ao Diretor Geral
de Administragdo, a quem compete:

I - aplicar a san¢do de impedimento de licitar e contratar;

Il - encaminhar o processo ao Presidente do Tribunal, autoridade competente para aplicacdo da sancdo de declaracgao
de inidoneidade para licitar e contratar.

Artigo 18- Da decisdo do Diretor Geral de Administracdo que aplicar as sang¢Bes de adverténcia, multa ou
impedimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagdo.

§ 12 - O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que devera no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis proferir decisdo de mérito para rever ou manter a decisdo recorrida;

§ 22 - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutencdo da decisdo recorrida, deverd, imediatamente,
submeter o recurso ao Presidente do Tribunal, que decidira sobre suas condi¢cdes de admissibilidade e o seu mérito no
prazo de até 20 (vinte) dias uUteis.

Artigo 19 - Da decisdo do Presidente que aplicar a sang¢do de inidoneidade para licitar e contratar, cabera apenas
pedido de reconsideracdo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimagdo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado de seu protocolo.



Artigo 20 - A imposicdo das sanc¢des previstas na presente resolugdo ndo impede a propositura de agdo judicial com
vista a reparacao integral do dano causado a este Tribunal.

Artigo 21- O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo, até que sobrevenha decisao final por
parte da autoridade competente.

Artigo 22 - A intimacdo dos atos relativos a aplicacdo de sangdes serd feita mediante expedicdo de oficio ao(s)
responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo ou na Autoriza¢do de Servicos ou de Compras,
conforme o caso, por meio do endereco eletronico neles indicados, o qual deve ser mantido atualizado para os fins a
que se destina.

§ 12 - Resultando infrutifera a intimacgdo a que se refere o “caput” deste artigo, sera esta efetuada por meio do Didrio
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — DOE-TCESP, por 3 (trés) vezes consecutivas.

§ 22 - Nos processos eletronicos instaurados neste Tribunal, as comunica¢des dos atos oficiais serdo realizadas por
meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

Artigo 23 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a quitacdo, serdo
adotadas as medidas para o registro do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais (CADIN) e a inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca judicial.

Artigo 24 - A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e sera
interrompida ou suspensa nas hipoteses previstas no § 42 do artigo 158 da LLCA.

Artigo 25 - Os atos previstos como infragdes administrativas na LLCA ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida lei.

Artigo 26 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 27 - Independentemente da instauracdo de processo sancionatério, o DGA podera determinar, mediante
comunicacdo expressa aos responsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificacdo, a suspensdo preventiva e
imediata do contrato, quando a medida se revelar de interesse publico, uma vez avaliados os aspectos a que se refere
o artigo 147 da LLCA.

Artigo 28 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolugao o disposto no artigo 183 da LLCA.

Artigo 29 - Encerrada a instancia administrativa, as san¢des deverdo ser registradas na Relagdo de Apenados, no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo (CAUFESP), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o caso, comunicadas as
autoridades competentes para fins de anotagcdes nos demais cadastros de controle, inclusive as entidades
profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis.

Artigo 30 - E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

| - reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
Il - pagamento da multa;

I11- transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.

§ 12- A sancdo pela apresentacdo de declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame, por prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou execucdo do contrato, bem como pela pratica de ato lesivo, nos termos do
artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, exigira, como condicao de reabilitagcdo do licitante ou contratado,
a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

§ 22 - O pagamento das multas aplicadas com fundamento nesta resolugdo podera ser parcelado, observadas as
disposi¢cOes da Resolugdo n2 7, de 6 de setembro de 2023, deste Tribunal.



CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31 - A presente resolugdo deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instrumentos convocatoérios de
licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

Artigo 32 - Os casos omissos serdo solucionados pelo Presidente do Tribunal, ouvido o Tribunal Pleno, quando for o
caso.

Artigo 33 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagado.



RESOLUGAO TCESP N2 04/2026

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, EM 27/03/2026,
PAG. 52.

Altera e acrescenta dispositivos da Resolu¢Go n. 11, de 12 de dezembro de 2023, que regulamenta os processos
sancionatdrios no dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e da providéncias correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuices legais e regimentais,

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei federal n. 14.133, de 12 de abril de 2021, e a Resolugdo TCESP n. 21, de 12 de
dezembro de 2023, que regulamentou a aplica¢do da Lei no ambito deste Tribunal; e

CONSIDERANDO os principios que regem a licitagdo, em especial, o da eficiéncia, eficicia e celeridade,
RESOLVE:

Artigo 12 — A Resolugdo n. 11, de 12 de dezembro de 2023, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
I-o0item1do § 12 do artigo 32:

“ArtIg0 32 - i
812 — e
1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-San¢des, na Relagdo de Apenados ou no SICAF, em
vigéncia no momento do cometimento da infragdo, em decorréncia de penalidade aplicada no ambito deste Tribunal,
nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da sangdo (NR)”;

Il - o artigo 62:

“ Artigo 62 - O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitard o contratado a multa de mora calculada
sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado, sendo
de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagdo direta, percentual que tomarda por base os prejuizos experimentados pela Administragao
em decorréncia do atraso ou da inexecugdo. (NR)”;

Il - o caput e 0 § 32 do artigo 11:

“ Artigo 11 — Os bens ndo aceitos e as obras ou servicos executados em desacordo com o estipulado deverao ser
substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pelo Tribunal, contado do recebimento da comunicacdo da recusa.”
(NR)

§ 32 — Quando nao for fixado no termo de referéncia, edital, contrato ou documento semelhante, o prazo de
correcdo nao excedera a 15 (quinze) dias corridos. (NR)”;

IV — o paragrafo Unico do artigo 12, renumerado para § 12:

“ Artigo 12 — A sanc¢do de impedimento de licitar ou contratar no ambito deste Tribunal sera aplicada ao
contratado ou licitante pelas infragdes administrativas previstas nos incisos do artigo 155 da LLCA, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, na seguinte conformidade:

§ 12 — Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos e/ou majorados, a vista de circunstancias
atenuantes e/ou agravantes, na seguinte proporg¢ao:

| —a majoragdo sera de 50% (cinquenta por cento) por agravante, até o limite maximo de 3 anos;

Il — a redugdo serd de 50% (cinquenta por cento), aplicavel uma Unica vez, limitando-se a pena minima de um
més. (NR)”;

V — acrescido o0 § 22 no artigo 12:

“ArIBO 12 — ..o

§ 22 — o calculo das atenuantes e/ou agravantes incidira sobre a pena base. (NR)”;
VI-o0§ 12do artigo 13:

“ArtiIBo 13 — ..
§ 12 — O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido e/ou majorado, a vista de circunstancias



atenuantes e/ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6 (seis) anos, na seguinte
proporg¢ao:

| —a majoracdo correspondera a 50% (cinquenta por cento) para cada agravante, até o limite maximo de 6 (seis)
anos;

Il — a redugdo corresponderd a 50% (cinquenta por cento), aplicdvel uma unica vez, limitada a pena minima.
(NR)”;

VIl - acrescido o § 32 ao artigo 13:

“Artigo 13 — ..o

§ 32 — as circunstancias atenuantes e/ou agravantes incidirdo sobre a pena base. (NR)”;
VIl - o artigo 23:

“ Artigo 23 - Passados 30 (trinta) dias corridos da notificacdo para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a
quitacdo, serdo adotadas as medidas para o registro do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN) e a inscrigio do débito na Divida Ativa do Estado para cobranga judicial.
(NR)".

Artigo 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.



RESOLUGAO TCESP N2 07/2026

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, EM 26/06/2026,
PAG. 45.

Altera dispositivo da Resolugdo n® 11, de 1° de dezembro de 2023, que regulamenta os processos sancionatorios no
dmbito do Tribunal de Contas do Estado de SGo Paulo e dd providéncias correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERAND® vigéncia da Lei federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e a Resolugdo TCESP n? 21/2023, que
regulamentou a aplica¢do da Lei no ambito deste Tribunal; e

CONSIDERANDO os principios que regem a licitagdo, em especial, o da eficiéncia, eficicia e da celeridade,

RESOLVE:

Artigo 12 - O artigo 62 da Resolugdo n? 11, de 12 de dezembro de 2023, alterado pela Resolugdo n2 4, de 25 de margo
de 2026, passa a vigorar com a seguinte redacgdo:

“Artigo 62 - O atraso injustificado na execu¢do do contrato poderd sujeitar o contratado a multa de mora
calculada sobre o valor da obrigagéo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util sequinte ao término do prazo
estipulado, observados os seguintes critérios:

I-0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 162 (décimo sexto) ao 302 (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do inciso I;
Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total do contrato, conforme o caso.

§ 12— Os prazos referidos nos incisos | a Ill deste artigo considerardo dias corridos;

§ 22 — A aplicagGo das sangGes previstas neste artigo deverd considerar as circunstdncias de cada caso,
observados o0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade, mediante decisGo devidamente

fundamentada.”(NR)

Artigo 22 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
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