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CONTRATO N2 10-045/2026 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO E A
EMPRESA MFC CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE
TECNICO DE PRIMEIRO NIiVEL, DE SEGUNDO
NIVEL, REMOTO E PRESENCIAL E DE GESTAO
DA BASE DE CONHECIMENTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DESTE
REGIONAL

N O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getulio Vargas, n. 225, em
Belo Horizonte — MG, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Patricia Helena dos Reis,
brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade . expedida pela Secretaria
de Segurancga Publica de Minas Gerais, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda sob o n® , residente e domiciliada em Belo Horizonte — MG, conforme
competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria TRT/GP 03/2026, de 02 de janeiro de 2026, em
decorréncia da nomeagédo constante da Portaria TRT/GP 07/2024, de 02 de janeiro de 2024,
disponibilizadas no Diéario Eletrénico da Justica do Trabalho de 30 de dezembro de 2025 e de 29
de dezembro de 2023, respectivamente, doravante denominado CONTRATANTE, e como
CONTRATADA a empresa MFC CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.,
inscrita no CNPJ n. 03.589.089/0001-61, estabelecida na Rua Estela n® 515, Bloco F Conjunto
182, bairro Vila Mariana, Sao Paulo-SP, neste ato representada por Marcos Fernandes da Cruz,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n® expedida pela Secretaria de
Seguranca Publica de Sao Paulo, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n? ~ resolvem firmar o presente Contrato, conforme Pregéo
Eletrénico n. 90016/2026, ID Contratacdo PNCP 00509968000148-1-001749/2026, Processo
PROAD 3643/2025 e 28832/2026, regido pela Lei n® 14.133/2021, nos Decretos n® 9.507/2018,
n® 11.246/2022 e n® 12.174/2024, nas Instru¢cdes Normativas Seges/MPDG n? 5/2017, Seges/ME
n® 98/2022, Seges/MGI n? 81/2024, Seges/MGI n® 176/2024 e Seges/MGI n® 213/2025, nas
Portarias MPDG 443/2018 e Seges/ME n® 21.262/2020, legislacdo complementar e clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servigos
continuados de suporte técnico de Primeiro Nivel, de Segundo Nivel, Remoto e Presencial e de
Gestao da Base de Conhecimento de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao para atender as
unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao localizadas na Capital e no Interior do
Estado de Minas Gerais, em modelo de contrato por desempenho/resultado, a ser executado em
regime de dedicacado exclusiva de mao de obra. Compdem a contratacdo, além dos postos de
trabalho, o fornecimento de uniformes adequados a execugcdo dos servigcos, conforme
especificacoes, exigéncias e quantitativos previstos neste instrumento e no Termo de Referéncia,
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para atendimento das necessidades do CONTRATANTE, na conformidade da proposta
apresentada pela CONTRATADA e da especificagdo constante do Edital de Licitacao referente
ao Pregao Eletronico 90016/2026, PROAD 3643/2025, que integra este Termo Contratual, com
seus anexos, independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos legais.

Paragrafo Primeiro: Os postos de trabalho a serem
disponibilizados, os quantitativos correspondentes e a jornada de trabalho a ser cumprida pelos
trabalhadores terceirizados encontram-se discriminados, de forma resumida, na tabela abaixo:

Iltem Posto de Trabalho CBO gATSE Ne Postos
1 Supervisor de Suporte em T140h  |1425-30[ 26980 1
2 Técnico de Suporte em Tl 40h 3172-10] 26980 13
Total de Postos 14

Paragrafo Segundo: A prestacdo dos servigcos, objeto
deste Instrumento contratual, contempla todas as unidades do CONTRATANTE, onde a
necessidade se apresentar e nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

Paragrafo Terceiro: Todos os direitos sobre os produtos
desenvolvidos e elaborados em decorréncia da execugcdo do contrato pertencerdo
exclusivamente ao CONTRATANTE, sendo vedada sua reproducdo, transmissao e/ou
divulgacao sem a prévia e expressa autorizacdo do mesmo.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUGAO:

Os servicos serao contratados para execucgao indireta, em
regime de empreitada por preco global, na forma deste Contrato, obedecendo, integralmente, as
especificacoes e demais elementos fornecidos pelo CONTRATANTE e integrantes da proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL:

As disposigdes gerais relativas ao modelo de execugéo
contratual a serem observados pelas PARTES estao detalhadas no Anexo Il deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera garantir que
todos os seus colaboradores designados para o contrato participem, antes do inicio das
atividades, de Programa de Integracdo promovido pelo CONTRATANTE, no qual lhes serédo
apresentadas as normas de conduta, os processos de trabalho, a estrutura e as atribuicées da
Diretoria de Tecnologia e Informacao da Comunicacado (DTIC), bem como os principios de
seguranca, confidencialidade e responsabilidade funcional que regem a atuacdo em ambiente

do Poder Judiciario Federal.
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a. O Programa de Integracdao contard com certificado de participacdo o qual sera
disponibilizado ao trabalhador, devendo a CONTRATADA manter uma copia arquivada a
ser apresentada para a fiscalizacdo administrativa sempre que solicitado.

Paragrafo Segundo: Para assegurar a adequada
execucao dos servicos contratados, sera observado um periodo de transicao, no qual a equipe
da CONTRATADA recebera treinamento ofertado pela equipe do CONTRATANTE, conforme
disposto a seguir:

a. Os primeiros 90 dias contados desde o inicio das atividades da CONTRATADA serao
denominados de Periodo de Transicao (PT);

b. Sera designada uma Equipe de Transicao (ET) composta por servidores vinculados a
Central de Servicos e Suporte Presencial aos Usuarios que acompanhara os terceirizados
contratados durante todo o periodo de transicdo, repassando conhecimentos,
apresentando as ferramentas, treinando a equipe CONTRATADA na execugcdo das
atividades, dentre outros;

c. Durante o PT, sera liberado o acesso fisico as dependéncias do TRT3 para a
CONTRATADA, que devera, com o apoio da ET, entender, assimilar, registrar, estudar e
levantar todos os pontos necessarios para a operagao dentro dos parametros contratados.

Paragrafo Terceiro: Todo conhecimento especifico
produzido durante as atividades de prestacao de servicos de suporte técnico que ainda nao tenha
sido sistematizado, devera ser documentado e submetido a apreciacdo das equipes técnicas do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Os profissionais designados para a
execucao dos servicos deverdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, em
conformidade com os perfis profissionais definidos na contratagao. O quantitativo de profissionais
a ser disponibilizado devera observar, obrigatoriamente, o numero minimo estabelecido
(Quantidade Minima - QM) na tabela abaixo:

Posto de Trabalho Qm

Unidade
BH - Curitiba

Principais atividades

Supervisor de Suporte em Tl 40h 1 - Supervisdo/Gerenciamento

[Técnico de Suporte em Tl 40h

BH - Curitiba

- Atendimento 12 nivel
- Atendimento de 22 nivel
(remoto e presencial)

[Técnico de Suporte em T140h

BH - Curitiba

- Base de Conhecimento

[Técnico de Suporte em Tl 40h

BH - Getulio Vargas (Sede)

- Atendimento 12 nivel
- Atendimento de 22 nivel
(remoto e presencial)

[Técnico de Suporte em T1 40h

BH —Desembargador Drumond

- Atendimento 12 nivel
- Atendimento de 22 nivel
(remoto e presencial)

[Técnico de Suporte em T140h

BH - Goitacazes

- Atendimento 12 nivel
- Atendimento de 22 nivel
(remoto e presencial)

[Técnico de Suporte em Tl 40h

Atuacdo volante

- Atendimento 12 nivel
- Atendimento de 22 nivel

(remoto e presencial)
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Paragrafo Quinto: O quantitativo minimo de postos de
trabalho definido por unidade devera ser obrigatoriamente observado. Considerando-se também
gue os técnicos poderao ser realocados entre as diferentes unidades, uma vez que todos deverao
estar capacitados a executar a totalidade das atividades previstas nesta contratacao.

Paragrafo Sexto: Além do quantitativo minimo
apresentado acima, os seguintes itens deverao ser observados:

a. O recebimento das ligagdes telefonicas devera ser feito pela equipe alocada na Unidade BH
- Curitiba;

b. Deve ser alocado, no minimo, 1 (um) Técnico de Suporte em Tl dedicado, exclusivamente,
para recebimento de ligacoes telefénicas;

b.1 Deve ser feita uma escala semanal entre os Técnicos de Suporte em Tl alocados na
Unidade Curitiba para o atendimento dedicado ao telefone, de forma que esse
atendimento seja distribuido e ndo tenha nenhum terceirizado dedicado exclusivamente
a essa tarefa;

c. Deve ser feito um rodizio constante dos Técnicos entre as diversas unidades para que todos
exercam todas as atividades aqui listadas;

d. O numero de Técnicos alocados para recebimento das ligacdes telefébnicas sera gerenciado
pelo Supervisor, conforme demanda, com o objetivo de atender aos indicadores
estabelecidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultados, respeitando o quantitativo minimo;

e. Deve seralocado, no minimo, 1 (um) Técnico dedicado para a criacao e atualizacdo da Base
de Conhecimento;

f. O Supervisor também sera responsavel pelo gerenciamento do(s) Técnico(s) dedicado(s) a
manutencao da Base de Conhecimento;

g.- As equipes alocadas nos atendimentos presenciais também sdo responsaveis pelo
atendimento remoto aos chamados na fila da Central de Servigcos. Cabe também ao
Supervisor fazer o balanceamento da distribuicdo dos chamados entre as equipes;

h. A equipe lotada na Central de Servicos da Unidade Curitiba sera responsavel pelo
atendimento presencial naquele prédio;

i. O atendimento presencial nas demais unidades, indicadas no subitem 1.3.1 do Anexo I,
podera ser realizado por qualquer uma das equipes, competindo ao Supervisor a devida
organizagao e distribuicdo desses atendimentos;

j. O deslocamento das equipes entre as unidades para distdncias menores ou iguais a 1 km
(um quildbmetro) sera realizado por meios préprios, sendo fornecido transporte pelo
CONTRATANTE para distancias superiores a 1 km (um quilémetro).

Paragrafo Sétimo: A execucao dos servicos ficara sob a
gestdo da CONTRATADA, a quem competira 0 acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico atingidos, de modo a viabilizar os ajustes e correcoes necessarias. Eventuais
ocorréncias que possam comprometer a adequada prestacao dos servicos ou o cumprimento dos
niveis de servico pactuados deverao ser comunicadas de imediato ao CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: A relacido de servicos constantes
disponibilizado pela Central de Servicos do CONTRATANTE nado possui carater exaustivo,
podendo ser ajustada, ampliada ou atualizada pelo CONTRATANTE, conforme as necessidades
institucionais e a evolugao dos servicos demandados.

Paragrafo Nono: A solucao contratada devera contemplar
todas as unidades da CONTRATANTE, onde a necessidade se apresentar, devendo ser passivel
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de fiscalizacao por servidores do CONTRATANTE e ser implementada nos ambientes de trabalho
ja existentes sem que haja interrupcao das atividades ordinariamente desempenhadas por
magistrados e servidores, devendo observar as Normas Regulamentadoras (NR) de Saude e
Seguranca do Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis, em especial, as seguintes:

NR 01 — Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

NR 05 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio — CIPA;

NR 06 - Equipamentos de Protecao Individual;

NR 07 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

NR 17 — Ergonomia e

NR 24 — Condig6es Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho, observando sempre as
respectivas atualizagoes.

P QoD

Paragrafo Décimo: A Solucdo de TIC devera atender
integralmente as exigéncias de conformidade técnica e legal, observando as normas e
regulamentos aplicaveis, bem como as boas praticas estabelecidas pela Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) v4. Nesse contexto, a Central de Servigos pautara sua atuagdo em
conformidade com tais diretrizes, responsabilizando-se pela execucao das atividades principais
que assegurem a eficiéncia, a padronizacdo e a qualidade no atendimento as demandas do
CONTRATANTE, devendo para tanto:

a. Funcionar como o ponto Unico de contato dos usuarios internos com a area de Tl do
CONTRATANTE para reportar requisi¢cdes, incidentes e demandas, realizando o
atendimento tempestivo das solicitacées, de forma a assegurar os acordos de niveis de
Servicos;

b. Registrar todas as solicitagdes de servicos, incluindo aquelas classificadas como requisicoes
de servicos e também os casos que sdo categorizados como incidentes utilizando a
ferramenta de gerenciamento de Servicos de Tl utilizada pelo CONTRATANTE;

c. Identificar a ocorréncia de incidentes graves, acionando imediatamente as equipes de
suporte de niveis superiores, para tratamento dos problemas;

d. Prestar suporte técnico de primeiro nivel através de canais de atendimento telefénico e

chamados abertos na ferramenta de gerenciamento de Servicos de Tl, visando restaurar, da

forma mais rapida possivel, o acesso dos usuarios (magistrados e servidores, tanto ativos
quanto aposentados, pensionistas, estagiarios e terceirizados) aos servicos de TI,
encaminhando aos proximos niveis de atendimento os casos elegiveis;

Prestar atendimento, prioritariamente, remoto a todas as unidades do CONTRATANTE;

Prestar suporte técnico presencial nos prédios da capital deste Regional, quando necessario,

e nos do interior, sob demanda;

Gerenciar as solicitagdes de servigos de TIC desde sua identificacao até o encerramento dos

registros, interagindo com os demais niveis de atendimento;

Fornecer aos usuarios informacdes sobre tratamento das solicitagdes registradas;

Comunicar aos usuarios quando da ocorréncia de indisponibilidades em servicos;

Assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades de suporte técnico devendo os

técnicos resolver seus chamados da forma mais eficiente possivel, conforme o tipo do

chamado atendendo aos Acordos de Niveis de Servico (ANS) definidos no Instrumento de

Medigcédo de Resultado (IMR).

o0

—rT @

Paragrafo Décimo Primeiro: A CONTRATADA se
compromete a implantar os postos de trabalho em quantitativos e datas a serem especificadas
em Ordem(s) de Servico(s) emitida(s) pelo CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria
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gestora deste Contrato, observando os locais, horarios e a programacao de execuc¢ao, sendo
que somente a partir da implantacédo os postos poderéo ser faturados, e, ainda, a:

1.

Fornecer, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura deste Contrato, a indicacao
formal do preposto que ird conduzir este Contrato, bem como os numeros de telefone
comercial fixo e telefone movel e endereco eletrénico (e-mail) Unico, através do qual devera
se dar toda e qualquer comunicacao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, e atualizar
os dados mencionados sempre que houver alteragdo, devendo o preposto:

a. Contar com plena capacidade para tratar, junto ao CONTRATANTE, de quaisquer
assuntos pertinentes a execugcdo do objeto contratual, fornecendo, inclusive, o seu
namero de telefone moével, a fim de que possa ser localizado a qualquer tempo, quando
necessario;

b. Terdisponibilidade para participar, presencialmente, de reunides na sede da Secretaria
gestora, quando se fizer necessério, bem como deter plena autonomia para realizar o
gerenciamento dos servicos prestados e tomada de decisées;

c. Ser responsavel por atestar, mensalmente, o Relatério de Avaliagdo dos servigos
elaborado a partir da aplicacao do Instrumento de Medicdo dos Resultados (IMR),
conferindo ciéncia, se for o caso, quanto a eventuais irregularidades constatadas, bem
como a correspondente glosa na fatura, devendo se encarregar de sanear os problemas
detectados, se for o caso.

Recrutar, selecionar, preparar e encaminhar os profissionais integrantes do seu quadro

funcional proprio, com o devido registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),

em quantidade suficiente e qualificagdo minima exigida necessaria a execu¢ao dos servicos
requisitados pelo CONTRATANTE, observadas as disposi¢cdes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

Enviar, antes do inicio da prestacao de servicos, relativamente a cada novo terceirizado, o

“Formulario de Cadastramento ou Alteracdo Cadastral de trabalhador Terceirizado”

constante do Anexo VI do Termo de Referéncia, bem como o “Termo de Compromisso com

a Seguranca da Informacdo e LGPD”, conforme Anexo XVIII, também do Termo de

Referéncia, preenchido de forma digital, para o e-mail da Divisdao de Gestao de Servicos

Terceirizados (segest.terceirizados@trt3.jus.br), acompanhado de cépia dos seguintes

documentos:

a. Relatério de registro do empregado e das anotacdes na Carteira de Trabalho Digital
realizado no Sistema Simplificado de Escrituracdo Digital das Obrigacoes
Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais — eSocial, nos termos do art. 14 da Portaria/MTP
n® 671/2021;

b. Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional, periddico ou de alteracao da
funcao, se for o caso;

c. Certificado que comprove a escolaridade, quando se tratar de requisito minimo para a
ocupacao do posto de trabalho.

Preencher, na ocasido de alteracao de situacao do trabalhador terceirizado, os campos do

formulario referentes aos dados do trabalhador terceirizado que sofreram alteracao e, caso

tenham relacdo com a(s) alteragdo(6es), juntadas a(s) copia(s) da CTPS digital, ASO e/ou
certificado de escolaridade;

As exigéncias previstas nos itens 3 e 4 deste paragrafo aplicam-se igualmente aos

trabalhadores que vierem a atuar na condicao de coberturas e de substitutos, devendo ser

observados os mesmos procedimentos de envio do formulario e da documentacdo
comprobatéria, antes do inicio das atividades.

Comunicar previamente qualquer remanejamento de profissional da CONTRATADA, ficando

condicionado a autorizacao por escrito da Secretaria gestora deste Contrato, conforme o

caso;
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Manter atualizados os registros trabalhistas dos seus empregados; podendo o
CONTRATANTE, por meio da fiscalizacao administrativa e/ou fiscalizacao técnica/setorial,
examinar os relatério de registro do empregado e das anotagdes na Carteira de Trabalho

Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituragdo Digital das Obrigacdes

Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial) dos empregados alocados no servico, para

comprovar o registro de funcao profissional, dando atencado especial quanto a funcao

exercida, a remuneracgao e todas eventuais alteragdes dos Contratos de trabalho;

Realizar as suas expensas, na forma da legislacao aplicavel, tanto na admissao, quanto na

demissao, como durante toda a vigéncia do contrato de trabalho de seus profissionais, todos

os exames médicos exigidos, apresentando ao CONTRATANTE, quando houver solicitacdo
formal da gestora ou de qualquer um dos fiscais deste Contrato;

Providenciar, nos moldes previstos nas Convencdes ou Acordos Coletivos de Trabalho

paradigmas, se for o caso, contratacdo de seguro de vida em grupo, com auxilio funeral e

auxilio familiar para seus profissionais;

Relacionar de forma clara e por escrito, via cartilha a ser entregue a todo terceirizado, antes

do inicio da prestagao dos servicos ao CONTRATANTE, todos os direitos, beneficios e

deveres a que o empregado faz jus em razdo de Convencgdes ou Acordos Coletivos de

Trabalho, bem como orientacbes quanto ao uso adequado de EPIs e EPCs, quando for o

caso, conservacao do uniforme, postura, apresentacédo e outras informacdes essenciais ao

bom desempenho do servico a ser prestado, além de enviar ao CONTRATANTE, sempre
que solicitado, copia da cartilha instrucional;

Instruir os trabalhadores terceirizados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtencgéao

das informacbes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas aos Contratos de

trabalho e as obrigacées a eles inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a. Viabilizacdo do acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da RFB, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicGes previdenciarias foram recolhidas;

b. Viabilizacdo da emissédo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos
os empregados; e

c. Disponibilizagao de todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando possivel.

Zelar pela disciplina dos profissionais alocados na prestagcdo de servigos, que deverao

obedecer as normas internas disciplinares e de seguranca do CONTRATANTE, sendo

vedado(a):

a. Qualquer tipo de jogo, bem como a venda de rifas, bilhetes ou qualquer tipo de
comércio, a circulacao de listas e pedidos de qualquer natureza;

b. A permanéncia dos terceirizados nas dependéncias do 6rgao no qual prestam servigos
antes ou depois dos horarios de trabalho;

c. O consumo ou guarda de bebidas alcodlicas nas dependéncias do CONTRATANTE;

d. O usode uniforme quando nao estiver prestando servigos, salvo durante deslocamento.

Orientar e garantir que os terceirizados fardo uso de uniforme completo e de cracha de

identificagao, em local visivel, em todos os ambientes do CONTRATANTE, durante toda a

jornada de trabalho, bem como a disponibilidade de EPI's adequados e necessérios a

prestacao dos servi¢os, quando for o caso;

Conceder férias aos seus funcionarios cumprindo rigorosamente todos os requisitos

previstos em normas trabalhistas, devendo em especial:

a. Assegurar aos seus empregados a previsibilidade da época de gozo de suas férias,
com vistas a conciliar o direito ao descanso e a garantia do convivio familiar com as
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necessidades do servigo, nos termos do art. 39, inciso |, do Decreto 12.174/2024 e da
Instrugcdo Normativa Seges/MGI n® 213/2025;

b. A partir do segundo més de execucao do contrato, para fins de acompanhamento da
concessao de férias, encaminhar, até o 5° (quinto) dia util de cada més, a fiscalizacao
administrativa, o Relatério de Programacao de Férias dos terceirizados alocados no
contrato e, quando for o caso, os dados de identificacdo do substituto, conforme modelo
constante do Anexo XIX do Termo de Referéncia

b.1 O Relatério de Programacao das Férias devera trazer as informacdes de férias
de forma detalhada, discriminando:
b.1.1 - a data de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e do
periodo de fruicdo de férias, caso ja esteja programada;
b.1.2 - 0 parcelamento do periodo das férias, se houver.

c. Realizar com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do periodo
aquisitivo, a programacao da fruicao das férias de cada terceirizado;

d. Sempre que aplicar aviso de férias a empregados, devera a CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente, enviar a fiscalizagao administrativa o recibo de
concessao de férias para fins de verificagdo quanto ao regular cumprimento do prazo e
demais requisitos legais.

e. O periodo de fruicao de férias dos funcionarios, desde que atendido os requisitos
legais, podera coincidir com o recesso forense, que ocorre entre 20 de dezembro a 06
de janeiro, momento em que, a depender da necessidade do CONTRATANTE,
previamente formalizada, ndo se fara necesséria a cobertura do posto de trabalho, em
razdo da suspensao dos servicos prestados, nos termos do subitem 6.7 do Termo de
Referéncia;

f. A escala de férias devera ser elaborada de forma a nao prejudicar o andamento dos
trabalhos habituais, devendo ser apresentada a Secretaria gestora sempre que
solicitado;

g. Apds a programacao das férias, as alteragdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagéo
administrativa do contrato com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia do inicio
da fruicdo das férias, mediante justificativa.

h. Observar, rigorosamente, os prazos, obrigacdes, documentacdo comprobatéria e
demais disposicdes pertinentes previstas na legislacdo trabalhista, podendo o
descumprimento de quaisquer dos requisitos legais, normativos e contratuais na
concessao e no pagamento das férias ensejar a nao liberacéo do saldo correspondente
retido em conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentagédo, sem prejuizo da
aplicacdo de sanc¢ao administrativa nos termos dispostos na Clausula Vigésima deste
instrumento.

Substituir, independentemente de solicitacdo do CONTRATANTE ou sempre que

formalizado pela Secretaria gestora, qualguer empregado em servico, cuja apresentacao,

saude, conduta moral ou profissional sejam consideradas prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorias; ou aqueles que, por qualgquer forma, nao satisfizerem as condi¢des requeridas
pela natureza dos servigos:

a. Devera a CONTRATADA, no cumprimento desse encargo, assegurar que todo
profissional que cometer falta disciplinar ou ndo estiver atendendo ao servigo contratado
ser retirado do local de trabalho ou de quaisquer outras instalagdes do
CONTRATANTE, além de comunicar imediatamente a situacao a Secretaria gestora;

Efetuar o pagamento mensal dos salarios diretamente na conta corrente dos seus

empregados, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacéo dos servigos:

a. Nao sera permitido pagamento em espécie nas dependéncias do CONTRATANTE;
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b. Os contracheques deverdo ser disponibilizados aos funcionarios até o 5° (quinto) dia util

de cada més, podendo ser utilizado meio virtual.

17. Efetuar o pagamento de cesta basica, se for o caso, nos termos estabelecidos pelas
Convencoes ou Acordos Coletivos de Trabalho da categoria profissional;

18. Efetuar o pagamento ou a entrega do vale-alimentacdo e do vale-transporte aos
trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, até
o ultimo dia util do més anterior ao da prestacdo dos servigcos, em quantidade suficiente para
todo o més subsequente, ficando estabelecido que:

a.

No deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho, o trabalhador ndo devera
caminhar mais do que 1km (um quildbmetro) por trajeto, salvo se nao houver transporte
publico disponivel em horarios compativeis com os de inicio e término da jornada de
trabalho;

Se 0 pagamento ou a entrega do vale-transporte ndo ocorrer no prazo estabelecido e, em
razao disso, o trabalhador vier a arcar com o custo do deslocamento entre sua residéncia
e o seu local de trabalho, devera ele ser ressarcido pela CONTRATADA, no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas, contadas da data em que lhe for dada a ciéncia do fato;

O descumprimento da obrigacéo prevista neste subitem autoriza a falta ao trabalho, caso
em que a CONTRATADA estara proibida de descontar, do trabalhador, o valor
correspondente ao(s) dia(s) nao trabalhado(s), ficando obrigada, ainda, a promover a
cobertura do posto de trabalho;

Em caso de paralisacao do transporte coletivo, devera a CONTRATADA promover o
transporte do(s) trabalhador(es) terceirizado(s) no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho, por meio proprio, nao podendo tal 6nus ser transferido ao CONTRATANTE;
Tendo em vista as dificuldades administrativas para aquisicdo e distribuicao de vale-
transporte peculiares ao sistema operacional das empresas de bilhetagem eletronica,
recomenda-se seja adotado o pagamento do beneficio de transporte diretamente na conta
bancaria do terceirizado, devendo ser apresentado comprovante de depésito com a
especificacao da verba paga;

O valor correspondente ao vale-alimentacao e/ou ao vale-transporte pagos/fornecidos ao
trabalhador terceirizado e que nao for utilizado em razdo de auséncias ao trabalho podera
ser objeto de desconto por ocasiao do fornecimento do(s) mesmo(s) beneficio(s), devendo
ser compensada, preferencialmente, no més subsequente ou até no segundo més apés a
ocorréncia, sendo vedado o desconto do valor correspondente diretamente no salario ou
em eventuais gratificagcdes ou adicionais;

. Os relatérios de fornecimento de vale-alimentacao e de vale-transporte acompanhado dos

respectivos comprovantes de pagamento devem ser apresentados a fiscalizacao
administrativa até o 5° (quinto) dia util do més de usufruto do referido beneficio.

O vale-transporte deve ser fornecido na quantidade necessaria para suportar o
deslocamento do empregado entre sua residéncia e o seu local de trabalho, ndo estando
limitado ao quantitativo de vale-transporte previsto na proposta apresentada pela
CONTRATADA.

19. Providenciar, no inicio da prestacao de servigcos e sempre que necessario, a realizagao de
pericia, a ser procedida por profissional competente e devidamente registrado no Ministério
do Trabalho e Emprego, atestando o grau de insalubridade (méaximo, médio ou minimo),
quando for o caso, bem como se a atividade apontada como insalubre consta na relacao da
NR-15, aprovada pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos
do art. 192 da CLT, ficando o pagamento do adicional de insalubridade condicionado a
realizacdo da referida pericia;

Garantir que todos os trabalhadores terceirizados sejam atendidos pelo seu Servico
Especializado em Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT, com dimensionamento

20.
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e funcionamento nos termos definidos pela NR 04 do MTE; devendo a CONTRATADA,

ainda:

a. Manter atualizada e apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a
documentacao comprobatéria que ateste o0 cumprimento das disposicdes da NR 04 da do
MTE;

b. Constituir e manter a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio — CIPA, nos
termos definidos pela NR 05 do MTE, garantindo que todos os trabalhadores terceirizados
de cada um dos edificios sejam considerados para fins de constituicao e de funcionamento
da CIPA;

c. Manter atualizada e apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
documentacdo comprobatoria que ateste o cumprimento das disposi¢cées da NR 05 do
MTE.

21. Elaborar, implantar e executar, no prazo estabelecido pelos normativos, apds visita ao local
onde serdo prestados os servicos, todas as acdes relacionadas a saude e seguranca do
trabalho, observando, sempre, a legislacdo mais atualizada, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, sempre que solicitado, copia dos seguintes documentos:

a. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

b. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

c. Laudo Técnico de Condicoes Ambientais de Trabalho (LTCAT);

d. Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

22.Informar, antes do inicio da prestacao de servicos e, mensalmente, nos termos do disposto no

Paragrafo Segundo, item 3 da Clausula Nona deste instrumento, se ha algum empregado da

CONTRATADA alocado no quadro de terceirizados do CONTRATANTE que se enquadre nos

critérios de concessdao de aposentadoria especial, para fins de adequada retencao

previdenciaria, nos termos do art. 131 da IN RFB n? 2110/2022, devendo, para tanto,
preencher a Declaragdo constante no Anexo VIIl do Termo de Referéncia e apresentar ao

CONTRATANTE, sempre que solicitado, cépia do recibo de envio do evento S-2240 —

Condi¢cdes Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos, do eSocial, relativamente a cada

terceirizado.

23. Comunicar, imediatamente, a Secretaria Gestora qualquer acidente ocorrido nas
dependéncias do CONTRATANTE, envolvendo trabalhador terceirizado, e adotar as
providéncias cabiveis previstas na legislacdo pertinente a matéria, e ainda:

a. Providenciar, com estrita observacao dos prazos legais, o registro da Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT) no eSocial, sempre que houver ocorréncias deste tipo com
qualquer empregado que preste servigcos nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo
enviar cépia do referido documento ao CONTRATANTE, nao eximindo a CONTRATADA
da imediata comunicacao do evento a Secretaria gestora que, por sua vez, devera
cientificar a Sec¢ao de Saude Ocupacional;

b. Assumir as responsabilidades e providenciar as medidas necessdarias ao atendimento
daqueles empregados acidentados ou vitimas de mal subito durante o horario de trabalho,
devendo providenciar a sua substituicdo, quando solicitado pelo CONTRATANTE:

b.1. Na hipbtese deste subitem, caso o trabalhador terceirizado néo esteja em condicdes
de se dirigir sozinho até a unidade de saude, devera a CONTRATADA disponibilizar
acompanhante para essa finalidade, arcando com o custo correspondente ao seu
transporte.

24. Providenciar a cobertura, em até 2 (duas) horas, do trabalhador terceirizado em caso de
auséncia ao trabalho por licenca paternidade, licenca-maternidade, licenca-médica, outros
afastamentos legais e até auséncias injustificadas, devendo informar a fiscalizacao
administrativa e ao fiscal técnico/setorial o trabalhador substituto, por meio da apresentacao
de “Carta de Apresentacéao de Cobertura”, a ser enviada para o e-mail da Divisdo de Gestéao

10
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de Servigos Terceirizados (segest.terceirizados@1rt3.jus.br), contendo 0 nome completo e o
numero de CPF do substituto e do substituido, a qualificagdo, a ocupacao e jornada de
trabalho, o motivo da substituicdo, a data de inicio e, quando possivel, a data de término da
substituicéo;

25. Promover a substituicdo de trabalhador terceirizado que ndo preencha os requisitos minimos
de qualificagao/capacitacao exigidos para a funcdo, em prazo a ser estabelecido pelo
CONTRATANTE;

26. Os dados do trabalhador substituto deverao ser previamente informados a Secretaria gestora
que cuidara de providenciar a autorizacdo para que o terceirizado possa adentrar em
unidades prediais do CONTRATANTE.

27. Abster-se de permitir que trabalhador terceirizado designado para trabalhar em um turno
preste servicos no turno imediatamente subsequente;

28. Abster-se de permitir que trabalhador terceirizado faca cobertura de posto de trabalho de
categoria profissional diversa daquela para a qual foi contratado;

29. Instruir os trabalhadores terceirizados designados para a prestacdo de servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE a respeito da necessidade de observarem as normas
internas do CONTRATANTE, responsabilizando-se pelo seu descumprimento;

30. Instruir os trabalhadores terceirizados a respeito das atividades a serem desempenhadas e
para que nao executem atividades nao abrangidas pelo Contrato, cumprindo-lhe informar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia nesse sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

31. Instruir os trabalhadores terceirizados a respeito das medidas que deverdo tomar, nas
dependéncias do CONTRATANTE para a:

a. Prevencao de incéndios e acidentes;
b. Correta utilizacdo dos EPIs, quando for o caso;
c. Adocao de praticas de sustentabilidade, visando a:
c.1. Realizacdo da coleta seletiva de residuos descartaveis, conforme Cartilha formulada
pelo CONTRATANTE; e
c.2. Adogédo de préticas de racionalizagdo no uso de materiais e demais recursos
necessarios a prestagao dos servicos, tais como agua e energia elétrica, nos termos
do Decreto n® 7.746/2012.

32. Inspecionar os postos de trabalho, com a periodicidade exigida pelo CONTRATANTE, de
modo a se certificar de que os servicos estejam sendo executados nos termos ajustados, e
informar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade constatada nesse sentido;

33. Assegurar que os trabalhadores terceirizados n&o fagam uso das linhas telefénicas do
CONTRATANTE para tratar de assuntos alheios a prestagéao dos servigos.

a. Constatada a utilizagdo de linhas telefonicas do CONTRATANTE, por trabalhador
terceirizado, para tratar de assuntos alheios a prestacao dos servicos, sera feita a deducao
do valor da chamada, na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

34. Fornecer, as suas expensas, livro para registro de ocorréncias e demais formularios que se
fizerem necessarios, para cada uma das unidades de prestacdo de servicos, e fazer a
respectiva reposicao, sempre que necessario;

35. Submeter a autorizacdo do CONTRATANTE, previamente e por escrito, toda e qualquer
mudanca que pretenda fazer no método de execucdo dos servigcos, que esteja em
desconformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e neste
instrumento;

36. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de atraso ou de paralisacdao na
prestacao dos servigcos, com a devida justificativa;

37. Fornecer ao CONTRATANTE, por ocasidao da assinatura do contrato, os Acordos Coletivos
de Trabalho, as Convencdes Coletivas de Trabalho, os Dissidios Coletivos e outros
instrumentos normativos aplicaveis as categorias profissionais envolvidas adotadas na

11
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proposta e que estejam em vigor na data de inicio da prestacao dos servigos ou que venham

a ser criados ao longo da vigéncia do ajuste.

a. deverd a CONTRATADA se atentar as regras para pagamento do salario-base, adicionais,
auxilio alimentagéo e outros beneficios indicados pelo CONTRATANTE enquanto custo
minimo, conforme disposto na Instrucdo Normativa Seges/MGI n® 176/2024.

Abster-se de designar menores de 16 (dezesseis) anos para a prestacdo de servicos nas

dependéncias do CONTRATANTE, exceto na condicdo de aprendiz, a partir dos 14

(quatorze) anos;

Abster-se de designar menores de 18 (dezoito) anos para a prestacdo de servicos nas

dependéncias do CONTRATANTE, em condicdes perigosas ou insalubres;

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou

bens de terceiros;

Abster-se de compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para a execuc¢ao dos

servicos do CONTRATANTE com a execucao simultanea de outros Contratos;

Comunicar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a ocorréncia de desligamento de

trabalhador terceirizado que preste servicos em suas dependéncias, encaminhando-lhe, no

prazo de 30 (trinta) dias contados da extingdo do(s) Contrato(s) de trabalho, os documentos
abaixo relacionados, referentes a cada trabalhador terceirizado que for dispensado:

a. Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT), devidamente homologado, quando

exigivel;

Comprovante de pagamento do TRCT;

Formulario de concessao de Aviso Prévio, devidamente assinado pelo empregado;

Recibo de entrega da Comunicacado de Dispensa (CD) e do requerimento do Seguro

Desemprego (SD), nas hip6teses em que o trabalhador possa requerer o beneficio;

Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes a rescisdo

contratual;

f. Extratos dos depdésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
trabalhador dispensado;

g. Cépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo do exame
demissional;

h. Relatério do e-Social (evento desligamento), quando for o caso.

eoo

®

Paragrafo Décimo Segundo: Recomenda-se a

CONTRATADA:

a. A manutencao, nesta Capital, de estrutura administrativa e operacional que garanta a
ininterrupta execucdo dos servicos e o pleno cumprimento de suas obrigagdes,
resguardando o CONTRATANTE de problemas advindos da dificuldade de contato com a
CONTRATADA, bem como dispéndio de recursos com ligacbes interurbanas e
correspondéncias, quando da necessidade de regularizacdo de pendéncias porventura
existentes;

a.1. A estrutura administrativa e operacional sediada nesta Capital, se houver, devera
ter plena autonomia para solucionar de pronto-imediato irregularidades que impactem
diretamente a prestacdo de servicos, a exemplo da constatacdo de vale-transporte
fornecido em quantidade insuficiente aos terceirizados, o0 que compromete o
deslocamento do profissional até o local de trabalho, bem como a cobertura imediata
de postos de trabalho em virtude da auséncia de profissionais efetivos;

b. A manutencdo de um banco de trabalhadores previamente selecionados, treinados e
habilitados quanto aos requisitos de qualificacdo minima exigida para a categoria

12
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profissional, ou contar com quadros préprios, estando apta em ambos 0s casos a realizar
substituicdes imediatas, sempre que se fizer necessario;

c. O encaminhamento, a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de
trabalho, de termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B
da CLT ou comprove a adocao de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente
aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos
contratados:

c.1. O termo de quitacdo anual efetivado podera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507- B, paragrafo Unico da
CLT.

Paragrafo Décimo Terceiro: Deixar de efetuar a
reposicao de terceirizados faltosos constitui-se pratica passivel de aplicacdo de sancao
administrativa nos termos dispostos na Clausula Vigésima deste contrato.

CLAUSULA QUARTA )
REQUISITOS E ATRIBUICOES DOS POSTOS DE
TRABALHO:

Considerando que a execucdo indireta dos servigcos
envolve a atuagao de categorias profissionais distintas, os requisitos e atribuicdes dos postos de
trabalho da referida solucdo encontram-se discriminados no Anexo | deste instrumento, bem
como suas atribuigcdes especificas, tendo em vista as peculiaridades relativas a cada uma das
espécies de postos de trabalho que serdo necessarios para o atendimento da demanda.

Paragrafo Primeiro: A comprovacdao dos requisitos e
qualificacbes minimas exigidas sera realizada mediante a apresentacdo dos documentos
elencados no anexo | deste instrumento, os quais deverao ser entregues apds a homologacao
do certame e antes da assinatura do contrato, podendo ainda ser solicitado pelo
CONTRATANTE, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, durante toda a execugao do
objeto contratual.

Paragrafo Segundo: Além das atribuicdes especificas
dispostas no anexo | deste instrumento, pertinentes a cada categoria profissional, os
trabalhadores terceirizados deverao cumprir todas as obrigagdes gerais a seguir relacionadas:

a. ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas
quando substituido por outro trabalhador ou quando autorizado pelo supervisor;

b. apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizado, asseado e identificado por cracha;

c. cumprir as normas de seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE para acesso as suas
dependéncias;

d. cumprir as demais normas internas do CONTRATANTE;

e. comunicar ao supervisor a ocorréncia de qualquer irregularidade na prestacao dos servicos;

f. observar as normas relativas a conduta profissional e as técnicas de atendimento ao
publico, agindo com cortesia, educacao, urbanidade e fino trato com os magistrados,
servidores e com o publico em geral;

g. zelar pela preservacao do patrimoénio do CONTRATANTE que esteja sob sua
responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacao e a boa aparéncia dos locais de
trabalho e solicitando a devida manutencao, quando necessario;
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h. operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas
informatizados disponiveis para a execugao dos servigos;

i. conhecer as atribui¢cdes e a finalidade do posto de trabalho que ocupa, assim como a forma
de utilizagao dos equipamentos colocados a sua disposicao;

j- assumir o posto de trabalho com todos os acessérios necessarios para a adequada
prestacao dos servigos;

k. receber/passar o servico ao assumir/deixar o posto de trabalho, relatando ao sucessor
eventuais ordens e orientacdes recebidas durante a jornada de trabalho;

I. guardar sigilo em relacdo a assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude da
prestacdo dos servigos;

m. manter atualizada a documentacao utilizada no posto de trabalho;

n. buscar orientacdo junto ao supervisor, em caso de dificuldades no desempenho das suas
atividades, repassando-lhe o problema;

o. adotar as providéncias que estiverem ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais;

p. levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informagéo considerada
importante, com a qual vier a ter contato em razao da prestacao dos servicos;

g- em caso de desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao supervisor,
registrando posteriormente a ocorréncia por escrito; e

r. promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias do
CONTRATANTE, providenciando para que sejam encaminhados a Secretaria de
Inteligéncia e Policia Judicial (SINPJ) ou ao Supervisor.

CLAUSULA QUINTA
DOS PRECOS:

Pelos servigos objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor total anual estimado de R$1.265.045,04 (um milhao duzentos
e sessenta e cinco mil quarenta e cinco reais e quatro centavos), que compreende, além dos
postos de trabalho a seguir especificados, os custos estimados com a execug¢ao dos servicos,
inclusive aqueles relativos as diarias e aos beneficios previstos nos Paragrafos Primeiro e
Segundo, ja considerando o piso salarial estabelecido por meio de pesquisa de mercado,
conforme Anexo | do Termo de Referéncia, conforme proposta apresentada pela CONTRATADA
para o Pregao Eletrénico 90016/2026, que passa a fazer parte do presente Contrato,
independentemente de transcricdo para todos os fins e efeitos legais.

Valor unitari
Posto de Trabalho NE apf:)>r l|;ostilo ° ueller itefed Ul iteled
Postos MENSAL MENSAL ANUAL
Supervisor de Suporte em Tl 40h 1 R$ 11.529,99 R$ 11.529,99 R$ 138.359,88
Técnico de Suporte em Tl 40h 13 R$ 6.563,73 R$ 85.328,49 R$ 1.023.941,88
14 R$96.858,48 R$ 1.162.301,76

Paragrafo Primeiro: O custo anual estimado para
pagamento de 200 (duzentas) diarias por demanda é de R$85.782,00 (oitenta e cinco mil
setecentos e oitenta e dois reais). As regras, condicdes, critérios de concessdo e demais
disposicoes relativas ao pagamento das diarias estdo dispostas no item 1 do Anexo X do Termo
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de Referéncia, sendo devido o respectivo pagamento apenas quando as diarias forem
efetivamente usufruidas.

Paragrafo Segundo: O custo anual estimado para o
reembolso dos Beneficios de Assisténcia aos Filhos e do Auxilio ao Dependente Deficiente,
considerando o quantitativo de empregados previsto na estimativa constante do Anexo XXII do
Termo de Referéncia, é de R$16.961,28 (dezesseis mil novecentos e sessenta e um reais e vinte
e oito centavos). As regras, condicdes, critérios de concessao e demais disposicoes relativas a
reembolso dos beneficios estao dispostas nos itens 2 e 3 do Anexo X do Termo de Referéncia.
O reembolso sera devido a empresa mediante a devida comprovacao dos pagamentos realizados
aos respectivos empregados, observadas as condi¢cdes estabelecidas no referido Anexo.

Paragrafo Terceiro: Nos precos inicialmente contratados
estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos pertinentes, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e todos os tributos, seguros, mao de obra, material, insumos diversos (uniformes e
equipamentos), obrigacdes constantes nas Convencgdes Coletivas de Trabalho da categoria, bem
como a legislacao aplicavel no que concerne a composicao dos valores de vale-transporte e
demais beneficios e outras despesas e custos de qualquer natureza que possam incidir sobre o
objeto deste ajuste e sejam necessarias a realizacao dos servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo Quarto: As Planilhas de Custos e Formagéao de
Precos apresentadas pela CONTRATADA sdo formadas com base em Acordos Coletivos,
Convencoes Coletivas ou Sentencas Normativas que regem as categorias profissionais que
executarao os servigos e as quais esta obrigada, cabendo a CONTRATADA indicar quais sao os
sindicatos, bem como as respectivas datas-bases e vigéncia do instrumento coletivo, com base
no Cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO).

Paragrafo Quinto: Os salarios a serem pagos sao aqueles
apresentados na proposta da CONTRATADA, fixados conforme Anexo | do Termo de Referéncia,
porquanto sera aplicada a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) ou Sentenca Normativa vigente a época da apresentacao da proposta.

Paragrafo Sexto: Sobre o valor devido a CONTRATADA,
o CONTRATANTE efetuara a retencéo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), da Contribuicdo para o PIS/PASEP, da Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL) e do Imposto Sobre a Renda (IR), conforme disposto na Instrucdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal n® 1.234/2012 e ainda do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN), conforme Lei Complementar n® 116/03 e legislagdo municipal aplicavel,
podendo o CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA o encaminhamento das guias juntamente
com a Nota Fiscal.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA arcara com os énus
decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis, decorrentes de eventos futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea ‘d do inciso Il do art.
124 da Lei n? 14.133/2021.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA cabe responder, nos
prazos legais, por todos os custos decorrentes da prestacédo dos servigos indicados na Planilha
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de Custos e Formacao de Precos constante do Anexo IX do Termo de Referéncia, além de outros
que vierem a ser criados por lei ou normas coletivas.

Paragrafo Nono: Possiveis indefinicoes, omissdes, falhas
ou incorre¢des das diretrizes dos servicos nao poderdo, jamais, constituir pretexto para a
CONTRATADA pretender cobrar "servicos extras" e/ou alterar a composicao de pre¢os unitarios
basica. Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada para
0S servicos em questao e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as complementacdes e acessoérios por acaso omitidos no projeto basico, mas
implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas as instalagdes,
maquinas, equipamentos e aparelhos.

CLAUSULA SEXTA
DO REAJUSTE DE INSUMOS E MATERIAIS:

Os precos dos insumos nao decorrentes de mao de obra
(custos sujeitos a variagdo de mercado) inicialmente contratados poderdao ser reajustados, a
pedido da CONTRATADA, mediante apostilamento, conforme disposto no inciso | do art. 136 da
Lei 14.133/2021, observando o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data
da apresentagéo da proposta, nos termos do art. 135, §32, da Lei 14.133/2021, limitado o reajuste
a variagcao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for
mais favoravel ao CONTRATANTE, sem prejuizo da necessaria negociagao pela gestora com
vistas a obtencao de condicdo mais vantajosa ao CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Na hip6tese de reajuste se referir aos
custos sujeitos a variacao dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), a
CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formagéo
de Precos, considerando-se a aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I-1 )
R:( 0]4\'1/’
\ ]0 /

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual dos servigos;
| = Indice relativo ao més do reajuste;
lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més
da entrega da proposta da licitacdo ou do més a que o ultimo reajuste tiver se
referido.

Paragrafo Segundo: No caso de atraso ou nao divulgacéao
do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo, neste caso:

a. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

b. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
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Paragrafo Terceiro: Caso o indice estabelecido para a
reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

Paragrafo Quarto: Na auséncia de previsao legal quanto
ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de Apostilamento, conforme disposto no inciso
| do art. 136 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Quinto: A variagdo de custos decorrente do
mercado somente sera concedida mediante a comprovacao pela CONTRATADA do aumento
dos custos, considerando-se:

Os precos praticados no mercado ou em outros Contratos da Administracéo;

As particularidades do Contrato em vigéncia;

A nova planilha com variacdo dos custos apresentada;

Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

A disponibilidade orcamentaria do érgao ou entidade CONTRATANTE.

aeoop

®

CLAUSULA SETIMA )
DA REPACTUACAO E REVISAO:

A repactuacdo dos precos € admitida para fins de
adequagéo de reequilibrio econdmico e financeiro, desde que observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado na forma apresentada nas alineas “a” e “b” do Paragrafo Segundo desta
Clausula, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos -custos,
apresentando memaria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagao do
CONTRATANTE, nos moldes estatuidos pelo art.12 do Decreto n® 9.507/2018 e pelos arts. 54 a
60 da IN SEGES/MPDG n® 5/2017 e pelo art. 135 da Lei n® 14.133/2021; cabendo a
CONTRATADA, quando da solicitagdo da repactuacdo, apresentar, ainda, a documentacao
comprobatéria de:

a. Fator Acidentario de Prevencao (FAP);

b. Regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, bem como certidées no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, extraidas do Portal Transparéncia da
CGU; no cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade, supervisionado pelo CNJ; no Cadastro de Licitantes Inidbneos do TCU e
no Cadastro Informativo dos créditos nao quitados do setor publico federal - CADIN.

Paragrafo Primeiro: A repactuacao podera ser dividida em
tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do
reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais
como os custos decorrentes da méao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios
a execugao do servigo.

Paragrafo Segundo: O interregno minimo de 1 (um) ano
para a primeira repactuacao sera contado:
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a. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva de trabalho, adotados
a época da apresentacao da proposta, relativos a cada categoria profissional abrangida pelo
Contrato;

b. Para os demais custos, sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes
da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do
Edital, conforme dispde o art. 135, inciso |, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro: Nas repactuacdes subsequentes a
primeira, o interregno de 1 (um) ano serad computado da Ultima repactuacao correspondente a
mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacéo a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada mediante
apostilamento, nos termos do artigo 136, | da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo Quarto: O prazo para a CONTRATADA solicitar
a repactuacado encerra-se na data da prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo,
dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional
abrangida pelo Contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do Contrato, caso ndo haja
prorrogacao.

Paragrafo Quinto: Caso a CONTRATADA néao solicite a
repactuacado tempestivamente, dentro do prazo fixado no Pardgrafo anterior, ocorrera a
preclusdo com a assinatura da prorrogacado contratual ou com o encerramento do contrato.
Nessas condices, se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagcao sé podera
ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

b. Do dia em que se completou um ou mais anos da data do orcamento estimado ao qual a
proposta se referir, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado.

Paragrafo Sexto: Caso, na data da prorrogagao contratual,
ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva de trabalho da
categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder
aos calculos devidos, podera a CONTRATADA solicitar a insercéo de clausula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tado logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

Paragrafo Sétimo: Quando a contratagdo envolver mais
de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuag¢édo devera ser dividida
em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho das
categorias envolvidas na contratacao.

Paragrafo Oitavo: E vedada a inclusdo, por ocasido da
repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convencgao e/ou dissidio
coletivo de trabalho.

Paragrafo Nono: O CONTRATANTE né&o se vincula as
disposi¢des contidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem do
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pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
Contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para o0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Paragrafo Décimo: Quando a repactuagao se referir aos
custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovacao da variacao dos custos dos
servigos por meio de Planilha de Custos e Formacgéao de Precos, acompanhada da apresentacao
do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo
Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro: Os novos valores contratuais
decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para a concessao das proximas repactuacgdes futuras; ou

c. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver
revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio
ou convencao coletiva de trabalho, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes futuras.

Paragrafo Décimo Segundo: Os efeitos financeiros da
repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacao a
diferenca porventura existente.

Paragrafo Décimo Terceiro: A decisao sobre o pedido de
repactuacao deve ser proferida no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 92, §6° da Lei
14.133/2021, contados da data do fornecimento da documentacdo prevista no caput desta
clausula. O prazo ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou nao
apresentar a documentacao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da variacao
dos custos.

Paragrafo Décimo Quarto: As repactuacdes serao
formalizadas por meio de apostilamento ao Contrato, conforme disposto no inciso | do art. 136
da Lei 14.133/2021, devendo a CONTRATADA complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢dao de 5% (cinco por cento) em
relacéo ao valor contratado, como condic&o para a repactuacao e para a revisao.

Paragrafo Décimo Quinto: As repactuacées nao
interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, por meio do instituto da revisao
de precos, a manutencao do equilibrio econémico dos Contratos, conforme previsto no inciso |l,
item “d” do art. 124, no art. 130 e no art. 131 da Lei n® 14.133/2021, no entanto, o pedido devera
ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagédo, conforme
paragrafo Unico do art. 131 da Lei n®. 14.133/2021.

Paragrafo Décimo Sexto: A pedido da CONTRATADA, o
preco do contrato podera ser revisto, nos termos dos arts. 134 e 136, inciso |, da Lei n?
14.133/2021, em decorréncia da efetiva majoracédo das aliquotas, conforme o regime de transicao

19



Y
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3* REGIAO

previsto nos arts. 9%-A e 9°%-B da Lei n? 12.546/2011, com redacao dada pela Lei n® 14.973/2024,
observando-se o0 seguinte:

a. devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao ou
encerramento contratual, sob pena de precluséo;

b. a revisdo prevista, caso requerida pela CONTRATADA, deverda ser instruida com a
comprovacao da variagao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.

Paragrafo Décimo Sétimo: A extincdo do Contrato nao
configurara ébice para o deferimento da repactuacao solicitada tempestivamente, hipétese em
que sera concedida por meio de termo indenizatério.

CLAUSULA OITAVA
DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS -
CRITERIOS DE MEDIGAO DOS RESULTADOS:

O CONTRATANTE adotara, para fins de avaliagdo da
qualidade dos servicos, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), de acordo com a IN
Seges/MPDG n? 05/2017, caracterizando-se como IMR o ajuste escrito que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Paragrafo Primeiro: Referido procedimento integrara o rol
de responsabilidades do CONTRATANTE e poderd levar ao redimensionamento do pagamento
pelos servicos prestados a partir do Fator de Qualidade (FQ) apurado mensalmente, do qual se
depreendera o Fator Redutor (FR) para os calculos dos valores a serem langados nas faturas de
prestacdo dos servigos executados.

Paragrafo Segundo: O IMR serd composto por 2
indicadores, subdivididos em duas categorias:
a. Categoria Objetiva: Indicadores Técnicos de Desempenho (IT)
b. Categoria Subjetiva: Indicadores Comportamentais (IC).

Paragrafo Terceiro: A Categoria Objetiva sera aplicada de
forma global, abrangendo todos os postos de trabalho vinculados ao contrato, e sera calculada
a partir da somatéria das formulas das glosas constantes nas tabelas de cada indicador do
subitem 4.2.1 do Anexo V do Termo de Referéncia. Nesta categoria os dados serdo apurados
mensalmente a partir de registros nos sistemas de atendimento e nos relatérios gerenciais do
CONTRATANTE. Serao considerados, entre outros, os niveis de cumprimento dos prazos de
atendimento e solucao de chamados, a taxa de reabertura, a aderéncia as boas praticas de
seguranca da informacao e a atualizacdo da base de conhecimento.

Paragrafo Quarto: Na Categoria Subjetiva, cada posto de
trabalho contara com formulario proprio de IMR, nos termos do Anexo V do Termo de Referéncia,
que sera utilizado para avaliar a qualidade dos servicos prestados, tendo por base indicadores
relativos a: (1) uniformes; (2) postura e (3) rotina.

a. os itens analisados nos respectivos formularios receberao valores atribuidos aos conceitos
de 6timo, bom, regular, ruim e péssimo, respectivamente equivalentes a 10 (dez), 08 (oito),

05 (cinco), 03 (trés) e 0 (zero);
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b. a Categoria Subjetiva sera aplicada de forma individual por posto de trabalho e o resultado
final serd a média ponderada, conforme exposto no Anexo V do Termo de Referéncia. Os
resultados serdo registrados nos formulédrios do IMR, conforme Anexo V do Termo de
Referéncia, e utilizados para compor a pontuacao global do Fator de Qualidade (FQ) do qual
se depreende o Fator Redutor (FR).

Paragrafo Quinto: A avaliacao da qualidade dos servigos

prestados sera feita pelo fiscal técnico/setorial, por meio de IMR, de acordo com o modelo
previsto no Anexo V do Termo de Referéncia, que compreendera a mensuracao dos seguintes
aspectos:

a.

b.

Os resultados alcangados, em relacao ao objeto contratado, com a verificagao dos prazos
de execucao e da qualidade dos servicos prestados;

Os recursos humanos empregados para a execucao do objeto, considerando-se a
guantidade e a formacgéao profissional minima exigidas no Termo de Referéncia;

A qualidade dos servicos prestados de Suporte e de Gestdo da Base de Conhecimento
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

A postura e apresentacao dos terceirizados, no tocante a adequacao do fornecimento e
uso dos uniformes e EPIS, quando houver;

A adequacéao dos servigcos prestados as rotinas de execucao previamente estabelecidas;
O cumprimento das demais obrigacdes contratuais.

Paragrafo Sexto: A avaliacio da qualidade dos servicos

prestados sera feita pelo fiscal técnico/setorial, que se encarregara de realizar vistorias mensais
para o preenchimento dos formularios de avaliacao dos servigos, observando-se que:

a.

C.

d.

O fiscal técnico/setorial encaminhara a fiscalizacdo administrativa, até o 5° (quinto) dia do
més subsequente a prestacao dos servicos, o Relatério Mensal de Avaliacdo da Qualidade
dos Servicos Prestados, disposto no Anexo V do Termo de Referéncia, acompanhado do
detalhamento para obtencéo dos Indicadores de Qualidade dos Servigos Prestados;

a fiscalizacdo administrativa recebera o Relatério Mensal de Avaliagao da Qualidade e seu
detalhamento, previstos no subitem anterior, e encaminhara a Contratada até o 10°
(décimo) dia do més subsequente a prestacao dos servicos;

A partir de seu recebimento, caso deseje, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias para
contestar as falhas apontadas e/ou apresentar justificativas;

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao CONTRATANTE, juntamente com
as Notas Fiscais, o Relatério Mensal de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados
assinado pelo seu representante ou preposto.

Paragrafo Sétimo: Fator de Qualidade (FQ) tera valor

Unico e sera calculado mediante a simples aplicacao da formula a seguir:

FQ=100-FR

Paragrafo Oitavo: O Fator Redutor (FR), por sua vez, sera

composto pela somatéria do Fator Redutor dos Indicadores Técnicos de Desempenho e do Fator
Redutor dos Indicadores Comportamentais, conforme formula abaixo:
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FR == FRIT + FRIC

Onde:

FR,; (Fator Redutor dos Indicadores Técnicos de Desempenho):
somatorio das glosas calculadas a partir da apuracdo dos Indicadores
Técnicos de Desempenho, constante no subitem 4.2.1 do Anexo V do
Termo de Referéncia;

FR,; (Fator Redutor dos Indicadores Comportamentais): média
ponderada dos critérios de postura e apresentacao dos postos de trabalho,
conforme subitem 4.2.2 do Anexo V do Termo de Referéncia.

Paragrafo Nono: Os métodos de apuracéo do FR;; e do
FR;; encontram-se detalhadamente estabelecidos no Anexo V do Termo de Referéncia.

Paragrafo Décimo: O Fator Redutor (FR), sera o valor a
ser efetivamente reduzido do valor global apurado, ja descontadas as ocorréncias de frequéncia.

Paragrafo Décimo Primeiro: O pagamento sera
redimensionado de acordo com os indicadores estabelecidos no IMR, n&o eximindo a
CONTRATADA de atuar na correcdo das faltas, falhas e irregularidades eventualmente
constatadas, sempre que a CONTRATADA:

a. Nao produzir o resultado esperado, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida os servigos contratados; e/ou

b. Deixar de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucao do servico
ou utiliza-los com qualidade ou em quantidade inferior a demandada.

Paragrafo Décimo Segundo: Durante os 3 (trés) primeiros
meses integrais do contrato, para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta
execucao dos servicos e se adapte ao procedimento avaliativo, o Fator de Redutor (FR) obtido
ndo incidird no valor da fatura.

Paragrafo Décimo Terceiro: A partir do 4° (quarto) més de
vigéncia contratual, o pagamento sera redimensionado de acordo com os indicadores
estabelecidos no IMR, sempre oportunizando o contraditério a ser formulado pela
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quarto: Caso ndo seja possivel a
avaliacdo em algum més, o Fator de Qualidade (FQ) devera ser considerado 100%.

Paragrafo Décimo Quinto: A aplicacdo de indices de
desconto é instrumento de gestao contratual, ndo configurando sancao administrativa, podendo
o CONTRATANTE, pela qualidade insuficiente dos servicos prestados, aplicar as sang¢oes
previstas no Contrato.

Paragrafo Décimo Sexto: A prestacdo de servicos com
Fator de Qualidade (FQ) inferior aos limites criticos estabelecidos para cada um dos indicadores
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por 3 (trés) meses consecutivos ou intercalados, ou seja, com nivel de conformidade inferior a
qualidade minima ajustada, de forma injustificada e/ou reiterada, servira de referéncia para a
aplicacdo das sangbes administrativas, previstas na Clausula Vigésima deste instrumento,
cumulativamente a aplicacao dos fatores redutores previstos nos itens anteriores.

Paragrafo Décimo Sétimo: Excepcionalmente, sera
admitida a prestacdo de servicos com nivel de conformidade inferior a qualidade minima
ajustada, mediante justificativa expressa da excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios a vontade da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Oitavo: A avaliagdo da conformidade
dos servigcos, em relagéo a qualidade minima ajustada, sera feita semanalmente, para elaboragao
do relatério.

Paragrafo Décimo Nono: A fiscalizagao técnica/setorial
verificara, no momento da entrega, a conformidade dos uniformes e equipamentos, se for o caso
a serem utilizados na execucao dos servicos tomando por base as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia, Anexos Il, e lll.

Paragrafo Vigésimo: Caso necessario, o IMR podera ser
revisto durante a vigéncia contratual, desde que sua alteragdo nao configure alteracao do objeto
contratado.

CLAUSULA NONA )
DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

Os servicos serao recebidos pela equipe de gestao deste
Contrato da seguinte forma:

a. PROVISORIAMENTE: Pelos fiscais técnico/setoriais responsaveis em cada Unidade do
CONTRATANTE em parceria com os fiscais administrativos, até o 252 (vigésimo quinto) dia
do més subsequente ao da prestagédo dos servigos, devendo a CONTRATADA:

1. Apresentar toda documentacao prevista no Anexo VIl do Termo de Referéncia, de forma
criteriosa, detalhada no Paragrafo Segundo desta Clausula, de modo a viabilizar que a
fiscalizagcdo administrativa promova a verificacdo da regularidade dos servigos prestados
quanto aos aspectos fiscais e trabalhistas;

1.1. Na hipé6tese de apresentacao parcial dos documentos a que se refere o Paragrafo
Segundo desta Clausula, a CONTRATADA sera comunicada pela fiscalizacao
administrativa e se interrompera de imediato o prazo para recebimento definitivo,
de modo que novo prazo comecara a ser contado a partir da entrega da
documentagdo complementar;

1.2. Emitir Notas Fiscais precedida do recebimento provisério dos servigcos prestados.

b. DEFINITIVAMENTE: Por comissao constituida por 3 (irés) servidores, sendo o gestor e 2
(dois) fiscais administrativos, até o 30° dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro: A sistematica a ser percorrida para
recebimento e aceitagdo do objeto esta detalhada na tabela a seguir:
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Etapas do Recebimento e Aceitacdao do Objeto

Recebimento
Provisoério

Até 52 dia do més subsequente ao da prestacao dos servigos:

Fiscais técnicos/setoriais deverao prestar a fiscalizacao administrativa informacoes
relativas a:

Frequéncia dos terceirizados e demais ocorréncias, por meio do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP)
. Qualidade dos servigos prestados, por meio do Formulario de Avaliagdo que integra o
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

Contratada devera enviar a fiscalizacao administrativa:

Listagem analitica da folha de pagamento e respectivo comprovante de pagamento, do
més anterior

Comprovante de pagamento de vale-alimentagéo, do més corrente!

. Comprovante de pagamento de cesta basica, do més corrente!
. Comprovante de pagamento de vale-transporte, do més corrente!
. Comprovante de pagamento de Assisténcia aos Filhos, do més corrente!

Comprovante de pagamento de Auxilio ao Dependente Deficiente, do més corrente!

Até o 102 dia do més subseguente ao da prestacido dos servicos:

Fiscais administrativos deverao:
. Tratar as informacdes apresentadas pelos fiscais técnico/setoriais relativas a frequéncia
e demais ocorréncias dos terceirizados

Apurar o Fator de Qualidade (FQ) alcangado pela Contratada a partir dos formulario de IMR
apresentados pelos fiscais técnicos/setoriais e submeter o Relatério de Avaliagao de
Desempenho para ciéncia e manifestagcdo de concordancia da Contratada

Até o 152 dia do més subsequente ao da prestaciao de servicos:

O Contratante devera elaborar o faturamento preliminar a partir das informagdes
apuradas relativas a frequéncia e ao IMR e submeter para ciéncia e manifestacao de
concordéancia da Contratada

Contratada devera:

Devolver Relatério de Avaliagdo de Desempenho (IMR) assinado pelo preposto anuindo
com o Fator de
Qualidade (FQ) apurado ou manifestar discordancia expressa e fundamentada

Havendo discordancia do IMR por parte da Contratada, o Contratante ter4 o prazo de 2 dias
para apurar a discordancia, quando entdo encaminhara a resposta a Contratada

No periodo compreendido entre o 152 ao 20° dia:
« A Contratada devera manifestar sua anuéncia ou discordancia com o faturamento.

Fiscais administrativos deverao:
« Tratar eventuais discordancias apresentadas pela Contratada até que se alcance um senso
comum.

Até o 22° dia do més subsequente ao da prestaciao de servicos:

Contratada devera:
 Apresentar toda documentagéo condicionante elencada no subitem 13.9.3 do TR
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Etapas do Recebimento e Aceitacdao do Objeto

Até o 25° dia do més subseguente ao da prestacido dos servicos:

Fiscais administrativos deverao:

solicitar complementacdes que se fizerem necessarias
Autorizar emissao das Notas Fiscais' somente apds completa regularidade da
documentacao condicionante

1A Contratada devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da autorizacao para
emissdo do documento fiscal, enviar as Notas Fiscais em arquivo digital para a fiscalizagdo
administrativa bem como proceder a juntada no Sistema Integrado de Gestao Orgamentaria e
Financeira da Justica do Trabalho (SIGEQ).

Verificar a regularidade da documentacao condicionante apresentada pela Contratada e

Recebimento
Definitivo

Até o 302 dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos:

Fiscais administrativos deveréao:

Realizar a conferéncia das Notas Fiscais

Realizar conferéncia dos documentos fiscais e informagées lancadas no SIGEO

Redigir Relatério de Conferéncia da Folha de Pagamento e Beneficios

Redigir Relatério Circunstanciado

Montar processo de pagamento conforme checklist constante do Anexo VIl do Termo de
Referéncia

Submeter o processo ao gestor

Comissao constituida de 3 (trés) servidores, sendo o gestor e 2 (dois) fiscais administrativos
Assinar o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) 2
Submeter o processo a Secao de Liquidacao de Despesas de Servigos Terceirizados

2 A partir do recebimento definitivo das Notas Fiscais, o pagamento sera efetuado pelo
Contratante em até 10 (dez) dias uteis, nos termos do subitem 14.5. do Termo de Referéncia

a serem

Paragrafo Segundo: Cumpre a CONTRATADA
apresentar a documentacéao prevista no Anexo VIl do Termo de Referéncia, em arquivos digitais
encaminhados para endereco eletrdnico do CONTRATANTE
(segest.terceirizados@trt3.jus.br), nos prazos e especificacdes detalhados a seguir:

1. Até o 5° (quinto) dia do més da prestacao dos servicos:
Comprovante de pagamento de vale-alimentagao;
Comprovante de pagamento de cartdo cesta basica, se houver;
Comprovante de pagamento de vale-transporte;
Comprovante de pagamento de Assisténcia aos Filhos, se houver;
Comprovante de pagamento de Auxilio ao Dependente Deficiente, se houver.

2. Até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos:
Listagem analitica da folha de pagamento e respectivo comprovante de pagamento;
Relatério de Programacéao de Férias, conforme modelo constante do Anexo XIX;
Se concedidas férias na competéncia:

Aviso e recibo de férias datados e assinados pelo empregado;
Comprovante de pagamento do valor liquido do recibo de férias;

Se forem concedidas férias coletivas:
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Comunicado de concessao de férias coletivas ao Ministério do Trabalho e Emprego
e respectivo comprovante de envio e deferimento;
Comunicado de concessao de férias coletivas aos sindicatos representativos da
categoria profissional e comprovante de envio; e
Comprovante de pagamento do 13° salario nos meses de novembro e/ou
dezembro.

Se houver rescisdo na competéncia:
Aviso prévio datado e assinado;
Termo de rescisao de contrato de trabalho — TRCT;
Termo de homologacido de rescisdo de contrato de trabalho — THRCT, para
Contratos de trabalho superiores a um ano, se exigivel por norma coletiva;
Termo de quitagao de rescisdo de contrato de trabalho — TQRCT, para Contratos
de trabalho inferiores a um ano, se exigivel por norma coletiva;;
Comprovacao de pagamento do valor liquido do termo de rescisao;
Extrato de conta do fundo de garantia contendo o valor base para fins rescisérios
atualizado na época da rescisao; e
Contrato de trabalho por prazo determinado ou de experiéncia, se for o caso.

3. Até o 22° (vigésimo segundo) dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos:

Guia do FGTS Digital (GFD), acompanhado do respectivo comprovante de pagamento;
Guia de Recolhimento INSS (DARF), acompanhado do respectivo comprovante de
pagamento;
Declaracao de enquadramento de aposentadoria especial, conforme modelo (Anexo Xll)
do Termo de Referéncia;
Relatério do FGTS Digital — Detalhe da Guia Emitida;
Relagéo dos Trabalhadores (RE);
Relacao dos Tomadores de Servicos;
Relatérios DCTFweb;
Relatério de Créditos e Débitos;
Relatério Resumo de Créditos e Débitos;
Relatério da Declaracdo Completa;
Recibo de Entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios;
Evento e-Social: informacgdes das contribuicées sociais consolidadas por trabalhador;
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU):
TCU - Licitantes Inidéneos;
CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade (CNIA);
Portal Transparéncia - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS);
Portal Transparéncia - Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista:
Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Federais e a Divida Ativa da
Uniao(CND — Unificada RFB/PGFN);

4. Até no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da autorizacdo para emissdo do
documento fiscal:

Notas fiscais;
Documento auxiliar de retencao de ISSQN (RANFS/DAPS/DRF), se for o caso.
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Paragrafo Terceiro: Os documentos elencados no
Paragrafo Segundo desta Clausula deverao ser apresentados de forma organizada, em arquivos
digitais, em formato pdf que permita o uso da funcéao localizar (Ctrl + F), e identificados com a
nomenclatura padrdao estabelecida pelo CONTRATANTE, conforme checklist ilustrado a ser
disponibilizado pela Secretaria gestora.

Paragrafo Quarto: Os prazos estabelecidos na sistematica
de recebimento e aceitacdo do objeto deverdo ser criteriosamente observados por todos os
envolvidos (CONTRATADA, fiscais técnico/setoriais, fiscais administrativos e gestora), devendo
ser apresentada justificativa para eventuais atrasos.

Paragrafo Quinto: Caso o prazo limite estabelecido para
alguma das etapas incida em feriado ou final de semana, devera ser considerado o dia Util
anterior.

Paragrafo Sexto: Na hipétese de o faturamento e/ou a(s)
nota(s) fiscal(is) apresentado(s) contenha(m) erro(s), a CONTRATADA sera comunicada para
correcao e/ou complementacdo de informagdes, ficando o prazo para o recebimento definitivo
suspenso até que todas as divergéncias sejam dirimidas, procedimento este aplicado, também,
diante da falta de documentagao necessaria para pagamento ou de atraso, pela CONTRATADA,
na adocao de outras providéncias reputadas necessarias pelo CONTRATANTE durante a fase
de aceitacao do objeto.

Paragrafo Sétimo: Verificando-se a necessidade de
apresentacao de documentagcdo que nao esteja listada no Anexo VIl do Termo de Referéncia,
devera a CONTRATADA enviar o novo documento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: O recebimento provisoério ou definitivo
nao excluira a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e pela seguranca da obra
ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato, nos termos do art. 140, §2°, da Lein? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA
DO PAGAMENTO:

O pagamento sera creditado mensalmente em nome da
CONTRATADA, em moeda nacional, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, em conta corrente por ela indicada, por meio do Sistema Integrado de Gestéo
Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho - SIGEO, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma
a permitir o cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as retencoes
tributarias.

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera efetuado pelo
CONTRATANTE nos termos do art. 72, da IN Seges/ME n® 77/2022 em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data do recebimento definitivo das notas fiscais, que deverdo, obrigatoriamente,
serem juntadas no SIGEO, acompanhadas dos documentos comprobatoérios de regularidade
fiscal e trabalhista elencados no Paragrafo Segundo da Clausula Nona, bem assim do resumo
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discriminado de faturamento que devera ser apresentado em modelo a ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE (formato excel), incluindo dentre outras informagdes, a indicagdo do nome e
CPF dos terceirizados, a quantidade de dias trabalhados e o valor faturado por posto, sendo que:

a. Todos os documentos juntados no SIGEO também deverdo ser encaminhados de forma
digitalizada para o e-mail da Secretaria gestora, para fins de conferéncia e execucao de todos
os procedimentos inerentes a montagem do processo de pagamento;

b. Se algum documento de regularidade fiscal e trabalhista estiver com a validade expirada, a
CONTRATADA sera notificada para proceder a sua regularizacao ou indicar o fato impeditivo
do cumprimento da obrigacdo, no prazo de até 30 (irinta) dias, sob pena de restar
caracterizado o descumprimento do Contrato;

c. Havendo erros na apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)), a CONTRATADA devera
providenciar sua exclusao no SIGEO e, apds correcao dessas, devera realizar nova juntada
no Sistema, sendo que o atraso no cumprimento dessa obrigagcao implicara em postergacao
da data do pagamento, por igual numero de dias, sem que isso gere encargos financeiros
para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Qualquer pedido de alteragdo da
conta corrente da CONTRATADA, para fins de pagamento, devera ser comunicado,
expressamente ao CONTRATANTE, a Secretaria de Liquidacao de Despesas, observando o
prazo limite para quitacao da despesa, sendo vedada a indicacao de multiplas contas, para fins
de escolha do CONTRATANTE, sobre qual delas devera recair o respectivo crédito.

Paragrafo Terceiro: Havera glosa no faturamento,
proporcional a irregularidade verificada, nos termos do subitem 1 do Anexo VIII-A da IN
Seges/MPDG n® 5/2017, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

a. Nao produziu os resultados pactuados, deixou de executar 0s servicos contratados ou nao
0s executou com a qualidade minima exigida; e/ou

b. Deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a execucdo dos servicos
contratados ou utilizou-os em quantidade inferior a pactuada.

Paragrafo Quarto: A glosa a que se refere a alinea “a” do
Paragrafo anterior devera ser feita considerando a mensuragdo do percentual de pagamento
devido em razao dos niveis esperados de qualidade da prestacao dos servigos, tendo por base
os parametros definidos, de forma prévia e objetiva, no Instrumento de Medicao de Resultados
(IMR), conforme Anexo V do Termo de Referéncia.

Paragrafo Quinto: A glosa a que se refere a alinea “b” do
Paragrafo Terceiro desta Clausula sera equivalente a quantidade de dias em que o posto
permanecer descoberto caso seja constatada falta integral ou falta parcial, em que as fragcbes de
horas em que o posto ficar descoberto ultrapassar metade da jornada, sendo considerado, para
esse fim, o limite de 5 (cinco) horas para os ocupantes dos postos com jornada de 40 (quarenta)
horas semanais.

a. Em caso de posto descoberto por periodo inferior, ndo deverao ser descontadas fragdes de

hora, mas realizado o desconto em virtude do fator de qualidade apurado via IMR, caso haja
prejuizo dos servicos prestados.
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Paragrafo Sexto: Além dos descontos previstos nos
Paragrafos Terceiro e Quarto desta Clausula, havera glosa no pagamento mensal dos valores
correspondentes a:

a. Beneficios de transporte e auxilio refeicao/alimentacdo, em relacao aos dias em que néao
houver expediente em determinada localidade, em razao de feriado forense, nacional e/ou
municipal ou qualquer outra hipétese de suspensao das atividades que dispense a prestacao
dos servicos terceirizados, conforme disposto no Médulo 6 da correspondente planilha de
custos e formacgéo de precos.

b. Beneficios devidos a titulo de vale-transporte, em relacao aos trabalhadores terceirizados que
expressamente tenham optado por nado receber o referido beneficio, previsto na Lei n®
7.418/1985 e regulamentado pelo Decreto n® 10.854/2021;

c. Beneficios de Assisténcia aos Filhos e de Auxilio ao Dependente Deficiente. Tais beneficios
somente serdo pagos a empresa mediante a devida comprovacao do pagamento aos seus
empregados, observado o limite da quantidade de postos estimados na proposta do
CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo: No recesso forense podera haver a
suspensdao dos servicos prestados por postos em jornada de 40h semanais com a
correspondente glosa no pagamento dos meses de dezembro e de janeiro, conforme disposto
no subitem 1.6.1.3 do Anexo |l deste Instrumento.

Paragrafo Oitavo: Por ocasido do pagamento, caso nao
tenha sido apresentada documentacdo comprobatéria do cumprimento de obrigacoes
trabalhistas, podera o CONTRATANTE efetuar a retencao do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacéo esteja regularizada, conforme disposto
no art. 121, §32, inciso I, da Lei 14.133/2021 c/c o art. 82, §1°, do Decreto n® 9.507/2018, sem
prejuizo da aplicagdo da sancado administrativa prevista neste Instrumento, sendo que a
inadimpléncia da CONTRATADA em relagcao aos encargos trabalhistas nao transferira ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento.

Paragrafo Nono: Por ocasido do pagamento, devera a
Diretoria de Orcamento e Financas (DOF) efetuar a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial aquela constante do art. 31 da Lei n® 8.212/1991, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, quando couber

Paragrafo Décimo: A adequacao de pagamento, ap6s o
primeiro ano de vigéncia contratual, observara o disposto no Paragrafos Terceiro da Clausula
Décima Terceira, sendo que a adequacao de pagamento, apds 0 segundo e sucessivos anos de
vigéncia contratual, observara o disposto nos Paragrafos Terceiro e Quarto da Clausula citada.

Paragrafo Décimo Primeiro: Podera o CONTRATANTE
solicitar a CONTRATADA o encaminhamento das guias de recolhimento de ISSQN juntamente
com as Notas Fiscais.

Paragrafo Décimo Segundo: Devera o CONTRATANTE,
previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento:

a. Realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagao
exigidas no edital;
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o

Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, conforme dispde a Instrucdo Normativa n® 3/2018;

c. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

d. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

e. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

f. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até

gue se decida pela rescisao do Contrato, caso a CONTRATADA né&o regularize sua situagao

junto ao SICAF.

Paragrafo Décimo Terceiro: Nos casos de eventuais
atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratérios
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (TX)/365 | = (6/100) /365
| = 0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Paragrafo Décimo Quarto: Quando da emissao da Nota
de Empenho e da Ordem de Pagamento, serdo verificados os documentos comprobatdrios de
situacao regular para com a Receita Federal por meio de Certiddao Unificada (Portaria MF
358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagdo, bem como para com o CADIN (Cadastro Informativo dos créditos nao quitados de
orgaos e entidades federais). Nesta oportunidade também sera verificada a situacao cadastral
junto ao SICAF e ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CNJ/CGU),
ao CNJ (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa) e ao
TCU (Lista de Inidéneos do TCU). Se algum desses documentos estiver com a validade expirada,
a CONTRATADA sera notificada para regularizar a documentacao, ou indicar o fato impeditivo
do cumprimento da obrigacéo, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do Contrato.

Paragrafo Décimo Quinto: Considerar-se-4 como data de
pagamento o dia da emissao da ordem bancaria.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
CONTA DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA
MOVIMENTAGAO:

Aplicam-se a Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentagao - as regras estabelecidas no Anexo Il deste Instrumento, na Resolugcdo n?
651/2025 do CNJ, na Instrucdo Normativa TRT3/GP n® 136/2024, no Acordo de Cooperacao
Técnica n® 21CN043, celebrado entre o CONTRATANTE e a Caixa Econbémica Federal,
conforme Anexo XXI do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitacao, ou outro que vier a
substitui-lo; e nas decisdes do CNJ que vinculem o CONTRATANTE, bem como as atualizagdes
que vierem a ser editadas até a data de apresentacéo das propostas e ao longo da vigéncia do
Contrato, pertinentes a matéria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

As despesas com o presente Contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios proprios, por meio da verba PTRES 168029 - ND 339040 e Nota de
Empenho 2026NE871 emitida em 21/09/2026 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA VIGENCIA:

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 1 (um) ano,
contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por periodos iguais e sucessivos,
limitada a duracéo total ao periodo méaximo de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133/2021.

a. Nas prorrogacgdes de vigéncia, de modo a adequar a exigéncia do art. 183, inciso Il, da Lei
n® 14.133/2021, que prevé a contagem data a data, com a exigéncia do art. 107 da mesma
Lei, que limita a vigéncia maxima a 10 (dez) anos, o novo periodo inicia-se no dia
imediatamente posterior ao término do anterior, € a data final da nova vigéncia devera
coincidir com o dia de igual numero de inicio do Contrato originario.

Paragrafo Primeiro: Para fins de prorrogagao do prazo de
vigéncia do Contrato, devera a instrugao processual contemplar:

a. Demonstracao de que os servicos contratados tém natureza continuada;

b. Relatério que discorra sobre a execugao do Contrato, com informagdes de que os servigcos
tenham sido prestados regularmente;

c. Justificativa e motivo, por escrito, de que o CONTRATANTE mantém interesse na
continuidade prestagao dos servicos;

d. Manifestacao expressa de interesse da CONTRATADA na prorrogacao;

e. Comprovacdao de que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitagcdo
previstas no Edital; e

f. Documentacdo complementar para a empresa tributada pelo regime de incidéncia nao
cumulativa, devendo a CONTRATADA inserida nessa situagao utilizar os percentuais médios
de recolhimento de PIS e COFINS, nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao
da proposta ou a ultima prorrogacao do prazo de vigéncia, a ser comprovado por meio de
documentagao constante do Anexo XIV do Termo de Referéncia.
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Paragrafo Segundo: A prorrogagao do prazo de vigéncia
do Contrato devera ser justificada por escrito, dependera de prévia autorizacdo da autoridade
competente do CONTRATANTE, e devera ser formalizada por meio de Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro: Como condicdo para a prorrogacgao
deste Contrato, havera a reducao/eliminacao dos custos fixos ou variaveis nao renovaveis que
ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano de contratagdo, bem como dos encargos
sobre eles incidentes, de acordo com as regras extraidas da Nota Técnica n® 652/2017 da
Secretaria de Gestao (Seges) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPDG), a saber:

a. O aviso prévio indenizado sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do Contrato, nos
termos do item “A” do Médulo 3 da Planilha de Custos e Formacao de Precos, constante do
Anexo IX do Termo de Referéncia, conforme recomendacao do Acérdao n® 1186/2017, TCU,
Plenario;

b. O aviso prévio trabalhado, no primeiro ano de vigéncia do contrato, sera pago no percentual
maximo de 1,94%, parcela mensal, nos termos do item “D” do Mddulo 3 da Planilha de Custos
e Formagéo de Pregos, constante do Anexo IX deste Termo de Referéncia, e no caso de
prorrogacao do contrato sem ocorréncias desse custo, o percentual maximo dessa parcela
mensal sera de 0,83% a cada ano de prorrogacao, conforme recomendacédo do Acérdao n®
58/2026, TCU, Plenario e Nota Técnica SEI n® 35883/2026/MGl.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE verificara, a cada
12 (doze) meses, a frequéncia de ocorréncias, durante a execucado contratual, dos seguintes
custos:

a. Aviso prévio trabalhado - item “D” do Médulo 3 da Planilha de Custos e Formacéao de Precos,
constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

b. Auséncias legais - item “B” do Submédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formacao de Precos,
constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

c. Licenga-paternidade - item “C” do Submédulo 4.1” da Planilha de Custos e Formagao de
Precos, constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

d. Afastamento por acidente de trabalho - item “D” do Submédulo 4.1da Planilha de Custos e
Formacao de Precos, constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

e. Licenga-maternidade - item “E” do Submédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagao de
Precos, constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

f. Afastamento por doencga - item “F” do Submddulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagao de
Precos, constante do Anexo IX do Termo de Referéncia;

Paragrafo Quinto: Na primeira prorrogacao, a frequéncia
de ocorréncias sera depurada tendo por base os 8 (oito) primeiros meses de Contrato e, a partir
da segunda prorrogacgao contratual, a frequéncia de ocorréncias sera verificada, sucessivamente,
pelo periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Sexto: Na auséncia de ocorréncia dos custos
fixos ou variaveis indicadas no Paragrafo anterior, os itens serdo suprimidos da planilha, no
entanto, ocorrendo a incidéncia parcial ou total, os itens deverdo ser mantidos na planilha,
podendo ser recompostos, de forma complementar/proporcional, conforme o caso.
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Paragrafo Sétimo: E vedada a manutengéo, aditamento
ou prorrogacao de Contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha, entre seus
empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que incidam nas vedacdes dos arts. 12 e 2° da Resolucdo 156/2012 do Conselho
Nacional de Justica e na Portaria 23/2013 do TRTS3.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA GARANTIA A EXECUGAO:

A CONTRATADA prestara garantia a execucao do

Contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, da Circular SUSEP n. 662/2022 e do

Anexo VII-F, item 3, da IN Seges/MPDG n? 5/2017, com validade durante a execugao do Contrato

e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor total do Contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da

folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA, podendo optar por uma das

modalidades estabelecidas no art. 96, § 12, da Lei 14.133/2021, e conforme itens 17 do Termo
de Referéncia, a saber:

a. Caucdo em dinheiro: o depdsito devera ser efetuado junto a Caixa Econdmica Federal,
mediante depdésito identificado a crédito do CONTRATANTE em conta especifica com
correcdao monetaria;

b. Titulos da divida publica: emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

c. Seguro garantia: em conformidade com as condi¢des estabelecidas no item 17.2 do Termo
de Referéncia, observada a legislacao que rege a matéria;

d. Fianca bancéria: devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios previstos nos
artigos 827 do Codigo Civil.

Paragrafo Primeiro: No prazo maximo de até 10 (dez) dias

Uteis, contados da assinatura deste Contrato e prorrogaveis por igual periodo, a critério do

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia,

acarretando a inobservancia do prazo fixado para apresentagdo a aplicagdo de multa,

observando-se que:

a. Casoa CONTRATADA opte pela modalidade Seguro Garantia, prevista no art. 96, §1¢, inciso
II, da Lei n. 14.133/2021, o comprovante de prestacido de garantia devera ser apresentado
ao CONTRATANTE em data anterior a assinatura deste Instrumento, conforme art. 96, §3°,
da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias na apresentacdo da garantia autorizara o CONTRATANTE a promover a extingdo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021 c/c o inciso | do art. 138 do mesmo diploma legal.

Paragrafo Terceiro: A garantia assegurara qualquer que
seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do inadimplemento de
outras obrigacdes nele previstas;

b. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, em decorréncia de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do Contrato;
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c. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;
d. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quarto: Em caso de alteragdo do valor do
Contrato, publicacdo de novos termos aditivos, prorrogacao de sua vigéncia e/ou apostilamento,
a garantia, independentemente da modalidade escolhida, devera ser ajustada a nova situacao
ou renovada seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Paragrafo Quinto: Se o valor da garantia for utilizado total
ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

Paragrafo Sexto: O garantidor ndo é parte para figurar em
processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancoes a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA autoriza o
CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia prestada, na forma prevista neste
Instrumento.

Paragrafo Oitavo: O Contrato s6 serd considerado
cumprido mediante comprovacgéao da quitacao de todas as obrigagcdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas referentes aos trabalhadores terceirizados que prestem servigcos nas dependéncias
do CONTRATANTE, inclusive das obrigacdes relativas ao pagamento das parcelas rescisérias.

Paragrafo Nono: A garantia somente sera liberada
mediante comprovagéo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as verbas rescisorias
devidas aos trabalhadores terceirizados vinculados ao Contrato de prestacdo de servicos
firmado.

Paragrafo Décimo: Caso o pagamento a que se refere o
Paragrafo anterior ndo seja realizado até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia
do Contrato, a garantia sera utilizada para a quitacdo das verbas rescisoérias ali mencionadas,
incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art.
8¢9, VI do Decreto n® 9.507/2018, observada a legislacao que rege a matéria. Em caso de nao
pagamento das verbas rescisérias, podera a garantia ser liberada se a CONTRATADA
comprovar que os trabalhadores terceirizados serao realocados em outra atividade de prestacao
de servigos, sem interrupcao dos contratos de trabalho.

Paragrafo Décimo Primeiro: O CONTRATANTE
executara a garantia na forma prevista na legislacado que rege a matéria, podendo quando do
encerramento da prestagdo dos servigcos contratados, utilizar o valor da garantia prestada para o

pagamento direto aos trabalhadores terceirizados vinculados ao Contrato caso ndo haja
comprovacao, pela CONTRATADA de:

a. Pagamento das respectivas verbas rescisérias, no prazo previsto no Paragrafo Décimo desta
Clausula.

b. Realocagcdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, na forma
prevista no Paragrafo Décimo desta Clausula.
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Paragrafo Décimo Segundo: Considerar-se-a extinta a

garantia:

a.

Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcéo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do Contrato; ou

No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do Contrato, caso o
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistro. Havendo tal comunicacéo, o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagao, conforme alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MPDG n® 5/2017.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Designar os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo (técnica/setorial e

administrativa) do Contrato;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato, por meio de

servidores especialmente designados para essa finalidade, que deverédo anotar em registro

proprio as falhas eventualmente detectadas, com indicagéo de dia, més e ano da ocorréncia,
além do(s) nome(s) do(s) trabalhador(es) terceirizado(s) envolvido(s), e encaminhar tais
apontamentos a gestora, para a adoc¢ao das providéncias cabiveis;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de imperfeicoes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua

correcao e certificando-se de que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Efetuar os pagamentos mensais devidos pela efetiva execugédo dos servigos, cumprindo 0s

prazos determinados no Termo de Referéncia, desde que satisfeitas todas as formalidades

e exigéncias legais do Contrato;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre os valores das Notas Fiscais/Faturas emitidas

pela CONTRATADA, no que couber, em conformidade com a legislacao pertinente.

Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

I. Exercer diretamente poder de mando sobre os trabalhadores terceirizados que estejam
prestando servicos em suas dependéncias, devendo reportar-se, para tal fim, somente aos
prepostos ou responsaveis indicados pela CONTRATADA;

Il. Direcionar a contratagéo de pessoas pela CONTRATADA;

lll. Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela

CONTRATADA,;

IV. Estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario da CONTRATADA,;
V. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
VI. Promover ou aceitar desvio de funcbes de trabalhadores terceirizados que estejam

prestando servicos em suas dependéncias, designando-os para a realizacao de atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e/ou das atribuicdes
correspondentes a sua categoria profissional;

VII. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida na gestdo interna da

CONTRATADA.
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Fiscalizar, mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas relativas aos trabalhadores terceirizados que estejam prestando
servicos em suas dependéncias, de modo que, ao final de 1 (um) ano, todos eles tenham
tido seus extratos/documentos avaliados, especialmente no que se refere a:

l. Concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

Il Concessao de auxilio-transporte e auxilio-saude, quando devido(s);
M. Recolhimento de contribuicdes previdenciarias; e
V. Recolhimento dos depdsitos de FGTS.
Recusar os servigcos que estiverem em desacordo com as especificacdes exigidas no Termo
de Referéncia;
Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados, pela CONTRATADA;
Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, pertinentes ao
objeto do Contrato;
Garantir o livre acesso dos trabalhadores terceirizados aos locais de trabalho, desde que
estejam devidamente uniformizados e identificados, observadas as normas internas de
seguranga do CONTRATANTE, inclusive em relagao ao controle de acesso de pessoas;
Determinar a retirada e a substituicao de trabalhadores terceirizados:

.  Que nao estejam devidamente uniformizados e/ou identificados;

Il. Que estejam embaracando ou dificultando a fiscalizacao; e/ou
lll.  Cuja permanéncia nos locais de trabalho for considerada inconveniente.
Verificar a observancia, pela CONTRATADA, dos requisitos minimos de qualificacdo
profissional necessarios a prestacdo dos servicos, podendo exigir a realizacdo de
treinamento para os trabalhadores terceirizados que ndo atendam a tais requisitos ou a sua
substituicao;
Verificar a observancia, pela CONTRATADA, das especificacoes minimas de qualidade
exigidas para os materiais de limpeza, os uniformes e o0s equipamentos de protecado
individual (EPIs) fornecidos para a prestacdo dos servigos, podendo exigir a substituicao
daqueles que nao atenderem a tais exigéncias;
Proibir a utilizacao do malote interno do CONTRATANTE, pela CONTRATADA, para o envio
de uniformes ou outros itens pertinentes a contratacdo, para as Unidades do
CONTRATANTE;
Avaliar periodicamente a qualidade dos servigcos prestados, produzindo indices de
mensuracao objetiva da qualidade dos servigcos de acordo com os critérios previstos no IMR;
Arquivar orcamentos, termos de recebimento provisorio e definitivo, instrumentos de
Contrato, termos aditivos, relatérios de inspecdes técnicas e notificacdes expedidas, entre
outros documentos pertinentes a execug¢ao contratual;
Disponibilizar instalagbes sanitarias para uso dos trabalhadores terceirizados que prestem
servicos em suas dependéncias, bem como local para instalacao dos armarios para guarda
de uniformes, de materiais e demais equipamentos necessarios a execucao dos servicos;
Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicées adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
saude e seguranca do trabalho;
Informar a CONTRATADA as normas a serem cumpridas, no que se refere ao Plano de
Logistica Sustentavel do CONTRATANTE (PLS — TRT3), e fiscalizar a sua observancia por
meio de indicadores qualitativos e/ou quantitativos;
Fornecer a CONTRATADA, por escrito, as informacdes que se fizerem necessarias para a
execucao do objeto contratual,;
Impedir a realizagdo de horas extras pelos trabalhadores terceirizados, exceto em caso de
comprovada necessidade de servi¢co, formalmente justificada, e desde que observado o limite
estabelecido pela legislacao trabalhista;
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24. Verificar as comprovacoes e declaracdes da CONTRATADA por ocasiao da celebracao do
Contrato e aditamentos decorrentes de:
L. Regularidade fiscal federal (art. 193, Lei n. 5.172/66);

Il Regularidade com a Seguridade Social (INSS — art. 195, § 3%, CF 1988);

M. Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS — art. 29, Lei
n. 9.012/95);

Iv. Consulta ao CADIN (Acorddos do TCU n. 1134/2017 — Plenério; 2927/2010 —
Plenario; 445/2009 — Plenario; 7832/2010 — 12 Camara; e 6246/2010 - 22 Camara);

V. Regularidade trabalhista (Lei n. 12.440/11);

VI. Declaracao de cumprimento aos termos da Lei n. 9.854/99(Protecéo ao Trabalho do
Menor); e

VII. Verificacado de eventual proibicdo para contratar com a Administracdo por meio de
consulta nos seguintes sistemas:
a. Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas — CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br);

b. Lista de |Inidébneos do CONTRATANTE de Contas da Unido
(http://portal2.tcu.gov.br);

c. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,;

d. Conselho Nacional de Justica — CNJ (http://www.cnj.jus.br).

25. Dar conhecimento a CONTRATADA do inteiro teor do Plano de Integridade do TRT-MG e
dos demais normativos que tratam da ética e da prevencao e enfrentamento a discriminagao
e ao assédio moral e sexual, no @mbito do Regional.

26. Assegurar aos trabalhadores terceirizados ambiente de trabalho adequado e estratégias
organizacionais voltadas a prevengéao, orientacao e enfrentamento do assédio moral e sexual
e da discriminagéo.

27. Promover acgdes de informagéo e conscientizacado (programas, eventos, treinamentos etc.)
sobre ética, integridade e mecanismos de combate a discriminacdo e ao assédio moral e
sexual.

28. Garantir que eventuais praticas de assédio moral e/ou sexual e de discriminacao porventura
relatados por trabalhadores terceirizados sejam devidamente apurados e tratados pelas
instancias competentes, dentro do 6rgao.

29. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: E vedado a magistrados e servidores do
CONTRATANTE negociar diretamente com os terceirizados a concessao de folgas e/ou a
compensacao de horas trabalhadas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade do
servigo prestado, mantendo durante toda a vigéncia deste Contrato, as condicoes de habilitacdo
e qualificacao que lhe foram exigidas na contratacdo. Se, no decorrer da vigéncia contratual,
comprovar-se a ma qualidade na prestacao dos servicos, obriga-se a CONTRATADA a substitui-
los ou refazé-los, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Além das demais obrigacoes
previstas neste ajuste, a CONTRATADA se obriga ainda a:
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. Reunir-se, antes do inicio da prestacdo dos servigos, com a fiscalizagdo administrativa e a
gestora do Contrato, em data e hora a ser estipulada pelo CONTRATANTE, para alinhamento
das medidas a serem adotadas;
. Fiscalizar, por meio de seu preposto ou pelos supervisores, o cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados 0s
casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nado deverdao ser
interrompidos:
a. A acao ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo do CONTRATANTE nao eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade por seus atos falhos
. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
. Adotar todos os procedimentos necessarios para a protecdo dos dados pessoais de seus
empregados e 0s demais que eventualmente possam ter acesso na prestacao dos servicos,
considerando a legislacao vigente;
. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;
. Executar adequadamente o0s servicos contratados, mediante disponibilizacdo de
trabalhadores terceirizados e fornecimento de materiais de limpeza, uniformes e EPIls que se
fizerem necessarios, em atencdo ao padrao minimo de qualidade e aos quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta;
. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal técnico/setorial, os servicos prestados, quando se verificar a ocorréncia de
vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugao ou do material utilizado, quando for o
caso;
. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia de agao ou omissao dolosa ou culposa de seus empregados e/ou prepostos, bem
como em decorréncia de erros ou falhas na execugao dos servigos, podendo o ressarcimento
ocorrer por meio de desconto do valor da garantia prestada, nos termos deste instrumento,
assegurando-se a CONTRATADA, em qualquer caso, o exercicio de ampla defesa e
contraditorio;
. Abster-se de designar, para a prestacao de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE,
trabalhador terceirizado que seja cénjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o 3° grau, inclusive, de magistrado ou servidor ocupante de cargo em
comissao ou funcao de confiangca neste CONTRATANTE, em observancia ao disposto no art.
7° do Decreto n° 7.203/2010;
. Abster-se de designar para o exercicio de funcdes de chefia, em observancia ao disposto
na Resolucdo CNJ n? 156/2012, nas dependéncias do CONTRATANTE, trabalhador
terceirizado que tenha:
a. Cometido ato de improbidade administrativa;
b. Cometido crime(s):
b.1. contra a administracao publica;
b.2. contra a incolumidade publica;
b.3. hediondos;
b.4. praticados por organizacéo criminosa, quadrilha ou bando;
b.5. de reducéo de pessoa a condi¢do analoga a de escravo;
b.6. eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
b.7. de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores.
c. Praticado ato causador de perda de cargo ou emprego publico;
d. Sido excluido do exercicio da profissdo, por decisdo sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgao profissional competente; e/ou
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e. Tido suas contas relativas ao exercicio de cargo ou funcédo publica rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por
decisao irrecorrivel do érgao competente

Arcar com todos os custos necessarios a completa execucao dos servicos, abrangidos os

encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, tributarios, fiscais e comerciais, os beneficios

obrigatérios e legais concedidos aos profissionais alocados, inclusive vale-transporte e vale-
alimentacao;

Repactuar os salarios e o vale-alimentagao dos empregados alocados nos postos de trabalho

objeto do Termo de Referéncia, observados os percentuais e periodos de repactuacao

previstos em instrumento coletivo de trabalho aplicavel as categorias profissionais
abrangidas, ou, quando for o caso, em Convencdo Coletiva de Trabalho paradigma,
prevalecendo sempre a condicdo mais benéfica ao trabalhador;

a. Paraos postos de trabalho cujos salarios superem o piso da categoria, a recomposicao
devera seguir as clausulas previstas no instrumento coletivo aplicavel, sendo valido
pontuar que, a rigor, os documentos possuem clausula especifica com percentual de
aumento para os profissionais que sdo remunerados acima do piso normativo;

b. Inexistindo sentenca normativa, convencao ou acordo coletivo de trabalho vigente, a
repactuacao dos precos da mao de obra terd como base pesquisa de mercado, limitada
a variacao do IPCA, neste caso contando-se o interregno minimo de 1 (um) ano da data
da apresentacao da proposta.

Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas

Notas Fiscais/Faturas e a realizar o pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas

diretamente aos trabalhadores terceirizados, bem como o recolhimento das contribuicées

previdenciarias e do FGTS, quando nao for demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacoes, até o momento da regularizagcdo, sem prejuizo da aplicagcdo da
penalidade cabivel, previstas no item 18 do Termo de Referéncia;

a. Na hipétese deste subitem, quando nado for possivel a realizacdo do pagamento
diretamente aos trabalhadores terceirizados, pelo préprio CONTRATANTE, os valores
correspondentes serdo depositados perante a Justica do Trabalho, a fim de que sejam
destinados ao pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas, bem como de
contribuicdes previdenciarias e FGTS.

Cumprir toda a legislacdo e as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca do

Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis, em especial, as seguintes NRs: NR 01 —

Disposi¢coes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, NR 05 - Comissao Interna

de Prevencao de Acidentes e de Assédio - CIPA, NR 06 - Equipamentos de Protecao

Individual, NR 07 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, NR 17 —

Ergonomia e NR 24 — Condi¢cdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho,

observando sempre as respectivas atualizacoes;

Guardar sigilo sobre as informacdes obtidas e geradas no decorrer do contrato, mediante

assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranc¢a da Informacéao e LGPD, disponivel

no Anexo XVIII do Termo de Referéncia;

Abster-se de veicular publicidade a respeito do Contrato firmado, salvo mediante prévia e

expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos locais de trabalho, bem como

aos documentos relativos a execucao dos servicos;

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do Contrato;
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Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com as especificacdes constantes deste Instrumento e do Termo
de Referéncia;

Conduzir a prestacao dos servigcos em estrita observancia a legislacao aplicavel, cumprindo

as determinag6es dos Poderes Publicos e mantendo os locais de trabalho em condi¢des de

higiene, salde e seguranca;

Possibilitar a fiscalizacao pelo CONTRATANTE quanto a distribuicdo, controle e supervisao

dos recursos humanos alocados aos seus Contratos;

Comprometer-se a aderir ao portal SIGEO-JT-Execucdo (Sistema Integrado de Gestéao

Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho) para a realizar a juntada dos documentos

fiscais, para fins de liquidacdo e pagamento de despesas relativamente aos servicos

prestados:

a. Para acesso ao Sistema SIGEO-JT / Execugédo Financeira, devera a CONTRATADA
utilizar o seguinte link: Portal do Usuario (https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/).

b. Para demais orientacbes acerca do Sistema SIGEO-JT, a CONTRATADA devera
acessar o seguinte enderec¢o: Manual de Ajuda (https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/) e clicar em
Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Salde.

c. E obrigagdo da CONTRATADA apresentar, previamente a emissdo da nota fiscal, os
documentos condicionantes elencados no Paragrafo Segundo, Clausula Nona, e outros
que, porventura, sejam solicitados pelo CONTRATANTE, além de aderir as novas
funcionalidades do Sistema que venham a ser criadas durante a vigéncia do Contrato.

Apresentar ao CONTRATANTE, quando por este solicitado, em prazo a ser estabelecido

pela fiscalizagdo administrativa, quaisquer dos documentos abaixo relacionados, referentes

aos trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do

CONTRATANTE:

a. Extratos das contas do INSS e do FGTS;
b. Folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador o CONTRATANTE;

Contracheque, datado e assinado, referente a qualquer més da prestacao dos servigos;

Contracheque, datado e assinado, referente ao 13° (décimo terceiro) salério;

Recibos de depdsitos bancarios;

Comprovantes, datados e assinados, de entrega de beneficios suplementares, como

vale-transporte e vale-alimentagédo, a que a CONTRATADA estiver obrigada por forca

de lei, Convencao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho ou Dissidio

Coletivo, relativo a qualquer més da prestacao dos servicos;

g. Comprovante de realizacdo de cursos de treinamento/reciclagem exigidos por lei,
Convencgao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho ou Dissidio Coletivo, ou
ainda pelo Contrato;

h. Relatérios DCTFWeb - Relatério da Declaracao Completa, Relatério de Créditos e
Débitos, Relatério Resumo de Créditos e Débitos, Recibo de Entrega da Declaracao de
Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios) e/ou GRRF/DARF e, na
competéncia Dezembro, também o DARF referente ao 13° (décimo terceiro) salario;

i. Comprovante de cadastramento dos trabalhadores terceirizados no regime

PIS/PASEP;

Resumo da folha de pagamento dos trabalhadores terceirizados;

Documentos, datados e assinados, contendo o registro de ponto dos trabalhadores

terceirizados, com marcacao dos horarios de entrada e saida e dos horarios de inicio e

término do intervalo para refeicdo e descanso;

I. Comprovante da contratacdo de seguro de vida e acidentes pessoais em favor dos
trabalhadores terceirizados e relatério mensal dos trabalhadores segurados;
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Comprovante da contratacdo de plano de assisténcia médica e/ou odontolégica em

favor dos trabalhadores terceirizados, quando for o caso;

Comprovante de pagamento de contribuicées devidas aos sindicatos;

Recibo de pagamento/comprovante de depdsito do valor referente a férias;

Comunicacgéao de Acidente de Trabalho (CAT), quando for o caso;

Comprovante de fornecimento de EPI(s) e uniformes aos trabalhadores terceirizados;

Extrato individualizado de recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias;

Extrato individualizado de recolhimento de FGTS;

Contratos de trabalho;

Regulamento interno da CONTRATADA, quando houver;

Acordo Coletivo de Trabalho, Convencédo Coletiva de Trabalho ou sentenca normativa

aplicaveis as categorias profissionais envolvidas na prestacao dos servicos;

Relacdo das contas bancarias dos trabalhadores terceirizados; e

Qualquer outro documento relevante para o acompanhamento e a fiscalizagdo da

execucao do Contrato.

24. Conhecer e cumprir, no que couber, o Plano de Integridade do CONTRATANTE e as
disposicdes contidas nos normativos que tratam da ética e da prevencéao e enfrentamento a
discriminacdo e ao assedio moral e sexual, no &mbito do Regional.

SC0raeTOS

x g

Paragrafo Segundo: Considerando que a prestacdo de
servicos com dedicacao de mao de obra exclusiva constitui-se na parcela principal da obrigacéo,
nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato, sob pena de rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicacdo de san¢des administrativas previstas na Clausula Vigésima
deste instrumento.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara conhecer
as normas de prevencgao a corrupgao previstas na legislacéo brasileira, em especial as Leis n®
12.846/2013 e n°® 8.429/1992 e seus regulamentos, e se compromete, por si € por seus socios,
dirigentes, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente e observar os principios da
legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, bem
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DAS POLITICAS AFIRMATIVAS E INCLUSIVAS:

A CONTRATADA devera promover medidas que visem
combater a discriminagao e promover a igualdade de oportunidades para grupos minoritarios por
meio do desenvolvimento de acdes socialmente justas e inclusivas, que favoregam a equidade e
a diversidade, implementando politicas afirmativas ndo discriminatérias, devendo, para tanto,
manter, durante toda a execucao do contrato, desde que compativel com os requisitos do posto
e com as habilidades exigidas para as categorias profissionais, 0 emprego de mao de obra para
0S grupos a seguir:

a. Afrodescendentes, assegurando que pelo menos 10% (dez por cento) dos trabalhadores
terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE sejam
afrodescendentes, nos termos da Resolugdo CSJT n? 131/2013;

b. Egressos do sistema prisional, nos termos do inciso Il, §9° do art. 25 da Lei n? 14.133/2021
e art. 11 da Resolucdo CNJ n® 307/2019;

c. Pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social, nos termos do art. 116 da Lei
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n® 14.133/2021 e do art. 93 da Lei n® 8.213/1991;

c.1 Relativamente ao grupo de pessoas com deficiéncia, devera ser dada especial atencao
a insercao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual, abrangidas
as pessoas com Sindrome de Down, nas atividades compativeis com suas habilidades,
com acao afirmativa de empregabilidade, inclusdo e cidadania observado com
incentivo, nos termos da Recomendacao CSJT n® 24/2022;

Participagdo equanime de homens e mulheres com perspectiva interseccional de raca e

etnia, proporcionando a ocupacdo de, no minimo, 50% de mulheres, em cada uma das

funcdes abarcadas por este contrato, nos termos da Resolucdo CNJ n? 255/2018, alterada

pela Resolucdo CNJ n? 540/2023;

Mulheres em condicées de vulnerabilidade econd6mico-social, em especial vitimas de
violéncia doméstica, prioritariamente pretas e pardas, nos termos do inciso |, §9° do art. 25
da Lei n® 14.133/2021, da Resolucdo CNJ n® 497/2023 e do Decreto 12.516/2025, os quais
em conjunto dispdem que:

e.1 8% (oito por cento) dos trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE, devem ser constituidos por:

e.1.1 mulheres vitimas de violéncia fisica, moral, patrimonial, psicolégica ou sexual,
em razao de género, no contexto doméstico familiar;

e.2 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) dos trabalhadores terceirizados que
prestem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, devem ser constituidos por:
e.2.1 Mulheres trans e travestis;

e.2.2 Mulheres migrantes e refugiadas;

e.2.3 Mulheres em situacao de rua;

e.2.4 Mulheres egressas do sistema prisional; e
e.2.5 Mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

Paragrafo Primeiro: Para selecdo de mulheres em

situacao de vulnerabilidade de que trata a Resolugcao CNJ n® 497/2023, a CONTRATADA devera
atuar proativamente, podendo, dentre outros meios, adotar algumas das seguintes estratégias:

a.

Cadastrar-se no projeto ‘Banco de Empregos — A Vez Delas’, langcado pelo governo de Minas
Gerais, que consiste em uma plataforma digital de promog¢ado de empregos a mulheres
vitimas de violéncia doméstica no Estado, podendo a adesao ser realizada de forma virtual,
bastando acessar o endereco: https://serdh.mg.gov.br/avezdelas e seguir 0 passo a passo
para se cadastrar;

Realizar contato com potenciais candidatas indicadas pelo Contratante, a partir da base de

dados disponibilizada por meio Acordo de Cooperacédo Técnica n? 21/2024, firmado com a
Defensoria Publica de Minas Gerais em cumprimento ao “Programa Transformacao”, para a
identificagdo e encaminhamento de mulheres em situagdo de vulnerabilidade econémico-
social para participarem da selecao de vagas de empregos ofertadas pelas prestadoras de
Servicos.

Paragrafo Segundo: Havendo impossibilidade de

contratacdo do percentual exigido, devera a CONTRATADA apresentar justificativa
fundamentada.
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Paragrafo Terceiro: A indisponibilidade de mao de obra
com qualificagdo necessaria para atendimento do objeto contratual néo caracteriza
descumprimento do disposto no caput do artigo 3° da Resolugdo CNJ n? 497/2023, desde que a
CONTRATADA apresente justificativa fundamentada.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera comprovar,
por meio de declaracéo, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacao dos
servigos, ou sempre que solicitado pelo Contratante, o cumprimento das cotas relativas a
contratagdo dos grupos minoritarios previstos nos subitens anteriores, devendo, quando for o
caso, apresentar justificativa fundamentada para o ndo cumprimento do quantitativo minimo
exigido.

Paragrafo Quinto As alteragcbes qualitativas desta
Clausula nao modificam as demais obrigacées contratuais, especialmente no que se refere a
remuneracao dos trabalhadores.”

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA SUSTENTABILIDADE:

O fornecimento dos bens/servicos, no que couber, devera
estar de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia de Contratacdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho, nos termos da Resolucdo n° 310/2021, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) deste
Tribunal, no Ato CSJT.GP.SG.SEGGEST n? 71, de 10 de setembro de 2025, disponivel em:
https://www.csjt.jus.br/documents/d/csjt/guia-de-contratacoes-sustentaveis-da-justica-do-

trabalho-pdf e na legislagcéo correlata

Paragrafo Primeiro: Em relagdo aos materiais de
consumo, aos equipamentos e recursos naturais utilizados na prestagao dos servicos, deverao
ser observados principios de sustentabilidade, conforme normativos citados no item anterior,
devendo ser rigorosamente observada as boas praticas com relacao:

a. aos meios para se evitar ou minimizar a poluicao sonora;

b. ao uso racional da agua;

c. ao uso racional de energia elétrica;

d. a separacao de residuos gerados, devendo colaborar de forma efetiva no desenvolvimento
das atividades do programa interno de coleta seletiva, de acordo com as orientagcées do
Contratante.

Paragrafo Segundo: Cumpre a CONTRATADA adotar,
além do ja disposto no subitem 6.10 do Termo de Referéncia, as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucao dos servi¢os, quando couber:

a. adocao de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

b. fornecimento, aos trabalhadores terceirizados, dos equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios para a execucao de servigos;

c. realizacédo de treinamento dos seus empregados que prestarem servicos ao Tribunal, nos
moldes do Anexo IV do Termo de Referéncia;

d. realizagdo da separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacao as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
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procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n® 6/1995 e do Decreto n® 10.936/2022;

e. respeito as NBRs publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos; e

f. previsdo da destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo o disposto na Resolugao CONAMA n? 257/1999.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se
a atuar no presente contrato em conformidade com as disposicoes contidas na Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), atentando-se a boa-fé e aos principios
de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° dessa Lei: finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevencao, nao
discriminacgao, responsabilizacao e prestacao de contas, observando-se, em especial:

a. Como parte da execucéao do Contrato, armazenar, coletar, tratar ou, de qualquer outra forma,
processar dados pessoais na categoria de Controlador para Operador, no sentido dado pela
LGPD. O tratamento desses dados prescinde de consentimento do titular (art. 7°, IlI),
inclusive para eventual compartilhamento (art. 26, § 12, IV, c/c art. 27, lll), e a sua utilizacao
ficara limitada as atividades decorrentes da execugao contratual ou de obrigacées legais, sob
pena de incidéncia das sancbes legais e das previstas neste instrumento, além da
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, observado o devido processo que assegure
a ampla defesa e o contraditério.

b. Adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais repassados em razdo da execugdo contratual contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, vazamento ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, respondendo administrativa e
judicialmente, civil e criminalmente em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individuais e/ou coletivos, aos titulares dos dados pessoais utilizados em inobservancia a
LGPD.

Paragrafo Primeiro: Para a execucdo do objeto deste
contrato, em observancia ao disposto na Lei n? 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n®.
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagéo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seus representantes ficam
cientes do acesso e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como
namero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco
eletrénico.

Paragrafo Segundo: Cabera a CONTRATADA implantar
politica para tratamento, com énfase na prevencao ao vazamento de dados, comprometendo-se
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da
execugao contratual.

Paragrafo Terceiro: Devem ser observadas, no

tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.
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Paragrafo Quarto: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagao
de dados pessoais repassados em decorréncia da contratacao para finalidade distinta daquela
do objeto do contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA compromete-se ao
correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razédo de

eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratacao por este
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera comunicar
imediatamente ao CONTRATANTE, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protegéao
de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de segurangca que possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Federal n.13.709/2018.

CLAUSULA VIGESIMA
DAS PENALIDADES:

A CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente quando cometer alguma das seguintes infracées previstas no art.155 da Lei
n® 14.133/2021:

a. Der causa a inexecucéo parcial do Contrato;

b. Der causa a inexecucéao parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. Der causa a inexecucgao total do Contrato;

d. Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratacdo durante o certame;

f. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéao

falsa durante a licitagcdao ou a execucgao do Contrato;

Praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

oIS o@

Paragrafo Primeiro: Garantida ampla e prévia defesa, nos
termos dos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA no caso de descumprimento
das obrigacdes pactuadas poderado ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas
em lei e as constantes deste Instrumento, que sao:

a. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucgao parcial do Contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §2° da
Lei n® 14.133/2021;

b. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do caput desta Clausula, sempre que nao se
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justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, § 4° da Lei n®
14.133/2021;

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “g”, “h”, “i" e
“k” do caput desta Clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §5° da Lei n® 14.133/2021.

Multa, de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento), por inobservancia do prazo fixado para apresentacao
da garantia;

Multa, que podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des, nos termos do art. 156,
§7° da Lei n® 14.133/2021, por qualquer das condutas descritas nas alineas do caput desta
Clausula;

Multa moratéria a ser aplicada quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado (art. 155, VII, da Lei
n. 14.133/2021), observada a graduacao estabelecida nas tabelas 1 e 2, ndo podendo
ultrapassar 15% (quinze por cento) do valor mensal contratado:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
% sobre o valor mensal do
contrato ou do posto/parcela
inadimplente
1 0,20%
2 0,40%
3 0,60%
4 1,20%
5 2,40%
6 4,80%
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Manter~ empregadp sem qualificagao para a 1 Por empregado e por dia de ocorréncia
execugao dos servigos.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de 5 Por dia e por posto
forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais. porp
Recusar-se a executar servico determinado pela 5 Por dia de ocorréncia
fiscalizagdo, sem motivo justificado.
Retirar terceirizados do servico durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do 4 Por empregado e por dia de ocorréncia
CONTRATANTE.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Substituir  colaborador que tenha conduta

inconveniente  ou incompativel com suas 1 Por empregado e por dia de ocorréncia
atribuicdes.
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou . Al
) ) s 1 Por dia de ocorréncia
determinado pela fiscalizacao.
Cumprir determinacao da fiscalizagao para controle . a
7 P ¢ gaop 1 Por dia de ocorréncia
de acesso de seus empregados.
Cumprir determinacdo formal ou instrucao . a
8 P ¢ ¢ 2 Por dia de ocorréncia

complementar da fiscalizacao.
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Efetuar a reposigao de terceirizados faltosos.

Por empregado e por dia de ocorréncia

10

Efetuar o pagamento de salérios, vales-transportes,
vales-alimentacdo, seguros, encargos fiscais e
sociais, como recolhimentos das contribuicdes
sociais da Previdéncia Social ou do FGTS, bem
como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas a execuc¢ao do contrato nas
datas avencadas.

Por empregado e por més de ocorréncia
do nao pagamento de quaisquer dos
beneficios.

11

Apresentar, quando solicitado, ou apresentar com
atraso ou incompleta documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos
necessarios a comprovagao do cumprimento dos
demais encargos trabalhistas.

Por dia de ocorréncia

12

Entregar ou entregar com atraso ©0s
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
andlise da documentagdo exigida por forca do
contrato.

Por dia de ocorréncia

13

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de
Referéncia e de seus Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
advertida pela fiscalizagdo administrativa.

Por item e por dia de ocorréncia

14

Cumprir pontos da politica de sustentabilidade do
CONTRATANTE (principalmente separacao de
residuos, reciclagem e economia de dgua/energia).

Por dia de ocorréncia

15

Atender normas do Min. Trabalho e Emprego sobre
salde, higiene e seguranca do trabalho

Por dia de ocorréncia

16

Registrar a Comunicagédo de Acidente de Trabalho
- CAT

Por empregado e por dia

Multa compensatéria a ser aplicada as demais faltas contratuais que ndo configurem
mora/atraso, indicadas na tabela 3, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato licitado (art. 156, §3¢, da

Lei n. 14.133/2021):
Tabela 3
ITEM DESCRICAO
1 Fornecer informagéo falsa de servigco ou substituir material ou equipamento por outro de qualidade
inferior a prevista no Termo de Referéncia.
2 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes.
3 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato.
4 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.
5 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais, previstos em
contrato, sem autorizacao prévia do responsavel.
6 Deixar de manter, até o cumprimento final de sua obrigacao, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, devidamente atualizadas.
7 Deixar de cumprir obrigagdes trabalhistas estabelecidas na CLT ou no instrumento coletivo da

categoria profissional, inclusive no tocante a observancia de todos os requisitos para a concessao
de férias
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8 Deixar de cumprir normas e procedimentos internos do TRT 32 Regiao relacionados a politica de
Seguranca da Informacéao e Protecdo de Dados
9 Violar, no periodo de vigéncia contratual, o limite critico de qualquer um dos indicadores do item 4.2.1

(Indicadores Técnicos de Desempenho) do Anexo V do Termo de Referéncia (Instrumento de
Medicao de Resultados) do Termo de Referéncia, cumulados ou ndo, por 3 (trés) meses,
consecutivos ou intercalados.

10 Manter, no periodo de vigéncia contratual, por 3 (irés) meses consecutivos ou intercalados, os
Indicadores Comportamentais (IC), previstos no item 4.2.2 do Anexo V do Termo de Referéncia
(Instrumento de Medigao de Resultados) do Termo de Referéncia, inferior ao limite critico de 70%
caracterizando desempenho insatisfatério e reiterado descumprimento dos niveis minimos de
qualidade comportamental exigidos.

Paragrafo Segundo: A aplicacdo da multa em razao do
ndo pagamento dos salérios e das verbas trabalhistas, bem como pelo ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias para com o FGTS, conforme gradacao prevista no item 10
da Tabela 2 desta Clausula, podera ser cumulada com a rescisao do Contrato por ato unilateral
e escrito do CONTRATANTE, nos termos do art. 82, inciso VI, do Decreto 9507/2018.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das sancdes previstas
neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano
causado ao CONTRATANTE, nos termos do art. 156, §9° da Lei n® 14.133/2021, podendo todas
as sancoes previstas neste Instrumento ser aplicadas cumulativamente com a multa.

Paragrafo Quarto: Antes da aplicacdo da multa, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo, nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Quinto: Se a multa aplicada e as indenizacoes
cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente, nos termos do art. 156, §8° da Lei n® 14.133/2021.Previamente
ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada
pela autoridade competente.

Paragrafo Sexto: A aplicacdo das sancoes realizar-se-a
em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

Paragrafo Sétimo: Na aplicacdo das sancbes, serao
considerados, nos termos do art. 156, §1° da Lei n® 14.133/2021:

a. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. As peculiaridades do caso concreto;

c. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.
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Paragrafo Oitavo: Os atos previstos como infracdes
administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei, nos termos do art. 159, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Nono: A personalidade juridica da
CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sbécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos
do art. 160 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Décimo: O CONTRATANTE devera, no prazo
maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos a(s) sancao(des) por ele aplicada(s), para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal, nos termos do art.
161 da Lei n? 14.133/2021.

Paragrafo Décimo Primeiro: As sancdes de impedimento
de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Décimo Segundo: Os débitos da
CONTRATADA para com o CONTRATANTE resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros
Contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo Orgdao ora
CONTRATANTE, na forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

Paragrafo Décimo Terceiro: As penalidades pecuniarias
descritas neste Contrato poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Quarto: Serdo considerados
injustificados atrasos nao comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigagdo ou indevidamente fundamentados, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

Paragrafo Décimo Quinto: Nos termos da Lei n.°
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabiliza¢ao objetiva administrativa e civil pela
pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administragdo publica, nacional e
estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

Paragrafo Décimo Sexto: Nao havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderdao ser
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transformadas em outras de menor gravidade, em observancia aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

Paragrafo Décimo Sétimo: As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO:

As disposicOes relativas ao Modelo de Gestdao e
Fiscalizacdo da Execucédo Contratual a serem observados pelas PARTES estdo detalhadas no
ANEXO IV deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DAS DISPOSICOES GERAIS

Ajustam as partes que as atividades referentes a este
Contrato deverao ser conduzidas de forma ética, prevenindo e combatendo praticas de assédio
e de discriminacédo e obedecendo aos mais estritos e rigorosos principios de integridade e boa
fé na conducao do objeto do presente ajuste.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DA EXTINCAO:

O presente Contrato podera ser extinto antes de cumpridas
as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, aplicando, no que couber, o disposto nos arts. 138 e 139 da mesma Lei, cabendo
as hipoteses de extingao:

a. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacao ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE;

c. Caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civii com dirigente do o6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou
atue na fiscalizacao ou na gestao do Contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 14,
inciso IV da Lei n? 14.133/2021;

d. Por descumprimento reiterado da obrigacdo da apresentacédo das certidées elencadas no
item 3 do Paragrafo Segundo da Clausula Nona, e/ou a manutencado em situacao irregular
perante as obrigacbes fiscais e trabalhistas, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecucao do Contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92, inciso XVI, da Lei
n% 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: A alteragdo social ou a modificacao
da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o Contrato, devendo ser formalizado via termo aditivo, se for o caso,
eventual mudanca da pessoa juridica CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo: A extingdo do Contrato nao configura
Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizagado por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de
2021).

Paragrafo Terceiro: O ndo pagamento dos salarios e das
verbas trabalhistas, bem assim o néo recolhimento das contribuicées sociais, previdenciarias e
para com o FGTS podera dar ensejo a extincdo do Contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicacédo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE podera conceder
prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de
habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.

Paragrafo Quinto: Quando da extingdo do Contrato, o
fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou
os documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

a. o0 CONTRATANTE verificara a regularidade do pagamento das verbas rescisérias, no prazo
de até 60 (sessenta) dias a contar do recebimento da integralidade da documentacao listada
na Clausula Terceira, Paragrafo Décimo Primeiro, item 42;

b. constatada necessidade de diligéncia junto a CONTRATADA, o prazo seré interrompido, de
modo que novo prazo comegard a contar a partir da entrega da documentacao
complementar.

Paragrafo Sexto: Até que a CONTRATADA comprove o
disposto no Paragrafo anterior, 0o CONTRATANTE retera:

a. A garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigac6es de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual
sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, conforme
legislacdo que rege a matéria, nos termos do art. 121, § 3°, | e art. 139, Ill, b, da Lei n.®
14.133/2021 e art. 65, |, da IN Seges/MPDG n? 05/2017;

b. Os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada nos termos do art. 65, I, da IN
Seges/MPDG n® 05/2017.

Paragrafo Sétimo: Na hipétese do paragrafo anterior, ndo
havendo quitacao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, o
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados que
tenham participado da execucao dos servigcos objeto do Contrato, deduzindo o respectivo valor
do pagamento devido ao contratado nos termos do art. 121, §3¢, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021
e art. 65, paragrafo unico, da IN Seges/MPDG n® 05/2017.

Paragrafo Oitavo: O CONTRATANTE podera ainda:
a. Nos casos de obrigacao de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia

prestada a ser executada, nos termos do art. 139, lll, “c”, da Lei n.® 14.133/2021, conforme
legislacdo que rege a matéria; e
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b. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados ao
CONTRATANTE, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do Contrato.

Paragrafo Nono: O descumprimento reiterado da
obrigacao da apresentacao das certidoes elencadas na alinea “h” do item 3 do Paragrafo 2°
da Clausula Nona e/ou a manutencao em situagao irregular perante as obrigagdes fiscais e
trabalhistas poderao dar ensejo a extincao contratual, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecugao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92, inciso XVI, da Lei
n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital, para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi lavrado o
presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado eletronicamente/digitalmente pelos
CONTRATANTES, com certificado eletrénico e senha pessoal intransferivel, por meio do arquivo
eletrénico (em extensdo .pdf) enviado por correspondéncia eletrbnica, extraindo-se copias
necessarias para documento e controle, fazendo-se publicar no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internetdo CONTRATANTE.

Belo Horizonte, data da uUltima assinatura eletronica.

MARCOS Assinado de forma
PATRICIA  arsmsioderoms, FERNANDES  digital por MARCOS
HELENA DOS FERNANDES DA
HELENA DOS REIS:30833897 DA
190533 -0300 CRUZ:1397570 Dados: 2026.09.24
5809 10:50:27 -03'00"
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA MFC CONSULTORIA E ASSESSORIA
TERCEIRA REGIAO EMPRESARIAL LTDA
Patricia Helena dos Reis Marcos Fernandes da Cruz

Diretora-Geral
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ANEXO | - REQUISITOS DE USO E IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

Categoria Profissional

Requisitos de uso e implantacao da solucao

Supervisor de
Suporte em TI

CBO: 1425-30

Jornada de trabalho
40h semanais, sendo 8h diarias de segunda a sexta-feira.

Qualificacdo minima exigida

a) Curso superior completo na &rea de informatica;

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano comprovada em uma fungéo de gestdo na area de TIC
ITIL.

Certificacao:

a) Certificado ITIL Versédo 3 ou superior.
b) Certificado HDI SCTL

c) Certificado HDI KCS

Descricéo

Responsavel pela coordenacao de equipe, gestdao de chamados, aplicacdo de boas praticas
de seguranga da informagao e garantia da qualidade e continuidade dos servigcos de suporte
técnico.

Rotinas de trabalho

a) Acompanhar pessoalmente a prestagédo de servigo dos terceirizados. Em caso de
atividades simultaneas, o supervisor devera acompanhar o evento indicado pela
fiscalizacao técnica/setorial;

b) Responsabilizar-se pelo nivel de qualidade das tarefas executadas pelos terceirizados;
c) Planejar, coordenar e controlar as atividades operacionais desempenhadas, atuando como
chefe dos demais terceirizados.

d) Distribuir tarefas, delegar fung¢des, definir cronogramas de trabalho;

e) Propor medidas de simplificacao e melhorias das rotinas operacionais;

f) Coordenar e controlar servicos de manutencao de equipamentos;

g) Supervisionar a seguranca e a boa forma de operacionalizar os equipamentos;

h) Verificar condigdes de uso e conservagao dos equipamentos;

i) Monitorar chamados, garantir cumprimento de prazos (ANS) e qualidade das solugdes.;
j) Treinar a equipe, definir a escala de trabalho e a alocagéo setorial;

j) Controlar a presenca dos terceirizados de forma a garantir que os postos de trabalho ora
contratados estejam sempre ocupados;

k) Divulgar informagdes e esclarecer dividas;

) Organizar ambientes de trabalho;

m) Aplicar boas praticas do CERT.BR, acompanhar incidentes e orientar equipe e usuarios;
n) Acompanhar métricas, avaliar satisfagéo e propor melhorias continuas;

o) Atualizar-se em Tl e seguranca, promover treinamentos e buscar inovagdo nos processos.
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Categoria Profissional

Requisitos de uso e implantacao da solucao

Técnico de
Suporte em TI

CBO: 3172-10

Jornada de trabalho
40h semanais, sendo 8h diérias de segunda a sexta-feira

Qualificacdao minima exigida
a) Curso técnico em informatica concluido ou Curso superior completo ou cursando (minimo
de 50% do curso ja concluido) na area de informatica;

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano comprovada em fungao compativel com o suporte em
informatica.

Certificacéao:
a) Certificado HDI SCA.

Descricéo:

Responsével pelo atendimento de 12 e 2° nivel, remoto e presencial, apoio aos usuarios,
registro de solugdes na base de conhecimento e execugdo de boas praticas de seguranca da
informacao.

Rotinas de trabalho:

a) Prestar suporte de 12 e 2° nivel, remoto e presencial, garantindo comunicacao clara e
cordial;

b) Registrar chamados, acompanhar sua evolugao e manter o usuario informado sobre o
status;

c) Configurar e solucionar problemas relacionados a internet, correio eletrénico e certificacao
digital;

d) Prestar suporte a sistemas operacionais Windows e softwares comerciais (Microsoft

Office Suite e Open Office/Libre Office Suite

e) Conhecimento avangado em navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla

FireFox) e em Google Workspace;

f) Instalar, configurar e dar suporte a equipamentos de microinformatica (desktops,

notebooks, impressoras, scanners, etc.);

g) Realizar testes, diagndsticos e substituicdo de componentes quando necessario;

hy Orientar usuarios quanto ao uso seguro de senhas, e-mails e navegacgao na internet;

i) Aplicar atualizagbes, patches e boas praticas de protecdo em equipamentos e softwares;

j) Reportar e apoiar o tratamento de incidentes de seguranga;

k) Registrar procedimentos e solugdes recorrentes na base de conhecimento;

l) Manter atualizados os manuais e orientagbes para usuarios;

m) Atuar com boa fluéncia verbal e escrita, garantindo clareza na comunicagéo;

n) Manter postura colaborativa, proativa e organizada no relacionamento com a equipe e
USUArios.
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ANEXO Il - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

1.1. Inicio da prestacao dos servicos
1.1.1. A implantacéo dos postos de trabalho e a respectiva prestacdo dos servicos

iniciar-se-ao em data a ser estipulada por meio de Ordem de Servico emitida
pelo CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria gestora do Contrato, a
partir de quando os respectivos postos passarao a ser faturados.

1.1.2. A Ordem de Servico para fins de implantacao de postos de trabalho sera
emitida com um prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis da data estimada para
inicio da prestacao dos servicos, de modo a viabilizar que a CONTRATADA
se organize quanto aos tramites trabalhistas para registro de profissional(is)
devidamente qualificado(s), observados os requisitos especificos aplicaveis a
cada posto de trabalho.

1.2. Locais de execucao dos servicos

1.2.1. Os servigos serao executados nas unidades do CONTRATANTE, localizadas
tanto na capital quanto no interior do Estado de Minas Gerais,
preferencialmente de maneira remota;

1.2.2. Os terceirizados ficardo alocados na Capital, nos enderecos previstos na
planilha do item 1.3 abaixo;

1.2.3. A prestagéo dos servicos de forma presencial em unidades do Interior ocorrera
eventualmente, seguindo a sistematica de pagamento de diarias descrita no
subitem 1.5 deste Anexo.

1.2.4. Caso haja alteracao nos enderecos das unidades do Contratante para outros
edificios dentro da mesma localidade, os profissionais contratados passarao
a atuar nos novos prédios, sem custos adicionais para o Contratante.

1.3. Especificacao Técnica

1.3.1. Os atendimentos aos usuarios estarao organizados em 3 (trés) equipes
operacionais e 1 (um) Supervisor, conforme detalhamento a seguir:

a) Equipe de atendimento em primeiro nivel:
i) Responsabiliza-se pelo recebimento de demandas pelos canais

definidos para atendimento, quais sejam: telefone e portal,;

ilRegistra todos os detalhes relevantes de incidentes e requisicées de
servico, alocando categorizacdo e priorizacao através do sistema de
controle de chamados disponibilizado pelo TRT3;

il Resolve incidentes e executa requisi¢cdes de servico quando dentro de
seu escopo de acao;
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iv) Escala incidentes e requisi¢cdes de servico quando fora de seu escopo
de acao;

v) Mantém usuarios informados do progresso dos incidentes e requisicoes
de servico;

vi) Encerra todos incidentes resolvidos, requisicdes de servicos ou outras
chamadas;

vii) Conduzir pesquisas de satisfacdo com os usuarios quando acordado;

vii) Providencia a solucdo no menor tempo possivel para as demandas
que ja estejam registradas na base de conhecimento, assim como as
demandas consideradas de menor complexidade; e

ix) Demais atividades correlatas.

Equipe de atendimento em segundo nivel:

i) Prové investigacdo e diagnédstico para os incidentes e requisicdes de
servico;

ilResolve incidentes e executa requisicdes de servico quando dentro de
seu escopo de agdo, remotamente sempre que possivel, ou
presencialmente caso necessario;

i) Devera estar alocada fisicamente em uma das unidades indicadas na
tabela abaixo, cujos enderecos estdo descritos de forma detalhada e as
informacdes encontram-se igualmente disponiveis, em versao
atualizada, no sitio eletrdbnico do CONTRATANTE, no seguinte

endereco: https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/telefones-e-
enderecos:
Capital (Belo Horizonte)
Unidade Endereco

BH - Getulio Vargas Avenida Getulio Vargas, n? 225 -

(Sede) Funcionérios - CEP: 30122 - 020

BH - Goitacazes Rua Goitacazes, n® 1475 - Barro Preto
- 30190-055

BH - Drumond Rua Desembargador Drumond, n? 41 -
Serra - CEP: 30220 - 030

BH - Curitiba Rua Curitiba, n® 835 - Centro - CEP:
30170-910

iv) Os demais prédios deste Regional localizados na Capital terdo suporte
presencial sob demanda e a CONTRATADA gerenciara o envio de
funcionarios para realizar o atendimento, como definido nos itens “” e
“k”, do subitem 6.4.5 do Termo de Referéncia, nos seguintes enderecos:

Capital (Belo Horizonte)
Unidade Endereco

BH - Amazonas Avenida Amazonas, n? 3010 - Prado - CEP:
30411-186
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BH - Mato Grosso

Rua Mato Grosso, n? 400 - Barro Preto - CEP:
30190-081

BH - Paracatu

Rua Paracatu, n? 304 - Barro Preto - CEP:
30180-090

BH - Pedro Il

Rua Alipio de Melo, n? 151 - Jardim Montanhés
- CEP: 30750-010 (Pedro Il)

BH - UFMG (Q20)

Rua Guaicurus, n? 201 - Centro - CEP: 30111-
060

BH - UFMG (Q26)

Rua Guaicurus, n? 200 - Centro - CEP: 30111-
060

v) Caso haja alteragdo nos enderecos das unidades do CONTRATANTE
para outros edificios dentro da mesma localidade, os profissionais
contratados passardo a atuar nos novos prédios, sem custos adicionais

para 0 CONTRATANTE;

vi) A prestagdo dos servicos em unidades do Interior sera realizada
regularmente de forma remota e eventualmente de forma presencial,
conforme previsto no item 1.2.3 deste Anexo deste instrumento, nos
enderecos disponiveis, em versdo atualizada, no sitio eletrdnico do

CONTRATANTE,

no seguinte endereco:

https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/telefones-e-enderecos.

c) Equipe de gestao da Base de Conhecimento:
i) ldentifica, atualiza e documentar as informacdes ja existentes;

ii) Cria novas informagdes relevantes;
iii) Armazena as informacdes na Base de Conhecimento usando a ferramenta
disponibilizada pelo TRT3, atualmente o sistema Assyst;

iv) Inova, evolui e divulga o conhecimento entre toda equipe; e
v) Demais atividades correlatas.

d) Supervisor:

i) Responsabiliza-se pela produtividade da equipe;
ii) Orienta a equipe sobre o atendimento aos usuarios, tanto na parte técnica

quanto no tratamento;

iif) Acompanha os indicadores e garantir o cumprimento das metas;
iv) Media a relagédo entre o TRT3 e os demais colaboradores; e
v) Demais atividades correlatas.

1.4. Jornada de trabalho

1.4.1. Os terceirizados deverao cumprir a jornada de 40h semanais, correspondente
a 200 horas mensais, de segunda a sexta-feira, no periodo entre 6h e
21h59min, ndo sendo permitido adentrar no periodo noturno estabelecido pelo

art. 73, §3°, da CLT.

1.4.2. Devera ser observado o gozo do intervalo intrajornada para repouso e
alimentacao de, no minimo 1 (uma) hora, nos termos do art. 71 da CLT.
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1.4.3. Cabera a CONTRATADA definir, em conjunto com o fiscal técnico/setorial
responsavel por cada unidade do CONTRATANTE em que serao implantados
os postos de trabalho, os horarios para o cumprimento da jornada de trabalho
dos terceirizados, da maneira que melhor convier as necessidades da unidade,
desde que observado o disposto nos subitens anteriores e na legislacao
trabalhista.

1.4.3.1.Em regra, o horario de atendimento para todas as equipes ficara
compreendido entre 07h30 e 18h, de modo a abarcar o horario habitual
de expediente do CONTRATANTE.

1.4.4. Excepcionalmente, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
podera ser solicitada pela Secretaria gestora a convocacao de terceirizado para
atender demanda fora da jornada de trabalho, como sabados, domingos,
feriados ou além da jornada didria com o devido regime de compensagao por
meio de banco de horas, priorizando a compensacao dentro do mesmo més,
ou, na impossibilidade, até no més imediatamente subsequente, ficando a
CONTRATADA obrigada a providenciar acordo individual escrito, na hipétese
de o instrumento coletivo ndo prever a possibilidade de compensacéo.

1.4.4.1. Eventual elastecimento da jornada, a qual ndo podera exceder a 10
(dez) horas diarias, com a correspondente compensacao por meio de
banco de horas, ndo configura pagamento de horas extraordinarias.

1.4.4.2. Cabera ao fiscal técnico/setorial incluir no termo de recebimento
provisério informacdes consolidadas sobre a compensacéao de jornada
pelos terceirizados, nos termos da Instrugdo Normativa Seges/MGI n®
81/2024.

1.4.4.3. Na impossibilidade, devidamente justificada, de compensacao do
excesso de horas trabalhadas por meio de banco de horas, devera a
hora extra ser remunerada conforme previsdao do Médulo I, item G, da
planilha de custos e formacao de precos, constante do Anexo IX do
Termo de Referéncia.

1.4.44. Havendo feriado forense no més em que se fizer necessaria a
convocagao excepcional para labor fora da jornada habitual de
trabalho, ou no més subsequente, e, desde que nao seja coincidente
com feriado nacional, estadual e/ou municipal, consideram-se
automaticamente compensadas as horas trabalhadas, na medida de
correspondéncia das horas extrapoladas.

1.4.45. Sao considerados feriados forenses as seguintes datas festivas:
a) segunda-feira de carnaval;
b) quarta-feira de cinzas;

c) quarta-feira santa;
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d) quinta-feira santa;

e) 11 de agosto - dia da Criacdo dos Cursos Juridicos, dia do
magistrado e dia do advogado;

f) 28 de outubro — dia do servidor publico;
g) 12 de novembro — dia de Todos os Santos;
h) 8 de dezembro — dia da Justiga

1.4.4.6. Algumas das datas indicadas no subitem anterior poderdo ser
deslocadas para dias proximos, por conveniéncia do CONTRATANTE,
devendo ser consultado o calendario institucional divulgado
anualmente no sitio eletrénico do Orgao.

1.4.4.7. Os terceirizados, em regra, estdo dispensados da prestacdo dos
servicos nos feriados forenses que recaiam em dias Uteis e que néo
sejam coincidentes com feriado nacional e/ou municipal, devendo a
CONTRATADA conceder folga sem o correspondente desconto do dia
nao laborado.

1.4.48. Caso, porventura, seja demandado pela Secretaria gestora o
funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias considerados
feriados exclusivamente forenses, o CONTRATANTE nao pagara
valores adicionais pelas horas e/ou dias de servigos trabalhados.

1.4.49. Serao glosados do faturamento, caso integrem o custo do posto de
trabalho, os valores correspondentes aos beneficios de transporte e
de auxilio refeicao/alimentacao, devidamente acrescidos dos impactos
decorrentes dos Custos Indiretos, Tributos e Lucro, previstos no
Médulo 6 da correspondente planilha de custos e formacéao de precos,
em relacdo aos dias em que nao houver expediente em determinada
localidade, em raz&o de feriado forense, nacional e/ou municipal ou
qualquer outra hipotese de suspensao das atividades que dispense a
prestacao dos servicos terceirizados.
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1.5.1. Os prestadores de servico deverao ter disponibilidade para viagens, na
circunscricdo do Estado de Minas Gerais, com o fim de realizar suporte
de TIC de interesse do CONTRATANTE;

1.5.2. Havendo necessidade de deslocamentos para localidades fora de Belo
Horizonte/MG, cabera a fiscalizacao técnica/setorial, com a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, informar a Secretaria gestora, mediante o
preenchimento da Ordem de Servico para Diarias constante do Anexo XX
do Termo de Referéncia.

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

1.5.2.5.

Recebida a solicitacdo da Ordem de Servico para Diarias, cabera a
unidade gestora analisar o pedido e manifestar-se quanto a sua
autorizacao ou indeferimento no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
contado do recebimento da solicitagao.

Cabera a Secretaria gestora, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis, comunicar a CONTRATADA, para que esta providencie o
pagamento das diarias

Em caso de viagens programadas e informadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, 0 pagamento das diarias
de viagem devera ser efetuado ao terceirizado até o dia anterior ao
deslocamento;

Caso a CONTRATADA nao seja informada no prazo descrito na alinea
anterior, o pagamento das respectivas diarias de viagem devera
ocorrer em até 12 (doze) horas apds a comunicacao de ocorréncia de
viagem efetuada pela Secretaria gestora.

Na hipbtese de cancelamento de viagem anteriormente programada e
comunicada, cabe a Secretaria gestora informar a CONTRATADA,
com a maior brevidade possivel, para que, se for o caso, 0 empregado
restitua a empresa as diarias recebidas antecipadamente.

1.5.3. As indicacdes dos postos de trabalho que serao requisitados para as
viagens ficam a critério exclusivo do CONTRATANTE
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1.5.4.

1.5.5.

1.5.5.1.

1.5.5.2.

1.5.5.3.

1.5.6.

15.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.
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Quando necessarios deslocamentos para localidades fora da regiao
metropolitana de Belo Horizonte, a CONTRATADA deverd pagar
adiantado, para o terceirizado designado para execucao do servico, o
valor referente a diarias, que devera ser suficiente para pernoite em hotel
trés estrelas, com café da manha, acrescido de duas refeicoes de 800
gramas (sem limitacao ao consumo de proteina)

A CONTRATADA pagara diaria de viagem aos seus empregados que
prestarem servigcos ao Tribunal fora da Capital, por dia de deslocamento,
para fazer face as despesas de alimentagdo e estadia, nas seguintes
condigdes:

No caso de viagens em que, a critério da Administracdo, haja
necessidade de pernoite do terceirizado fora da sede do
CONTRATANTE, sera devido pela CONTRATADA 1 (uma) diaria de

viagem por pernoite;

Na hipo6tese de deslocamento para localidade fora da capital que nao
resulte em pernoite e que o retorno a sede do CONTRATANTE ocorra
apoés jornada habitual, sera devido o pagamento de Y2 (meia) diaria;

Na hipbétese de deslocamento para localidade fora da regido
metropolitana da Capital que nao resulte em pernoite e que o retorno
a sede do CONTRATANTE ocorra antes das 19h, nao sera devido o
pagamento de diaria de viagem:;

Havera pagamento de diarias de viagem condicionado a efetiva
ocorréncia do deslocamento, e seus valores irdo compor item a parte,
nao sendo discriminado como insumo vinculado ao posto de trabalho

As diarias serdo pagas por demanda. A CONTRATADA sera
reembolsada dos valores pagos a titulo de diaria, conforme valor de
referéncia do Anexo X, acrescidos do percentual informado na linha A do
MODULO 6, da Planilha de Custos e Formagao de Precos, Anexo IX do
Termo de Referéncia (custos indiretos).

A fatura de pagamento referente as diarias devera ser emitida em nota
fiscal distinta da nota fiscal de prestacdo de servicos dos postos
contratados.

O valor de repasse da diaria ao terceirizado que fizer jus a esse direito
devera observar o disposto no Anexo X do Termo de Referéncia, sendo
qgue eventual reajuste ocorrera nos termos estabelecidos na Clausula 62,
Paragrafo Primeiro deste Contrato.

Caso esteja acompanhado de magistrado/servidor, a estadia deve
ocorrer, preferencialmente, no mesmo estabelecimento, ou o mais
proximo possivel, ao local em que esteja hospedado o
magistrado/servidor.
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1.6. Recesso forense

1.6.1.1.

1.6.1.2.

1.6.1.3.

1.6.2.

1.6.2.1.

Durante o periodo de recesso forense, compreendido entre 20 de
dezembro a 06 de janeiro, conforme disposto pelo inciso | do art. 62 da
Lei n® 5.010/1966, podera haver a suspensao dos servicos prestados, a
depender da necessidade do CONTRATANTE, facultando-se a
CONTRATADA conceder férias aos terceirizados ocupantes dos postos
suspensos, desde que atendidos os requisitos legais, sem necessidade
de reposi¢do de mao de obra.

Caso a CONTRATADA opte pela concessdao de férias aos
terceirizados devera observar, rigorosamente, 0s prazos, obrigacdes,
documentacdo comprobatéria e demais disposicées pertinentes
previstas na legislacao trabalhista, inclusive no tocante aos critérios
para concessao de férias coletivas, conversao em abono pecuniario e
fracionamento de férias, podendo o descumprimento de quaisquer dos
requisitos legais, normativos e contratuais na concessdo e no
pagamento das férias ensejar a nao liberacao do saldo correspondente
retido em conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentacgao,
sem prejuizo da aplicacdo de sangdo administrativa nos termos
dispostos na Clausula Vigésima do contrato.

Relativamente aos postos em que for suspensa a prestacdo dos
servicos, além do desconto dos valores correspondentes aos
beneficios de transporte e de auxilio refeigdo/alimentacdo em relagéo
aos dias em que nao houver expediente, serdo glosados nos
faturamentos dos meses de dezembro e de janeiro, o valor
proporcional correspondente ao Custo de Reposi¢do do Profissional
Ausente (CRPA), previsto no Mdédulo 4 da planilha de custos e
formacao de precos, acrescido dos impactos decorrentes dos Custos
Indiretos, Tributos e Lucro, previstos no Mdédulo 6 da referida planilha,
constante do Anexo IX do Termo de Referéncia, a ser calculado com
base no numero de dias corridos, considerando o més comercial, do
periodo em que 0 posto permanecer suspenso.

Cabera ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias para o inicio do recesso forense, definir o quantitativo de postos a
serem suspensos, de modo a oportunizar que a CONTRATADA, caso
entenda conveniente, se organize para a concessao de férias aos seus
empregados, devendo para tanto observar rigorosamente todos os
requisitos previstos em normas trabalhistas e, em especial, a
previsibilidade de fruicao das férias, nos termos da Instrucado Normativa
Seges/MGI n® 213/2025.

O CONTRATANTE nao pagara valores adicionais pelas horas e/ou

dias de servicos trabalhados relativamente aos postos que,
porventura, permanecerem prestando servicos ao longo do periodo de
recesso forense.
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1.7.

1.71.

1.7.2.

1.7.3.
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Registro de frequéncia

Cabera a CONTRATADA realizar a gestdo do registro de ponto dos

terceirizados, devendo:

a) assegurar que os profissionais ndo executem os servicos em dias e/ou
horarios distintos dos previamente estabelecidos, bem como que
cumpram integralmente a jornada e os horarios fixados para a prestacao
de servicos ao CONTRATANTE, em conformidade com as leis
trabalhistas, vedada a alteracdo do horario de trabalho sem autorizacao
da fiscalizagao técnica/setorial e/ou fiscalizagdo administrativa;

b) exercer controle diario da frequéncia e da pontualidade dos profissionais
alocados, visando ao fiel desempenho das atividades, devendo
providenciar a imediata substituicio de postos descobertos,
independentemente do acompanhamento do CONTRATANTE;

C) assegurar que a jornada de trabalho seja cumprida integralmente no local
onde o profissional prestar servicos, permitida a auséncia somente em
situagdes previstas em lei, mediante a imediata substituicdo, para
assegurar a continuidade da prestacao dos servicos.

d) garantir que, havendo necessidade de ajustar a jornada para atendimento
de situacbes inadiaveis, excepcionais ou atipicas, esta seja realizada
somente apés demanda devidamente justificada, por escrito, pela
fiscalizagdo técnica/setorial e previamente autorizada pela fiscalizacao
administrativa;

e) observar, na hipétese de aprovacao da adequacao de jornada em razao
de situagdes inadiaveis, excepcionais ou atipicas, os limites, diario e
mensal, maximos estabelecidos nas normas trabalhistas aplicaveis e em
Acordos ou Convencbes Coletivas de Trabalho das categorias
profissionais objeto do Termo de Referéncia.

f) proibir a prorrogacao da jornada diaria de trabalho do profissional alocado
que nao esteja previamente autorizada por escrito pela fiscalizacao
administrativa.

Nas unidades do CONTRATANTE que contarem com numero superior a
20 (vinte) terceirizados, incluindo aquelas que atingirem essa condicao
apds o inicio do Contrato, o registro de frequéncia dar-se-a por ponto
eletrénico biométrico, conforme disposto no art. 74, §2°, da CLT, com
redacao atualizada pela Lei n® 13.874/2019.

Nas unidades do CONTRATANTE que nao se enquadram nos critérios
estabelecidos no subitem anterior, o registro da frequéncia podera ser
realizado mediante assinatura em folha/livro/ficha etc., com marcacao do
horario fiel de entrada, saida e intrajornada, devendo tais documentos
permanecer no local de trabalho durante o respectivo més de
preenchimento:
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1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.
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a) a sistematica de envio e posterior recolhimento da folha de ponto dos
funcionarios devera ser operacionalizada pela CONTRATADA, as
suas expensas.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar, as suas expensas, 0S
reldgios de ponto eletrbnico biométrico, previamente ao inicio da
implantagdo dos postos de trabalho, devendo alinhar com o
CONTRATANTE data e horario para a instalacao.

Os computadores e software necessarios para gerenciamento do sistema
serdo fornecidos pela CONTRATADA, inclusive aqueles necessarios
para que o reldgio de registro de ponto forneca, via internet e em tempo
real, dados referentes as marcacdes de ponto realizadas.

A CONTRATADA, sempre que solicitado, devera disponibilizar aos
servidores que figuram como fiscais administrativos o extrato para
consulta das marcacdes de ponto realizadas e saldo de banco de horas
atualizado de cada terceirizado que presta servicos ao CONTRATANTE.

O relégio devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos postos de trabalho, na forma disposta no §2° do art. 74
da CLT, bem como aferir, automaticamente, o quantitativo mensal de
horas trabalhadas de cada colaborador, inclusive com informagdes
acerca de horas faltantes ou excedentes.

Os relégios de registro de ponto eletrbnico devem atender as
especificacoes previstas na legislacao vigente, especialmente a Portaria
MTP n. 671/2021.

O registro da frequéncia nos reldgios de ponto eletrénico biométrico nao
exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento da
assiduidade e da pontualidade dos trabalhadores terceirizados
designados para a prestacdo de servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Caso o relégio apresente algum defeito, a CONTRATADA tera o prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas para reparo ou substituicdo do aparelho,
devendo ser adotado, alternativamente, o controle de ponto manual até
que se resolva o problema.

As folhas de ponto consolidadas de todos os terceirizados deverao ser

encaminhadas, em formato digital, ao CONTRATANTE, sempre que
solicitado pela fiscalizacao administrativa.
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Caso a CONTRATADA disponha de tecnologia mais moderna para
apuracgao da frequéncia, podera adota-la, as suas expensas, mediante
prévia avaliacdo e aprovacao do CONTRATANTE.

Uniformes

A CONTRATADA devera fornecer aos trabalhadores terceirizados
uniforme completo, composto por itens novos, de acordo com a categoria
profissional e com as especifica¢des constantes do Anexo Il do Termo de
Referéncia.

O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue antes do inicio da
prestacdo dos servicos, de modo a garantir que os profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos, inclusive substitutos, assumam o
posto devidamente uniformizados e identificados, por meio de crachés,
devendo a CONTRATADA arcar com os custos de ajustes das pecas, se
necessarios.

A quantidade de itens dos uniformes especificados nas tabelas
constantes do Anexo Il do Termo de Referéncia refere-se ao previsto
para o periodo de 1 (um) ano e devera ser fornecida integralmente para
0 ocupante de cada posto, antes do inicio da prestagcédo dos servigos.

Os uniformes deverdo ser substituidos sempre que apresentarem
defeitos ou desgastes no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
solicitacdo de substituicdo a ser formalizada pela fiscalizagao
técnica/setorial e/ou pela fiscalizagdo administrativa, sem qualquer custo
adicional para 0 CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar amostras de todos os
itens do conjunto de uniformes para analise, aprovacao ou proposicao de
alteracdes, caso nao correspondam as especificagoes.

Cada entrega do conjunto de uniformes far-se-a mediante “Recibo de
Entrega” assinado e datado pelo profissional alocado na prestacao de
servicos, elaborado em duas vias, sendo uma para a CONTRATADA e
uma para o empregado alocado, devendo uma cépia ser entregue ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre
que solicitado pela fiscalizagdo técnica/setorial e/ou pela fiscalizagao
administrativa.

Caso a CONTRATADA faca a opc¢ao pelo recolhimento das pecas de
uniforme quando do término do contrato de trabalho, a obrigatoriedade
de devolucdo das pecas devera estar expressa de forma clara e
transparente no “Recibo de Entrega” do uniforme a ser assinado pelo
terceirizado.
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Os custos relativos ao uniforme, incluindo o cracha de identificagdo, néao
poderao ser repassados aos ocupantes dos postos de servigo.

Devera a CONTRATADA fornecer uniformes apropriados as gestantes,
substituindo-os ou arcando com as despesas decorrentes de ajustes
porventura necessarios.

Cabera a CONTRATADA orientar o profissional ocupante do posto de
trabalho quanto a responsabilidade pelo zelo e pela conservacdo dos
uniformes.

Os uniformes deverao ser padronizados, nao se admitindo pecgas ou itens
de marcas, cor ou modelos diferentes para um mesmo posto de trabalho.

A qualidade e quantidade das pecas de uniforme fornecidas, bem como
0 zelo com a vestimenta e apresentacéo do terceirizado, serdo objeto de
avaliagdo mensal pela fiscalizagdo técnica/setorial por intermédio do
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), constante do Anexo V do
Termo de Referéncia, podendo a inadequacao de qualquer item culminar
em glosa no faturamento mensal correspondente.

1.9. Treinamentos

1.9.1.

1.9.2.

1.9.2.1.

1.9.2.2.

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos aos trabalhadores
terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE, em conformidade com o Conteudo Programatico
constante do Anexo IV do Termo de Referéncia.

O “Treinamento Introdutério”, descrito no item 1 do Anexo IV do Termo
de Referéncia, sera disponibilizado a todos os trabalhadores
terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE e terd carga horaria minima de 1 (uma) hora de
duracéo.

O conteudo programatico do “Treinamento Introdutério” também
devera ser disponibilizado via cartilha a ser entregue a todo
terceirizado, antes do inicio da prestacdo dos servicos ao
CONTRATANTE, a qual devera relacionar, de forma clara e por
escrito, todos os direitos, beneficios e deveres a que o empregado faz
jus em razao de Convencoes ou Acordos Coletivos de Trabalho, bem
como orientacbes quanto ao uso adequado de EPIs e EPCs,
conservacgao do uniforme, postura, apresentagao e outras informacdes
essenciais ao bom desempenho do servico a ser prestado.

O fornecimento da cartilha comprobatéria do treinamento far-se-a
mediante “Recibo de Entrega” assinado e datado pelo profissional
alocado na prestacao de servigos, elaborado em duas vias, sendo uma
para a CONTRATADA e uma para o empregado alocado, devendo
uma copia ser entregue ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48
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(quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pela fiscalizagao
técnica/setorial e/ou pela fiscalizagdo administrativa.

O trabalhador terceirizado ocupante do posto de “Supervisor de Suporte
em TI” devera ser disponibilizada apostila, impressa ou eletrénica, com a
matéria ministrada nos treinamentos, ficando este trabalhador
responsavel por orientar, quanto a matéria ministrada nos treinamentos,
os trabalhadores terceirizados que eventualmente prestarem servigcos no
Tribunal na condi¢do de temporarios.

Os trabalhadores terceirizados que forem admitidos ao longo da vigéncia
do contrato também deverdo receber o(s) treinamento(s) indicados no
Anexo IV do Termo de Referéncia.

Cada treinamento ofertado far-se-a mediante “Certificado de Participagéao
em Treinamento” assinado e datado pelo profissional alocado na
prestacao de servicos, elaborado em duas vias, sendo uma para a
CONTRATADA e uma para o empregado alocado, devendo uma cépia
ser entregue ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, sempre que solicitado pela fiscalizagao técnica/setorial e/ou
pela fiscalizacdo administrativa.

Ao término dos treinamentos, especificamente nos temas de saude e
seguranca no trabalho, a CONTRATADA devera emitir o certificado de
participacdo contendo o0s seguintes requisitos minimos: nome e
assinatura do trabalhador, conteldo programatico, carga horaria, data,
local de realizacao do treinamento, nome e qualificacdo dos instrutores e
assinatura do responsavel técnico do treinamento, nos termos da NR 01
do MTE.

O certificado deverd ser disponibilizado ao trabalhador e uma cépia
arquivada pela CONTRATADA.

A comprovacao dos treinamentos relacionados aos temas de saude e
seguranga no trabalho devera ser disponibilizada a Secretaria Gestora,
imediatamente ap6s a conclusdo dos treinamentos e certificacdo dos
participantes.
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ANEXO Il - CONTA-DEPOSITO VINCULADA — BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGCAO

1.1.Aplicam-se a Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao - as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia; na Resolucdo n® 651/2025 do CNJ; na
Instrucdo Normativa TRT3/GP n® 136/2024, no que couber; no Acordo de
Cooperacdo Técnica n® 21CNO043, celebrado entre o Contratante e a Caixa
Econdémica Federal, conforme Anexo XXI do Termo de Referéncia, ou outro que vier
a substitui-lo; nas decisdes e atos normativos deste Tribunal; e nas decisdes do CNJ
que vinculem o Contratante, bem como as atualizacdes legais e normativas que
vierem a ser editadas até a data de apresentagdo das propostas e ao longo da
vigéncia do contrato, pertinentes a matéria.

1.2.A assinatura do contrato de prestacao de servicos sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacao, pelo CONTRATANTE, ao banco publico, mediante oficio, de abertura
de Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacdo, em nome da
CONTRATADA, de acordo com o modelo do acordo de cooperacao firmado com
a instituicdo financeira oficial; e

b) assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
notificagdo do CONTRATANTE, dos documentos de abertura da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentacao e de termo especifico da instituicao
financeira oficial, que permita ao CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos
e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do
CONTRATANTE, conforme modelo indicado no acordo de cooperagao.

1.3.0 descumprimento do prazo indicado na alinea “b” do subitem anterior podera
ensejar a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso, limitado o
valor total da multa a 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

1.4.As rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, terco constitucional de férias,
132 (décimo terceiro) salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, encargos
previdenciarios incidentes sobre férias, 13° salario e 1/3 constitucional, tais como
INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, salario educacao, FGTS, RAT + FAP
e SEBRAE, conforme previsto em regulamentos especificos, observado o disposto
no art. 31 da Lei n® 8.212/1991 serado destacadas do pagamento do valor mensal
devido a Contratada pela prestacdo dos servicos, com previsdo de dedicacio
exclusiva de mao de obra, independentemente da unidade de medida contratada, ou
seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico,
ordem de servigo etc., e depositadas exclusivamente em Conta-Depésito Vinculada
— bloqueada para movimentacao, aberta em banco publico oficial, com o qual o
Contratante possua termo de cooperagéo.

1.5.0s depédsitos mencionados no subitem anterior serao efetuados sem prejuizo da
retencdo, na fonte, da tributacdo sujeita a aliquotas especificas previstas na
legislacao propria.
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1.6.Eventuais despesas decorrentes da abertura, manutencdo e movimentacao da
Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacado serdo custeadas por
meio da taxa de administracéo (custos indiretos da planilha de custos e formacéao de
precos), constante da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA na
licitacao.

1.7.0 Acordo de Cooperagao Técnica 21CNO043, firmado entre este Tribunal e a Caixa
Econdémica Federal, vigente até 24/10/2026, em sua Clausula Quinta, item 13, prevé
a isencao das tarifas de abertura e manutencao da conta-depdsito vinculada, nao se
aplicando as movimentagoes, cujos valores atualizados poderao ser consultados no
sitio eletrénico da Caixa Econémica Federal por ocasido de sua realizagao. As regras
posteriores a vigéncia do ACT 21CN043 serdao comunicadas a contratada tao logo
firmadas pelo Contratante e o banco publico conveniado.

1.8.Caso a instituicdo financeira promova desconto(s) diretamente na Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentacdo, tais valores serdo destacados do
pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA e depositados na referida
conta.

1.9.0 saldo da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacdo sera
remunerado pelo indice da poupancga definido no acordo de cooperagao firmado
entre 0 CONTRATANTE e a instituicao financeira oficial ou por outro que vier a
substitui-lo. As regras posteriores a vigéncia do ACT 21CN043 serdao comunicadas
a CONTRATADA tao logo firmadas pelo CONTRATANTE e o banco publico
conveniado, observando-se as previsdes da Resolucdao CNJ n® 651/2025 e suas
atualizagoes.

1.10.0 montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores das
seguintes rubricas, incidentes sobre a remuneracao:

Rubrica Percentual
a) Férias 9,09%
b) Terco constitucional de férias 3,03%
¢) 132 (décimo terceiro) salério 9,09%
d) Multa sobre o FGTS para as rescisées sem justa causa 4,01%
e) Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, terco |De acordo com o regime de tributagao a que a
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario CONTRATADA esta sujeita

1.11.A  CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo do CONTRATANTE para
movimentacao da conta vinculada, nas seguintes hipo6teses:

a) pagamento direto aos empregados, por meio de transferéncia dos valores
diretamente para a conta dos empregados, para quitacao de encargos trabalhistas
vencidos; e
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b) resgate de valores quando comprovar que ja efetuou os pagamentos aos
empregados.

1.12.A solicitagédo a que se refere o subitem anterior devera vir acompanhada de planilha
contendo os valores devidos ou despendidos e os documentos previstos no Anexo
[l da IN TRT3/GP n? 136/2024.

1.13.Para resgate de recursos da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentagao, na forma prevista na alinea “b” do subitem 1.11 deste anexo, a
CONTRATADA, apés o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera
apresentar ao CONTRATANTE os documentos comprobatérios da realizacao do
efetivo pagamento/recolhimento, relativo a cada empregado, das rubricas indicadas
no subitem 1.4 deste anexo.

1.14.Apéds a confirmacgéo do pagamento das verbas trabalhistas por meio da conferéncia
dos calculos e a verificacdo da documentacdo, o0 CONTRATANTE expedira a
autorizacdo a que se refere a alinea “b” do subitem 1.11 deste anexo e a
encaminhara a instituicao financeira, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

1.15. Para movimentacdo de recursos da Conta-Depédsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo, na forma prevista na alinea “a” do subitem 1.11 deste anexo, a
CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia dos
fatos geradores das obriga¢des/indenizacdes trabalhistas devidas, acompanhados das
informacgdes bancarias necessarias para o pagamento direto aos empregados alocados
na execugao do contrato. Apdés a conferéncia dos calculos e a verificacdo da
documentacéao, o Contratante expedira a autorizagdo para a movimentacao de recursos
e a encaminhara a instituicdo financeira, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias
uteis do recebimento da solicitagao.

1.16.Caso seja verificada a incompletude da documentacéao, o pedido de movimentagao
sera indeferido.

1.17.Compete exclusivamente a empresa CONTRATADA a veracidade e a correcao dos
dados bancarios dos empregados a serem favorecidos na transacao bancéria,
respondendo pelo atraso no pagamento das obrigacdes trabalhistas decorrente de
eventual incorrecao nos dados fornecidos ao CONTRATANTE.

1.18.0 CONTRATANTE solicitara a instituicao financeira:

a. Que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da transferéncia dos
valores para as contas-correntes dos empregados, apresente os respectivos
comprovantes de depoésitos.

b. Que ap6s cada movimentacao da conta vinculada, comunigque sua ocorréncia,
por meio definido no termo de cooperacao, permitindo acesso em tempo real
aos saldos e extratos.

1.19.Eventual saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentacao sera liberado a empresa no momento do
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encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados, apds a comprovacao da quitagcado de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, nos termos do §4° do
art. 6 da Resolucdo CNJ n? 651/2025 e no que couber da Instrucdo Normativa
TRT3/GP n? 136/2024.

1.20.Caso nao haja rescisao trabalhista entre a empresa e o(s) empregado(s) ao término

1.21

do Contrato administrativo, liberar-se-a o saldo da conta-depésito vinculada a medida
que ocorrerem os fatos geradores de dispéndio das rubricas contingenciadas para
os profissionais que, comprovadamente, tenham atuado na execucao do Contrato,
observando-se a proporcionalidade do tempo em que o trabalhador esteve alocado
na prestacao dos servicos.

.Caso a CONTRATADA, encerrada a vigéncia do contrato administrativo, nao realize

as comprovacgdes necessarias para a liberagédo dos valores bloqueados, previstas
nos subitens 1.19 e 1.20 deste anexo, serd mantido o saldo remanescente na conta
vinculada, em relacdo a cada empregado, com fundamento no art. 72, inciso XXIX,
da Constituicdo Federal, e no art. 11 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, e
liberado a CONTRATADA, mediante autorizacao da Diretoria Geral, apés:

| - dois anos, contados do término da vigéncia do Contrato administrativo, caso
tenha ocorrido a dispensa do empregado nessa época e nao tenha sido ajuizada
acao trabalhista;

Il - cinco anos, contados do término da vigéncia do contrato administrativo, caso o
empregado tenha sido realocado pela CONTRATADA, nessa época, e nédo tenha
sido ajuizada agéo trabalhista; e

[Il - a quitagao do crédito trabalhista, com extingdo do contrato de trabalho, caso
tenha sido ajuizada reclamacao.

1.22.Aplicam-se a esta matéria os demais termos estabelecidos na Resolucdo n°

651/2025, do CNJ, na Instrugao Normativa TRT3/GP n® 136/2024, no que couber, e
nas demais decisdes do Tribunal e do CNJ que vinculem este CONTRATANTE, bem
como atualizagbes que venham a ser editadas referentes a matéria.
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ANEXO IV — DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

1.1.Disposicoes Gerais sobre Gestao e Fiscalizacao

1.1.1.As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, em relacdo as especificacées exigidas no Termo de
Referéncia, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

1.1.2.As acles que integram as atividades de gestao e fiscalizagdo, mencionadas no
subitem anterior, tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao
processual e promover o encaminhamento da documentagdo pertinente a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, a prorrogacdo, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancgdes
administrativas, a extincdo do contrato, dentre outros, com vistas a assegurar o
cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto.

1.1.3.As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica.

1.1.4.As ocorréncias acerca da execucao contratual deverao ser registradas durante toda
a vigéncia da prestacao dos servigos, cabendo aos gestores e fiscais, observadas
suas atribuicoes, a adogcao das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

1.1.5.0 gestor e os fiscais, inclusive os substitutos, deverao elaborar relatorio registrando
as ocorréncias sobre a prestagao dos servicos referentes ao periodo de sua atuacao
quando do seu desligamento ou afastamento definitivo.

1.1.6.0s fiscais deverdo assegurar a adequada transicdo de conhecimento, em
conformidade com o disposto no item 6.4 do Termo de Referéncia.

1.1.7.Todos os direitos sobre os produtos desenvolvidos e elaborados em decorréncia da
execugao do contrato pertencerdo exclusivamente ao Tribunal, sendo vedada sua
reproducao, transmissao e/ou divulgacdo sem a prévia e expressa autorizacao do
mesmo.

1.1.8.0 fiscal substituto (técnico/setorial ou administrativo) fiscalizard a execug¢ao do
contrato nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do fiscal
titular.

1.1.9.0 Contratante reserva-se o direito de exercer a ampla e completa gestao e
fiscalizacdo do contrato, com poderes para:
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a) examinar o relatério de registro do empregado e das anotacdes na Carteira de
Trabalho Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituracdo Digital das
Obrigacodes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial) dos empregados da
Contratada que prestem servicos em suas dependéncias, podendo, inclusive,
recusar o ingresso de trabalhador terceirizado cujo vinculo de emprego nao
esteja devidamente registrado no referido documento;

b) coibir praticas que venham a caracterizar desvio de funcado dos trabalhadores
terceirizados, considerando as atribuicoes pertinentes a categoria profissional; e

c) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada discriminadas ao longo
do Termo de Referéncia.

1.1.10.E vedado a magistrados e servidores deste Tribunal negociar diretamente com os
terceirizados a concesséao de folgas e/ou a compensacao de horas trabalhadas.

1.1.11.Em regra, as providéncias solicitadas pelo gestor ou pelos fiscais deverado ser
cumpridas pela Contratada de forma imediata, salvo quando sua adocao depender
de medidas de carater técnico, caso em que deverdo ser atendidas em prazo
razoavel, a ser estipulado pelo Contratante, de acordo com a especificidade da
questao.

1.1.12.Antes do inicio da prestacdo dos servicos, deverd a Contratada designar,
formalmente, o preposto que ficara responsavel pela conducdo da execucao
contratual, por meio de instrumento em que constem seus poderes e deveres,
devendo, sempre que houver alteracdo da figura do preposto, comunicar
imediatamente ao Contratante, procedendo a atualizacdo da designacéao formal.

1.1.13.A designacdo a que se refere o subitem anterior podera ser recusada pelo
Contratante, mediante justificativa, caso em que a Contratada devera proceder a
indicacao de outro preposto.

1.1.14.Em regra, a comunicacao entre o Contratante e a Contratada sera feita por meio de
correio eletrénico, devendo a Contratada dirigir suas mensagens para o seguinte
endereco: segest.terceirizados@trt3.jus.br.

1.1.15.Ap6s a assinatura do contrato e antes do inicio da prestagcdo dos servigcos, o
Contratante realizard reuniao com a Contratada para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes pertinentes as obrigacées contratuais, aos
mecanismos de fiscalizacao, as estratégias para execucao do objeto, ao método de
afericao dos resultados e as sancgdes aplicaveis, entre outras.

1.1.16.A0 longo da vigéncia do contrato, o Contratante realizara reunides periédicas com
a Contratada, de modo a garantir a qualidade da execucao dos servicos e o alcance
dos resultados e critérios estabelecidos.

1.1.16.1.0 preposto devera ter disponibilidade para participar, presencialmente, da
reunido inaugural, podendo nas demais reunides participar a distancia, se for
0 caso.
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1.1.17.As questbes tratadas nas reunidées mencionadas nos subitens anteriores seréo
registradas em ata, que sera assinada por todos os presentes.

1.1.18.0s fiscais poderao exigir da Contratada, a qualquer momento, a apresentacao dos
seguintes documentos, relativos aos trabalhadores terceirizados que prestem
servicos nas dependéncias do Contratante:

a) relatério de registro do empregado e das anotagdes na Carteira de Trabalho
Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituragao Digital das Obrigacoes
Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial);

b) aviso de concessao de férias;

c) recibo de pagamento de férias;

d) recibo de pagamento de abono pecuniario;

e) recibo de pagamento de salario;

f) recibo de pagamento de 13° (décimo terceiro) salario;

g) solicitagao de fornecimento de vale-transporte e atualizacdo de endereco para tal
fim;

h) recibo de fornecimento de vale-transporte;
i) atestados;
j) comprovante de pagamento de salario-familia;

k) Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT), com a devida
homologacao, quando for exigivel;

l) Guia Resciséria de FGTS — comprovante de pagamento da Guia do FGTS Digital
(GFD) e Relatério - Detalhe da Guia emitida;

m)comprovante de concessao de aviso prévio ou de pedido de demissao;
n) cépias de cartdes e/ou folhas de ponto; e
0) dados bancarios.

1.1.19.Cabera a Secretaria de Saude (SES), por meio da Secédo de Saude Ocupacional
(SS0), fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das Normas Regulamentadoras
constantes da Portaria n® 3.214/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego,
podendo a referida Unidade:

1.1.19.1.s0licitar a adocdo das providéncias cabiveis para sanar irregularidades
eventualmente constatadas;

1.1.19.2.exigir a apresentacdo dos seguintes documentos pela Contratada:
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a) copia dos documentos-base do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

b) copia do Laudo Técnico das Condigcdes Ambientais de Trabalho (LTCAT) e do
Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); e

c) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) ou qualquer outro documento que se
destine a comprovacdo do cumprimento de disposi¢cdes constantes das NRs
aplicaveis ao caso.

1.2.Gestao

1.2.1.Atuara como Gestor do contrato a secretaria da Secretaria de Gestao de Servigos
e Terceirizados (SEGEST).

1.2.2.Cabera ao gestor e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial, as seguintes atribuicées, conforme Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagcdo técnica/setorial e
administrativa do contrato;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

¢) acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacado e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da
execucao, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao;

e) coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual, encaminhando ao(s)
setor(es) responsavel(is) a documentacdo pertinente, para formalizacao dos
procedimentos de prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, aplicagao de
sangoes e extingao do contratos, entre outros; e

f) realizar o recebimento definitivo dos servicos, juntamente com 2 (dois) fiscais
administrativos, no &mbito da comissao constituida para essa finalidade;

g) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacado para fins de aplicacao de sancées.
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1.3.Fiscalizacao técnica/setorial

1.3.1.Atuara como fiscal técnico/setorial o chefe da Central de Servigos de Tl vinculada a

Secretaria de Suporte e Atendimento (SESA) e seu substituto legal, designado por
meio da Portaria DG/TRT3 n® 50/2023.

1.3.2.A fiscalizacao técnica/setorial consistira no acompanhamento in loco da execucao

do contrato, no que se refere aos aspectos mais elementares e cotidianos do ajuste,
com o objetivo de avaliar se os servicos estdo sendo prestados nos moldes
contratados e se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo de prestacdo dos
servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

1.3.3.Cabera ao fiscal técnico/setorial e, nos seus afastamentos e seus impedimentos

legais, ao seu substituto, em especial, as seguintes atribuicées, conforme Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes
pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

c¢) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso;

d) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas estabelecidas;

e) avaliar a qualidade dos servicos prestados, por meio da utilizacdo dos
Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR), no modelo constante do Anexo V
do Termo de Referéncia;

f) apurar a frequéncia dos trabalhadores terceirizados que prestem servigcos nas
dependéncias do Contratante e demais ocorréncias, por meio do preenchimento
mensal do Termo de Recebimento Provisério (TRP);

g) verificar se os terceirizados receberam uniformes e EPIs, quando for o caso, no
prazo, em quantidade e com qualidade esperada, consoante especificacdes
constante do Termo de Referéncia, registrando eventuais inconformidades
mediante preenchimento do IMR;

h) solicitar ao gestor do contrato, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
da data da viagem, a liberacao de diarias mediante o preenchimento da Ordem
de Servico para Viagens, constante do Anexo XX do Termo de Referéncia,
contendo, para fins de adequada instrucdo do processo de pagamento, a
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quantidade efetivamente utilizada de diarias, a data da viagem; a localidade, a
categoria profissional de prestacéo do servico, 0 nome do terceirizado € o motivo
do deslocamento;

i) encaminhar por escrito, aos fiscais administrativos, questbes que envolvam o
descumprimento de normas trabalhistas, quando apresentarem baixa, média ou
alta complexidade;

j) encaminhar por escrito, aos fiscais administrativos, toda e qualquer informacéao
gue se mostrar relevante para a boa condugéo da execucéao do contrato; e

k) suspender a prestacdo de servi¢co cuja execucao esteja em desacordo com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, sempre que tal medida se
mostrar necessaria, comunicando, imediatamente, ao gestor e fiscais
administrativos.

1.3.4.0 fiscal técnico/setorial permitird o livre acesso de representantes, prepostos e
empregados da Contratada as dependéncias do Contratante, onde serao
executados os servigos, desde que devidamente identificados.

1.3.5.0s fiscais técnico/setoriais deverao realizar suas atividades com esmero e atencao
as orientacdes repassadas pelo nucleo gestor do contrato.

1.4.Fiscalizacao administrativa

1.4.1.Atuardo como fiscais administrativos os servidores da Divisao de Gestdo de
Servicos Terceirizados (DIGEST) vinculada a Secretaria de Gestao de Servicos e
Terceirizados (SEGEST) todos lotados na capital.

1.4.2.A fiscalizacdo administrativa consistirdA no acompanhamento dos aspectos
administrativos do contrato, com o objetivo de avaliar se a Contratada esta
cumprindo as obrigagcbes previdenciarias, fiscais e/ou trabalhistas relativas aos
trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do
Contratante, bem como o controle do contrato administrativo no que se refere a
revisdes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias tempestivas nas hipbteses
de inadimplemento.

1.4.3.Caberao aos fiscais administrativos e, nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, aos seus substitutos, em especial, as seguintes atribuicées, conforme
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacao das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condicbes de habilitagdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;
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examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto em ato
do Secretario de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economia;

atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obriga¢des contratuais e reportar ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboracao do
documento comprobatorio da avaliagao realizada na fiscalizagdo do cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado;

realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

1.4.4.Para fins de recebimento dos servicos, os fiscais administrativos deverao realizar,
mensalmente, a seguinte rotina de tarefas:

a)

apurar as informacoes de frequéncia e demais ocorréncias encaminhadas pelos
fiscais técnico/setoriais via Termo de Recebimento Provisorio (TRP);

apurar o Fator de Qualidade (FQ) a ser aplicado no faturamento mensal devido
a Contratada, a partir da analise dos formularios de IMR preenchidos pelos
fiscais técnico/setoriais;

elaborar o faturamento preliminar, fazendo incidir eventuais glosas que se
facam necessarias a partir das informagdes apuradas via TRP e IMR, e
submeter para ciéncia e manifestacdo de concordancia da Contratada;

conferir o relatério analitico da folha de pagamento e relatério de fornecimento
de beneficios, acompanhados dos respectivos comprovantes de pagamento, e,
apos, elaborar Relatério detalhado de Conferéncia da Folha de Pagamento e
Beneficios;

elaborar Relatério Circunstanciado evidenciando o valor faturado, eventuais
glosas e outras ocorréncias, o qual ird subsidiar o gestor no ateste do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) dos servicos;

conferir a documentacdo condicionante de pagamento conforme rol de
documentos listados no Anexo VIl do Termo de Referéncia, e, apds verificada
a completa regularidade, autorizar a emissao de Notas Fiscais.

1.45.Para a fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, poderdao os fiscais administrativos exigir da Contratada cépia
digitalizada dos documentos necessarios, conforme a seguir descrito:

a) Antes do inicio da prestacao dos servicos:
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a.1) relacdo dos trabalhadores terceirizados designados para a prestacdo de
servicos nas dependéncias do Contratante, contendo nome completo, cargo
ou funcdo desempenhada, jornada de trabalho, nUmeros de carteira de
identidade (RG) e de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

a.2) relatorio de registro do empregado e das anotacdes na Carteira de Trabalho
Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituracdo Digital das
Obrigacbes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial) dos
trabalhadores terceirizados designados para a prestacdo de servigcos nas
dependéncias do Contratante, devidamente assinada pela empregadora; e

a.3) exames médicos admissionais dos trabalhadores terceirizados designados
para a prestacao de servicos nas dependéncias do Contratante;

b) Mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos,
a fim de comprovar a quitagéo das obrigacdes da competéncia a que se referirem
as notas fiscais, o rol de documentos constante do Anexo VII do Termo de
Referéncia, conforme prazos e especificacbes estabelecidos no Paragrafo
Segundo, da Clausula Nona do instrumento contratual.

c) A qualquer tempo, quando se fizer necessario:

c.1) cépia do extrato da conta do INSS e do FGTS dos trabalhadores
terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do Contratante;

c.2) copia da folha de pagamento analitica relativa a qualquer més da prestacao
de servicos, em que conste como tomador o Contratante;

c.3) coépia de contracheques dos trabalhadores terceirizados que prestem
servicos nas dependéncias do Contratante, relativos a qualquer més da
prestacao de servicos;

c.4) cépia de recibos relativos a quaisquer pagamentos feitos aos trabalhadores
terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do Contratante, por
meio de depdsito ou transferéncia bancaria;

c.5) comprovante de entrega, aos trabalhadores terceirizados que prestem
servicos nas dependéncias do Contratante, de beneficios suplementares,
como vale-transporte, a que a Contratada estiver obrigada por forca de lei,
Convencao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho ou Dissidio
Coletivo, relativos a qualquer més da prestacao de servicos; e

c.6) comprovante de realizagcdo de cursos de treinamento/reciclagem, por
trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do
Contratante, exigidos por lei, Convencado Coletiva de Trabalho, Acordo
Coletivo de Trabalho, Dissidio Coletivo ou, ainda, pelo contrato.

d) Apds 30 (trinta) dias contados da extingao de contrato de trabalho de trabalhador
terceirizado que tenha prestado servicos nas dependéncias do Contratante:
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d.1) Termos de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCTs), devidamente
homologados, quando for exigivel;

d.2) Comprovante de pagamento do TRCT;

d.3) Recibo de entrega da Comunicacao de Dispensa (CD) e do requerimento do
Seguro Desemprego (SD), nas hipoteses em que o trabalhador possa
requerer o beneficio;

d.4) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisdes contratuais;

d.5) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS;

d.6) Exames médicos demissionais;
d.7) Relatério e-Social (evento desligamento).

1.4.6.A fiscalizacdo do cumprimento de obrigacbes previdenciarias e fiscais sera
realizada pelos fiscais administrativos com o apoio da Secdo de Liquidacao de
Despesas Servicos Terceirizados (SLDST), que, em caso de eventuais
irregularidades, comunicard a Secretaria gestora do contrato, para as devidas
providéncias.

1.4.6.1.Se houver indicio ou constatacdo de irregularidade no recolhimento de
contribuicdo previdenciaria, deverdo os fiscais administrativos comunicar a
ocorréncia ao gestor, a fim de que este oficie a Receita Federal do Brasil
(RFB), para a adocao das providéncias cabiveis.

1.4.6.2.5e houver indicio ou constatacdo de irregularidade no recolhimento de
contribuicdo para o FGTS, deverdo os fiscais administrativos comunicar a
ocorréncia ao gestor, a fim de que este oficie ao Ministério do Trabalho e
Emprego, para a adogao das providéncias cabiveis.

1.4.6.3.Nas hipoteses indicadas nos subitens anteriores, ndo havendo indicio de ma-
fé da Contratada, podera o Contratante conceder a ela prazo para que
regularize a situacdo, sob pena de rescisao do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de sancado administrativa, nos termos previstos no item 18 do
Termo de Referéncia.

1.4.7.Na fiscalizacao inicial, realizada no momento do inicio da prestagéao dos servicos,
sera elaborada planilha-resumo do contrato administrativo, contendo as seguintes
informacdes acerca dos trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas
dependéncias do Contratante:

a) nome completo;
b) nimero de inscrigdo no CPF;

c) funcéo exercida;
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d) valor de salario, adicionais, gratificacbes e demais beneficios recebidos, com a
correspondente especificacdo e quantidade;

e) jornada de trabalho;

f) langcamento de férias, licencas e faltas;

g) langamento de banco de horas, em vista de eventual jornada extrapolada;
h) demais ocorréncias relevantes havidas no curso do contrato.

1.4.8.As anotacoOes feitas no relatério de registro do empregado e das anotacdes na
Carteira de Trabalho Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituracéo
Digital das Obrigacdes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial) dos
trabalhadores terceirizados serdo conferidas pelos fiscais administrativos, por
amostragem, a fim de verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informacgdes fornecidas pela Contratada.

1.4.9.A fiscalizagdo administrativa devera verificar, a qualquer tempo, sempre que se fizer
necessario, a situacao da Contratada perante:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

b) Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN).

c) Havendo a constatacao de alguma irregularidade apontada pelos documentos
indicados nas alineas anteriores, podera o Contratante conceder prazo para
qgue a Contratada regularize a situagao.

1.4.10.A fiscalizacao administrativa devera verificar o regular cumprimento das normas
pactuadas pelo instrumento coletivo da categoria profissional, sendo certo que o
salario pago aos trabalhadores terceirizados nao podera ser inferior ao piso salarial
da categoria profissional previsto em Convencédo Coletiva de Trabalho, Acordo
Coletivo de Trabalho ou Dissidio Coletivo aplicavel.

1.4.11.Quando da extingao do contrato administrativo, a fiscalizagdo administrativa devera
verificar o pagamento das verbas rescisorias pela Contratada ou os documentos
que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

1.4.12.0 contrato s6 sera considerado cumprido mediante comprovacao da quitagéo de
todas as obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas referentes aos
trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas dependéncias do
Contratante, inclusive das obrigacoes relativas ao pagamento das parcelas
rescisérias.

1.4.13.A fiscalizagdo administrativa devera também atualizar o Mapa de Riscos ao final da
elaboragao dos Estudos Preliminares e do Termo de Referéncia, bem assim apés
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a etapa de selecdo do fornecedor, de eventos relevantes e nos casos de
prorrogacao contratual.

1.5.Reclamacoes e sugestoes dos usuarios:

1.5.1.As reclamacdes e sugestdes dos usuarios poderdao ser encaminhadas diretamente
aos fiscais administrativos, podendo ser direcionado ao e-mail
segest.terceirizados@1trt3.jus.br, ou por meio da Ouvidoria deste Tribunal, para a
adocao das providéncias cabiveis.

Assinado de forma digital
MARCOS por MARCOS FERNANDES
FERNANDES DA DA CRUZ:13975705809

. Dados: 2026.09.24 10:50:59
CRUZ:13975705809 o0
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