MINISTERTO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADI\’I'INTSTRACAO
COORDENACAO GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA
COORDENAGAO DE GESTAO DE SERVICOS GERAIS
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

s o o A

1.1 Contratages de empresa especializada em Outsourcing de :mprumu, abrangendo os
seguintes itens:

1.1.1 Alocagiio de cquipamentos e fornecimento de consumiveis originais do
fabricante dos equipamentos ou com qualidade assegurada pela fabricante.

1.1.2 Gestio automﬂtxzada do parque de equipamentos de impressiio por parte da
contratada.

T T

2.1 A contrataglio de servigos periféricos visa reduzir custos internos aproveitando o
conhecimento ¢ a especializaglio de empresas externas que, em determinadas 4reas
especificas, revelam-se como opgdio mais vantajosa. O conceito ¢ particularmente (itil para
0s gestores que, tendo que gerir recursos escassos, deverfio concentrar energia no negocio
principal ¢ nas competéncias-chave do o6rgdo, entrepando o restante a parceiros -
especializados. -

2.2 As parcerias dos Orglos com empresas de prestaglio de servigos de impressdo e
reprografia tém sido adotadas, uma vez que, sob o ponto de vista da gestdo, com esse tipo
de contratagiio, os orglos podem dedicar-se integralmente ao foco principal das suas
atividades, pois a incorporagfio de profissionais mais bem qualificados para o suporte
tecnoldgico propicia resultados de mais qualidade aos servigos e mais disponibilidade do
pessoal interno para o negécio do érgfio propriamente dito.

2.3 Scjam por razdes estratégicas, operacionais ou de gestdo, as vantagens e beneficios da
pretendida contratagdo tém sido comprovada mediante resultados, destacando-se a redugfio
de custos globais, mclhm abordagem de¢ negdcio ¢ melhoria da qualidade do servigo
prestado.

2.4 A contratagiio da prestagdo de servigos de reprografia e impressio corporativa justifica-
sc pela necessidade de realizar impressdes, encaminhar ¢ arquivar fotocopias de



documentos com o objetivo de atender ao interesse publico no desenvolvimento das
atividades institucionais do Ministério do Meio Ambiente, concernente aos Servicos
comuns, bem como pela necessidade de manter a execuglo desses servigos nas
dependéncias deste MMA.

2.5 O atual Contrato Administrativo, para fornecimento de solugiio de impressio
corporativa, copia ¢ digitalizagio departamental, ndo mais estd suportando as diversas
demandas do MMA de modo que, mesmo sofrendo o acréscimo de 25% sobre o valor total,
niio atende de forma satisfatoria as demandas das Secretarias ¢ Unidades deste Orgfio, além
do fato do término da vigéncia do atual contrato da prestagfio de servigos do objeto em
questdo, se fazendo assim necessdria nova contratagio.

2.6 Esclarecemos que a contratagio em tela, certamente proporcionard um custo/beneficio
mais vantajoso em relagio & aquisi¢io de equipamentos préprios, considerando: a) os
custos de se manter contrato de manutengfio-preventiva ¢ corretiva; b) a obsolescéncia pela
retirada do equipamento de linha de produgfio, o que ocorre hoje em curto espago de tempo;
¢ ¢) a consequente falta de pégas e componentes de reposi¢iio. Motivos estes da vantagem
em se contratar esses scrvigos, com equipamentos atualizados e permancntemente em
funcionamento, com possibilidade de substituigio dos cquipamentos por outros mais
modernos ¢ de tecnologia superior, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia,

2.7 Tendo em vista a nccessidade de identificagio dos visitantes que, constantemente
utilizam as instalagdes do MMA, torna-se necessdria a impressio de eliqueta de
identificagio. ;

2.8 Considerando as necessidades do MMA torna-s¢ imperioso a contratagfio do servigo de
impressdo ¢ scanner juntos. Desta forma, atendendo o principio da economicidade, ¢ mais
interessante a contratagio de equipamentos de impressio ¢ equipamentos multifuncionais
(impressoras ¢ scanners), além de outros cquipamentos que atendam as demandas do
MMA., .

ADEEQUIEAMENTOS T

3.1 No quadro abaixo estd demonstrado o resumo do objeto a ser contratado, cm seguida
estd o detalhamento por item:

ITE - EQUIPAMENTO QUANTIDADE

M ‘

| Impressora policromatica A4 25 ppm (durante o periodo de 12 meses) 40

2 Multifuncional monocromético A4 40 ppm (durante o periodo de 12 80
meses) :

3 Multifuncional monocromético A3 50 ppm (durante o periodo de 12 2
meses)

4 | Multifuncional policromatico A3 25 ppm (durantc o periodo de 12 3
meses)

5 Impressora de certificados monocromitico A4 40 ppm (durante o 40
periodo de 12 meses)




6 | Multifuncional policromético pequeno porte A4 25 ppm em preto e 45
25 ppm cor (durante o periodo de 12 meses)

a7 Impressora plotter Mono/Color A0 (durante o periodo de 12 meses) 1
8 Scanner colorido de rede A6 a A3 (durante o periodo de 12 meses) 10
9 Scanner colorido de mesa (durante o periodo de 12 meses) 10
10 | Impressora para cartiio PVC (durante o periodo de 12 meses) 2
11 | Impressora térmica(etiqueta) — MODELA “A” (durante o periodo de 6

12 meses)
12 | Impressora de braille (durante o periodo de 12 meses) 2
13 | Impressora de CD/DVD (durante o periodo de 12 meses) 2
14 | Servidor de impressiio (durante o perfodo de 12 meses) |
L QUANTIDADE TOTAL DE EQUIPAMENTOS |11 2ad 0T
15 | Impressdo Monocromatica A4 350.000
16 | Impressdo Policromitica A4 48.000
17 | Servigo de Plotagem Monocromatica 140
18 | Servico de Plotagem Policromatica 70
19 | Servigo de Scanner 7000
20 | Servigo de Impressiio de cartiio PVC 4,200
21 | Servico de Impressilo de Etiquetas 14.000
22 | Servico de Impressora Braile ‘ 140
23 | Servigo de Impressora de CD/DVD 70
A QUANTITATIVO TOTALDE SERVICOS | ig23e20000

3.1.1 O quantitativo solicitado foi bascado considerando o consumo de
impressdes/copias deste MMA, bem como a inclusfio de servigos necessérios a este Orgfio,
conforme demonstrado no Item 5 deste TR.

Tipo 01 — TMPRESSORA A4 POLICROMATICA - para atendimento a ususirios

TR |..| i

||| |CONFIGURACAQ MINIMA EXIGIDA |

ATRIBUTO | | |

Teenologia de impressiio Lascr/ Led Policromatica

Velocidade de Minima de 25 ppm em formato A4 cm Cores ¢ PB

copia/impressio

Resolugiio de Minima de 600 x 600 dpi ou superior

chpia/impressiio

Processador Minimo de 500 Mhz ou superior

Memoria RAM minima instalada de 256 MB

Impressio segura Possuir impressiio segura

Modo dc cconomia de|Equipamento deve ser capaz de entrar em modo de economia

energia de energia (power saving) quando estiver fora de uso nio
havendo necessidade de desligamento, ainda, o cquipamento .

deve ser capaz de retornar as atividades de produgio
(impressdo/chpia) entre outras, quando do envio de impressio
ou quando do acesso - as suas funcionalidades no
painel/display.




Painel

Painel de controlc frontal com dlsplay butﬁcs e L.FD s para
exlbu;..\o de status opcracional

Midias de impressio

Alimentagio de papel

Papéis nos tamanhos A4, A5, A6 e oficio

Gaveta de entrada com capamdadc, minima para 500 folhaq
Ad,

Gramatura do papel

Capacidade de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 170/m* .

. Buplex

Imprc’-‘-’-‘.&u/cépm frente e Verso ﬂutom.-.u.lco

Bandeja manual

Capacidade de entrada para 100 folhas

Conectividade

Placa de rede ethernet 10/100 BaseTX(ou superior), interface
interna ao equipamento. USB 2.0, impressdo dircta de PDF

Linguagens de impressiio

Suporte as ling,-ruagcns PCI.S(;, PCLé6e P;:)lstScript 3

Drivers A Impressora deve scr compativel ¢ vir acompanhada de

! drivers de instalagfio para ambiente operacional do MMA.

Gerenciamento Software que permita o gerenciamento remoto das
impressoras na rede, ‘'das impressdes/copias, dispositivos e
insumos (toners).

Alimentac¢io Fonte de alimentagio prépria com comutaciio 90 ~ 240 VAC

de forma automitica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuracio
maxima de operago.

Tipo 02 - MULTIFICIONAL A4 LASER MONOCRDMATICA— para atendimento a

uswirios
| atrBuro ||| | 1] CONFIGURAGAO MINTVA BXIGIDA |
Tecnologia de impressiio Lascr/Lccl monocromfmco
Velocidade de Minima de 40 ppm cm Im'm:.uo *Carta"
copia/impressio
Resolucdio Ml'nima de 600 x 600 dpi ou superior
decopia/impressiio , S et
Redugiio/Ampliagiio De 25% a 400% 5
Scanner Scanner colorido com resolugio de no minimo 600 dpi,

scan 1o folder, capacidade de fazer scanncr/lmpn.mo dm.to

digitalizaglio nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail e




pela porta USB para midias pormlm :

Fax Interno ao cqulpamcmo modem 33.6 prs
Processador Mmmm de 500 MHz
Memoria

RAM minima instalada de 35(_3MB kT

Disco rigido

Capacidade minima de 60 GB

Impressiio segura

Possuir impressiio segura

Modo dc¢ cconomia de
energia

Equipamento deve ser capaz de entrar em modo de economia
de energia (power saving) quando estiver fora de uso nio
havendo necessidade de desligamento, ainda, o equipamento
deve ser capaz de retornar as atividades de produgdo
(impressio/cdpia) entre outras, quando do envio de impressio
ou quando do acesso as suas funcionalidades no
painel/display.

Painel

Painel de controle frontal com display, botdes ¢ LED’s para
exibi¢do de status operacional

Midias de impressio

Papcis nos tamanhos A4, A5, A6 ¢ oruo

Alimentagciio de papel

Gaveta de entrada com cdpamdadc minima para 500 folhas
A4,

Gramatura do papel

Capacidade de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 170g/m? -

Alimentador automitico

Alimentador automético para no mlmmo 50 originais

Duplex

Impreas&o/cépla fr:.ntt. ¢ Verso autumético

Bandeja manual

Cupncyd_gdc de emradn para 100 folhas

Placa de rede ethernet 10/ IOOBa::.r:TX(ou superior), interface

vir :lc,umpdnhadd de

0 pgerenciamento remoto das

Conectividade

interna ao equipamento. USB 2.0, impressdo dircta de PDF
Linguagem Suporte as linguagens PCLSe, PCLG6 ¢ PostScript 3
Drivers A impressora deve ser compativel e

drivers de instalaglio para ambiente operacional do MMA.
Gerenciamento Soﬂwmt: que  permita

multifuncionais na rede, das impressdes/copias, dispositivos ¢

insumos (toners). ,
Alimentagiio

Fonte de alimentagdio propria com comutagio 90 ~ 240 VAC
de forma automadtica ou 110/220 VAC scleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de.cstabilizador
220/110 V com capacidade para aupormr a conliguragio
méxima de operagio.




Tipo 03 - MULTIFICIONAL A3 LASER MONOCROMATICA — para atendimento a

l:gprogr'af' a ou secretarias

L Axxieurol T

||| | CONFIGURAGAO MINIMA EXIGIDA

Tecnologia de impressiio

LEI.bEI‘/L‘.‘:d monocromatico

Velocidade de
copia/impressiio

Minima de 50 ppm em formato A4

Resolugiio de
copia/impressiio

Minima de 600 x 600 dpi ou superior

Redugiio/Ampliacio

De25% a 400%

Scanner Scanner colorido com reaoluq.’io de no minimo 600 dpi,
digitalizagdio nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail ¢
scan to folder, capacidade de fazer scanner/impressdo dircto

e pela porta USB para midias portdteis

Fax Interno a0 equipamento, modem 33.6 kbps

Processador Mfmmo dc 500 Mhz ou superior

Meméria RAM minima instalada de 512 Mb ou superior

Dlsco rigido

Capacldddt: nnmma de 60 GB ;

Impresqﬁo sl.,gu ra

memr 1mprcssao scgura

Modo de economia de
energin

havendo necessidade de desligamento, ainda, o equipamento

Eqmpamcnto deve ser t:apa? dc cntrar em modo Cl(.. ecconomia
de energia (power saving) quando estiver fora de uso niio

deve ser capaz de retornar as atividades de producio
(impressdo/copia) entre outras, quando do envio de impressio

Painel

ou quando do acesso as suas funcionalidades no
pmm.l/dnplay
Painel de controle frontal com dlspluy, botdes e LFD 5 para

exibigio de status operacional

Midias de impressio

Papu:. nos tamanhos A3, A4, A3, AG oficio

Alimentaciio de papel

2 Gavetas de :,ntmcla com capacidade minima pam 500 folhas
A4 cada uma.

Gramatura do papel

Capacidade de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 220g/m*

Alimentador-automatico

Duplex

Alimentador automatico para no minimo 100 originais

Tmpn:ssélo/cépia frente ¢ verso automatico

Bandeja manual

Cdpdmdudt. dc enl.radu para 100 fo[l‘ms

c

Grampeamento

Gmmpwmcnlo para 50 Iolhm em no minimo 3 posu;ﬁcs ¢




acabamento livreto

gmmpcamcnto central-

Placa de rede ethernet 10/100BaseTX(ou superior), mtcrfacc
interna ao equipamento, USB 2.0, impressdo dircta de PDF

A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalagfio para ambiente operacional do MMA.

gerenciamento remoto  das
multifuncionais na rede, das impressdes/copias, dispositivos ¢

Fonte de alimentagiio prépria com conmtat;fio 90 ~ 240 VAC
de forma automdtica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragio

Conectividade
I..mguugcm Suporte as linguagens PCL5e, PCLG6 ¢ PostScript 3
Drivers
Gerenciamento Software que permita o
insumos (toncrs).
Alimentacgio
mixima de operagio.
Gabinete Sim

Tipo 04 — MULTIFICIONAL A3 LASER POLICROMATICA - para atendimento a

reprografia ou secretarias

TRIBUTOI

'\leumlﬁﬁ uF"IGURACAq | [ ,NIMA LXI("IDA

L

Tecnologia de impressiio

'\H'
Laser/Led policromatico

Velocidade de
copia/impressiio-

Minima de 25 ppm em formato A4 cm Cores e PB

Resolugiio de

copia/impressiio

Minima de 600 x 600 dpi ou superior

Reduc¢io/Ampliacio

De 25j=f_;,_ a 400%

Scanner

Scanner colorido com resolugdio de no minimo 600 dpi,
digitalizacdio nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail e
scan to folder, capacidade de fazer scanncr/impressdo direto
pela porta USB para midias portdteis

Processador

Minimo de 600 Mhz ou supcrior

Memoria

RAM minima instalada de 1 5 GB ou superior

Disco rigido

Capacidade minima de 150 GB

Impressio segura

Possuir impressiio segura

Modo de ecconomia de
energia

Equipamcnto deve ser capaz de entrar em modo de economia
de energia (power Savmg) quando estiver fora de uso ndo




havendo necessidade de desligamento, ainda, o cquipamento
deve ser capaz de rctornar as atividades de produciio
(impressdio/cipia) entre outras, quando do envio de impressio
ou quando do acesso as suas [uncionalidades no
painel/display.

Painel

Painel de controle frontal com display, botdes ¢ LED’s para
exibi¢lio de status operacional

-|Midias de impressiio

Papéis nos tamanhos A3, A4, A5, A6 e oficio

Alimentaciio de papel

2 Gavetas de entrada com capacidade minima para 250 folhas
A4 cada uma.

Gramatura do papel

Capacidade de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 250g/m*

Alimentador automsitico

Alimentador automitico para no minimo 50 originais

Duplex

Impresso/cépia frente e verso automdtico

Bandeja manual

Capacidade de entrada para 100 folhas

Grampeamento
acabamento livreto

C

Grampeamento para 50 folhas em no minimo 3 posicles e
grampeamento central. Acabamento uma dobra. ‘

Conectividade Placa de rede ethernet 10/100BaseTX(ou superior), interface
interna ao cquipamento. USB 2.0, impressdo direta de PDF

Linguagem Suporte as linguagens PCL5e, PCL6 ¢ PostScript 3

Drivers A impressora deve ser compativel ¢ vir acompanhada de
drivers de instalagiio para ambiente operacional do MMA.

Gerenciamento Software que permita o gerenciamento remoto das
multifuncionais na rede, das impressGes/cépias, dispositivos ¢
insumos (toners). :

Alimentagiio Fonte de alimentagdio prépria com comutagio 90 ~ 240 VAC

de forma automdtica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragiio
mdxima de operagiio.

Gabinete

Sim




Tipo 05 — IMPRESSORA A4 LASER MGNOCROMATICA — para impressio de

L(.I"llrll.ﬂ(.l(h

i amras oo Hl T cowmvmt‘fm MINIMAEXIGIDA|| |
Tu.nulugm de impressio |Lascr/Led monocromitico

VLloclc-l-ade de Minima de 40 ppm t:m fo-rmato A4

copia/impressio

Resolugiio de Minim; de 600 xEOO dpi ou superior R
copia/impressiio .

Processador E’[nmmoac 533 Mhz ou superior "

Memoéria | RAM minima instalada de 256 MB

Impressiio segura

Modo de economia l.lL
energia

Poaamr 1mp1(.sa-,&0 segura

qupmmnto deve ser capaz de entrar em modo dcz economia
de energia (power saving) quando estiver fora de uso ndo
havendo nccessidade de desligamento, ainda, o equipamento
deve ser capaz de retormar as atividades de produgiio
(impressiio/copia) entre outras, quando do envio de impressio

Pain ci

ou quando do acesso as suas funcionalidades no
painel/display.
Painel de controle frontal com display, botdes e LED’s para

exibicdio de status ope..racmml

Midias d¢ impressio

Papéis nos tamanhos A4, A5, AG ¢ oficio

Alimentaciio de papel

Gaveta de entrada com capamdudc minima para 500 folhas
A4,

Gramatura do papel

Capacidade de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 170g/m? '

Duplex

: Imprcssﬂo/cépxa frcnu. € Vverso autmm&uco

Bandeja m:munl

Capacidade de entrada para 100 folhas

Conectividade o

Linguagem

Drivers

Placa de rede cthernet 10/ IOOBﬂSéTZ;é(_ou superior), interface
interna ao equipamento. USB 2.0, impressdo direta de PDF

Supo.r{c as linguagens PCL5¢e, PCL6 ¢ POthcnplB

A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalagfo para ambicente operacional do MMA.

Gerenciamento

Software que permita 0 gerenciamento remoto das

multifuncionais na rede, das impressdes/copias, dispositivos e
insumos (toners). :




Alimentac¢io

Fonte de alimentagio propria com comutaglio 90 ~ 240 VAC
de forma automatica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragiio

maxima de operacgio.

Obs.: Quanto 4 seguranga do processo para impressio de certificados, viu-se junto as dreas
do MMA que nio hd necessidade de que o equipamento de impressdo fornega algumas
caracleristicas especificas para implementar cste requisito. O processo de impressdio no
ambiente do MMA € que garantird a seguranga na impressdo de certificados.

Tipo 06 — MULTIFICIONAL A4 LASER POLICROMATICA —

usu:irios

para atendimento a

el

| CONFIGURACAO MINIMAEXIGIDA

Tecnologia de impressio

Laser/Led policromdtico

Velocidade deMinima de 25 ppm em formato A4 em Cores ¢ PB

copia/impressiio

Resolugiio de Minima de 600 x 600 dpi ou superior

coépia/impressiio

Redug¢iio/Ampliagiio De 25% a 400%

Scanner Scanner colorido com resolugio de no minimo 600 dpi,
digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail ¢
scan 1o folder, capacidade de fazer scanner/impressio dircto
pela porta USB para midias portéteis

Processador Minimo de 400 Mhz ou superior

Memdria RAM minima instalada de 256 MB e Hard Disk de 80 Gb ou
superior

Fax

Interno ao equipamcmo, modem 33.6 kbps

Impressio segura

Possuir impressdo scgura

Modo de economia de
energia

Painel

painel/display.

Equipamento deve ser capaz de entrar em modo de economia
de energia (power saving) quando estiver fora de uso néo
havendo necessidade de deslipamento, ainda, o equipamento
deve ser capaz de retornar as atividades de produgdo
(Impressdo/copia) entre outras, quando do envio de impressio
ou quando do acesso as suas funcionalidades no

Painel de controle {rontal com display, botdes ¢ LED's para
exibigfio de status operacional

Midias de impressiio

Papéis nos tamanhos A4, A3, A6 ¢ oficio

Alimentagiio de papel

Gaveta de entrada com capacidade minima para 250 folhas




Gramatura do papcl

Alimentador uummutu.o

Duplex

A4,

Capamdadc de trabalhar com papeis na gramatura minima de
60 a 150g/m?

Ahmuntador automdtico para no minimo 35 originais

Impru.\bau/wpla frente e verso automatico

Bandeja manual

Sim.

Placa de rede cthcrnct 10/ lOOBaquT}((ou superior), interface
interna ao equipamento. USB 2.0 _}_T_Prg;ab.lo direta de PDI

Suporte as linguagens PCL5e, PCL6 ¢ PostScript 3

A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalaglio para ambiente operacional do MMA

0 gerenciamenm rc:molo das
multifuncionais na rede, das impressoes/copias, cllsp«:)sﬂwos ¢

que  permita

Fonte de alimentagiio prépria com comutagdio 90 ~- 240 VAC
de forma automatica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuraciio

Conectividade
nguagcm
Drivers
Gerenciamento Software

insumos (toners).
Alimentaciio

mixima de operagdo.
Gabinete Sim.

Tipo 07 = PLOTER DE IMPRESSAO COLORIDA A0 — para uso na reprografia

0'”. | ‘H]l]ul

|||| I [t

| CONFIGURACAO MINIMA\[;}'(MMMI‘”W i

Tecnologia de impressio

Qualidade de impressio

Jato de tinta/Jato de tinta Térmica, colorida ¢ monocromatica’

Minimo de 2.400x1.200 ppp ou superior

Tipo de alimentagio de
papel
Tipo de alimentador

minimo

Deverd possuir alimentacdio de papel tamanhos A4 até A0 no

Deverd possuir suporte de rolo de papel

Velocidade

40 m*¥hora

Suporte a linguagens

Suportar Adobe PostScript 3, HP-GL2

Gramatura

Suportar gramatura de 60 a 300 g/m?

Corte autom:tico

Deverd possuir Lamina de corlc dutomatlco

Painel de controle

Painel de controle frontal com dlbplay, botdes ¢ LED’s para |
exibi¢dio de status operacional;




|Meméria Minimo de 256 MB ou superior

Disco rigido Minimo de 1(um) disco rigido 120 GB

Interface _ : Placa de rede cthernet 10/100BaseTX(ou superior), interface
interna ao equipamento

Drivers de impressio A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalagfio para ambiente operacional do MMA

Alimentagio Fonte de alimentagdio prépria com comutagiio 90 ~ 240 VAC
de forma automatica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragio
maxima de operagiio.

Tipo 08 - SCANNER COLORIDO DE REDE

. atriuro [ [T CONFIGURAGKO MINIMA EXIGIDA] |||

T
Tecnologia CCD ou CIS
Resolugiio Gtica ] Minimo de 600x600 dpi ou superior
Resolugio de saida De 50 a 600 dpi ou superior

Profundidade de cores 24 bits no minimo

Escala de cinza Minimo de 256 niveis

Alimentador autom:itico |Para um minimo de 100 folhas
de documentos

Gramatura { | _|Suportar gramatura de 31 a 209 g/m?;
Velocidade de Minima de 50ppm
Ei_gitﬂlizn\:ﬁo

Sensor de alimentagiio Ultrassénico para detecgiio de alimentagio dupla

Tamanho minimo de Minimo A6 (68 x 120 mm)

digitalizaciio

Tamanhos suportados de|De A6 a A3 no minimo

documentos .

Software OCR Sim _

Interface Placa de rede cthernet 10/100BaseTX(ou superior), interface
interna ao equipamento ?

Alimentag¢io Fonte de alimentagiio propria com comutagiio 90 ~ 240 VAC

de forma automatica ou 110/220 VAC scleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragio
mixima de operagiio.




Tipo 09 - SCANNER COLORIDO DE MESA

T |||A115-JBUT()|HU

T

.|| CONFIGURAGAO MINIMA EXIGIDA |

Tc.,(.nologm

CCD ou CIS

Resolugio utlca

Minimo de 600x600 di::i ou superior

Resolugio de saida

De 50 a 600 dpi ou superior

l’rofundidadc de cores.

24 bll‘» no mfmmo

Velocidade de
digitaliza¢iio

No mndo P&B com resolugio de smda a '-‘O()dpx papel A4,
oricntagio Retralo: minimo de 50(cinquenta) PPM (pdaginas
por minuto);

Escala de cinza

Mmlmo de 256 niveis

Gramatura

Suportm gramatura de 50 a 200 g,/m aprotxmadmncnt;.

Tamanho minimo

digitalizagiio

de

Minimo A8 (52 x 74 mm)

tlm.,umcnto.s

Tamanhos suportados de

De A8 a A4 no minimo

Suftwart, OCR

Sim

Interface

Alimentagiio

|USB 2.0 ou superior. ‘

Fonte de alimentagfio prépria com comutagiio 90 ~ 240 VAC
de forma automadtica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a confliguragio
maxima de operagio. -

Tipo 10 - lMPRESSORA PARA CARTAO PVC

_______ T AtRIBUTO |

WL coNFIGURA T

RACAO MINIMA

EXIGIDA |

Tucnulogm dc 1mpress:'in

Tcnnotran‘:lerenmu dxrcla no cartfio, por sublimagio de cores

Allmmtador

Para minimo de 100 cartdes

S;!Id_.l

Para minimo de 50 cartées

Calibragiio de midia

Monitor

Automatica

LCD com o minimo de 16 caracteres

Resolugiio 300 dpi no minimo
Memoria 32 MDB no minimo
Cnnectw:dnde Ethernet 10/100 ¢ USB 2 0




* |Tamanho do cartio

54 x 86 mm e 0,76 mm de espessura

Material do cartiio

PVCe composto

Velocidade de impressiio

Minimo de 180 cartdes por hora em cores padrio YMCKO.

Drivers de impressiio

A impressora deve ser compativel e vir acompanhada de
drivers de instalagfio para ambiente operacional do MMA

Alimentagiio

Fonte de alimentagfio propria com comutacio 90 ~ 240 VAC
de forma automdtica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
m’mua] por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador

220/110 V com capacidade para suportar a configuragiio
mdxlrna dc operagdo.

Tipo 11 - IMPRESSORA TERMICA — Modelo “A”

AT RE G ol | CONFIGURAGAO M

INIMA EXIGIDA

TR
’ m ‘ il I""

chnulug,m de impressiio

Térmlcq/Laqcr/Lcd

Cortador Automatico, com dumblhdadc de 300.000 pré- cortﬂdaq /
150.000continuas.
EED 3 cores le:d B

Tamanhos da ctiqueta

Pré- lummtado [ wntmuo

Resolugdio da impressiio

Minimo de 300x600.dpi ou superior

Velocidade de impressiio

Minima de 130mm/segundo(5,2"/segundo)

comprimento da etiqueta

Nimero de fontes |5 fontes internas, Fontes True Type do Windows

incorporadas ;

Niumero de estilos Minimo 5 gabaritos de etiquetas ‘pré-definidos, além da
capacidade de se obter gabaritos personalizados por download

Configuraciio do |Variando até 62mm

Tamanho do caractere

Cadigo de Barras 1D

 |ISBN-2, ISBN-5

Tamanhos de fonte ihiemm:: 6 pt., 8 pt 12 pt., 24 "pt..
Code 39, 1-2/5, UPC-A, UPC-E, EAN 13, EAN 8,
CODABAR

(NW-7), CODE 128, EAN 128, POSTNET, Laser Bar Code,

Cti(.jigu.;.lc Barras 2D

PDF417 QR CDD_E, Data Mutn\ entre oulrm

d

o

Impressio
Multicépias

Até 9999 copias




Tnsergiio dcltc_.jcto | Sim
Imprcsstm vertical T Sim
Impressiio E'-.pelhll(l.l n ?1;11_-
Girar Impressiio Sim ;

Numerncﬁn automitica |Alfa / Numérico

Moddoa automutlcos Sim

Imprcsbao da l]at'llllura Via PC

Interuc‘L - Porta USB interna ao equipamemo_

Tipo de Fita DK pr¢ cortadas e DK ccmtmuas o

Drivers de impressiio A impressora deve ser compativel ¢ vir acompanhada de

drwerh de instalagdo para ambiente operacional do MMA

Alimentaciio Fonlu dc: alimentagdo prépria com comutagiio 90 ~ 240 VAC
de forma automdtica ou 110/220 VAC seleciondvel de forma
manual por chave ou 110 VAC acompanhada de estabilizador
220/110 V com capacidade para suportar a configuragio
mdxima de operagio.

.

Observacio O cquipamento deverd ser compativel com os principais
softwares de mercado.

O equipamento deverd ser fornecido com etiqueta continua,
branca com filme, medida 29mm x 15,24m rolo com cassete,
original, genuina do fabricante do equlp.lmcnlo ou com

qualidade asscgurada pela fabricante.

Tipo 12 - IMPRESSORA BRAILLE

T | CONFIGURAGAO MINIMAEXIGIDA. ||| ||| 1]

Deve ter velocidade minima de impressdio de 100 caracteres por segundo em linhas de 40
caracleres;

ssuir sinalizador ¢ voz, e ués, para indicaciio de comandos;
Deve possuir sinalizador de voz, em Portugués, p dicagfio d dos;

Deve possibilitar impressio de folhus avulsas

Deve possibilitar impressiio de graﬁcns cm mmj.ma nas resolu¢des minima de 12,5 DPI e
17DPI

Deve possibilitar a impressiio de CLla&. Brmllu em dlferunlcb tamanhos ¢ espagamentos,
além do padriio Braille;

Compatibilidade com Braille de 6 ou 8 pontos

Ajuste de impacto para papéis de diferentes gmmdtura.s(] 202180 ¢ gr/m?)

Ter fungiio de impressdo por multiplos Toques;

S
c't') M,f‘ .

Fls. ‘:’f_.. ..-

w4

/



‘ Acompanhar manual dc mstrur;i’)t:b em portugués e em Brmllt.

\_mprmur em tamanho C.—.lrta e Ad

Tipo 13 - IMPRESSORA DE DISCOS CD/DVD
[P 'ATRIBU pg i IIM‘I ||||||'.|| ‘H\ I ;‘CQN“G['gﬁ@MINIMWEXIGIDA‘||‘|‘|‘|I i
Capacidade 100 discos
Velocidade de|Até 10 segundos por disco com 100% cobertura
impressiio

Método de impressio -

Jato de tinta térmica

Resolugiio de

impressiio

Até 4800 dpi

i

Cartuchos de tinta

Cartuchos separados tinta de alta capacidade de C‘iano‘,
Magenta, Amarelo ¢ Preto (CMYK)

Co res

16 7 milhdes

Aviso nivel tll.lt'l

Calcula o n° real clc cépwﬁ restantes baseados na utthzaq:iio de:
graficos de tinta a ser 1mprcsso

Sistema Opcrucidnnl

Windows XP/leaf? MAC: 0§ X10.6 ou qupunor

Data interface

USB 2.0 para unidades de CD/DVD ¢ SATA de alta vclomdadu
para as Ll.mdddcb opcionais BD-R

: Alimenmqﬁn‘ Univcrsal comutar;:?to autnm.ﬁtica 100-240V, 50/60 Hz, 5.0A
_Ccrtiﬂcm;ﬁus_ UL, UL-C, CE, FCC Classc A RoH_S, WEEE, ou eq_l.livalcntcs
Incluido

Software da impressora para impressio de discos

Tipo 14 - SERVIDOR DE IMPRESSAO

| arrisuto |11 || CONFIGURAGAO MINIMA EXIGIDA, | T

Pmcess:r\dor Minimo de 01x Processador Intel Xeon 2.13 GHz, 4 MB L2
| Cache, ou similar/equivalente de outro fabricante.

Meméria RAM de 12 GB DDR3 RDIMM de 1066 MHz

Controladora de vidco

Controlador de rede

Dispuqitivu de leitura

Controladora de vnr.lm integrada
Controladoras de rede 10/100/1000

Uﬂldr.ldt: de DVIZ! s

Disco rlgldo

01x Discos rigidos SATA II de 500 GB T




Fontc de nllmcntﬂg.uo 02x Fontes de alimentagfio (redundante) hot-plug

Vcntplat;a'm Ventilagio redundante
Painel Painel Frontal
Tnllw\ Kit de trilhos para instalagéio em Rack 19".

Sntc.mu Opcr.lclonal Sistema operacional versdio Server em sua versdo mais atual em
Portugués Brasil.

Software Aplicativo Software de Contabilizaglio, bilhetagem ¢ gerenciamento dos
cquipamentos pmpmto::

Licengas Possuir licengas de Terminal para acesso remoto, com Vlhldh a
instalagdio e conliguragio dos equipamentos propostos (drivers
de dispositivos), bem como para geragdo dos relatdrios de

bilhetagem. &
Acessérios Acompanhar todos os cabos, midias de drivers ¢ manuais
necessarios

A

4.1 Ioje, os servigos de outsourcing de impressdo, aliado as outras tecnologias atuais em
operagilo, sdo fundamentais para a manutengdo ¢ continuidade das atividades e processos
de gestdo de documentos ¢ da informagio.

4.2 Em decorréncia do exposto, torna-s¢ claro a necessidade pelos servicos conforme
modelo proposto, uma vez que:

4.3 A inexisténcia da solugdo de TI levaria a descontinuidade da gestfio e comunicagiio
material/documental da instituigfio;

4.4 S#io cvidentes os riscos de perda da C]Ll:l]ldddt: da produtividade, da flexibilidade, ‘do
.controle de custos ¢ de gestdio em caso da nio opgdio pela solugdio de TI proposta.

5 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo atender a demanda existente no
MMA, no que diz respeito aos servigos de impressido corporativa. Atualmente o Orgdo
possul impressoras proprias ¢ mdquinas reprogrificas locadas. Este quadro, além de niio ser
mais vantajoso economicamente, ainda gera maior transtorno para gerenciar ¢ plancjar. o
volume de impressiio anual demandada.

4.6 A solugilo pretendida visa unificar todo o parque de impressiio e reprografia; os quais
seriam gerenciados por um sistema informatizado. Além do mais, tal solugiio englobaria o
fornccimento de equipamentos reprogrificos, de insumos neccessdrios para o seu
funcionamento (exceto papel), bem como a manutengiio preventiva e corretiva do sistema.
Desta forma, a logistica destes servigos fica facilitada com uma administragfio unificada
gerando redugfio de custos operacionais.



4.7 Diante desta rcalidade, o ob;cto proposto além de englobar o fornecimento de
equipamentos suficientes ¢ necessérios as atividades de impressdo do MMA, retine também
todo o suporte e assisténcia técnica adequada a prestagio dos servigos, bcm como os
insumos consumiveis para tal finalidade.

4.8 O MMA niio possui em seu quadro de pessoal, o nimero suficiente de servidores para
prestarem o suportc ¢ manutengiio prcvcrmvo nos cqmpamemos 0 que fortaleee a

necessidade de contratagiio de um servigo de monitoracio, suportec ¢ manutengdo dos
equipamentos.

5.1 Consta no quadro abaixo o histérico de consumo de impressdes e copias deste
Mlmstt.rm nos anos de 2012 ¢ 2013.

e T e

' li | RFPR@)GRAFIA H\Qunnudadc\ aproxlmnda

de Hﬂprl..bbuﬂbfcdplﬂh mcnsal

Total de copmb/unprc%uub monocromdticas , 50. 563 pagmas
Total de copias/impressdes coloridas 4.343 paginas
i o SOURCING - ”|Quantldndc nprumnndn de impressdes/copias mensal | |

Total de copias/impressdes monocromdticas ! 243.424 péginas
Total de copias/impressdes coloridas : 26.636 paginas
HH| W“_ “d JHH% ‘wwﬂq-ﬁmu'fwww H‘20]%H” .‘”|‘ HWH ‘WM -]111 ‘]ﬂﬁu
REPROGRAI‘IA Quanndnde aproxxmndn de |mpresqﬁeﬁ/c,ﬁpms mensal
Total de copias/impressdes monocmmﬁﬂcm 40.641 pfiginas
Total de copias/impressdes coloridas 8.402 péginay
Il OUISQURQWG; ~Quantidade aproximada de quprcggs@lqsfc'ﬁ'piaﬁj‘m‘.cqfsnl |
Total de copias/impressdes monocrométicas 234.377 paginas
Total de copias/impressdes coloridas 27.620 paginas
i ;;?|1;?iiami@u&xmmﬁ!am!;,;,imwwwswqm s T S T
AR (R REPR()(:RAFIN U W . |
Total dc C()pl'lﬂflmpr’chhﬁt:: monocromﬁueas : 45.602 paginas
Total de copias/impressdes coloridas 6.372 piginas

i ouTsotReNe T
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Fla.
ayb.

Total de copias/impressdes monocromdaticas 238.900 p'igmas
Total de copias/impressdes coloridas , 27.128 paginas
L6 DAIDESC

6.1 O MMA, possui:

a)AMBIENTE DE USUARIOS: Aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
estagdes de trabalho.

b)AMBIENTE A OPERACIONAL: Sistemas Operacionais Windows XP ¢
Windows 7, de 32 ¢ 64 bits; ¢ MAC OS versiio 10.6.8

¢) SERVIDOR: Servidor de Rede Windows Server, Ubuntu Server ¢ Red Hat
Enterprise, ambos de 64 bits. .

7.1 Em fun¢fio da rcalidade atual do MMA, com sua estrutura [isica, numerosidade de
usudrios ¢ de sistemas, programas e agdes por ela conduzidos, dentre outros fatores, torna-
se essencial os modelos e quantitativos de equipamentos estipulados.

7.2 Quanto aos Servidores de Impressdio (Principal e de Backup):

a) Deverdio ser mantidos nas instalagdes fisicas da CONTRATANTE durante toda a
vigéncia contratual, sendo .0 servidor principal utilizado no servigo de impressio e
bilhetagem ¢ o outro, servidor de backup, deverd ser uma imagem ou espelho do servidor
principal, capaz de assumir toda a operaciio de impressio e bilhetagem em caso de falha no
principal, garantindo a redundéncia e, portanto, a continuidade do servigo.

b) Os cqmpamcnlos deverfio ser novos e de primeiro uso, fornecidos nas suas
cmbalagens originais ¢ devidamente lacradas.

c) A CONTRATADA deverd fornecer as licengas de Terminal para acesso remoto,
com vistas 4 instalagio ¢ configura¢io dos ecquipamentos propostos (drivers de
dispositivos), bem como para geragfio dos relatdrios de bilhetagem.

7.3 A CONTRATADA devera apresentar todos os cquipamentos novos ¢ de primeiro uso,
com os contadores zcrados, nas suas cmbalagens lacradas ¢ originais, conforme
Especificagfo Técnica constante no item 3 deste Termo de Referéncia.

7.4 Fica a CONTRATADA sujeita as sangdes previstas em contrato pelo descumprimento
do disposto acima, sem prejuizo de demais sangdes legais cabiveis.

e

7.1 A contrataglio do objeto dar-se-4 por meio de selegiio de propostas, enquadrando-se na
modalidade de licitagio PREGAO na forma eletronica, do TIPO MENOR PRECO
GLOBAL. Enquadra-sc na categoria de servigo comum, de que trata a Lei n® 10.520/02 ¢ o
Decreto n® 5.450/05, possuindo especificagdes usuais de mercado.

7.2 Para claboragiio deste Termo de Referéncia foram observadas, dentre outros: Lei n°



8.666/93 e 10.520/02; Decretos n° 3.555/00, 5.450/05, 2.271/97 e 7.174/10; Instrugio
Normativa SLTI n°® 02/08, 01/10 & 04/10.

e

i\ﬂ*\!\\\lhﬂll\ ISR

8.1 A cobertura das despesas de exccuciio dos servigos contratados correrd 4 conta dos

recursos especificos consignados a0 MMA no Orgamento Geral da Unifo, para o c\r.rc,fuo
de 2015.

8.2 As despesas nos anos subsequentes, em caso de prorrogaciio, estario submetidas a
dotaglio orgamentdria prépria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser
consignada a0 MMA, na.Lei Orcamentdria da Unifo.

9.1 A estimativa média de pregos necessdria a contratagiio propoata sera de, conforme
pesquisa de prego, realizada pela Divisfio de Servicos Gerais.

10.1 A CONTRATADA deverd fornecer no inicio da prestagfio de servigos, solugiio de
software de contabilizagfio, bilhetagem ¢ gerenciamento que apresente no minimo as
. funcionalidades abaixo descritas:

10.1.1 Gerenciamento dos Equipamentos — Médulo Administrador:

10.1.1.1 Permissfio de consulta, alteragdio ¢ controle de nivel de acesso dos

usudrios;

10.1.1.2 Configurar interfaces de rede;

10.1.1.3 Acesso aos contadores dos equipamentos;

10.1.1.4 Importagdo e exportagio de arquivos da estatistica de uso; e

10.1.1.5 Configuracdo das bandcjas de entrada.

10.1.2 Gerenciamento dos Equipamentos - Médulo Usudrio:

10.1.2.1 Verificagfio do status do equipamento padriio;

10.1.2.2 Verificaglio do nivel de toner ¢ de papel;

10.1.2.3 Recuperagio de impressio;

10.1.2.4 Possibilidade de distribuigfio de trabalho para mais de um
equipamento (impressora paralela); :

10.1.2.5 Redirecionamento automatico do trabalho de [impressfio para um
equipamento alternativo, quando o padriio estiver sem condigdes de uso no momento; e

10.1.2.6 Notificagdo ao usudrio quando finalizado um trabalho de impressio,
redirecionamento ou erro de impressio.

10.1.3 Contabiliza¢fio ¢ bilhetagem dos equipamentos:

10.1.3.1 Equipamentos dotados de software que permita a L.mm.“-.io de
relatérios ;_,ercncmis sobre o parque de impressdo, com o nome do usudrio que 1mpnmm.
quando imprimiu ¢ o quanto imprimiu, bem como arquivo de log que contenha no minimo:

10.1.3.2 Nome do trabalho;

10.1.3.3 Tamanho;

10.1.3.4 Numero de paginas;



10.1.3.5 Nome ¢ cédigo do equipamento;
10.1.3.6 Estagfio de trabalho; e
10.1.3.7 Diferenciagiio entre impressio colorida e monocromatica.

10.1.4 As funcionalidades acima descritas visam permitir a CONTRATANTE
administrar 0s servigos a partir de qualquer rede local, incluindo a configuragiio dos
cquipamentos, permissiio de usudrios ¢ fila de trabalho de impresséo.

10.1.5 A CONTRATADA ficara responsdvel por operacionalizar as funcionalidades
previstas no item 10.1.2 — Gerenciamento dos Equipamentos, visando a operacionalizagiio
preventiva do parque de impressfio. A CONTRATANTE também terd acesso a essas
funcionalidades para abertura de eventuais chamados e para cobrar corrcta
operacionaliza¢fio por parte da CONTRATADA. :

11.1 No prazo de 05 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato de Prestagiio de Servicos
serd disponibilizado & CONTRATADA um cronograma de execuglo para entrega ¢
instalagdo fisica dos cquipamentos, estabelecido pela CONTRATANTE conforme grupos
de prioridade, quantitativo contratado e a definigdo dos locais especificos, conforme forma
¢ prazos abaixo:

11.1.1 A CONTRATADA deverd iniciar a entrega ¢ instalacio fisica dos
cquipamentos nos locais indicados, a contar do recebimento de ORDEM DE SERVICO
(08), emitida pela CONTRATANTE junto ao cronograma de execuciio de entrega e
instalag¢dio fisica dos cquipamentos, conforme prazo do item anterior.

11.1.2 Serd emitida apenas uma ORDEM DE SERVICO (0S), conforme modelo
constante no Encarte A, para quec a CONTRATADA inicie a execugiio do ‘objeto, conforme
prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.3 A entrega ¢ instalagfio fisica dos equipamentos de impressdio deverdio atender
a0 seguinte prazo, conforme cronograma abaixo:

20 |(mee) qu, :mftwnrt. de Bl'lhcml’blnﬂ (,lldc'ct.ﬂ..m:lanlcntﬂ (d Equnpamcn oﬁ‘ ‘ 9
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11.2 A CONTRATADA deverdi entregar todos os cquipamentos novos ¢ de primeiro uso,
com os contadores zerados, nas suas embalagens originais ¢ devidamente lacrados.

I
il

11.3 A CONTRATADA deverd fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE,
declaragio de cada um dos fabricantes dos equipamentos de modo a evidenciar
expressamente se 0s mesmos sdo novos, sem uso anterior (primeiro uso), niio sendo
equipamentos remanufaturados, recondicionados ou reconstruidos ¢ que estejam em linha
de produgdo.

11.4 A CONTRATANTE, por meio de servidores designados, fiscalizard e assistird toda a
execuglio da entrega e instalagiio fisica dos equipamentos, como meio de atestar o



atendimento de todas as caracteristicas e especificages técnicas cxigidas neste Termo de
Referéncia,

11.4.1 Caberd a CONTRATANTE, por meio de equipe téenica, proceder a criagio
dos nomes e enderegos de rede destinados a cada um dos equipamentos de impressio, bem
como estabelecer o quantitativo destinado a cada Secretaria que compde o orgdo,

11.5 Apds o término da instalagiio de todos os equipamentos e verificada total integraciio ¢
funcionamento no ambiente operacional da CONTRATANTE, com todos 0§ recursos
ativados, serd emitido TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, conforme Encarte C
deste Termo de Referéncia.

11.6 Durante a instalaglio fisica dos equipamentos, deverdi a CONTRATADA realizar
transferéncia de conhecimento a, no minimo, 10 (dez) servidores/colaboradores téenicos
designados pela CONTRATANTE, relativo ao uso e operagiio dos recursos disponiveis
pelos equipamentos.

11.7 Todos os cquipamentos entregues em desacordo com as cspecificagdes téenicas,
inclusive componentes e acessérios, deverdo ser substituidos pela CONTRATADA em até
15 dias, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

11.8 A inobservancia dos prazos estabelecidos, fornecimento de equipamentos danificados
ou qualquer situagdio que resulte em descumprimento de obrigaces serd objeto de
averiguagdo, ficando a CONTRATADA sujcita as sangdes previstas em contrato, sem
prejuizo de demais penalidades legais cabiveis.

A

Lo I

12.1 Os materiais/equipamentos deverfio ser entregues nos seguintes enderecos:
12.1.1 Esplanada dos Ministérios Bloco “B” - CEP: 70.068-900, ¢
12.1.2 Edificio Marie Prendi Cruz — 505 Norte - Bloco “B” - Asa Norte

12.2 Os enderecos acima poderdio sofrer alteragdes ou ainda ocorrer a criagiio de outras
unidades que serdio contempladas com o fornecimento, nestes casos 0 MMA comunicard ao
fornecedor as alteragdes.

12.3 A entrega dos equipamentos deverid estar acompanhada . da Nota Fiscal e no
recebimento dos mesmos serd observado pelo MMA se os mesmos estdio de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéneia, com o catdlogo do equipamento apresentado junto
a proposta. A nota fiscal deverd estar acompanhada da Nota de Empenho que originou o
faturamento;

12.4 A entrega dos malcriais/equipamentos deverd ocorrer no prazo méximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servico ¢ a
prestagiio dos servigos devera ocorrer no prazo méaximo de 5 (cinco) dias a contar da
cntrega.



12.5 A entrega dos materiais/equipamentos deverd estar acompanhada da Nota Fiscal e
recebimento dos mesmos serd observado pelo MMA se os mesmos estiio de acordo com as
especificagdes.

12.6 Os materiais/cquipamentos deverdo atender rigorosamente as especificagdes
solicitadas neste Termo de Referéncia. A entrega fora das especificagdes indicadas
implicard na recusa por parte do MMA, que os colocard 4 disposi¢iio do fornecedor para
substitui¢do.

12.7 Os materiais/cquipamentos entregues e recebidos ficam sujeitos a reparagiio ou
substitui¢io, pelo fornecedor, desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja
verificagiio s6 se tenha tornado possivel no decorrer de sua utilizagfo.

12.8 A reparagiio ou substiluigio dos materiais/equipamentos deverd ocorrer no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tteis a contar da notificagiio do MMA 4 empresa sobre a recusa
dos mesmos. Esgotado esse prazo, a empresa serd considerada em atraso ¢ sujeita as
penalidades cabiveis.

12.9 O recebimento do(s) material(s) dar-se-d por intermédio de comissdio indicada pelo
MMA, composta por no minimo 03 membros, conforme art. 15, §8° da Lei n® 8666/93, ¢
sera:

.12.9.1 Provisério: na entrega do material/cquipamentos, para efeito de posterior
verificagio da conformidade com a especificagiio solicitada.

12.9.2 Definitivo: ap6s a conclusiio da conferéncia ¢ testes nccessdrios e sua
consequente aceitagfio, que ocorrerd no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

12.9.3 Transcorrido o prazo do recebimento definitivo e confirmadas as
especificagdes técnicas exigidas pelo ato convocatério, o sctor responsivel receberd
definitivamente os materiais licitados, do que emitird documento comprobatério.
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13.1 O controle, gestdo ¢ fiscalizagiio da execugdio dos servigos serdio realizadas pela
CONTRATANTE por meio dos seguintes mecanismos:

13.1.1 FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO: por meio de servidores
legalmente designados como gestor ¢ fiscais de Contrato, permite o acompanhamento
permanente do cumprimento de todas as cldusulas contratuais;

13.1.2 SISTEMA DE DEMANDAS: permite o controle de chamados téenicos ¢ o
acompanhamento dos atendimentos realizados pela CONTRATADA conforme forma e
prazos estabelecidos pela CONTRATANTE em NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS — NAS;

13.1.3 RELATORIO GERENCIAL DE IMPRESSAO: permite o controlc
confronto ¢ validagio do volume de impressio rcalizado ¢ os cubtm pelos servigos
prestados acompanhados més a més, durante toda a vigéncia do Contrato; e

13.1.4 REUNIOES: permite a realizagfio de encontros formais entre as duas partes,
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, visando & prestagio de esclarecimentos ou a
propositura de novos mecanismos ou solugdes de melhoria nos servicos, com fins ao
alcance da fiel execugiio contratual durante toda a sua vigéncia.




13.2 A ser fornecido ¢ implantado pela CONTRATADA, um SISTEMA DE DEMANDAS,
com um médulo de SERVICOS DE IMPRESSAO, que deve ser capaz de gerar relatérios
necessdrios a0 bom acompanhamento dos servigos de suporte ¢ de atendimento técnico
prestados pela CONTRATADA, com fins ao controle do NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS - NAS, além da qualidade de atendimento aos chamados técnicos, buscando
sempre o nivel mais elevado.

13.3 O referido Sistema ¢ o instrumento que permitird o controle, acompanhamento ¢ a
medi¢io do nivel de qualidade de atendimento ¢ de resolugio dos chamados téenicos
prestados pela CONTRATADA segundo os tempos previamente estabelecidos, ficando esta
sujeita as penalidades financeiras previstas em NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS pelo rendimento insatisfatério a cada periodo, conforme Encarte “D” deste
Termo de Referéncia, sem prejuizo de demais cominagdes legais cabiveis.

13.3.1 Administragdio do SISTEMA DE DEMANDAS: caberd a CONTRATANTE,
para fins de gestdo e fiscalizagfio do Contrato;

13.3.2 Operagiio do SISTEMA DE DEMANDAS: caberd a todos os usudrios, para
fins de solicitaglio de atendimento; e & CONTRATADA para fins de reccbimento de
demandas, classificagio e encaminhamento aos Técnicos de Suporte para resolugiio,

13.4 Deverda a CONTRATADA, no inicio da exccuglio contratual, apresentar a
CONTRATANTE um manual bdasico de instrugdes de uso e recursos de operacio dos
cquipamentos, escrito em lingua portuguesa, visando sua disponibilizagiio a todos os
usudrios do MMA por meio do SISTEMA DE DEMANDAS.

13.5 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA disponibilizar
relatério de uso dos equipamentos, com no minimo as informagdes do usudrio, documento
impresso, dia, hora e estagio de trabalho, com o volume detalhado por usudrio ¢
consolidado do total de impressdes realizadas por usudrio, segundo o periodo de consumo
solicitado.
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MEXSITHET I

DOHORNECIMENTO]

141 Fica a CONTRATADA responsivel pelo fornecimento de todos os insumos
consumiveis necessérios & prestagio dos servigos de impressdo para os equipamentos Itens
1,2,3,4,5 e 6, exceto papel. :

14.2 Para o equipamento Item 7, além de todos os insumos consumiveis necessdrios a
prestagdo dos servigos de impressdio, a CONTRATADA deverd fornecer papel em rolo de
no minimo 250 metros na largura de 1.118 mm, com gramatura deé 75g/m?.

14.3 Para o equipamento Item 10, fornecer todos os insumos consumiveis necessérios a
prestagfio dos servigos de impressdio. Exceto o cartiio. !

14.4 Para o equipamento Item 11 além de todos os insumos consumiveis necessdrios a
prestagdo dos servigos de impressdo, a CONTRATADA deverd fornecer etiquetas em rolo,
em conformidade com as especificagdes ¢ os modelos dos equipamentos.



14.5 Entende-se por insumos consumiveis o conjunto  de elementos [isicos e logicos
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindros, fusores,
placa légica, drivers dos equipamentos, ¢ outros que estejam diretamente relacionados a
prestacio dos servigos.

14.5.1 Todos os insumos deveriio ser novos, originais ou com qualldﬂdc assegurada
pelos fabricantes dos equipamentos, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo,
solicitar documentos que atestem a procedéncia dos referidos bens.

14.5.2 E vedada a apresentagiio de insumos como toners remanufaturados ou
recarregados.

'14.6 Todos os descartes dos insumos devem ser realizados scgundo as recomendagdes
normativas sobre o assunto, dando um fim responsdvel aos materiais de tal forma que cause
o menor impacto possivel, de acordo com as boas priticas de preservagiio do meio
ambicnte ¢, em especial, ao disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01, de 19 de
janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental,

14.7 Fica(m) a(s) CONTRATADA(s) sujeita(s) as san¢des previstas em Contrato pelo
descumprimento do disposto nos itens e subitens anteriores, sem prejuizo de demais
sancoes legais cabiveis.

15.1 A manutengdo dos equipamentos que compdem a solugdio de Outsourcing de
impressdo deverd ser realizada “on-site” dentro dos prazos estabelecidos em NIVEL DE
ATENDIMENTO DE SERVICOS, conforme Encarte “D” deste Termo de Referéncia

15.1.1 Verificado a impossibilidade de conserto, deverd a CONTRATADA informar
oficialmente a CONTRATANTE a necessidade de substitui¢fio definitiva do equipamento,
devendo atender todas as condigdes ¢ especificagdes técnicas do cqu1pammto anterior, ou a
cle supcrmrcs

15.2 Fica a CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas em Contrato pelo descumprimento
das disposi¢des acima, sem prejuizo de demais penalidades legais cabiveis.

16.1 O MMA, por meio de servidores designados para este fim, fard a gestdo e fiscalizagiio
" contratual, como forma de garantir o cumprimento das obrigagdes d%umtdcm pela(s)
CONTRATADA(s), referente a este Termo de Referéncia.

16.2 Seriio registrados em relatério todos os problemas apresentados na execugiio dos
servigos, sendo encaminhadas notificagdes a(s) CONTRATADA(s) para imediata corregiio
das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagio de penalidades legais cabiveis.

a0 A AR

17.1 O faturamento referente aos servigos de outsourcing de impressfio dar-se-d com base
nos quantitativos cfetivamente impressos ¢ validados pela CONTRATANTE.



17.1.1 Para os equipamentos Itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 serd realizado por taxa fixa +

folha impressa. ;
. 17.1.2 Para o equipamento Item 7, Plotter para grandes formatos, serd realizada por

taxa fixa + metro quadrado impresso;

17.1.3 Para os equipamentos Itens 8 ¢ 9, Scanner, serd realizada apenas pela
locagiio do equipamento, taxa fixa.

17.1.4 Para o equipamento Item 10, Impressora de crachd, serd realizada por taxa
fixa + cartiio impresso. '

17.1.5 Para o equipamento Item 11, Impressora de Etiqueta, sera realizada por taxa
fixa + ctiqueta impressa. !

17.1.6 Para o cquipamento Item 12, Impressora de braille, serd realizada por taxa
fixa + pdgina impressa. :

17.1.7 Para o equipamento Item 13, impressora de CD/DVD, serd realizada por taxa
fixa + midia impressa.

17.2 Para realizagiio de pagamento, além da Nota Fiscal/Fatura, devera a CONTRATADA
apresentar em anexo Relatorio® de Gerenciamento de Impressdo, conforme modelo
constantc no Encarte “E” deste Termo de Referéncia, de forma a constar os registros
iniciais ¢ finais de leitura dos equipamentos, com vistas a validagfio do volume total de
impressoes cletivadas em cada posto de impressio ativo.

17.2.1 Para fins de confronto ¢ validagiio de dados, bem como controle e
acompanhamento do volume de impressdes, a CONTRATANTE fard uso também do
modelo de Relatério de Gerenciamento de Impressdo, além dos relatérios emitidos pelo
SISTEMA DE DEMANDAS ¢ do relatério emitido por equipamento (contador digital).

L

18.1 O pagamento serd efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, mediante
emissio de ordem bancdria para crédito em conta-corrente da CONTRATADA, até o 10°
(décimo) dia 1til, do més subsequente & realizaglio dos servigos, mediante apresentagiio da
Nota Fiscal/Fatura ¢ do Relatério de Gerenciamento de Impressio com a descri¢iio dos
servigos executados, e, ainda, dos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e,
quando for o caso, das multas aplicadas. ;

18.2 A Nota Fiscal/Fatura, com descri¢dio clara do volume de impressio consumido e do
seu respeclivo valor correspondente, deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
regularidade fiscal da CONTRATADA, constatada por mecio de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
. acesso ao relerido Sistema, mediante consulta aos sitios ecletrénicos oficiais ou a
documentagdio mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

18.2.1 A Nota Fiscal/Fatura com o Relatério de Gerenciamento de Impressdo dos
servigos prestados, que, apés aferi¢io, por algum motivo ndo for aprovado pela
CONTRATANTE, serd devolvida 8 CONTRATADA para corregdes, iniciando a contagem
do prazo de efetivagio do pagamento da sua reapresentagiio.



hipétese autoriza ou enscja a CONTRATADA a suspender a prestacio dos servigos
contratados.

18.4 IHavendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administragio, o
valor devido serd acrescido de atualizagiio monetiria, e sua apuraglo se fard desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serfio calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante a aplicagio da scguinte formula:

[ = (TX/100)/365

EM_= I x Nx VP, onde:

1 = Indice de atualizagiio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios; :

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do cfetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

18.5 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de

27/11/98 ¢ IN/SRT n° 480, de 15/12/2004, a Divisio de Execuciio Orgamentdria e
Financeira reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a
contribuigfio sobre o lucro liquido, a Contribuigdio para a Seguridade Social - COFINS ¢ a
contribuigfio para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta

nilo apresentar copia do Termo de Opgiio ou Certificado de Isengdo do IRPJ, de que trata a-
Instrugiio Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

18.6 No ato do pagamento sera comprovada a manutenlc;i-io das condi¢des iniciais de
habilitagdo quanto a situagfio de regularidade da empresa.

18.7 A retenglio ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ocorrerd
quando a CONTRATADA:

18.7.1 Deixar de executar os servicos contratados ou exccutd-los em nivel de qualidade
inferior ao estabelecido pela CONTRATANTE em NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS -~ NAS, conforme Encarte “D”,

18.8 Quanto a prestagio de servigos, na retengio do Imposto‘Sobrc Servigos — ISS serdo
observados, no que couber, o disposto na Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de
2003,

18.9 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ¢ as relativas ao FGTS
ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.

19.1 Apos a fase de aceitagio o MMA convocard a Licitante ofertante da melhor proposta
aceita no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento da
comunica¢io da Contratante, para entregar, instalar ¢ configurar nas .dependéncias da
Tecnologia da Informagdo do MMA:



a) 01 (uma) licenga de uso dos soltwares de gestdo de impressio e bilhetagem, que
deve ser instalado ¢ configurado, a depender da solugfio apresentada pela contratada, em
servidor disponibilizado pelo MMA ou em equipamento proprio. Qualquer licenga
adicional para a execugdo dos aplicativos deve ser fornecida pela empresa;

b) Instalar ¢ configurar em ambiente de rede (sub-redes) separado, no minimo 03
(trés) equipamentos, dentro das categorias apresentadas no Item 3, na scguinte distribuiciio:
* 01 (uma) Multifuncional Monocromatico A4 — Item 1; :

* 01 (uma) Multifuncional Monocromatico A3 — Item 2;

* 01 (uma) Multifuncional Policromética A4 — Item 3;

* 01 (uma) Multifuncional Policromdtica A3 — Item 4.

* 01 (uma) Impressora de Etiqueta Modelo “A” = Item 11.

19.2 Os testes de avaliagiio da solugio serfio exceutados por equipe téenica designada pclo
MMA. A homologagiio deverd ser acompanhada por profissionais da Licitante, para a
execuelio das seguintes verificagdes:

a) Caracteristicas técnicas dos equipamentos.

b) Funcionamento do sistema de bilhetagem de impressdes e cépias.

¢) Funcionamento do sistema de gestdo de impressdes.

d) Operacionalizagiio dos sistemas de {aturamento, acompanhamento contratual e
suporte técnico. '

¢) Teste de compatibilidade de impressoras de etiquetas com software de Bibliotecas
do MMA.

19.3 Este procedimento se destina & verificagio da conformidade dos equipamentos e
softwares ofertados, em relagfio as especificagdes funcionais e téenicas, e terd prazo de até
05 (cinco) dias ateis.

19.4 Ficara a cargo da equipe técnica designada, a emissio de relatério técnico validando a
solucdo. Sera analisado se os dispositivos ¢ scus softwares operacionais estio de acordo
com as especificagbes exigidas no Edital. Apés esse processo serd efetuada a adjudicagio.

19.5 A totalidade dos dispositivos a serem fornecidos deverd obrigatoriamente possuir as
mesmas caracteristicas téenicas do equipamento homologado, ou caracteristicas técnicas
que garantam um desempenho superior a cste, condicionados aos mesmos procedimentos
de homologacio do equipamento inicialmente homologado.

19.6 Os testes tém como finalidade verificar a plena capacidade de operacionalizagiio de
todos os servigos previstos na contratacio.

19.7 A rejeigio no teste de homologagiio do equipamento da empresa convocada para este’
fim implicard em desclassificagiio desta, devendo, neste caso, ser convocado o fornecedor
com melhor colocaglio dentre os demais concorrentes, sem prejuizo das penalidades
cabiveis. .

19.8 Em caso de aprovagio da solugdo apresentada serd declarada como vencedora a
proposta classificada ¢ homologada pela equipe técnica, sendo aberta a fase de interposi¢iio
de recurso. '



19.9 Nio ¢ obrigatério nessa fase que os equipamentos sejam novos de primeiro uso, porém
caso assim sejam, poderdo fazer parte do parque utilizado durante a vigéncia contratual.

0TI AT

20.1 E facultado a empresa licitante realizar vistoria téenica junto as dependéncias da
CONTRATANTE para obtengfio de informagdes necessdrias ao oferecimento de sua
proposta comercial.

-

20.2 Julgando necessdrio, deverd a licitante manifestar interesse por meio do telefone (61)
2028-1306, em hordrio comercial, para que a CONTRATANTE tome as medidas cabwen
ao atendimento. 7

20.3 Na ocasiio a CONTRATANTE emitirdi DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA,
conforme modelo constante do Encarte “I”, atestando que a proponente visitou suas
instalagdes fisicas e obteve conhecimento sobre o escopo dos servigos a serem contratados.

20.4 Realizado ¢ obtido o atestado de vistoria técnica podera a proponente inclui-lo anexo a
sua proposta comercial, lornando-se parte integrante do conjunto de documentos
apresentados |

20.5 Toda a vistoria técnica serd acompanhada por responsdvel designado pela
CONTRATANTE, visando melhor apresentar o ambiente fisico ¢ funcional do MMA, de
forma a uniformizar o entendimento quanto as condigdes para a fiel execugdio dos servigos
de Outsourcing de impressdo.

20.6 A licitante assume total responsabilidade em optar por niio realizar a vistoria técnica e,
uma vez venha a ser contratada, este ato nfio a exime dc suas obrlga(;ﬁcq e das disposigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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21.1 Providenciar os recursos e infraestrulura necessaria a implantagdo dos servigos de
outsourcing de impressio, neles incluidos a rede logica e elétrica, nos locais destinados a
instala¢fio dos equipamentos; :

21.2 Gerenciar ¢ fiscalizar a exccugfio do Contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento
de suas clausulas;

21.3 Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ apresentadas na proposta
comercial da CONTRATADA, que possa ser mudcquado nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;



21.4 Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugiio do
objeto, podendo recusar qualquer recebimento em desacordo com as condigdes e
especificagdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

21.5 Avaliar ¢ validar mensalmente o Relatério Gerencial de Impressio apresentado pela
CONTRATADA, para efeitos de aceite e pagamentoy

21.6 Prestar informagdes ¢ os esclarecimentos necessirios  solicitados pcla
CONTRATADA, relacionadas ao Contrato de Prestaglio de Servigos, sempre visando a
melhoria continua da execugiio do mesmo;

21.7 Permitir acesso ¢ permanéncia dos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas
instalagdes, devidamente identificados e uniformizados para a plena execugiio de servigos;

21.8 Assistir a equipe técnica da CONTRATADA, no sentido de indicar os locais

destinados 4 instalagdio fisica dos equipamentos de impressdo, como forma de prevenir a
ocorréncia de danos de qualquer natureza, inclusive a terceiros;

21.9 Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condi¢des cstabelecidas
neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagdio das falhas
identificadas;

21.10 Zelar pela guarda ¢ bom uso dos equipamentos de impressdo nas suas instalagdes
[isicas; -

21.11 Realizar o pagamento pelos servigos prestados, conforme acordado em Contrato:

21.12 Aplicar &8 CONTRATADA, se necessdrio, as sangdes administrativas regulamentares
¢ contratuais cabiveis, garantido a ampla defesa. -

21.13 Ressarcir a CONTRATADA quando houver danos aos equipamentos causados por
culpa comprovada de servidores/terceirizados do MMA.

L A S IO R YA CONTRATADAI

M

22.1 Realizar a entrega e instalagfio fisica dos equipamentos de impressdo conforme prazo,
condigdes e especificagdes téenicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

22.2 Cumprir a execuglio dos servigos de suporte ¢ assisténcia técnica, sempre que
necessario, em tempo, forma ¢ regime de hordrio devidamente estabelecido pela
CONTRATANTE;

22.3 Prestar os servigos de outsourcing de impressiio de acordo com o estabelecido em
Contrato, bem como fornecer qualquer documentagfio relativa ao objeto contratado julgado
necessario pelo CONTRATANTE;



22.4 Acompanhar ¢ controlm: 0s scrvigos de atendimento e de suporte técnico onsite, |
visando ao cumprimento do NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS estabelecido;

22.5 Fornceer todos os cquipamentos de impressio, materiais acessérios e de reposicio
novos ¢ de primeiro uso, nas suas embalagens originais ¢ devidamente lacradas;

22.6 Fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE, declaragdo prépria de modo a
evidenciar expressamente que os equipamentos sdo novos, sem uso anterior (primeiro uso),
ndio sendo equipamentos remanufaturados, recondicionados ou reconstruidos ¢ que estejam
em linha de producdo. '

22.7 Somente remanejar ou desativar equipamentos de impressdo, ou recursos por cle
oferecidos, mediante prévia autorizagiio ou solicitagio da CONTRATANTE;

22.8 Remangjar equipamentos de impressfio sempre que solicitado pela CONTRATANTE:

22.9 Monitorar regularmente todos os equipamentos, como forma de averiguar, atender ¢
sanar os alertas, alarmes e possiveis falhas de funcionamento emitidas pelos mesmos,
contribuindo para uma aglio preventiva ou corrctiva nos equipamentos de impressio, de
forma a impedir ou minimizar a apresentagdo de eventuais problemas técnicos que afetem a
continuidade dos trabalhos da CONTRATANTE;

22.10 Disponibilizar equipamentos de impressfio a CONTRATANTE quando for necessdria
a criagdio de novo ponto de impressdo, e recolhé-los quando for necessdria sua desativagiio;

22.11 Prestar todas as informagdes ¢ ecsclarccimentos & CONTRATANTE, inclusive de
ordem financeira, julgados necessdrios a boa execugiio do Contrato;

22.12 Disponibilizar, via sistema disponibilizado & CONTRATANTE, relatério de uso dos
“equipamentos, com as seguintes caracteristicas minimas:

A) O sistema devera atender a todas as regras de seguranga ¢ ser compativel com o
ambiente operacional ¢ de rede do MMA;

B) O sistema deverd operar em ambiente web-internet;

C) Trabalhar em lingua portuguesa;

D) Operar em rede TCP/IP;

\E) Monitorar os equipamentos cadastrados através do consumo de energia ativa ¢
reativa ¢ voltagem por fase de alimentagiio dos equipamentos, etc., com disponibilizagiio
dos dados através de tabelas e grificos;

I) Gerenciar programas de manutengdo preventiva de equipamentos com cmissio
programada ¢ automatizada de listas de verificagfio ¢ medigfio (check lists);

G) Permitir o acompanhamento de todo o processo de emissdio ¢ encaminhamento
das ordens de scrvigos; ;

H) Permitir a disponibilizagdo histérica de indicativos de qualidade de atendimento
em forma gréfica;

I) O sistema deverd cmitir relatério da quantidade de chamados recebidos ‘por
usudrios com possibilidades de filtrar por perfodo e tipo de problema/solicitagfo.



J) O sistema deverd emitir relatério e graficos dos chamados, constando o tempo de
atendimento, técnico responsivel, problema, setor solicitante, etc;
K) Permitir que os usudrios efetuem consultas no sistema, via web, sobre a situagdio
(status) dos seus chamados, em suas respectivas demandas;
| L) Emitir relatério mensal quanto a todos os parimetros cadastrados por obra
quanto a manutenglio preventiva, manutengdo corretiva (atendimento), manutengo
preditiva (monitoramento), ¢ aos grificos de acompanhamento do atendimento, etc.

22.13 Disponibilizar software de contabilizagiio, bilhetagem ¢ gerenciamento que apresente
no minimo as funcionalidades abaixo descritas: :
A) Gerenciamento dos Equipamentos — Médulo Administrador:
1) Permissdo de consulta, alteragdo ¢ controle de nivel de acesso ' dos
usuarios;
2) Configurar interfaces de rede;
'3) Acesso aos contadores dos equipamentos;
4) Importacdo ¢ exportagiio de arquivos da estatistica de uso;
5) Configuragio das bandejas de entrada.
B) Gerenciamento dos Equipamentos — Mddulo Usudrio
1) Verificagfio do status do equipamento padriio;
2) Verificagdo do nivel de toner e de papel;
3) Recuperagio de impressio;
- 4) Possibilidade de distribuicdo de trabalho pdra mals de um equipamento
(impressora: para]c,ld)
5) Redirecionamento automitico do trabalho de impressfio para um
equipamento alternativo, quando o pndréio estiver sem condigdes de uso no momento; e
6) Notilicagfio ao usudrio quando finalizado um trabalho de impressiio,
redirecionamento ou erro de impressio.
C) Contabilizagfio ¢ bilhetagem dos equipamentos:
1) Software que pcrrnila a emissdo de relatérios g Eurcnciais sobre o parque de
. impressiio, com o nome do usudrio que 1mpnrr|m, quando i unprlrmu ¢ 0 quanto imprimiu,
bem como arquivo de log que contenha no minimo:
1.1) Nome do trabalho;
1.2) Tamanho;
1.3) Namero de paginas;
1.4) Nome e cédigo do cquipamento;
1.5) Estagfio de trabalho; e
1.6) Diferenciagiio entre impressiio colorida ¢ monocromitica.

22.14 As funcionalidades acima deseritas visam permitir a CONTRATANTE administrar os
servigos a partir de qualquer rede local, incluindo a configuragiio dos equipamentos,
permissdo de usudrios e {ila de trabalho de impressio.

22.15 Manter em seu quadro funcional, durante toda a execugdio do Contrato, profissionais

técnicos devidamente habilitadoes, qualificados e treinados para a prestagiio dos servigos de
monitoragfo, suportc ¢ de assisténcia técnica;



22.16 Manter scus profissionais identificados com crachds e uniformes nas dependéncias da
CONTRATANTE, como também garantir que, durante a cxccuglio dos servigos, os
ambientes sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e de seguranga;

22.17 Fornecer a sua cquipe técnica todos os materiais e [erramentas necessdrias para a
manutengiio e reparagiio dos equipamentos de impressiio; '

22.18 A cquipe de trabalho deverd [azer uso obrigatoriamente dos LEquipamentos de
Protegiio Individuais — EPI, bem como observar conduta adequada na utilizagio dos
materiais de consumo, pegas de reposigdo, ferramentas ¢ equipamentos, conforme
_indicagdes dos fabricantes, objetivando a correta execugiio dos servigos.

22.19 Atender, de imediato, a solicitagiio, do representante. da Administragio, dc
substitui¢iio em razdo de conduta inconveniente ou incapacidade técnica, que niio estiverem
a contento do MMA;

22.20 Responder pelos danos, de qualquer naturcza, causados diretamente &
CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, inclusive
prepostos e empregados, durante toda a exccugfio do Contrato;

22.21 Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando
em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

22.22 Informar & CONTRATANTE, por escrito ¢ em tempo hdbil, toda ocorréncia que
esteja prejudicando a prestaglio dos servigos ¢, consequentemente, o cumprimento do
NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS cstabelecido;

22.23 Obedecer as normas internas da CONTRATANTE, relativas a seguranga,
identificagfio, ao trinsito ¢ permanéncia de pessoas em suas dependéncias;

22.24 Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE ou de suas
representagdes obtidas em fungdo da prestagdio do servigo contratado; -

22.25 Rcparar ou substituir, 4s suas expensas, 0s equipamentos em que s¢ verificarem
defeitos de fabricagdo ou provenientes da exccugiio dos servicos de assisténeia técnica;

22.26 Submeter a andlise ¢ aprovagio da CONTRATANTE, quando necessdrio e
devidamente justificado, a substituigio de equipamentos, 0s quais deverdio ter as mesmas
caracteristicas técnicas e funcionais, ou superiores ao anterior;

22.27 Assumir lodas as responsabilidades para com scus empregados, pelos encargos
fiscais, previdencidrios ¢ demais obrigagdes previstas na legislagio social e trabalhista em
vigor; :

3

22.28 Instruir sempre que necessdrio, durante o atendimento de suporte ou de assisténcia
téenica, os usudrios dos equipamentos no bom uso dos recursos de impressdo disponiveis;



22.29 Transferir conhecimento a, no minimo, 10 (dez) servidores/colaboradores designados
pcla CONTRATANTE, relativo ao uso e operaglio dos recursos disponiveis pelos
cquipamentos, de forma que sejam utilizados da forma correta e integralmente;

22.30 Garantir durante toda a vigéncia contratual o fornecimento de quaisquer pegas
necessarias aos equipamentos, considerando inclusive o processo de descontinuidade de
fabricagfio dos bens pelos respectivos fabricantes;

22.31 Adotar priticas de sustentabilidade ambiental na execucfio dos servigos, quando
couber, conforme disposto na Instrugiio Normativa SLTI n® 01/2010, de 1° de janeiro de
2010, do Ministério do Plancjamento ¢ Gestio; ;

22.32 Acatar as orientagdes do representante da Administragdo, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagfio, prestando os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as
reclamacgdes formuladas; AR

22.33 Observar as scguintes vedagdes:

A) A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE
durante a vigéncia contratual; .

B) A veiculaglio de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia
autorizagiio da CONTRATANTE: ¢ ; -

C) A subcontratagio parcial ou total da exccugio do objeto contratado. ;

22.34 De maneira geral, todos os danos aos cquipamentos deverdo estar cobertos pelo
contrato, incluindo roubo ¢ furtos ¢ excluindo os danos descritos no item 21.13.

L e s e

23.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 ¢ no art. 28 do Decreto n°
5.450/2003, ficard impedida de licitar e contratar com a Unifio, Estados, Distrito Federal ¢
Municipios ¢ serd. descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do :
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que;

A) Apresentar documentagfo falsa;

B) Enscjar o retardamento da execugiio do objeto;

C) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

D) Comportar-se de modo inidéneo;

E) Nio mantiver a proposta;

F) Fizer declaragiio falsa;

G) Cometer fraude fiscal. .

L

23.2 Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.” 8.666, de 21 de junho de 1993, a
CONTRATADA [icard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administrag¢dio, inexecugdo total ou parcial da obrigagfio, sem prejuizo de demais sangdes
' legais cabiveis, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

23.2.1 Adverténcia;

23.2.2 Multa:



3 a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na entrega ou execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia ¢ a critério da Administragfio, no caso de exceuglio com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagiio do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecuciio total
da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato, no caso de
atraso na entrega do objeto, por periodo superior ao previsio na alinea “a™ limitado a 15
(quinze) dias subseqiientes. Apods o trigésimo primeiro dia e a critério da Administragfio,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugio
total da obrigagio assumida, sem prejuizo da rescisfio unilateral da avenga;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo aupmor ao previsto na alinea “a”, ou de inexecugio
parcial da obriga¢io assumida;

d) 10% (dez por ccnto) sobre o valor adjudicado, em caso de incxecugiio
total da obngacflo assumida.

23.2.3 No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e
“b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndio podera ultrapassar a 7,5% (sete e meio

por cento).
23.3 Suspensiio tcmporérla do direito de participar de 11c1t:1g:ﬁo c unpccllmt.nto de contratar
com o MMA pelo prazo de até 2 (dois) anos.

23.4 Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto. perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitagdio, perante¢ a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sangfio aplicada.

23.5 As sangdes de multa poderfio ser aplicadas 4 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdio tempordria para licitar e contratar com a Administragio do
CONTRATANTE e impedimento de licitar ¢ contratar com a Unifio; descontando-a do
pagamento a ser efetuado.

23.6 No caso de multa, cuja apuragfio ainda esteja em processamento, ou scja, na fase da
defesa prévia, a CONTRATANTE poderi [azer a retenglio do valor correspondente 4 multa,
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente
pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor da

CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdio final da defesa,

apresentada.

23.7 A CONTRATADA "ainda sc sujcita a mullas pelo descumprimento aos indices de
qualidade de atendimento de servigos, segundo os resultados de satisfaglio e prazos
estabelecidos em NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS — NAS, mnlum‘ltz Encarte
“D” deste Termo de Referéncia
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24.1 Duvidas na interpretagdio deste Termo de Referéncia. poderdio ser esclarecidas pelo
telefone (61) 2028.1306

' g
_ M !

FRANCISCQ GOMES DA SILVA ~ FELIPE FINGER SANTIAGO
Chefe da Divisiio de Gestlo de Servigos Gerais ~ Analista em Tec. da Informaciio
CGSG/CGGA/SPOA/SECEX/MMA CSTI/CGTI/SPOA/SECEX/MMA

Brasilia, 2¢ e abril de 2015.

T s Al

JANATISE DATVIABTIIDAD

25.1 Informo que as informagdes constantes deste Termo de Referéncia ¢ de seus encartes
estilo de acordo com as normas téenicas pertinentes ao assunto e atendem as necessidades
do MMA quanto aos servigos constantes do objela_do pelito da contratagiio,

W 2o A T ORTZA A DA AU O Ry A D GO P BN
26.1 De acordo, aprovo o presente TERMO DE REFERENCIA conforme o disposto no
Art, 8°, Inciso III, Alinea A do Decreto|n® 3.555/00 c¢/c o Art. 9, Inciso 1T do Decreto n®

3.450/05.

/
FAUZE MWR lNgz:,H:‘,QUER
Subsecretario de Planejaerito, Orgamento e Administragiio

Brasilia, 73 de abril de 2015.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAQ
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “A”

Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens

Identificacio

0S / OFB N 2015 |Data:  / /2015 |Contrato N° 12015

Contratada:

Requisitante:

Situaciio Emergencial: ( ) Sim ( ) Niio

1 - Especificaciio dos Produtos / Scrvic(;s ¢ Volumes

1d| PRODUTO/SERVICO | METRICA | QUANT. | PRECORS
1| R |rs
2 RS
3 RS

_ _ RS -
TOTAL o RS

2 — Instru¢des Complementares

3 = Cronograma

Id Tarefa Inicio Fim
1







4 — Documentos Entregues

()= ( )-
()~ € )=
O- ()=

5 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos
Produtos / Servicos

Data Prevista para

Entrega dos Produtos /

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia)

_ Servicos
de de 20 de de20 ( ) dias

_ Ciéncia

B CONTRATANTE
Area/Fiscal Requiﬁﬂmtc da Solugiio - Gestor do Contrato
| Nome Nome __
| Matricula Matricula _ _
" CONTRATADA .
Preposto
- Nome
[ Qualificaglio :
Data: de de 2015







o

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “B”

Termo de Recebimento Provisorio

Identifica¢iio

N°da OS/

Contrato:

Objcto:

Contratante;

Contratada:

. .03
(nbh,M‘-\i "

L

fls. Sk |
N

-

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso 111, alinea
“a” da Instrugfio Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestio — MPOG.,

de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S. acima

identificada, foram

recebidos nesta data e serfio objetos de avaliagiio quanto a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitagiio previamente definidos pela Contratante.
Ressaltamos que o recebimento delinitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até 45 dias, desde
que ndio ocorram problemas téenicos ou divergéneias quanto ds especificagdes constantes do
Termo de Referéneia correspondente ao Contrato supracitado.

. n De Acordo -
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Téenico do Contrato Preposto
Nome Nome
B Matricula Qualificagio |
Data: ___ de _de 2015
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAQO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “C”

Termo de Recebimento Definitivo

Identificacio ) )
N°da OS/

Contrato

Objcto:

Gestor

Fiscal
Requisitante

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso III, alinea “g” da Instrugio Normativa n° 4 do Ministério do
Planegjamento, Orgamento ¢ Gestio — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servigo(s) ou bem(ns)
integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em)
qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projcto Bdsico do Contrato
supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Cuntru-to
- Nome - Nx.:;mc
Matricula: - Qualificagiio
Data: | de de 2015 . =







‘I i.:f'
R
W *'"‘""
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ENCARTE “D”

Nivel de Atendimento de Servigos — NAS
a) OBJETIVO
I.Definir os niveis de qualidade da prestagio de servigos de outsourcing de impressio
(atendimento de suporte ¢ assisténeia téenica) ¢ respectivas adequagdes de pagamento.
b) FISCALIZACAO E GESTAO DE SERVICOS
1.Por meio de servidores legalmente designados Gestor ¢ Fiscais de Contrato, 0 MMA realizari a
gestdo ¢ fiscalizagdo contratual, como forma de garantir o cumprimento das cldusulas
cstabelecidas em Contrato e, consequentemente, se chegar a [inalidade ¢ aos objetivos esperados
com a contratagio,
2.A CONTRATADA assume total responsabilidade e compromisso pela prestagio dos servicos
com qualidade, em observincia as regras, critérios ¢ as metas para execuciio cstabelecidas pcla
CONTRATANTE.
¢) SISTEMA DE DEMANDAS
1.0 SISTEMA DE DEMANDAS serd o instrumento que permitird o controle, acompanhamento
¢ a medigio do nivel de qualidade de atendimento e de resolugdio dos servigos de suporte e
assisténcia técnica prestados pela CONTRATADA ficando csta sujeita as penalidades financeiras
previstas neste NIVEL DE ATENDIMENTO DE; SERVICOS pelo rendimento insatisfatorio a
cada periodo, sem prejuizo de demais cominagdes legais cabiveis.
2.A CONTRATADA disponibilizara o referido sistema, o qual serd administrado ¢ operado pelo
Gestor ¢ I'iscais do Contrato (para fins de solicitagio de atendimento).
3.0bjetiva-se com este mecanismo, além de garantir plenitude no acompanhamento da prestagio
de atendimento aos chamados técnicos, possibilitar também a transparéncia no relacionamento
entre o cliente (USUARIO DA SOLUCAO DE TI) ¢ o fornecedor dos servicos (CONTRATADA).
4.Registra-sc quc ao longo do tempo, conforme as necessidades da CONTRATANTE poderdio ser
criadas novas funcionalidades no SISTEMA DE DEMANDAS, de forma a permitir maior
transparéncia, controle ¢ fiscalizagfio da execugiio contratual
d) FORMA DE ATENDIMENTO
1.0s atendimentos aos chamados téenicos feitos pelos usudrios por meio do SISTEMA DE
DEMANDAS deverdio ser realizados na forma “on-site” ¢, para fins de tempo de atendimento e
de resolugdio dos servigos, levando-se em consideragiio o nivel de prioridade abaixo discriminado:
A) PRIORIDADE: ¢ fator de determinagfio dos grupos de usudrios para fins de atendimento, ou
seja, elemento definidor da ordem de tratamento e de atendimento dos chamados téenicos.
1) PRIORIDADE ALTA: integram este grupo os usudrios da rede interna do MMA em exercicio
no Gabinete da Ministra, Sccretaria Executiva, SPOA, ou em unidades cquivalentes, ¢ Gabinetes
dos Gestores (aproximadamente 20% do total de usudrios);
2) PRIORIDADE PADRAO: integram este grupo os demais usudrios da rede interna do MMA
ndio participantes do grupo anterior (aproximadamente 80% do total de ususirios).
¢) MENSURACAO DE SERVICOS
1.0s servigos de suporte ¢ assisténcia técnica serfio mensurados todo més a partir do
acompanhamento e validagfio dos atendimentos realizados pela CONTRATADA considerando-se






o prazo destinado para atendimento ¢ resolugiio de problemas, conforme dispostoy er
CATALOGO DE SERVICOS.
f) RELATORIOS

l.Através do SISTEMA DE DEMANDAS a cada més serd emitido relatério gerencial de
impressiio, bem como sempre que necessdrio ao pleno acompanhamento da qualidade dos servigos
de suporle ¢ assisténcia téenica prestados pela CONTRATADA conlorme CATALOGO DE
SERVICOS constante deste NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS.

2.A CONTRATANTE poderd utilizar ainda outras fontes de informagfio complementares julgadas
nceessdrias ao fiel acompanhamento da execugiio dos servigos prestados.

8) CATALOGO DE SERVICOS

LInstrumento que define, com base na prioridade estabelecida por grupo de usudrios, o tempo
méximo estabelecido para atendimento e resoluglio dos eventos apresentados (constantes deste
catilogo) durante a vigéneia contratual.

Obs.: Os valores do catdlogo serfio definidos em reunifio especifica entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA. Abaixo encontram-sc valores de referéncia.

1) Va!on:s de referéncia;

I DQUWAMENTOS_:IEmz, 4,.6,739,10..11,1“13"” T
i IR R il LR At

[tem Deserigllo do Scrvn;o Tempo de Classificaglio e Atendimento ON-SITLE com tempo d(.
(problema) encaminhamento para atendimento resoluglo (horas)
(minutos)
Usuiirio Usudrio Usudrio Usudrio Prioridade
Prioridade Alta |~ < Prioridade Prioridade Alla Padriio
Padrilo
1 |Trocu de Suprimentos 6l ‘12;0" 48h 72h
i | = -
2 Esclarecimento de davidas GO 120'7 24h 48h
a0 usudrio, manuseio, uso
das funcionalidades
3 Remanejamento de 60" 120 48h 72h
equipamentos

i ‘ LQU‘IPAMTNTO“E Ilens l‘ 1243y 4.5 6,7 8,9 1(] 11 12 LIJ] |. i
‘H“||||| L A L w\\H}l AR A

Item | Descrigiio do Escwu;o Tempo de Classificagiio ¢ Atendimento ON- Sl l E com Pla?o ch,
(problema) encaminhamento para Deslocamento em Minutos + Tempo
atendimento (minutos) de Resolugiio em Minutos

Usudrio Usudirio Usudrio Usudrio Prioridade

Prioridade Alta| Prioridade | Prioridade Alta Padriio

Padriio
I |Equipamento com Papel 60' 120’ 48+2h 72+8h
Preso (atolamento)







7 Lty

|/ )
o 6/

2 | Equipamento ndo liga 60’ 120’ 48+8h 72+8h dub. :?ﬁ-'

3 Equipamentos nio _60' 120 48-#-8]1 72+8h

imprime
4 | Equipamento realiza 60' 120 48+8h 72+8h
impressio/copia
manchada
5 Manulengiio corretiva 60’ 120’ 48+24h 724+24h

2. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, identificar outros cventos apresentados durante

a exccugio do Contrato, cientificando a CONTRATADA da inclusio dos novos dados no
SISTEMA DE DEMANDAS.

h) REQUISITOS MiNIMOS DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO

|.Objetiva manter os niveis minimos de qualidade de atendimento de servicos, ficando a
CONTRATADA sujeita as penalidades financeiras previstas neste NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS, scm prejuizo de demais sangdes legais cabiveis, pelo niio alcance dos indicadores de
qualidade desceritos abaixo:

SITUACAO| INDICADORDE FORMA DE APURACAO
QUALIDADE
1 |Total de atendimentos|Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA

prestados e resolvidos no|fard. jus ao recebimento do valor total da fatura
més, dentro do prazo|apresentada no més.

estabelecido, igual ou
acima de 80%.

2 Total de atendimentos|Para efcitos de pagamento, serd debitado um
prestados ¢ resolvidos no |percentual estabelecido neste NAS. a titulo de multa,
més, dentro do  prazo|sobre o valor total da latura apresentada no més.
cstabelecido, abaixo de
80%.

2.0s indicadores de niveis de qualidade dos servigos de suporte ¢ assisténcia téenica prestados tém
impacto direto no faturamento mensal da CONTRATADA, conforme expresso neste NIVEL DE
ATENDIMENTO DE SERVICOS.

3.A meta ¢ que os servigos prestados atinjam no minimo 80% de resolugiio dentro dos prazos aqui
cstabelecidos, como meio de promover os objetivos da contrataglio ¢, conscquentemente, garantir a
manutengio da eficiéncia ¢ continuidade das atividades da CONTRATANTE.

4. A aplicagiio das penalidades financeiras previstas neste NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS niio exclui outras decorrentes da inobservincia da CONTRATADA pela fiel execuciio
contratual,

i) PENALIDADES FINANCEIRAS

1. A CONTRATADA fica sujeita as penalidades financeiras sobre a exceugiio mensal dos servigos
abaixo descritos, sem prejuizo de demais cominagdes legais cabiveis, garantida ampla defesa, caso

ndlo atinja aos niveis de qualidade de atendimento de servigos estabelecido pela CONTRATANTE,
expressos neste NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS.

A) Multa compensatéria: penalidade imposta a CONTRATADA pelo descumprimento dos niveis

de qualidade de atendimento de servigos, expressos neste NIVEL DE ATENDIMENTO DE
SERVICOS, bem como outras situacdes cabiveis:
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1) Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da fatura, quando deixarlde —~
prestar 10% (por cento) dos esclarecimentos solicitados pelo Gestor ou Fiscais do Contratg®e® ﬁ‘{:—
limitado a 08 (oito) ocorréncias ao ano (periodo de 24 meses da vigéncia do contrato). Em caso de
reineidéncia ¢ acima do estabelecido, serd aplicada as sangdes que trata do item 29 do Termo de
Referéncia;
Multa compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal da fatura, quando atingido
nivel de qualidade de atendimento de servigos abaixo de 80% (oitenta por cento), limitado a
04 (quatro) ocorréncias ao ano (periodo de 12 meses da vigéncia do contrato). Em caso de
reincidéncia ¢ acima do estabelecido, seri aplicada as sangdes que trata do item 29 do Termo
de Referéncin.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “E”

Modelo de Relatério Gerencial de Impressiio

RELATORIO GERENCIAL DE IMPRESSOES EQUIPAMENTOS

Net
Name

MMA
XXLXXP

Marca/Modelo |Série [ltem|  Ed.Sede/ | Cont. |Cont.

Prod. |Valor|Valor
Anexo/Andar/Sala | Anterior | Atual | Total | Unit.
10 0 0
KXKKXX
Subtotal 0 0 0

Total de Impressdes/copias no més

Valor por pigina impressa/copiada

Valor total de Impressdes/copias no més

Legenda:
Net Name: Identifica o nome do equipamento na rede
IP: Endereco do equipamento na rede

Marca/Modelo: Identificagiio da marca e do modelo do equipamento instalado
Série: N° de série do equipamento
Item: Enquadramento do equipamento pelo item previamente estabelecido nas especificagdes
Sala/Andar: Localizagdio do equipamento no MMA
Cont. Anterior: N° do contador anterior

Cont. Atual: N® do contador atual

Prod. Total: Volume de impresséo total no més
Valor Unit.: Valor unitirio da impressiio

Valor: Valor total no més (Prod. Total x Valor
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAQ ADMINISTRATIVA

ENCARTE “F”
DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro para fins de participagdo na licitagiio em epigrafe, que cfetuei minuciosa vistoria nos locais
onde serdio exccutados os servigos, que estou ciente das caracteristicas e peculiaridades existentes,
estando apta a prever todos os custos e riscos do objcto da licitagio, ndo cabendo alegagdes, por
csta cmpresa, em qualquer ¢poca, de desconhccimento de estado, fatos ou detalhes que
impossibilitem ou dificultem a execugiio dos servigos ou cumprimento de todas as suas obrigagdcs.

Brasilia, de de 2015,

NOME DA EMPRESA:

Carimbo, Nome ¢ Assinatura do Representante da Empresa

ACOMPANHEI A VISTORIA/MMA

Nome ¢ Assinatura
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “G”
DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
(papel timbrado da empresa)

Em cumprimento as exigéncias estabelecidas no Edital de licitagio do Pregfio Eletrdnico (SRP) n®

/2015, a empresa ., inscrita mo CNPJ sob o
n® , sediada

a , através de scu
(cargo do declarante) (nome do
declarante)

(n® CPF) , abaixo qualificado, declara possuir disponibilidade

imediata dos equipamentos, das mdquinas ¢ do pessoal técnico especializado, necessdrios a
execuglo do servigo de Outsourcing de Impressiio, com fornccimento de equipamentos,
software de gerenciamento ¢, conforme o caso, fornccimento de insumos nas unidades do
Ministério do Meio Ambiente - MMA

Local e data.

(assinatura ¢ identificagfio do responsivel pela empresa)
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE P
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “11”

DECLARACAO DE INDICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO
(papel timbrado da empresa)
Em cumprimento as exigéncias estabelecidas no Edital de licitagdio do Pregio Eletronico (SRP) n°

__ /2015, a empresa . inscrita no CNPJ] sob o

N® . sediada a
atraveés

de seu (cargo do  declarante) (nome do

declarante)

(n° CPF) declara que a responsabilidade (écnica para execucio dos

servicos de Outsourcing de Impressiio, com fornecimenio de cquipamentos, software de
gerenciamento ¢, conforme o caso, fornecimento de insumos nas unidades do Ministério do

Mecio Ambicente - MMA. seri do profissional (nome do
profissional) (n°
CPF) que 0 mesmo ¢ detentor do(s) atestado(s) de capacidade

téenica exigido na licitagdo supracitada.
Declaramos ainda que caso este profissional venha a ser substituido o mesmo atendera a todas as
exigéncias estabelecidas.

Local e data.

(assinatura ¢ identificagdio do responsdvel pela empresa)






MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO IE ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

ENCARTE “I”

DECLARACAO DE FORNECIMENTO DE INSUMOS
(papel timbrado da empresa)
Em cumprimento as exigéncias cstabelecidas no Edital de licitagiio do Pregiio Eletrénico (SRP) n®

____ /2015, a empresa , inscrita mo CNPJ sob o

n’ ; sediada a
. datravés de seu

(cargo do declarante) (nome do

declarante)

(n® CPF) . abaixo qualificado, declara possuir disponibilidade

imediata dos insumos originais dos fabricantes ou com qualidade assegurada pelos
fabricantes do equipamento, necessdrios 4 execugiio do servigo de Qutsourcing de Tmpressio,
com fornecimento dec equipamentos, software de gerenciamento e, conforme o caso,
fornccimento de insumos, nas unidades do Ministério do Mcio Ambiente - MMA.

Local e data.

(assinatura ¢ identificagfio do responsdvel pela empresa)

-






Servigo Pablico Federal

Aumento na Qualidade

Transparéncia no estabelecimento £
de prioridades B

(A __. Rapida adaptagdo em mudangas
: tecnologicas

Aumento na qualidade de produtos
e Servigos

Acesso a novas tecnologias
e inovagdes

Aumento na produtividade -—@

OUTSOURCING

Redugdo de riscos ---——-w

1};10--5"

___, Transformagao de custos fixos
em variaveis

Eliminagao de estogues com
suprimentos de pegas

L3 Eliminagao de desperdicios e gaslos
com manutengao

Reducao de Custos







