
ANEXO XII
RELATÓRIO ANUAL DO CONTRATO 17/2021

EXERCÍCIO 2021
Documento no 02500.004930/2022-41

1. DA GESTÃO DO CONTRATO

1.1. Gestor a  do Contrato:  FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIRA FLORES  Matrícula SIAPE n º  
233.567-3.

1.2. Ato de Designação:  Portaria de Gestão de Pessoas ANA , n º   288 ,  de  04 de agosto de 
2021. Doc. 02500.035608/2021-82.

2. DA CONTRATAÇÃO

2.1. Processos:

Processo nº 02501.000554/2021-24.

Processo de Consolidação de Pegamentos: 02501.002977/2021-89.

2.2. Contrato:

Contrato nº  17/ANA/2021 (doc. 02500.032949/2021);

Data da assinatura: 16 de julho de 2021;

Vigência: 30 meses, podendo ser prorrogado por 60 meses. 

2.3. Contratado:

  PRIMASOFT INFORMÁTICA LTDA - CNPJ 69.112.514/0001-35.

2.4. Objeto:

 Prestação de serviços especializados de informática, visando o suporte técnico, 
manutenção preventiva, corretiva e evolutiva do software de biblioteca  SOPHIA; 
desenvolvimento de me l horias do Banco de Imagens e o fornecimento, suporte técnico 
e manutenção evolutiva do software Acervo; responsável pelo gerenciamento do acervo 
bibliográfico e de capacitação da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico – 
ANA. 

3. DA EXECUÇÃO

3.1. Desenvolvimento dos Serviços:

Os serviços se desenvolveram em conformidade com o pactuado entre as partes.

3.2. Pagamentos Efetuados:

O  montante  pago no exercício de 2021, no período de  julho  a dezembro, correspondeu 
aos valores abaixo relacionados, de acordo com os objetos contratados: 
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Item Descrição
Valor

Unitário
Nota de empenho

Valor Pago
no período

Documento
(nota fiscal eletrônica)

1

Manutenção (atualização 
do sistema e suporte 
técnico) da cessão de uso 
do SophiA Biblioteca e 
SophiA Acervo, e a 
participação no Portal 
SophiA visando a 
integração de serviços 
entre bibliotecas usuárias 
do software, tais como 
recuperação de registros 
bibliográficos e 
empréstimo entre 
bibliotecas automatizado, 
dentre outros serviços, 
com vigência de 30 (trinta) 
meses.

R$
1.303,94

2021NE000362 07 R$ 7.823,64

02500.037452/2021
02500.045686/2021
02500.048148/2021
02500.053155/2021
02500.057414/2021
02500.004136/2022

2

Licença e Manutenção de 
uso para APP – SophiA, 
com vigência de 30 (trinta) 
meses.

R$ 200,00 2021NE000362 06 R$ 1.200,00

02500.042273/2021
02500.045687/2021
02500.048155/2021
02500.053153/2021
02500.057492/2021
02500.004137/2022

3

Hora técnica de trabalho 
para execução dos serviços 
de customizações e 
adequações, com 
atividades realizadas na 
sede da Prima e eventuais 
intervenções remotas.

R$ 550,00

2021NE000363 02
R$

66.300,00

02500.058453/2021

2021NE000455 02 
R$

80.000,00

4

Cessão de uso do software 
SophiA Acervo, de forma 
definitiva (perpétua), 
acervo de até 5.000 (cinco 
mil) itens e usuários 
(operadores) ilimitados, 
compreende-se:
• Cessão de uso do 
Gerenciador (funções de 
catalogação, controle de 
entrada e saída, 
configuração do sistema, 
emissão de relatórios).
• Cessão de uso do 
Módulo Terminal Web 
para acesso aos usuários 
finais, com acesso por 
número ilimitado de 
usuários (permite pesquisa 
simples e avançada; 

R$
8.890,00

2021NE000363 05 R$ 8.890,00 02500.051571/2021
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visualização de detalhe de 
obras)
• Cessão de uso do 
Módulo Terminal Unificado 
para acesso aos usuários 
finais, na base do SophiA 
Biblioteca e SophiA Acervo 
simultaneamente.

5

Implantação do aplicativo 
de forma remota (via 
internet) com carga 
horária total de 11 (onze) 
horas, compreende-se:
• Abrir projeto,
• Instalar sistema

R$
1.760,00

2021NE000362 21 R$ 1.760,00 02500.051569/2021

6

Migração dos dados da 
planilha em  excell , com a 
criação de 4 (quatro) 
fichas.

R$
8.079,00

2021NE000362 21 R$ 8.079,00 02500.060846/2021

7

Treinamento gerencial 
remoto, para capacitação 
na utilização/manutenção 
dos recursos descritos no 
sistema principal (item 1) 
com carga horária de até 
16 (dezesseis) horas.

R$
2.560,00

2021NE000362 20 R$ 2.560,00 02500.060843/2021

3.3. Reuniões com o Preposto da Contratada:

Reunião Data Local Doc.

Reunião Inicial 13/08/2021 Plataforma Teams 02500.038316/2021-00

Tratativas -  Sophia Acervo 02/09/2021 Plataforma Teams 02500.045709/2021-61

3.4. Decisões submetidas à SAF:

Não houve decisões submetidas à SAF.

3.5. Apostilamentos e Termos Aditivos:

Apostilamento nº 387, doc. 02500.049929/2021-64.

3.6. Penalidades Aplicadas:

Não houve penalidades aplicadas durante este exercício.
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3.7. Conclusão:

O serviço foi prestado de acordo com os prazos e serviços definidos em contrato.

Brasília,  24 de janeiro de 2022.

(assinado eletronicamente)
FRANCIS ALINE MAROTTA SILVEIRA FLORES

Gestora do Contrato
Portaria de Gestão de Pessoas ANA, nº 288, de 04 de agosto de 2021
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