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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
201 Sul Avenida NS 1,, - Bairro Plano Diretor Sul - Palmas - TO - CEP 77015202
Telefone: 63 2158580 - http://www.agricultura.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 21056.000558/2019-38
1- OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e
fixo-movel) , nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as
especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.4. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°
477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as liga¢des oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e
qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

1.5. A contratacdo conjunta dos servigos num grupo Unico se justifica pela alta complexidade operacional em definir quando usar o Codigo de Selecao de
Prestadora - CSP de diferentes operadoras, um para chamadas intrarede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distancia fora da rede do
provedor do SMP/STFC, o que resultaria em maiores custos para a Administragdo Publica. Desta forma, a previamente em conjunto por grupos de Orgaos e
entidades.

1.6. Cabe ressaltar ainda que a contratacdo conjunta dos servigos de Telefonia fixa e Movel propiciard uma economia nas ligagdes fixo-movel uma vez que as
operadoras apresentam precos diferenciados para esses servigos com reducao de até 50% do valor cotado para as ligacdes extrarede.

1.7. As contratagdes em questdo serdo realizadas mediante através de Adesao a Ata de Registro de Precos, conforme o Decreto n°® 7.892, de 23 de Janeiro 2013.
2 - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O Governo Federal, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servicos de telefonia nos Orgaos e entidades que o compdem. Os crescentes
desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus Servigos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagio eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgaos
e entidades
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2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdao, como Termos de Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade
de esforcos entre os Orgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das 4reas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

2.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala,
a Administracao Publica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

2.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagao de servigos para atendimento a
mais de um Orgao ou entidade, que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

2.6. Com esta motivagao, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), na condi¢cdo de 6rgado central do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) vem conduzindo pregdes para contratagdo dos servigos de telefonia publica de forma conjunta, tendo sido
beneficiados mais de 70 6rgdos da administracdo publica.

2.7. Visto o sucesso alcangado com as Atas de Registro de Pregos (ARP) decorrente dos Pregdes Eletronicos anteriores, torna-se oportuna a expansao da
abordagem de Servigos de Telecomunicagdo através de um novo processo licitatorio que dé continuidade a contratacao do Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) . Desta forma, o MP e outros 6rgdos e entidades federais terdo a disposi¢cdo uma Ata que possibilite a contratagdo dos servigos de telefonia que s@o
objetos deste Termo de Referéncia.

2.7.1 Portanto trata-se de Adesdao a Ata de Registro de Precos.

2.8. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n°® 5.450,
de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser este
Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

2.9. A contratagdo abrangerd diversas regides do pais, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia, onde alguns 6rgdos interessados indicaram as
localidades de interesse de contratacao.

2.10 O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogado por periodos iguais ou inferiores com vistas a obtencao
de precos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitado a sessenta meses.

2.10.1 Esse prazo minimo da contratagdo foi estipulado de modo a permitir as operadoras de telefonia realizar a amortizagdo dos aparelhos fornecidos em
comodato, sem que os precos dos servigos sejam onerados além do necessario para a equalizagdo dos investimentos efetuados.

2.11. Esta contratagdo prevé o fornecimento de aparelhos “dual-chip” visando atender demanda de alguns 6rgaos que utilizam chips de operadoras no exterior a
fim de atender necessidades especificas de dirigentes/servidores e de missdes em outros paises.

3 - REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A) Requisitos de Negocio
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Necessidade 1:

O servico telefonico fixo Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos e de telefones moveis para telefones fixos e para telefones
moveis, bem como a recepgao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, servi¢os nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

Id:

Descricao das funcionalidades e atores envolvidos:

0

—_—

Servigos telefonicos migrados

02

Entrega dos servicos de telefonia movel e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo aonde houver disponibilidade e solicitacdo do
contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao.

03

Portabilidade numérica.

04

Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

05

Suporte presencial as equipes de operacdo da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada INFOVIA , nas migragdes de novos sites.

06

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefonico.

Necessidade 2:

Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto
a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgao. Para a prestacao dos servicos de telefonia moével a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato os
dispositivos especificados no anexo IV deste Termo de Referéncia
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Id:

Descri¢ao das funcionalidades e atores envolvidos:

0

—_

Servigos telefonicos migrados

02

Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 e dos dispositivos mdveis em pleno funcionamento

03

Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais

04

Garantia de todos os servi¢os adquiridos na compra

05

Suporte presencial as equipes de operacao da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada INFOVIA , nas migragdes de novos sites.

06

Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgdo participante. Em Brasilia deverao ser fornecidos troncos ISDN ou Links SIP.

07

Quantidade de dispositivos moveis devera ser suficiente para atender as necessidades do 6rgao

Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico e

Da entrega, instalagdo e avaliagao.

Requisitos de Prazo.

1d:

STFC:

PRAZO

0

—

A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagoes
necessarias para a configuracao das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de

INo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar da data de assinatura do contrato.
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numeracao ¢ o servigo de orientativa de troca de nimero.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a contar da solicitagao
da CONTRATANTE.

Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de

02 Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfigura¢do de recursos por parte da CONTRATADA.

Serdo efetivadas no prazo méaximo de 30

03 |Alteragao de endereco para locais onde a CONTRATADA j4 se encontra instalada e possui folga de infraestrutura | . . .
(trinta) dias corridos

Alteragao de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de Serdo efetivadas no prazo maximo de

4. . . .
0 infraestrutura. sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos

Requisitos de Seguranca

Requisitos de Seguranga da Informagao

[d:|Descrigao dos requisitos:

0

—

Controle de acesso aos racks do pabx ou pabx-ip.

02 |Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

B) Requisitos tecnoldgicos

De arquitetura tecnologica

Requisitos de Hardware:
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Id:[Descricao dos requisitos:

0

—_

Especificagdo dos dispositivos moveis constante do anexo [V deste Termo de Referéncia.

Especificagdo técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel e/ou exigido)

[d:|Descrigao dos requisitos:

- [P (Internet Protocol - RFC 0791); - TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793); - UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768); - SIP (Session
Initiation Protocol - RFC 3261); - SDP (Session Description Protocol - RFC 2327); - RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890); - SRTP
(Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

0

—_—

02 Codecs de compressao de dudio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade de utilizacdo: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU
G.711 plaw

03 Trafego de dudio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo deste tltimo, e a sinalizacdo das chamadas ¢
feita utilizando o protocolo SIP.

C) Requisitos de experiéncia profissional/formacao

De metodologia de trabalho

Requisitos de Metodologia de Trabalho.

[d:|Descrigao dos requisitos:

01 |Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
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dia e 7 (sete) dias por semana

Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por

sua solicitagao.

Prestar as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, para as capitais
estaduais e em até 72 (setenta e duas) horas para as demais cidades, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de

um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina

A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de

Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros para a medi¢ao da qualidade sao aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagao do Servigco Movel Pessoal (RGQ-SMP Resolugdo n® 575/2011 ou mais atual). Para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado, os pardmetros para a medi¢ao da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do

Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC Resolucao n® 605/2012 ou mais atual). Outros
parametros e regras sdo definidas na Resolu¢do ANATEL n° 341/2003 ou mais atual.

5. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DOS SERVICOS.

Demandas dos potenciais gestores e usuarios dos servigos:

Demanda:

Demandante:

Origem:

Participagao de 6rgao ao novo pregao e a solugdao de Voz da Administragao
Publica Federal

Administracdao Publica
Federal

Necessidade de melhorias no servigo de
comunicacao de voz.

Migracao de tecnologia analdgica para digital e uso de servigos de criptografia
de dados e voz.

'Administra¢ao Publica
Federal

Necessidade de linhas telefonicas seguras e
confiaveis.
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6 - JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Justificativa da Solucao Escolhida

Nome Expansao do projeto de integracao da telefonia e redu¢do dos custos com a telefonia

Descricao Contratagdo de operadora para a prestacdo de servigos de telefonia fixo - fixo, fixo — movel, movel - fixo e mével — mdvel

Alinhamento com as Necessidades

Garantia de continuidade das operacdes, com cobertura de suporte e manutencao de alta confiabilidade e disponibilidade pela

Continuidade nas operagoes: contratada.

Transferéncia de

. Nao se aplica
conhecimentos:

7 — DEFINICOES Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa e Movel, devem ser consideradas algumas defini¢des
importantes, tais quais:

OPERADORA — Empresa ou consorcio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para prestacao de servigcos de Telefonia Movel e Fixa Comutada.

LIGACOES INTRAOPERADORA - Sio aquelas que sio originadas e terminam na mesma operadora. LIGACOES EXTRAOPERADORA — Sio aquelas que
terminam fora da rede da operadora Contratada

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragao Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fun¢do de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC FEIXE (TRONCO) EI - E1 ¢ um padrao de linha telefonica digital sendo o padrao usado no Brasil. O
E1 possui uma taxa transferéncia de 2 Mbps e pode ser dividida em 32 canais de 64 Kbps cada.
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AREA DE COBERTURA/CONCESSAO — area geogréfica em que uma Estagdo Moével pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estagdo Radio Base
do SMP;

AREA DE PRESTACAO — area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro delimitada no Termo de Autorizacio, na qual a Prestadora de SMP
esta autorizada a explorar o servigo;

AREA DE REGISTRO — AR: 4rea geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifagdo, onde a Estacdo Mével do SMP ¢ registrada;

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma mesma prestadora de SMP;

ADICIONAL POR CHAMADA — AD — valor fixo cobrado pela prestadora de Servico Mével Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade; AD (D) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar apenas dentro da
rede da prestadora contratada; AD (F) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar fora da rede da prestadora contratada; DSL1
— Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a estagdo mdvel se encontra fora de sua Area de Registro, mas dentro de sua area de
outorga; DSL2 — Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a Estacdo Mdvel encontrar-se em territorio Nacional e fora de sua area
de outorga;

CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO — chamadas efetuadas dentro de cada grupo, da mesma Operadora, do mesmo codigo de area;

ESTACAO MOVEL — estagdo de telecomunicagdes do Servigo Movel Pessoal que pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar néo
especificado;

PORTABILIDADE NUMERICA — Facilidade que possibilita ao usuério de servigo de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestagao de servigo;

PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungio do horario e das localidades de
destino de maior ocorréncia;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de caréter informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de pregos necessarios
a andlise e comparagdo das propostas de prestagdao dos servigos;

PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

PLANO BASICO DE SERVICOS — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP
e/ou STFC;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida pela
Prestadora, objetivando a melhor adequagdo da prestagao do servigo para atendimento as necessidades do mercado;

9/43



24/10/2019 SEI/MAPA - 7586952 - Termo de Referéncia

ROAMING - facilidade que permite a uma Estagao Movel visitante acessar ou ser acessada pelo Servigco de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;
ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagdes no exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: entende-se como sendo o servigo de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estagdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estacoes de uma mesma Area
de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

USUARIO VISITANTE — usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;
VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de comunicagio;

VC M/F — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada de Estagdo Movel para assinante do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servigo Mdvel Pessoal (SMP);

VC M/F (R) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na condi¢do de roaming;

VC M/M- Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Servigo Movel Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e
quando originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes;

VC M/M (R) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condi¢ao de roaming;

VC M/M (M) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de mesma prestadora;
VC M/M (D) — Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de diferentes.

8 - DESCRICAO DOS SERVICOS

Serao contratados os itens adiante listados contemplando Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP) nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), através de entroncamento digital para o STFC, para os Lotes, codigos de areas e
localidades constantes do anexo 1.

LOTE/CODIGOS DE AREA DESCRICAO

04  41,43,44,45,47,48,51,61,62,63,65,67,68,69,71|Somente STFC

Item 1. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local
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Item 1.1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligag¢des oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.
(LOCAL-FF)

Item 1.2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
moveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

Item 1.3 - Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
moveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO)

Item 3 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigo Mdével Pessoal (SMP) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)

Item 3.1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da
Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cddigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF-QO)

Item 3.2 - Servigo Telefonico Fixo-Moével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-10)

Item 3.3 - Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-EO)

9 - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
9.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA, independente da quantidade indicada pelo Participe, devera ser suficiente
€ necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servigos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, cabera a Contratante disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagao pela operadora.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(ao) contratos separados com cada 6rgao participante deste Registro de Precos. Apesar do trafego de saida
estar tanto concentrado em duas localidades como junto a Central Telefonica do 6rgdo, como sera explanado mais adiante, a tarifacdo deverd ser tratada
separadamente e Unica para cada 6rgao, segundo cada contrato firmado. Para tanto, a identificacdo das ligagdes para tarifagdo e faturamento sera de acordo com
os numeros de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratagdes por 6rgao participante, ¢ apresentado no anexo I deste Termo de Referéncia. O perfil indicado ¢
estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.

e. Em particular, no caso dos drgaos participantes que possuem mais de uma Central Telefonica indicada neste Termo de Referéncia, as contratagcdes poderdo ser
feitas apenas para determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do 6rgao participante, conforme o Decreto n® 7.892, de 23 de Janeiro 2013.
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f. A descri¢ao das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexao com Centrais Telefonicas sdao apresentadas no anexo I deste Termo de Referéncia na
relacdo de Orgdos Participantes e Perfil de Trafego deste Registro de Precos.

g. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade
(RGQ-STFC) da Anatel - Resolugao n° 605/2012 ou mais atual.

9.2 - Entroncamento SIP e Faixa de Numeracao

a. Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada 6rgdo participante desta Contratagdo Conjunta.

b. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeracdo para ramais DDR exclusiva para utilizagdao do Governo Federal, e o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) estd administrando a distribui¢do desta numeragao reservada pela ANATEL para os 6rgaos e
entidades da Administragcdo Publica Federal em Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora do Lote com c6digo nacional 61 devera requisitar ao MP a faixa de
numeragao para cada novo contrato celebrado no ambito deste processo licitatorio, caso a CONTRATANTE opte por ndo fazer a portabilidade.

c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de
numeracao utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, ¢ independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

d. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrao ISDN ( obrigatorio para o codigo de area 61 e opcional para as demais areas), ou, no
caso destes padrdes ndo serem suportados pela(s) Central(is) Telefonica(s) do 6rgao participante, no padrao MFC/R2, sendo utilizados para recepcao de
chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos mediante solicitagdo do contratante e disponibilidade da Contratada.

e. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada na Rela¢io de Orgdos Participantes do Registro de Precos é estimada, devendo ser fornecido o
quantitativo de Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

f. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeragdo de ramais DDR
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura
interna dos prédios ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponiveis para as operadoras.

10 - SERVICO DE GERENCIAMENTO

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas
linhas CONTRATADAS. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades: ¢ definir o perfil de utilizagcdo de cada linha; agrupar as linhas em
centros de custos e departamentos. * 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta. ¢ disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato. ¢ permitir que a
CONTRATANTE realize solicitagdes de: * acompanhamento do uso diario de voz: * por horario / calendario * por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc. *
numero chamado (lista negra / lista branca)  limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo * cadastramento de no minimo dois gestores para
acesso ao sistema

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo ¢ a seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.
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11 - MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

11.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes
administrativas.

11.1.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que receberdo as instalagdes do servigo contratado, para
execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

11.1.3. Prestar as informacodes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado pela
CONTRATADA.

11.1.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengao de sigilo e respeito as normas de segurancga € no Termo de
Ciéncia da Declaragdao de manutengao de sigilo.

11.1.5. Acompanhar a prestagao dos servigos e execucao do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e
realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

11.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao,
conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993

11.1.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, € no caso de cobrancga indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores
que considerados em desacordo com o contrato. Apos a notificagao da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

11.1.8. A CONTRATANTE se obriga a emitir Ordem de Servigo para recebimento de, no minimo 75% (setenta e cinco por cento) dos itens que envolvam o
comodato de equipamentos, no prazo maximo de 120(cento e vinte) dias. Caso ndo sejam emitidas as Ordens de Servi¢o que atinjam 75% da quantidade
estipulada em contrato, a CONTRATADA podera providenciar a entrega dos itens restantes e seu posterior faturamento.

11.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.

11.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

11.2.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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11.2.4. Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

11.2.5. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, excluindo a disponibilizagcdo de central de atendimento no estilo “call center”.

11.2.6. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.2.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura do contrato.

11.2.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito
o nome ¢ a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

11.2.7. Prestar as informagodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro) horas corridas nas capitais e em até 72 (setenta e duas) horas corridas nas demais
localidades, a contar de sua solicitacao.

11.2.8. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz.
11.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagcdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11.2.10. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgoes formuladas.

11.2.11. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.
11.2.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.2.13. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de
voz, em papel e/ou em arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc e, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no
padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e
hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

11.2.14. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

11.2.15. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado 8 CONTRATADA esporadicamente,
que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.
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11.2.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manuten¢do, configuragao, entre outras.

11.2.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adogdo das medidas cabiveis.

11.2.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

11.2.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

11.2.20. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

11.2.21. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

11.2.22. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

11.2.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na presta¢ao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.2.24. A CONTRATADA dever4 assinar termo de compromisso com declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 0rgao

ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdio a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaracao de

manuteng¢ado de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao.

11.2.25. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, quais sejam, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

11.2.26 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicacgao.

11.2.27 Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servigo sem custo adicional.

11.2.28 Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por
ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacao do servigco pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL referente
ao prazo de suspensdo dos servigos.

12 - DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
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14.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto ¢ depende de autorizagio prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualifica¢do técnica necessarios para a execugao do objeto.

12.2 - A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo
inerente ao modelo de mercado, nao sendo possivel definir qual o nivel de interagcdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora,
local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacgao e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitagao,
0 uso desses servigos nao sera entendido como subcontratagao.

12.3 Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12.4 A manuteng¢do do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacao serd permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de
registro de precos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagao habilitatoria regular e plena condi¢cdo de atendimento as necessidades
técnicas e de documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.

13 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Documento Responsavel Meio Periodicidade

Emissor |Destinatario

Ata de reunides STI/MP  |[contratada |Presencial mensal

Sistema de abertura de chamados|Operadores|contratada [Eletronico ou call centerfSempre que necessario

14 - ESTIMATIVA DE VOLUMES DE SERVICOS

Servico Estimativa Forma de estimativa

Suporte|168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana
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Servico[99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC

15 - CRITERIOS DE MENSURACAO

Servico Indicador Meétrica

Atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e

o T o
Suporte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100% do tempo contratado. /oDisponibilidade
. |Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% do tempo contratado para 0/ o e
SEIVICO|STRC & 95% para SMP %oDisponibilidade

16 - NIVEIS DE SERVICO

16.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

16.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos)
do tempo contratado para STFC. Na hipotese de ocorréncia de interrupgao total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no méaximo 8 (oito) horas para STFC.

16.3. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e ndo haja interrupg@o no servigo para a CONTRATADA por conta do encaminhamento das
chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas em questao deverao ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

16.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

16.5. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

17 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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17.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no

Edital, apresentar documentag¢ao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das

multas e demais cominagdes legais.

17.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a regular convocagao, o proponente
podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras

sanc¢oes previstas no paragrafo anterior.

17.3. Nos casos de inadimplemento na presta¢do dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme o servigo prestado (SMP ou

STFC) que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida) 0,3
Cobranga por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3
INao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega

fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do 1,0
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso 0,3
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario 0,3
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CONTRATANTE

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o niimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento) 0,5

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0.5

(por evento) ’

Interrupcao da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicacgao prévia e acordada com a 1.0
b

17.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador

de cada um dos servigos separadamente (SMP e STFC). Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracao de uma sangao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo

administrativo:

Pontuagao acumulada

Sanc¢ao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sanc¢ao
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8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

17.5. A quebra ou violagao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instru¢do processual penal.

18 - GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servigos pela
CONTRATADA.

19 - DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

19.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os
precos deverao ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratacao.

19.2. A Planilha de Formagao de Precos de que trata este Termo de Referéncia devera ser preenchida com os pregos cotados, observando-se aqueles constantes
do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

19.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA CONTRATACAO, deve ser adotada como critério de tarifacio a
metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

- I - unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
- I - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
- III - chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI;

- IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao c6digo 0800, somente sao faturadas as chamadas com duragao superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

-V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do
sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

- VI - chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, € quando o intervalo entre o
final de uma ligagao e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma tunica ligagdo, cuja duragdo ¢ igual ao somatorio
das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.
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19.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragdo, adequagdes na rede da CONTRATADA, entre outros, nao serao discriminados na
Planilha de Formacgao de Precos pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servigo.

19.5. Sera permitida ainda a participagdo de licitantes especializadas na prestacao dos servigos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma tnica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo assinado por todos, com a indicagao da empresa-lider, sendo esta responsavel por
toda negociacdo durante o certame.

19.5.1. A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas estabelecidas no Art. 17 do Decreto 3.555 de 08/08/2000 e as normas da Lei
8.666 de 21/07/1993.

20 - FONTE DE RECURSOS

20.1 As despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido para despesas com telefonia para a
SFA-TO.

21 - PRECOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS

21.1 A estimativa de custo bianual para essa contratagdo ¢ de R$ 100.000,00 (cem mil reais) conforme estimativas baseadas nas faturas das contas da SFA-
TO, no exercicio de 2017/2018 ¢ 2018/2019.

22 - FORMA DE PAGAMENTO

22.1. O pagamento mensal dependeré da real utilizagao do servigo, podendo haver variagao entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades
estimadas neste processo de contratacao.

22.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis
em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

22.3. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo documento para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos detalhamentos de cada nimero também devidamente corrigidos.

22.4. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranca. 28.5. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

22.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao utilizados ou nao contratados.

22.7. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

23 - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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23.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogada por periodos iguais ou inferiores com vistas a
obtencao de precos e condi¢des mais vantajosas para a administragao, limitado a sessenta meses.

24 - DA VIGENCIA DA ATA
24.1. A ata de registro de precgos tera validade de 12 (doze) meses.
25 - CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

25.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servicos contratados em entroncamento E1 ou link SIP deverdo ser ativados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua
rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragao e o servigo de intercepta¢do de chamadas.

25.2. O entroncamento IP (somente em Brasilia) demandado neste Termo de Referéncia devera ser ativado no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a
contar da solicitagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

25.3. As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicita¢do
da CONTRATANTE.

25.4. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de enderego para instalagao e/ou realocagdo de troncos digitais, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura serao efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou nao possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitacido da CONTRATANTE e
sem Onus para a mesma.

25.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos
prestados.

25.6. A Administracao se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovacao das informagdes e documentos apresentados pela
CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugao do contrato.

25.7 A CONTRATADA prestara garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 1% (um por cento) do valor
do contrato.

26 - DO REAJUSTE DE PRECOS

26.1. Os pregos propostos serio majorados automaticamente, tomando por base o indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que
venha a substitui-lo, no caso de extingao, observado os pregos praticados no mercado.

26.1.1. Na hipdtese de majoracao de tarifas, o Contratante passard a pagar novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de
instrumento de re-ratifica¢ao ou aditivo.
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26.1.2 De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao de tarifas, essas serao estendidas a CONTRATANTE.

26.2. A majoragdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n°® 9.069,
de 29 de junho de 1995.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
Portaria n.° 45, de 07 DE JUNHO DE 2019.
Integrante - Integrante
Requisitante Integrante Técnico Administrativo
MARIO DANYLLO WILKERSON PORTILHO [SEBASTIAO FLORES
MARCOLINI |DE ABREU MACIEL DA CUNHA

SIAPE 1669034 (SIAPE 2171562 SIAPE 1311

1. REFERENCIA: PROCESSO N2 21056.000558/2019-38

1. Diante dos elementos técnicos para a decisdo, onde o Termo de Referéncia contém esclarecimentos capazes de propiciar a orientagdo necessaria para a
conduc¢ao do Processo Licitatorio;

2. Estando o processo de contratacdo na esfera publica, regulamentado por normativas legais e visto o mesmo possuir os elementos necessarios e determinantes
para a analise,

3. APROVO nos termos ¢ para os fins do estabelecido pelo pardgrafo 1° do Art. 9° do Decreto n°® 5.450/2005, o presente Termo de Referéncia (TR), que
constitui pela integrante e inseparavel do respectivo procedimento licitatdrio, visando a Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel.) em proveito da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Palmas/TO, 14 de Junho de 2019.
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RODRIGO ROCHAEL GUERRA
Superintendente Federal Substituto da SFA/TO
Portaria n.2 1.632/SE/MAPA — DOU 08/07/2016.

ji
Sel @
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANYLLO WILKERSON PORTILHO DE ABREU MACIEL, Administrador (a), em 19/06/2019, as 08:27, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sel o

i oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
el:
s (3
assinalura
eletronica

as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ANEXO 1

PERFIL DE TRAFEGO E ESTIMATIVA DE CUSTOS

LOTE 4
Qtd. Prego Valor Total
ltem fitem do TR Bianual Unitario Bianual
59 1.1 -LOCAL-FF [48.000 0,0002 9R6$O
1.2 - LOCAL-FM- R$
60 [0 48.000 0,0301 1.444.80
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24/43


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

24/10/2019 SEI/MAPA - 7586952 - Termo de Referéncia

61 |1.3-LOCAL-FM- 48.000 0,0401 R$
EO 1.924,80
62 3.1 - LDN-FF-QO 48.000 0,0002 9R6$0
RS
63 3.2 -LDN-FM-IO |[15.000 0,0500 750,00
RS
64 3.3 - LDN-FM-EO [10.000 0,0801 801,00
Valor Global do Lote 4 RS 4.939,80

Total Estimado: RS 4.939,80 (quatro mil novecentos e trinta € nove reais e oitenta centavos)

A quantidade estimada para a presente contratagdo foi baseada na contrata¢do anterior e no levantamento histdrico da demanda. O consumo obtido nos 12
(doze) meses compreendidos entre os anos de 2017/2018, correspondente a perspectiva de demanda futura, para obtencao do quantitativo para a nova
contratacao.

O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratagdes por 0rgao participante, ¢ apresentado no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia. O perfil indicado
¢ estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

A pesquisa de precos utilizadas foram as que constam na Audiéncia Publica n® 2/2017 destinada a atender o disposto no art. 39 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, com objetivo de dar publicidade ao TR e reunir sugestdes e duvidas dos interessados. A divulgagdo do referido evento deu-se por meio do Diario
Oficial da Unido (DOU) e do jornal Correio Braziliense, ambos do dia 21 de fevereiro de 2017; como também no sitio do MP.

As quatro maiores operadoras do mercado brasileiro (CLARO/EMBRATEL, VIVO/TELEFONICA/GVT, TIM/INTELIG e OI) participaram da referida
Audiéncia Publica e, com excecdo da TIM/INTELIG, as demais empresas solicitaram diversos esclarecimentos e apresentaram sugestoes, as quais foram
respondidas e publicadas no sitio http://www.planejamento.gov.br/acessoa-informacao/licitacoes-e-contratos/aviso-de-audiencia-publica/2017 .

ANEXO I1 DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA TERMO DE CMPROMISSO

O xxXxXXXXXX , sediado em xxxxxxxxxxxx , CNPJ n.® xxxxxxxxx , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,xxxxxxx a ,xxxxxxxxx sediada
emxxxxxxx , CNPJ n.° xxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA;
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CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados,
informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Cl4usula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacao: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou nao, que possibilitam a realizagao de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira— DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada.

O TERMO informagao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, coddigo fonte de programas de
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computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacodes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;
IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
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I — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢ao das informagdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagao das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacado, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinag¢do judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente;

e IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢do da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parédgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
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Paréagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMO e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso
e as obrigacoes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADO

Nome nome
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Matricula qualificacao
TESTEMUNHAS

Testemunha 1 testemunha 2
Nome nome
Qualificagao qualificacao

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

MNUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° _ /

Aos dias de do ano de 20, a Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco K — Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 00.489.828/0003-17, por meio da Central de Compras — CENTRAL/MP, consoante atribui¢des
do art. 18 do Anexo I do Decreto 9.035, de 20 de abril de 2017, neste ato representada pela Diretora, , portadora da Carteira de Identidade n°
,expedidapela  / edoCPFn° , residente e domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela Portaria n° , de de de
, da (Casa Civil da Presidéncia da Republica), publicada no D.O.U.de  de de , considerando o resultado da licitagdo na modalidade de
Pregao na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 01/2018, processo administrativo n°® 043 10 000241/2016-81, resolve registrar os precos da(s)
empresa(s) ; CNPJ ; endereco: ; neste ato representada pelo(s) Sr(s)
portador da Carteira de Identidade n° , expedlda pela_  / edoCPFn° , (cargo) , residente e domiciliado em
de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se as

9
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partes as normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO 1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel)
e de Servigo Movel Pessoal - SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificacdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. Em decorréncia das propostas e lances apresentados e homologados no certame licitatorio, ficam registrados, para contratagdes futuras, os pregos unitarios e
respectivos fornecedores classificados, conforme relacdo de Fornecedores Beneficiarios do Registro de Pregos, Anexo “A” desta Ata de Registro de Precos.

2.2. Os fornecedores registrados para formacgao no Anexo “Cadastro de Reserva” s6 se beneficiardo deste Registro de Precos no caso de exclusdo do primeiro
colocado, nas hipoteses Ata CGLIC-SEGES 5843138 SEI 04310.000241/2016-81 / pg. 1 previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

2.3. Na hipdtese prevista no paragrafo anterior apresentar a documentagao de habilitacao, conforme as exigéncias previstas no Edital da licitagao, sob pena de
cancelamento do seu registro e convocagao do fornecedor seguinte, quando houver, observada a ordem de classificagdo original das Licitantes.

3.VALIDADE DA ATA

3.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir da sua assinatura, nao podendo ser prorrogada.

4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1. O 6rgao gerenciador realizard pesquisa de mercado periodicamente, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

4.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo & Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

4.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.
5.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagao original.
4.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

4.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdao da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;
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e 4.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

4.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador deverd proceder a revogagao desta Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obten¢ao da contratacdo mais vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.7.1. descumprir as condig¢des da Ata de Registro de Precos;
4.7.2. ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel,

4.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou Ata CGLIC-SEGES 5843138 SEI
04310.000241/2016-81 / pg. 2

4.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

4.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 4.7.1, 4.7.2 e 4.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

4.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da
Ata, devidamente comprovados e justificados:

4.9.1. por razao de interesse publico;
ou 4.9.2. a pedido do fornecedor.
5.D0 REMANEJAMENTO DOS QUANTITATIVOS

5.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderao ser remanejadas pelo 6rgao gerenciador entre os 6rgaos participantes € nao
participantes do procedimento licitatorio para registro de precos.

5.1.1. O remanejamento somente podera ser feito de 6rgao participante para 6rgao participante e de 6rgao participante para 6rgao nao participante.

5.1.2. No caso de remanejamento de demanda de 6rgao participante para 6rgao nao participante, devem ser observados os limites previstos nos itens 3.3 e 3.4 do
edital.

5.1.3. Caberd ao orgao gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a redu¢do do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao participante, desde
que haja prévia anuéncia do 6rgdo que vier a sofrer reducao dos quantitativos informados.

6. DAS OBRIGACOES
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6.1. Compete ao Orgdo Gerenciador:
6.1.1. Praticar todos os atos de controle e administragdo do Sistema de Registro de Pregos — SRP.

6.1.2. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicacdo, sempre que solicitado, dos fornecedores, para atendimento as necessidades da
Administragcdo, obedecendo a ordem de classificacao e os quantitativos de contratagdo definidos.

6.1.3. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados.

6.1.4. Aplicar as san¢des, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, decorrentes de descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos, ou das
obrigacdes contratuais, em relacao as suas proprias contratagdes.

6.1.5. Realizar, periodicamente, pesquisa de mercado para comprovagao da vantajosidade dos pregos registrados.

6.1.6. Dar publicidade dos pregos registrados no ambito dos 6rgaos participantes, com indica¢do dos fornecedores.

6.1.7. Respeitar a ordem de classificacio dos licitantes registrados na Ata, nas contratacdes dela decorrentes. 7.2. Compete aos Orgaos Nio Participantes:
6.2.1. Formalizar as solicitagdes de adesdo ao Orgdo Gerenciador da Ata e acompanhar os pedidos efetuados.

6.2.2. Os 6rgdos nao participantes deverdo realizar a contratacdo em até 90 (noventa) dias Ata CGLIC-SEGES 5843138 SEI 04310.000241/2016-81 / pg. 3 apds
a autorizagao do orgao gerenciador, observado o prazo de vigéncia da Ata.

6.3. Compete aos Orgdos participantes e aos Orgdos Nao Participantes, na qualidade d¢ CONTRATANTE:
6.3.1. Contratar os servicos, obedecendo o quantitativo registrado, por meio de instrumento contratual hébil.

6.3.2. Realizar os atos relativos a cobranga do cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes contratualmente assumidas e aplicar sanc¢des, garantida a
ampla defesa e o contraditério, decorrentes do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias
ao Orgdo Gerenciador.

6.3.3. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no instrumento contratual.

6.3.4. Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da prestacao dos servicos e do fornecimento dos aparelhos, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas.

6.3.5. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do instrumento contratual, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja
de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.3.6. Notificar previamente 8 CONTRATADA, quando da aplicagdo de san¢des administrativas.
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6.3.7. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista do fornecedor antes dos atos relativos a assinatura contratual e do ateste de faturas, devendo o resultado dessa
consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instru¢do processual necessaria.

7.CONDICOES GERAIS

8.1. As condig¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administragao e do fornecedor
registrado, penalidades relativas a execucao do objeto e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

8.3. A ata de Formagdo do Cadastro de Reserva deste pregao, emitida pelo sistema Comprasnet, contendo a relagao dos licitantes que aceitarem cotar os bens
ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, § 4° do Decreto n.
7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em (__ ) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes.

Local e data

Representante legal do 6rgao gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

ANEXO “A” DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS RELACAO DE FORNECEDOR DE CADA LOTE E PRECOS POR ITEM

Ata de Registro de Precos n° ...../20__

Fornecedor:
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CNP/J:

Enderego Telefone/fax:

E-mail:

Prazo de Entrega:

Representante Legal:

Identidade:

CPF:

LOTE 4

Item [[tem do TR Qtd. Bianual
59 |1.1 - LOCAL-FF 48.000

60 |1.2 - LOCAL-FM-IO |48.000

61 |1.3 - LOCAL-FM-EO8.000

62 3.1 -LDN-FF-QO  |48.000

63 3.2 -LDN-FM-IO  |15.000

64 3.3 -LDN-FM-EO |10.000
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Valor Global do Lote 4
MINUTA DE CONTRATO
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCA
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° / ,
QUE FAZEM ENTRE SI , POR INTERMEDIO DO (A)
E
A EMPRESA
(orgdo), com sede no(a) , na cidade de /Estado ___, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n® , de de
20, publicada no DOU de de de , inscrito(a) no CPF n° , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , sediado(a) na
, em doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , expedida pela (o) ,e CPFn° , tendo em vista o que consta no Processo n°

04310.000241/2016-81, e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014, e da

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico para

Registro de Pregos n® 01/2018, mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacao de empresa para prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e
de Servico Movel Pessoal - SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3 Objeto da contratacao:

LOTE S

Item TR Unidade Qtd Bianual Preco Unitario (R$) Valor Total Bianual (RS)

(Preencher os itens de cada Lote contratado)

1.4 A autorizagdo para contratacao ¢ a declaracao de impacto orcamentario deverao ser providenciadas pelas autoridades competentes quando da utilizacao
da Ata de Registro de Precos com assinatura dos contratos, visto tratar-se de Registro de Precos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 24(vinte e quatro) meses, com inicionadatade  / / .eencerramentoem __ /  / , podendo ser
prorrogado por interesse da Administragdo até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

2.1.1 os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 a Administracdo mantenha interesse na realizagao do servigo;
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2.1.3 o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
2.1.4 a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2 A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor mensal estimado da contratacdo ¢ de RS........................ (...), perfazendo o valor global estimado de RS....................... (...) para 24 meses.

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratagao.

33 Os valores e quantitativos acima si0 meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de

servigos efetivamente demandados e prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de
20....., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacgao serd feita no inicio de

cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento mensal dependera da real utilizagao do servigo, podendo haver variacao entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades
estimadas nesta contratagao.

5.2 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condig¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

53 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagao da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100)
365
I=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.
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6.2 De maneira anéloga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base.

6.3 O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n°® 9.069,
de 29 de junho de 1995.

6.4  Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS ................ (corremmeenne ), na modalidade de ..........ccccccueviennennne. , correspondente a 1% (um por cento) de
valor global contratado, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢des previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacio dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, que serdo exercidos por um representante da Administragao, especialmente
designado na forma do artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e do art. 6.° do Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997 e conforme o art. 31, caput e
pardgrafo Unico da Instrugdo Normativa SLTI n.° 2, de 30 de abril de 2008.

8.1.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.2  Nao obstante a Licitante vencedora ser a Unica e exclusiva responsavel pela prestagao dos servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, por Fiscal designado, ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de empregado

da empresa que embargar ou dificultar a sua fiscalizacao ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

8.3  Asdecisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocao das medidas convenientes, consoante disposto no paragrafo 2.° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1  As sang0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no item 23 do Edital e item 16 do Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicac¢ao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

11.4.1 balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2 relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1  E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2 interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.3  As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666,
de 1993.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato serd o da Se¢do Judiciaria de - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelas
partes.

, de de20 .
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Referéncia: Processo n? 21056.000558/2019-38 SEl n2 7586952
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