02/07/2020 SEI/MMA - 0568375 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n? 02000.000671/2020-58

1. INTRODUGAO - OBJETIVO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo tem como escopo a contratagdo de solugdo de provimento de servigos de impressdo corporativa para
atendimento das necessidades organizacionais e funcionais do Ministério do Meio Ambiente.

2. JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATAGAO

2.1. Este estudo é feito em atendimento a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de Abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia , ao Guia de

Boas Praticas, OrientagBes e vedagBes para Contratagdo de Servigcos de "Outsourcing” de Impressdo, analisando a viabilidade técnica e econdmica de contratagdo de
“outsourcing” de servico de impressdo via disponibilidade de impressoras multifuncionais nas dependéncias do MMA para atendimento as demandas de servigos de
impressao, digitalizagdo e cdpia na modalidade franquia no lugar de aquisi¢do de equipamentos de impressdo, cdpia e digitalizagdo.
2.1.1. Em uma definicdo bem simples pode se afirmar que outsourcing é a utilizagdo de recursos terceirizados nas atribuicdes que ndo fazem parte das atividades
focais de uma empresa considerando a necessidade da execugdo de servigos de apoio as atividades finalisticas.

2.2. 0 MMA ja possui um contrato ativo com esse objeto, que é o contrato n2 23/2015, firmado com a empresa TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA. No entanto, o
mesmo atingiu o termo temporal ndo sendo mais possivel a sua renovagdo, o que obriga o0 MMA a proceder a uma nova contratagdo, sob o risco de, em ndo o fazendo,
comprometer os servigos cotidianos das diversas unidades organizacionais.

2.3. Considerando que os servigos objeto desta contratagdo representam parcela indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas pela Administragdo, é
preeminente sua necessidade, objetivando a continuidade dos servigos e o consequente funcionamento regular do dérgdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1. A Impressdo, copia e digitalizagdo de documentos é de servigo continuo, necessario a Administracdo para o desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupgdo

pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde a contratacdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.

3.2. Este estudo tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de impressdo monocromatica e policromatica, digitalizacdo e
copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte on-site; substituigdo de
pecgas, componentes e materiais utilizados na manutencgdo, fornecimento de insumos originais (incluindo papel) e disponibilizagdo de software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas impressas.

3.3. Os servigos a serem contratados sdo passiveis de enquadramento na classificagdo de servigos comuns, em atendimento ao disposto no § 12 do art. 22 do Decreto
n? 5.450/2005, pois seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em um Termo de Referéncia e no Edital da Licitagdo, por meio de
especificagdes usuais do mercado.

3.4. As especificagdes técnicas estardo detalhadas no Termo de Referéncia a ser elaborado durante a fase de Planejamento da Contratagdo, nos termos do inciso |l do
Art. 162 da IN n2 1/2019 SGD/ME.
4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
OBIETIVO ESTRATEGICO NECESSIDADES DO PDTI PARA SEREM ALCANCADAS PELA CGTI
Prover recursos de informatica, suporte e ETIC - Garantir a atualizacdo do parque tecnolégico, disponibilizando
desenvolvimento em Tl de forma a atender a | hardwares, softwares e demais recursos de Tl necessarios para que os
necessidade das equipes de trabalho. colaboradores possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.
4.1. Cabe ressaltar que a Politica de Impressdo, Digitalizagdo e Copias de Documentos do MMA, encontra-se em processo de aprovagdo por meio do processo
02000.001366/2020-83 e vias de ser aprovada em portaria, o que também corrobora com o alinhamento institucional da soluggo.
5. REQUISITOS DE NEGOCIO DA SOLUCAO
5.1. A solugdo a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos de negécio:
5.1.1. Disponibilizagdo de impressdo, cdpia e digitalizagdo de documentos institucionais para fins diversos, tais como composigdo de processos, relatérios, estudos
técnicos, expedientes de comunicagdo, entre outros.
5.1.2. A disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de produgdo;
5.1.3. Provimento de solugdo de software de gerenciamento de impressdo, incluindo controle de impressdo e monitoramento em tempo real (on-line) de
equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressdo; e outras funcionalidades a serem especificadas no Termo de Referéncia.
5.1.4. Disponibilizagdo de software de gestdo de paginas impressas, com informagdes relativas a contabilizagdo, controle de cotas e bilhetagem;
5.1.5. A disponibilizagdo de relatdrios gerenciais dos equipamentos e servigos de impressdo e copia;
5.1.6. Impressdo de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas dos servigos do MMA e suas unidades organizacionais.
5.1.7. Reprodugdo, cdpia e digitalizagdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR) de documentos diversos.
5.1.8. Impresséo, reprodugdo e digitalizagdo de documentos técnicos em padrdo e formatos adequados (A4, Envelope, Carta, Oficio e Executivo).
5.1.9. Necessidade de fornecimento continuo de todos os suprimentos consumiveis, incluindo papeis, componentes, pegas, softwares e drivers de acesso aos
dispositivos de impressdo e toners originais dos fabricantes dos equipamentos para manutengdo do servigo de impressao;
5.1.10. Funcionalidade de liberagdo segura de impressdo (com utilizacdo de senha designada a cada colaborador no momento e local da impressdo ou outra
tecnologia que personalize a identificagdo do colaborador);
5.1.11. Possibilidade de agrupamento das impressGes em um pool de impressdo em um servidor com a liberagdo em qualquer das impressoras vinculadas a VLAN
do andar, como meio de backup;
5.1.12. Possibilidade de parametrizar a exclusdo do documento comandado para a impressdo, caso 0 mesmo ndo seja efetivamente impresso em um tempo a ser
determinado;
5.1.13. Todas as atividades de fornecimento continuo de impressdo deverdo ser gerenciadas de forma proativa.
5.1.14. A CONTRATADA poderd manter uma equipe alocada fisicamente no MMA, para garantir a manutengdo e corre¢do de problemas de impressdo e
manutengdo dos insumos necessarios para a garantia de ndo suspensdo do servigo;
5.1.15. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo dos equipamentos nos pontos designados com IP préprio e serd acompanhada por servidores designados
para acompanhamento da instalagdo.
5.1.16. A CONTRATADA serd a responsavel pela logistica reserva de todos os itens e insumos utilizados no servigo contratado; e,
5.1.17. Racionalizagdo dos numeros de equipamentos de todos os portes e tipos, assim como a uniformizagdo dos mesmos.

a) Configuracdo de diferentes niveis de servigo.

b) Gerenciamento em tempo real centralizado.
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6. REQUISITOS LEGAIS
6.1. Os requisitos legais para a contratagdo do servigo de Outsourcing de Impressdo, estdo consubstanciados nos seguintes normativos:
6.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos drgdos

integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Informagdo e Informatica (SISP).

6.3. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

6.4. Manual de Boas Préticas, Orientacdes e Vedagdes para contratacdes de servigos de "outsourcing" de impressdo, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de
junho de 2016.

6.5. Decreto n? 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo Publica Federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

6.6. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA

7.1. A contratacdo do objeto deverd estar aderente a Politica de Impressdo, Digitalizagdo e Copias de Documentos do MMA, encontra-se em processo de aprovagao
por meio do processo 02000.001366/2020-83 e vias de ser aprovada em portaria, e aos seguintes requisitos:

7.1.1. Existéncia do Termo de compromisso de Confidencialidade a ser assinado pelo representante da empresa a ser contratada, bem como Termo de Ciéncia a
ser assinado por todos os funcionarios da empresa a ser contratada que tiverem acesso a informag&es ou dependéncias da sede do MMA, documentos estes previstos no
Termo de Referéncia.

7.1.2. E imprescindivel que o sistema de gerenciamento do servico possibilite o completo monitoramento do parque de impressdo e dos servigos executados, para
que se tenha uma gestdo ampla e eficiente dos servigos de impressao, digitalizagdo e copia;

7.1.3. A solugdo deve permitir a liberagdo da impressdo do documento apenas apds a confirmagdo de usudrio e senha vélidos, diretamente na impressora, seja
por digitagdo ou por outra opg¢do que garanta a identificagdo correta do usuario.

7.1.4. O sistema de Gerenciamento de Impressoes deve permitir o acesso diretamente na impressora para a realizagdo de cdpias de digitalizacGes e ser protegido
por senha pessoal ou meio que identifique eletronicamente o usuario.

7.1.5. O software de seguranga ndo deve ser oriundo de codigo aberto, passivel de alteragdes que podem nao ser controladas.

7.1.6. As impressdes de documentos oriundos de arquivos eletrénicos serdo disparados da estagdo de trabalho do usudrio, mas somente liberada apds a
confirmagdo da presenca fisica do usudrio como definido no inciso anterior junto a maquina a ele designada.

7.1.7. Um usudrio ndo pode ter acesso as impressoes realizadas por outros usudrios.

7.1.8. A solugdo deve permitir autenticagdo dos usuarios no AD (“Active Directory”) através do protocolo LDAP, por meio de um PIN individualizado ou por meio

do uso de RFId, para liberagdo efetiva da impressdo, da cdpia ou da digitalizagdo.

7.1.9. Identificar todos os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato, provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um cadastro completo
atualizado, que indicard ainda data de inicio de atuagdo na prestagdo de servigos bem como o término, para cada profissional, quando estes ingressarem ou ndo mais
estiverem alocados.

7.1.10. Responsabilizar-se sobre todos os possiveis danos fisicos e ou materiais causados ao Orgdo e ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou inobservancia as normas e politicas de seguranga do MMA.

8. REQUISITOS TEMPORAIS

8.1. A vigéncia contratual exerce forte influéncia na composigdo dos pregos a serem ofertados pelas Licitantes no futuro certame, impactando diretamente nos riscos

considerados pelas Licitantes na elaboragdo de suas propostas.

8.2. Neste aspecto, a definicdo de uma vigéncia contratual inicial mais dilatada possibilita as Licitantes um prazo adequado para amortizagdo dos investimentos
decorrentes da aquisicdo de hardwares e consumiveis iniciais, propiciando-lhes também um maior poder de negociagdo junto aos fabricantes na manuteng¢do dos pregos dos
suprimentos e insumos necessarios a prestagdo de servigos durante toda a vigéncia contratual com ganho de escala, o que certamente traz maior beneficio para a
Administragdo através da oferta de menores pregos no processo licitatério.

8.3. Atualmente, a maioria das contratagdes tém sido formalizadas com vigéncia contratual inicial de 36 (trinta e seis) meses para o modelo de contratagdo baseado
em custos fixos + custos varidveis e de 48 (quarenta e oito) meses para o modelo de franquia + excedente, ambos prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

a) Destaca-se que uma eventual contratagdo via locagdo de equipamentos, ndo recomendado pelo manual mencionado no item abaixo, o prazo de vigéncia
serd de 36 meses com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, limitado a 48 meses de vigéncia.

8.4. A opgdo por uma vigéncia contratual de 48 meses, prorrogaveis por mais 12 meses, visa garantir que os equipamentos a serem fornecidos sejam novos e de
primeiro uso, pois em caso contrario, ndo se podera exigir a condi¢cdo mencionada, conforme definido no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagdes
de servigos de "outsourcing” de impressao, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, em seu item 1.8.

8.5. Para as prorrogacdes de contratos de prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria,
antes de tudo, a presenca dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso Il e § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, quais sejam: a) interesse da Administragdo na continuidade dos
servigos; b) interesse expresso da contratada na prorrogacdo; c) limite de vigéncia total de 60 meses; d) prestagdo regular dos servigos até o momento do aditamento; e)
pregos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo publica; f) justificagdo por escrito; e g) prévia autorizagdo da autoridade competente.

8.6. O cronograma de distribuigdo e instalagdo em todos os andares do MMA sera apresentado a empresa contratada em reunido inicial apds a assinatura do
contrato, como parte do plano de insergdo, e preverd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a instalagdo e configuragdo completa dos servigos contratados, contados
da data de assinatura do contrato.

8.7. Os custos logisticos de transporte e distribuigdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela empresa a ser contratada, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados.

9. REQUISITOS AMBIENTAIS

9.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de
energia.

9.2. Todos os equipamentos deverdo possuir sele¢do manual ou automatica para a tensdo de alimentagdo de 100/127 volts e 220 volts.

9.3. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués, em formato eletrénico PDF ou impresso

9.4. Todos os descartes (cartuchos, toners e demais suprimentos) deverdo ser realizados pela empresa a ser contratada, segundo as recomendagdes normativas

sobre o assunto, dando um fim responsével a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de preservagdo do meio
ambiente, em conformidade com a legislagdo Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

10. REQUISITOS CONTRATUAIS DA SOLUGAO

10.1. E de responsabilidade da CONTRATADA atender todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos:
10.1.1. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos especificados no TR;
10.1.2. Fornecer os equipamentos a partir de Ordens de Servigo e realizar a respectiva instalagdo.;
10.1.3. Fornecimento de insumos e pegas originais com a maior capacidade suportada pelos equipamentos;
10.1.4. Atendimento dos chamados registrados para corregdo de problemas e manutengdo de insumos, em até 20 minutos;
10.1.5. Realizagdo de manutengGes preventivas e corretivas;
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10.1.6. Assumir qualquer 6nus em decorréncias de defeitos e vicios, ocultos ou aparentes, nos equipamentos fornecidos;
10.1.7. Cumprimento das cldusulas contratuais;
10.1.8. Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva deverd ser realizada preferencialmente on-site, ou seja, servigo a ser prestado no local de

instalagdo do equipamento;

10.1.9. Caso o reparo ndo tenha sido suficiente para extinguir o defeito, a CONTRATADA devera apresentar outro modelo do mesmo tipo do equipamento
defeituoso, da mesma fabricante ou ndo, respeitando-se as especificagdes minimas, ficando a CONTRATANTE responsavel por aprovar ou rejeitar o novo modelo
apresentado. Em caso de rejeigdo, o ciclo devera ser repetido até que um equipamento proposto seja aprovado.

10.1.10. Cada equipamento individualmente deve atender o acordo de nivel de servico minimo de 95% de disponibilidade, ou seja, estar disponivel 95% das horas
uteis de um més, considerando que o expediente no MMA inicia as 7 horas e encerra-se as 20 horas;

11. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGCAO

11.1. A padronizacdo do parque de equipamentos propicia o que se chama de ganho de escala no processo de aquisi¢do ou locagdo de hardwares, suprimentos e

consumiveis necessarios a prestagdo dos servigos. Assim, a tendéncia é de que quanto maior for a quantidade negociada de um determinado modelo de equipamento e de
seus consumiveis, menores serdo seus pregos e respectivamente os valores ofertados pelas Licitantes no certame.

11.2. Além do beneficio supracitado, a padronizagdo e adequagdo possibilitam a otimizagdo do processo de manutengdo dos equipamentos, inclusive no que concerne
a substitui¢do de pegas, o também traz economicidade a contratagdo.

11.3. A solucdo devera prever como forma de economicidade, apenas 3 tipos de equipamentos:
a) Impressora Multifuncional Policromatica A3;
b) Impressora Multifuncional Policromatica A4;

c) Impressora Multifuncional Monocromdtica A4;

11.3.1. Essa defini¢do por apenas 3 tipos encontra respaldo nas licitagdes em curso e verificadas no Comprasnet.

11.4. O Software de Gerenciamento do ambiente de Impressdo (ativos e bilhetagem) é elemento indispensavel da solugdo.
11.5. A solugdo deve incluir um equipamento que servira de servidor de aplicagdo com capacidade suficiente para gerir o contrato e fornecer as informagdes a partir
do software de gerenciamento.

11.5.1. O equipamento sera instalado nas dependéncias do MMA, dentro da Sala Cofre.

11.5.2. Alternativamente, a CONTRATADA podera hospedar o servidor em ambiente préprio, devendo observar o previsto no item 21.2.
11.6. As configuragdes minimas a serem exigidas para os equipamentos a serem fornecidos durante o contrato estdo definidas, por seu tipo.
11.7. Os tipos desejados sdo:
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TIPO 1

DESCRICAO DETALHADA

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA - A3

1. Baseada em tecnologia laser policromatica;

2. Mddulo que permita a liberacdo da impressdo de modo presencial do
usudrio junto a impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachas
funcionais ou por digitacdo de senha pessoal (tem ndo necessariamente
nativo ou original do modelo);

3.  Resolugdo de impressdo preta e colorida de 1200 x 1200 dpi ;

4. Resolugdo dtica do digitalizador colorido de 600 x 600 dpi;

5. Possuir impressdo automadtica na frente e verso da folha (duplex);

6.  Funcionalidade de impressé&o, cdpia e digitalizacdo coloridas para
documentos/papel tamanho A3, A4, A5, Carta, Executivo e Oficio;

7. Possuir ciclo de trabalho mensal de 80.000 paginas;

8.  Possuir bandeja de entrada para 250 fohas;

9.  Possuit bandeja multiuso para 100 folhas;

10. Possuir bandeja de saida para 250 folhas;

11. Possuir velocidade minima de impressdo colorida ou monocromética de
pelo menos 30 (trinta) paginas por minuto (ppm);

12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressdo de
até 8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.

13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

14. Digtalizadora:
i. Possuir ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade de
100 fohas do maior tamanho suportado pelo equipamento;
i. Digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do
ADF em Unica passada até o tamanho oficio;
il Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 40 paginas/imagens
tamanho A4 por minuto (ppm) em resolugdo de 300dpi;
. Digitalizacdo com envio para: E-mai, USB e Pasta na rede. Todos
com uso de protocolos TCP/IP. Néo sera aceito o uso de SMB.
V. Digitalizaggio nos formatos: PDF simples ou de mdtiplas paginas,
TIFF, MTIFF e JPEG
vi. Soluggio de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resulrado da digitalizac&o,
imagem na extensdo .pdf pesquisavel, sendo a funcionalidade nativa ou
embarcada no equipamento;

15. Copiadora:
i. Reprodugdio em duplex automatica a partir do almentador ADF;
i. Comandos de cdpia e respectivas opcies de configuracdo a partir
do visor LCD;
il Cdpia sem necessidade computador (PC);

16. Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8, 8.1
e 10;

17. Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede sem fio (Wi-Fi
802.11 bfg/n)

18. Suportar método de autenticagdo 802.1x;

19. Possuir visor LCD de 7" (polegadas) na diagonal para indicacio de
status, configuracbes e menus de operacdo;

20. Memdria minima de 1 (um) GB;

21. Tensdo nominal de 220 VCA. Sera permitido a utizacdo de
equipamentos de 110-120 VCA, desde que seja fornecido
estabiizador/transformador. Este devera possuir carcaca de protecdo com
alca; chave liga/desliga; tomadas e cabos tripolares compativeis com o
cabo da impressora e com o padrdo NBR14136, sem a utiizacdo de
adaptadores e; poténcia nominal minima 40% superior & poténcia de pico

ra:
22. Painel e manual do usudrio em portugués;

23. O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de producdo.

24. Equipamento novo e de primeiro uso.

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=750552&infra_siste...
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TIPO 2

DESCRICAO DETALHADA

r

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

1. Baseada em tecnologia laser policromatica;

2. Mddulo que permita a lberagdo da impressdo de modo presencial do
usuario junto & impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachas
funcionais ou por digtagdo de senha pessoal(item ndo necessariamente nativo
ou original do modelo);

3.  Resolucdo de impressdo monocromatica ou colorida de 800 x 800 dpi;

4. Resolugdo dtica do digitalizador colorido de 600 x 600

5. Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);

6. Impressdo monocromatica ou policromatica em papel tamanho A4, A5,
Carta, Executivo e Oficio;

7.  Possuir ciclo de trabalho mensal de 35.000 paginas;

8.  Possuir bandeja de entrada para 250 folhas;

9.  Possuir bandeja multiuso para 100 folhas;

10.  Possuir bandeja de saida para 150 fohas;

11. Possuir velocidade de impressao colorida ou monocromatica de pelo
menos 30 (trinta) paginas A4 por minuto (ppm);

12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressdo de até
8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.

13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

14. Digitalizadora:
i. Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem Unica com
capacidade de 50 folhas do maior tamanho Oficio;
ii. Digitalizagdio automatica de frente e verso (duplex) a partr do ADF, em Gnica
passada, até o tamanho Oficio;
iii. Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 30 paginas/imagens tamanho A4
por minuto (IPM) em resolugdo de 300dpi;
iv. Digitalizagdo com envio para: E-mal, USB e Pasta na rede. Todos com uso de
protocolos TCP/IP. N&o sera aceito o uso de SMB.
v. Digitalizacdo nos formatos: PDF simples ou de multiplas paginas, TIFF, MTIFF
e JPEG
vi. Solugdo de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resultado da digitalizac&o,
imagem na extensdo .pdf pesquisavel, sendo a funconalidade nativa ou
embarcada no equipamento;

15.  Copiadora:
i. Reproducdo em duplex automatica a partr do alimentador ADF;
i. Comandos de cdpia e respectivas opcdes de configuragdo a partir do visor
LCD;
jii. Copia sem necessidade computador (PC);

16.  Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8,
8.1 e 10;

17.  Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);

18.  Suportar método de autenticacdo 802.1x no acesso sem fio (Wi-Fi);

19.  Possuir visor LCD colorido de no minimo 7 polegadas;

20.  Memdria minima de 512 MB;

21.  Tensdo nominal de 220 VCA. Sera permitido a utlizacdo de
equipamentos de 110-120 VCA, desde que seja fornecido
estabiizador/transformador. Este devera possuir carcaca de protecdo com
alca; chave liga/desliga; tomadas e cabos tripolares compativeis com o cabo
da impressora e com o padrdo NBR14136, sem a utiizacdo de adaptadores e;
poténcia nominal minima 40% superior & poténcia de pico da impressora;

22.  Painel e manual do usudrio em portugués;

23. O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuade pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de produco.

24.  Equipamento novo e de primeiro uso.
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TIPO 3 DESCRICAO DETALHADA

1. Baseada em tecnologia laser monocromatica;

2. Mddulo que permita a liberacdo da impressdo de modo presencial do
usuario junto & impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachas
funcionais ou por digtagdo de senha pessoal (item n&o necessariamente
nativo ou original do modelo);

3. Resolugdo de impressdo preta de 1200 x 1200 dpj;

4. Resolugdo dtica do digtalizador colorido de 600 x 600 dpi;

5. Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);

6.

Funcionalidade de impressdo e cdpia (monocromadtica) e digitalizagdo
(colorida) para documentos/papel tamanho A4, A5, Carta, Executivo e Oficio;

7.  Possui ciclo de trabalho mensal de 50.000 paginas;
8.  Possuir bandeja de entrada para 500 fohas;
9.  Possuir bandeja muliuso para 100 fohas;
10. Possuir bandeja de saida para 250 fohas;
11. Possuir velocidade minima de impressdo de 35 (trinta e cinco) paginas
por minuto (ppm);
12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressédo de até
8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.
13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);
14. Digitalizadora:
i.Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem Unica com
capacidade de 50 fohas do tamanho Oficio pelo equipamento;
i. Digitalizaggio automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o
tamanho oficio;
ii. Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 45 paginas/imagens tamanho A4
por minuto em resolugdo de 300dpj;
w. Digitalzacdo com envio para: E-mai, USB e Pasta na rede. Todos com uso
de protocolos TCP/IP. N&o serd aceito o uso de SMB.
v. Digitalizac&o nos formatos: PDF simples ou de mutiplas paginas, TIFF,
MTIFF e JPEG
vi. Solugdo de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resultado da digitalizacao,
imagem na extensdo .pdf pesquisével, sendo a funcionalidade nativa ou
embarcada no equipamento;
15. Copiadora:
i. Reproducdo em duplex automatica a partir do ADF até o tamanho oficio;
i. Comandos de cdpia e respectivas opcies de configuracdo a partir do visor
LCD;
ii. Copia sem necessidade computador (PC);
16. Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8, 8.1
e 10;
17. Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);
18. Suportar método de autenticacdo 802.1x no acesso sem fio (Wi-Fi);
20. Memdria minima de 512 MB;

r

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

21. Tensdo nominal de 220 VCA. Sera permitido a utiizagdo de equipamentos
de 110-120 VCA, desde que seja fornecido estabiizador/transformador. Este
deverd possuir carcaga de protegdo com alga; chave liga/desliga; tomadas e
cabos tripolares compativeis com o cabo da impressora e com o padréo
NBR14136, sem a utiizacdo de adaptadores e; poténcia nominal minima 40%
superior & poténcia de pico da impressora;

22. Painel e manual do usuario em portugués.

23. O equipamento ofertado n&o podera ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de producso.

24. Eguipamento novo e de primeiro uso.

11.8. A destinagdo dos tipos de impressora acima indicado deverd, preferencialmente, observar a atual distribuigdo feita, uma vez que foi estabelecida para o
outsourcing vigente, mas devera corrigir as distor¢gdes que se mostrem injustificaveis de forma a buscar uma economia na quantidade de impressoras a serem gerenciadas.

11.9. Uma vez que as impressdes somente serdo liberadas, ou seja, efetivamente impressas a partir da presenga fisica do usuario que comandou a impressdo, ndo se
justificam argumentos no sentido de que é preciso ter sigilo e confidencialidade nas impressdes, pois ndo havera riscos de que alguém ndo autorizado e que ndo tenha
comandado a impressdo tenha acesso ao material impresso.

11.10. A quantidade de impressoras a serem fornecidas para instalagdo no ambiente, para atender a franquia estabelecida no tépico 18 sdo as seguintes:
Tabela 11
QUANTIDADE DE IMPRESS50RAS POR TIPO
TIPO CARACTERISTICA BASICA QUANTIDADE
TIPO 1 Multifuncional Color A3 9
TIPO 2 Multifuncional Color A4 7
TIPO 3 Multifuncional Mono A4 24
TOTAL Al
11.11. A partir de uma planilha apresentada pela CODAP verificou-se que temos atualmente no ambiente, 44 Impressoras fornecidas pela atual contratada (Type) e

duas outras impressoras mantidas por projetos do MMA, que serdo mantidas por termos um estoque de suprimento elevado e por que elas tem utilidades especificas.

11.12. Apds andlise do material, foi realizada uma visita in loco a todas as impressoras de modo a avaliar se o tipo identificado originalmente estava apropriado e se a
sua localizagdo estava adequada.

11.13. Como resultado desse esforgo, o quantitativo de maquinas foi reduzido a 36, em fungdo da eliminagdo de impressoras personalissimas que atendiam a um nicho
especifico de servidores cuja alegagdo para manter esse "privilégio" era a garantia de sigilo na impressdo, pois quando o equipamento ficava em areas comuns e de impressdo
compartilhada, muitas vezes quando se ia buscar o documento, este ja havia sido levado por outro usuario, que entdo tinha acesso indevido a informagdes sigilosas.

11.14. Mas com o uso da liberagdo da impressdo apenas presencialmente, ou seja, a impressao fisica s6 é iniciada quando o usuario que a disparou se identifica junto
ao equipamento, essa alegagdo perde sua sustentagdo.
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11.15. Dessa forma, impressoras que estavam colocadas internamente foram eliminadas, em alguns casos, e em outros transferida para o corredor, onde sera
compartilhada por muitos outros usuarios.

11.16. Cabe informar que por solicitacdo da Coordenagdo Geral da CGTI, esse quantitativo de 36 maquinas foi ligeiramente alterado, para incluir algumas maquinas
como reserva estratégica e cobertura de eventual equivoco no levantamento, o que resultou no total final de 40 maquinas, mas mantendo o quantitativo final abaixo do que
temos atualmente.

11.17. Assim, a maioria das maquinas serdo instaladas nos pontos ja existentes, considerando as poucas supressdes e inclusdes de pontos nos corredores.

11.18. A entrega das impressoras serd feita mediante Ordem de Servigo, separada para cada tipo, e deverd ser atendida em no maximo 15 dias corridos apds a
celebragdo do contrato.

11.19. Cabera ao Gestor do Contrato emitir as OS para instalagdo dos equipamentos imediatamente apds a assinatura do contrato.

12. REQUISITOS DE MODALIDADE DE CONTRATACAO

12.1. Atualmente as organizagdes tém adotado os seguintes modelos para contratagdo de servigos de Outsourcing de Impressdo:
12.1.1. Modelo: Custos Fixos + Custos Variaveis, onde:

a) Custos Fixos: Referem-se aos tipos e quantidades de equipamentos disponibilizados a Contratante.
b) Custos Variaveis: Referem-se aos tipos e quantidades de paginas impressas e copiadas mensalmente em monocromia e cor.

12.2. Neste modelo, a Contratante pagard mensalmente e exclusivamente por cada tipo e quantidade de equipamentos instalados e em operagdo, acrescidos das
paginas efetivamente impressas e copiadas em monocromia e policromia no periodo.

12.2.1. Modelo: Franquia + Excedente, onde:
a) Franquia: Refere-se aos tipos e quantidades minimas de paginas asseguradas mensalmente a Contratada.
b) Excedente: Refere-se aos tipos e quantidades de paginas impressas mensalmente além da franquia assegurada.

12.3. Neste modelo, os volumes de impressdo serdo estabelecidos a partir de uma média histérica, para estabelecer os quantitativos dos tipos de franquia, onde pode
se estabelecer uma franquia para cada tipo de servigo (Impressido, Digitalizagdo e Copias, mono ou Policrométicas). E possivel prever até 6 tipos de franquias, cada uma com
quantitativos e valores especificos.

12.4. O modelo franquia mensal de paginas mais excedente, é o modelo recomendado no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedages para contratagdes de
servigos de "outsourcing” de impress&o, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016.

12.5. O Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagbes de servigos de "outsourcing” de impressdo, veda a contratagdo de outsourcing de
impressdo sem franquia de pdaginas, conforme estipulado em seu item 1.2.

12.6. Conforme o citado manual em seu item 2.2.7 a recomendagdo é de que a franquia seja estabelecida em 60% do consumo mensal estimado, mas permite que
estudos técnicos realizados, possa ser determinado um percentual entre 50% e 70%, devendo a estimativa se basear no consumo histérico do 6rgdo.

12.7. No caso do estudo aqui realizado, definiu-se que a Franquia deve ser constituida pelo percentual de 70% para as paginas que compdem cada servigco e de 30%
para as paginas excedentes, sendo essas remuneradas a um custo de 70% do preco da franquia.

12.8. Ao utilizarmos a média histérica com uma redugdo a 70% do consumo histérico a probabilidade de acerto de que o consumo deve manter-se dentro desse
patamar, sendo ainda apoiado pelo valor reduzido do excedente, deve ser alto e com pouca tendéncia ou nenhuma tendéncia de necessidade de compensagoes.

12.9. Assim, todos os custos envolvidos da prestagdo dos servigos estardo diluidos nos pregos ofertados para as franquias e excedentes estabelecidos, ndo havendo
nenhum tipo de compensagdo por qualquer tipo de equipamento, software, consumiveis ou mao de obra disponibilizada para a execugdo dos servigos.

12.10. Dessa forma a Contratante pagara fixa e mensalmente os valores correspondentes as franquias asseguradas a Contratada, acrescidas quando for o caso, dos
valores relativos as paginas excedentes impressas, digitalizadas ou copiadas mensalmente, cujo valor unitario excedente em cada tipo serd obtido pelo célculo do prego
unitdrio a partir do percentual de 70% do valor da franquia do tipo de servigo, obtido pela divisdo pelo total de folhas da franquia.

12.10.1. Por exemplo: Em uma franquia de impressdo de folhas monocromaticas de 80.000 folhas/més com a franquia definida em RS 50.000,00, o custo unitario
sera de RS 0,625/folha. Assim, a contratada recebera o valor fixo mensal de R$ 35.000,00 (70% da franquia) e se houver excedente, ou seja, mais do que 80 mil folhas,
sera pago RS 0,4375 por folha (70% de RS 0,625), independente do quantitativo que tenha extrapolado.

12.10.2. Esses percentuais encontram guarida no Manual de Boas Praticas, Orientagbes e Vedagdes para contrataces de servigos de "outsourcing" de impresséo,
instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de Junho de 2016, que sugere que este valor seja definido entre 33% a 80% do valor praticado dentro da franquia.

12.11. Quanto as possibilidades de compensagdes, a fiscalizagdo trabalhard semestralmente com os seguintes cenarios:

a) CENARIO 1 - O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. N3o ha redugio, haja vista ndo ter havido
excedente no periodo da compensagéo;

b) CENARIO 2 - O MMA supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatdério de péginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais no
periodo de compensagdo. Entretanto hd redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo;

c) CENARIO 3 - O MMA supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no semestre,
todavia o Novo Valor a ser pago no ultimo més da compensagdo semestral € menor que o valor da franquia (Gerar o recolhimento GRU para o contratado);

d) CENARIO 4 - 0 MMA na maioria dos meses supera a franquia, o somatério do volume produzido no periodo da compensacéo é maior que o somatdrio das
franquias mensais, entretanto ndo ha redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente;

e) CENARIO 5 - O MMA supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de
compensalgdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente.

12.12. Para o processo de licitagdo via pregdo por menor prego, recomenda-se a disputa a partir do prego médio para que haja concorréncia.
13. IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO
13.1. Para atender a necessidade de impressdo, copias e digitalizagdes no ambiente do MMA, sé existem duas alternativas possiveis:
13.1.1. Solugdo 1: Aquisicdo de impressoras multifuncionais, suprimentos de impressdo e software de gerenciamento e bilhetagem;
13.1.2. Solugdo 2: Outsourcing de Impressdo - Contratagdo de servigos de impressdo corporativa com a alocagdo sob regime de comodato de impressoras,

incluindo todos os insumos de fornecimento de suprimentos, servidor de aplicagdo, software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo manutencdo e assisténcia técnica
aos equipamentos.

14. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

14.1. Inicialmente, requer registrar-se para responder a IN n2 01/2019 (alinea a) do inciso Il, art. 11) que a solugdo 2, de Outsourcing de Impressdo, objeto desse
estudo preliminar, ja esta disponivel em inimeros érgdos publicos e ja é uma solugdo consagrada no servigo publico, como aqui no préprio MMA.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES (INCISO II, ART. 11 DA IN N2 1 DE 4 DE ABRIL DE 2019/SGD-ME)

14.2. Anélise sobre a disponibilidade de solugées similares em outros Orgdos ou entidades da Administracdo Publica, em atendimento a alinea “a”, inciso II, do Art.
11 da IN n2 1/2019-SGD/ME: As duas solugdes atendem.

14.2.1. As duas solugdes encontram-se em uso por ouros Orgdos ou entidades da Administracdo Publica, embora a aquisicio de equipamento de impress3o seja
correntemente vedada, admitida apenas em carater de excepcionalidade, conforme os itens 10.1.1 e 12 do Manual de Boas Praticas, Orientacbes e Vedagdes para
contratagdes de servigos de "outsourcing" de impressao, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de Junho de 2016.
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14.3. Andlise sobre a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software publico, em atendimento a alinea “b”, inciso Il, do
Art. 11 da IN n2 1/2019-SGD/ME: nenhuma das solugdes atendem.

14.3.1. Existem alternativas no mercado, inclusive opgdes de software livre ou publico que em tese poderiam ser utilizadas para os sistemas de gerenciamento de
impressdo e bilhetagem, parte do objeto da contratagdo ora pretendida. Cabe ressaltar no entanto, que tais programas de cédigo aberto ndo sdo, em tese, incompativeis
com a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — POSIC do MMA, instituida pela Portaria n? 154, de12/05/2014, uma vez que prevé em seu art. 72, incisos V e
VI, que qualquer software deve ser previamente homologado; somado ao fato de serem desenvolvidos por empresas privadas, ndo obedecendo portanto aos parametros
técnicos do ambiente (regras de desenvolvimento) e os critérios de seguranga exigidos na contratagdo aqui objetivada conforme dispositivos do tdpico Requisitos de
Segurancga do presente Estudo.

14.4. Analise sobre a existéncia de "software" disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br), em atendimento a alinea
“c”, inciso Il, do Art. 11 da IN n2 1/2019SGD/ME: Nenhuma das alternativa atendem.

14.4.1. Pesquisando a base de "software" publico, catdlogo completo composto por 72 (setenta e dois) programas de codigo aberto cadastrados junto ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atualmente Ministério da Economia), apenas o programa denominado “Curupira” (https;//
softwarepublico.gov.br/social/curupira) aplicar-se-ia, em tese, a parte do objeto da contratacdo aqui objetivada, pois permite o gerenciamento dos processos de
impressdo. Entretanto, a sua arquitetura e execugdo desenvolvem-se sob o sistema operacional Linux, o que ndo atende a configuragdo dos equipamentos definidos no
presente Estudo Preliminar a Contratagdo, que descreve a Arquitetura Tecnoldgica necessaria para operar na rede do MMA.

14.5. Andlise sobre a observdncia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING,
Padrées Web Em governo Eletrénico — ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG e Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos, e-ARQ Brasil, em atendimento a alinea “d”, inciso I, do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME:
N3ao se aplica ao caso.

14.5.1. Os normativos em aprego dizem respeito a implantagdo de sistemas que objetivem a maximizagdo de interoperabilidade, ou seja a capacidade de diferentes
sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto, trocando informagdes de forma eficaz e eficiente, assegurando padrdes técnicos de seguranga, transparéncia e amplo
suporte do mercado; e ainda de acessibilidade, que diz respeito ao acesso facilitado a qualquer pessoa, independente das condigdes fisicas, dos meios técnicos ou
dispositivos utilizados. As duas solugdes analisadas em tese cumpririam tais politicas e padrdes continuamente aprimorados pelos membros do e-PING, e-PWG e também
do e-MAG, vez que os requisitos técnicos e operacionais para a contrata¢do objetivada seguem os modelos e defini¢des adotados pela CGTI/MMA.

14.5.2. A certificagdo digital ndo é um requisito técnico ou de seguranca elencado para a contratagdo objetivada. Portanto a observancia de tal critério ndo se aplica
a nenhuma das duas solugdes analisadas, por ndo figurar entre Requisitos de Seguranga ou como um dos Requisitos das especificagdes dos equipamentos desejados.
14.5.3. O objeto da contratagdo buscada por via do presente Estudo Preliminar a Contratagdo ndo abrange solugdo de gestdao de documentos arquivisticos digitais e
ndo digitais, conforme a descri¢do da solugdo ora pretendida.
14.6. Andlise sobre as necessidades de adequagdo do ambiente do orgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual, em atendimento a alinea “e”, inciso I,
do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME: As duas alternativas sdo aderentes a solucdo desejada.
14.6.1. Ambas as solugdes demandariam as mesmas adaptagdes das instalagdes ja existentes no MMA sem maiores dificuldades.
14.7. Anédlise sobre os diferentes modelos de prestagdo de servico, em atendimento a alinea “f”, inciso Il, do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME: Para a primeira
solugdo (Aquisi¢do de equipamentos) essa analise ndo se aplica ao caso. Mas a segunda alternativa aplica-se a solugdo desejada.
14.7.1. A solugdo 1: refere-se a aquisi¢do de impressoras, portanto ndo ha que se falar em prestagdo de servico ou em modelo de prestagdo de servigo.
14.7.2. A solugdo 2: trata da contratagdo de servico de outsourcing de impressdo ( via servigo de locagdo de impressoras multifuncionais), mais o servico de

manutencdo, fornecimento de insumos (incluindo papel), implantagdo, instalagdo e configuragdo da solugdo, suporte técnico, fornecimento de sistema de gerenciamento
e bilhetagem, capacitagdo técnica e transferéncia de conhecimento, ou seja, uma gama de servigos correlatos e acessorios a prestagdo de servigos de "outsourcing"de
impressdo. O modelo pretendido transfere todos estes servigos para uma empresa a ser contratada, que centralizard tais servicos em agdes continuadas ao longo do
periodo de vigéncia do contrato a ser celebrado, para o atendimento de todas as necessidades de impress&o, copia e digitalizagdo do MMA.

14.8. Andlise sobre os diferentes tipos de solugées em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes, em atendimento a
alinea “g”, inciso Il, do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME: Ambas as solugdes ndo se aplicam ao caso.

14.8.1. As solugBes viaveis encontradas durante a Fase de Planejamento e no presente Estudo Técnico Preliminar sdo aquelas descritas e detalhadas nos quadros
dos Requisitos Técnicos da Solugdo e suas configuragdes minimas a serem exigidas que atenderiam as necessidades do MMA.

14.9. Anélise sobre a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagéo como servigo, em atendimento a alinea “h”, inciso I, do Art. 12 da IN n2 1/2019-
SGD/ME: Ambas as alternativas atendem a solugio desejada.

14.9.1. A solugdo 1 relata a possibilidade de aquisigdo na forma de bens os equipamentos necessarios para o atendimento das necessidades do MMA e ja ndo
corresponde ao modelo atual ainda em funcionamento o que acarretaria alto investimento inicial e implicaria em incorrer nos mesmos problemas ja observados no
passado e que levou o MMA a optar ha quase 5 anos, pelo modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo com uma empresa terceira.

14.9.2. A solugdo 2 constante trata a possibilidade de continuidade do modelo atual, aderente com o preconizado no Guia de Boas Praticas, Orientagbes e
vedagbes para Contratagdo de Servigos de "Outsourcing"” de Impressdo, modelo este jd adotado pelo MMA na sede em Brasilia/DF (o que resultou em redugdo de custos,
otimizagdo do uso dos recursos orgamentarios, melhora da qualidade da prestagdo de servigos, embora o efetivo controle ndo tenha alcangado o beneficio total esperado,
o que deve ser corrigido na nova contratagdo.

14.10. Anadlise sobre a ampliacéio ou substituicéo da solugéo implantada, em atendimento a alinea “i”, inciso Il, do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME: A primeira
alternativa ndo atende plenamente a solugdo desejada, embora seja viavel. Ja a segunda alternativa atende plenamente as necessidades da solugdo.

14.10.1. A introdugdo da primeira solugdo ou seja, a aquisigdo direta de novas impressoras, equipamento e suprimentos para a substitui¢do dos equipamentos
locado hoje existentes, solugdo ja substituida no modelo de gestdo hd mais de 4 anos, seria um retrocesso. Tal opgdo ndo figura como a escolha mais acertada,
considerando a mudanga de paradigma para tais contratagdes na Administragdo Publica, e ndo sem razdo vedada no item 10.1.1. do Manual de Boas Praticas, Orientagdes
e Vedagbes para contratagdes de servicos de "Outsourcing” de impressdo.

14.10.2. A segunda alternativa, ou seja, a adogdo de contratagdo de uma empresa terceira, com a manutengdo e melhoria do modelo de contratagdo de aquisigdo
atual,direta para o "outsourcing” de servigos de impressdo, onde a empresa a ser contratada prestara todos os servigos correlatos, da locagdo de equipamentos, a
manutengdo, fornecimento de suprimentos, suporte técnico, fornecimento de sistemas de controle, qualificagdo e transferéncia de conhecimento, proporcionando
economia, continuidade dos servigos e demais beneficios indicados nos tépicos Avaliagdo das alternativas e Beneficios a serem alcangados.

15. AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS

15.1. Aquisicdo de Impressoras Multifuncionais - A solugdo 1 em questdo refere-se ao provimento de servigos de impressdo que consiste em um modelo de que
inclui a aquisicdo dos equipamentos, seus suprimentos e servigos de manutengdo. Tal modelo caracteriza-se pela constante necessidade do Orgéo de promover frequentes
renovagbes do parque de impressoras, em fungdo da rapida depreciagdo deste tipo de bem mdvel, que possui ciclo de vida relativamente curto, considerando a rapida
obsolescéncia tecnoldgica culminando com o encerramento da vida Util de tais equipamentos.

15.2. Tais renovagdes do parque que implicam em altos gastos e mobilizagdo de recursos concentradas em curtos lapsos temporais.

15.3. Os seguintes problemas sdo tradicionalmente enfrentados em relagdo a esta solugdo, dificuldades estas ja parte do histérico e experiéncia do MMA, ja
superados quando da adogdo do modelo de Outsourcing no contrato atualmente vigente:

a) Em fungdo da coexisténcia de equipamentos com tecnologias diferentes de impressdo o custo médio por pagina era maior em comparagdo a um parque de
impressdo uniforme usando a mesma tecnologia com suprimentos compartilhados, haja vista a necessidade de fornecimento de diferentes tipos de
suprimentos e produtividade ndo uniforme em um parque heterogéneo com uso de diversos modelos de diferentes fabricantes, exigindo aquisi¢do de
insumos diversos e cujo controle era inadequado;

b) O controle dos recursos era menos preciso e rigoroso, acarretando desperdicios e uso indevido somada a auséncia de controles sobre impressdo a cores ou
policromatica, que é consideravelmente mais onerosa que a impressdo em preto ou monocromatica;

c) Possibilidade de uso abusivo por parte de usuarios na impressdo de documentos pessoais e em grande quantidade, devido a inexisténcia de um controle
personalizado
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d) A manutengdo de um parque de impressdo heterogéneo com diferentes tecnologias dificulta sobremaneira a aquisicdo de suprimentos e a manutengo.
Ademais a manutengdo de tais equipamentos demanda tempo (gerando interrupgdo e atrasos nos servigos) e elevados custos financeiros com aquisi¢do de
pecas de reposigdo e sobressalentes, suprimentos, assisténcia técnica, armazenamento de grande volume de suprimentos dentre outros;

e) Ainexisténcia de pessoal préprio nos quadros de pessoal especializado em manutengdo de impressoras gerava a frequente necessidade de contratagdo de
empresas especializadas em manuteng¢do dos equipamentos, que muitas vezes ja estavam obsoletos e descontinuados pelos fabricantes, elevando ainda mais
o custo de manutengdo.

15.4. “Outsourcing” de servigo de impressdo por via de alocagdo de Impressoras Multifuncionais — A solugdo 2, o “outsourcing” de servigo de impressdo, tem por
objetivo, dentre outros, a inser¢do de um parque de impressdo corporativo que atenda as necessidades de servico e modelo de gerenciamento de impressées, visando
controlar e racionalizar os recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho, uniformizando e padronizando os produtos finais de impressdo.

15.5. A implantagdo de servigos “outsourcing” de impressdo ja se tornou boa pratica reconhecida no dmbito da Administragdo Publica Federal, consagrado como
modelo a ser adotado, tendo em vista a edi¢do da IN n2 1/2019-SGD/ME e ainda do Manual de Boas Préticas, Orientagbes e Vedagbes para Contratagdes de Servigos de
“Outsourcing” de Impressdo, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de Junho de 2016, que preconizam claramente a adog&o de tal modelo, admitindo outros modelos
apenas em carater de excepcionalidade, devidamente justificados.

15.6. Tal modelo ja foi adotado no MMA, embora tenha se identificado falhas na gestdo, que certamente poderdo ser resolvidos com a contratagdo de uma empresa
mais qualificada e a adogdo de controles efetivos ndo adequadamente utilizados até entdo. O MMA ja empreendeu tal modelo de implementagdo e gestdo da solugdo de
impressdo, e dever-se-a nessa nova contratagdo, a obtengdo plena das seguintes vantagens que sdo inerentes a sistematica de funcionamento e logistica deste modelo:

a) Considerando o aspecto da economicidade, a implantagdo do modelo “outsourcing” de impressdo promoverd a redugdo de despesas, pois haverd a
racionalizagdo dos gastos com a eliminagdo do estoque e logistica préprios dos insumos consumiveis, além da atualizagdo tecnoldgica do parque de impressdo
sem a necessidade de investimentos vultosos concentrados em curtos lapsos de tempo, periodicamente, por parte do MMA;

b) Sob o ponto de vista operacional e tecnoldgico o “outsourcing” de impressao incluird o servigo de gerenciamento dos equipamentos em rede, por via dos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem. Consequentemente a adogdo de tal modelo levarad a um alto grau de rastreabilidade de utilizagdo, escalabilidade e
gestdo centralizada do servigo de impressdo, possibilitando alto nivel de auditagem e controle;

c) O servigo de “outsourcing” de impressdo eliminara a necessidade do MMA promover a realizagdo de contratagdes especificas de manutengdo e assisténcia
técnica de equipamentos, bem como a aquisi¢do de suprimentos de reposicdo, pois tal encargo sera de responsabilidade da empresa provedora dos servigos a
ser contratada;

d) A utilizagdo correta e o gerenciamento inteligente dos aparelhos, associado a manutengdo do nimero de aparelhos por andar ocasionardo a redugdo de
gastos com energia elétrica, considerando a indicagdo para utilizagdo de equipamentos que operem em conformidade com programas de redugdo de uso de
energia.

e) Controle adequado das impressGes dos usudrios e inibi¢do de impressdes particulares de alto volume que trazem prejuizos a Administragdo Publica.

15.7. Tendo em vista a prépria "obrigatoriedade" legal a partir da recomendagdo expressa contida no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para
Contratagdes de Servigos, torna-se natural a opgdo pela contratagdo de servigos de impressdo via opgdo de outsourcing.

16. SERVICOS NAO INCLUIDOS NA SOLUGAO

16.1. No que pese a indicagdo do item anterior, existe uma necessidade que ndo serd atendida por esse modelo de contratagdo que é a confecgdo de crachds, que

também s3o identidade Profissional, com uso de impressora térmica especialmente projetada para essa finalidade.

16.2. Sabe-se que a demanda por esse servigo é muito pequena, uma vez que a demanda maior foi quando da implantagdo do controle de acesso pelas catracas, que
se encerrou no ano passado.

16.3. Assim, a necessidade de novos crachas s6 acontecem pela eventual contratagdo de um novo colaborador ou por motivo de perda ou extravio com necessidade
de uma segunda via.

16.4. Em contato com a chefia da CGGP a mesma confirmou o que disseram os servidores que trabalham com o atendimento dessa necessidade de que o quantitativo
mensal para emissdo de crachas é de 20 unidades por més, mas por seguranga estimamos o dobro desse quantitativo, o que totaliza 480 crachas por ano.

16.5. Embora ndo se tenha identificado a necessidade de servigos de Ploters, ja que atualmente esses servigos sdo executados em ploters adquiridos por projetos, que
também os sustentam, considerando a impressdo de formatos A2 e A1, com pregos definidos no certame licitatdrio, entende-se necessdrio ter um quantitativo minimo para
eventuais necessidades.

16.6. Para isso, sugere-se o quantitativo de 250 cépias de cada formato (Al e A2) para cobrir eventuais necessidades.

16.7. Ocorre que o Manual de Boas Praticas, Orientacbes e Vedagdes para contratacdo de servicos de Outsourcing de Impressdo, ja inUmeras vezes mencionado,
proibe a inclusdo de impressoras térmicas e ploters (impressoras de grandes formatos) em um servigo de Outsourcing,| conforme seu item 11.1.

16.8. Diante desse impedimento legal, esse estudo recomenda que no Termo de Referéncia - TR, esses servigos sejam colocado como itens de licitagdo em separado,
em lote e itens como servigos especificos, a ser atendido mediante Ordem de servigo - OS, a0 menor prego que vier a ser estabelecido no pregdo, podendo ser executado por
licitantes diferentes do que vier a ser adjudicado no item principal do Outsourcing.

16.9. O pagamento desses servigos se dard apds o ateste da entrega dos itens especificados na OS e dado o volume e custo insignificantes a despesa podera ser paga
no mesmo empenho do Servigo de Outsourcing ou via pagamento de pequeno caixa.

16.10. Pode ainda o MMA, optar por cobrar os valores de segunda via daqueles colaboradores que perderem os seus crachas, mediante a emissdo de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU, mas isso, se for o caso, serd disciplinado por portaria especifica da SPOA.

17. AVALIACAO DA INCLUSAO DO INSUMO PAPEL NO MODELO DE CONTRATACAO

17.1. Uma questdo que se coloca a ser equacionada é se 0 MMA deve optar por incluir o fornecimento do insumo papel na contratagdo a ser realizada.

17.2. Em pesquisa textual realizada no site Compranet (http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/Consultalicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp) no periodo de

01/08/2019 a 02/03/2020, o sistema retornou 17 paginas com resultados de pregdes para Outsourcing de Impressdo (com 167 érgdos publicos) .

17.3. Ao analisar as descrigdes dos objetos das primeiras 9 paginas mais a Ultima, ou seja com 97 érgdos publicos, em relagdo a inclusdo ou ndo do insumo papel, o
resultado foi de que 80 editais ndo contemplam a contratagdo com inclusdo do papel, 09 editais descrevem a exigéncia de franquia com fornecimento de papel e outros 08
editais ndo mencionam essa caracteristica na descri¢cdo do objeto, podendo assumir quaisquer das posi¢des. Essa amostra foi aplicada sobre 58% dos dérgdos publicos que
contrataram Outsourcing de Impressao.

17.4. Por essa amostragem, verifica-se que 82,47% (oitenta e dois por cento) dos érgdos que licitam outsourcing de impressdo, ndo incluem o fornecimento de papel
no servigo contratado, diferentemente do que deseja o mercado, que prefere que esse insumo seja colocado no certame. Essa amostra é um dado extremamente relevante.
17.5. Ao consultarmos o nosso Setor de Almoxarifado, recebemos a informagdo de que o custo atual de uma resma de papel, pelo Almoxarifado Virtual do Ministério
da Economia, é de RS 18,90, valor que deve ser fixo pelo menos por aproximadamente um ano.

17.6. Pesquisa feita no site Buscapé, (imagem abaixo) aponta que o custo médio de uma resma A4 (papel sulfite 75g) custa RS 26,30.

Figura 1
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-— |
T——
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17.7. Tem-se, entdo, que a diferenca é de 39,15% entre o preco do Mercado e o do Almoxarifado, favordvel ao fornecimento interno.
17.8. Um dado importante também trazido pelo Setor de Almoxarifado, é o do consumo de papel desde 2015 que foi:
Tabela 1
Quantidade de R
ANO Papel Branco Papel Reciclado Total de folhas
2015 2,368 2.467 2.417.500]
2016 2,028 1.957 1.992.500
2017 1.607 1.483 1.545.000]
2018 722 1.012 867.000
2019 390 838 614.000|
17.9. Verifica-se que a partir da introdugdo do SEI! em 2017 o consumo de papel tem mostrado declinio desde a sua introdugdo.
17.10. Mas a informagdo do ano de 2019 parece ser discrepante com a informagdo dada pela CODAP em relagdo a quantidade de impressdes feitas.
17.11. Tem-se que o Almoxarifado forneceu a todos os érgdos do MMA 1.228 resmas ou 614.000 péginas.
17.12. No entanto, o relatério de impressdes da CODAP aponta que foram realizadas ao longo de 2019, 1.017.979 impressdes (mono e color), que se traduz em 2.036
resmas (2035,958).
17.13. Considerando que o contrato de Outsourcing atual ndo contempla o fornecimento de papel, tem-se uma diferenga entre a quantidade de papel fornecida

(Almoxarifado) e a impressa (CODAP) de 808 resmas ou 404.000 paginas.

17.14. No entanto, ndo se pode inferir qualquer uma hipdtese para essa diferenga, uma vez que é impossivel aferir se todas as folhas impressas foram sé de um lado ou
ndo, até porque a politica de impressdo do MMA é que as impressdes sejam realizadas frente e verso.

17.15. Ao se comparar o custo da resma fornecido pelo Almoxarifado virtual ( R$ 18,90) e o preco médio de mercado (RS 26,30) para a quantidade de folhas estimada
da contratagdo (951.000 sem o excedente que pode n&o se realizar) temos o seguinte quadro, para ser usado no calculo do Custo Total de Propriedade (insumo:papel):

Tabela 2

~ Qde. De folhas a ser
OPCOES Valor da Resma Valor do Insumo
contratada
Almoxarifado RS 18,90 951.000 RS 35.947,80)
Mercado RS 26,30 951.000 RS 50.022,60|
17.16. Ja se sabia que essa diferenca seria de 39,15%, pois é a diferenga entre os pregos praticados.
17.17. Sabe-se que 0 MMA tem a prerrogativa de ndo adquirir até o final do ano mais nenhuma resma pelo Almoxarifado Virtual, pois apesar de termos informado
uma expectativa de consumo, por ser um item ndo especifico e de uso geral, o consumo ou ndo do insumo ndo taria problemas junto ao Ministério da Economia.
17.18. Para efeito desse estudo, o valor do insumo pelo Almoxarifado sera colocado na Planilha do calculo do Custo de Propriedade (TOC).
17.19. Por essa tabela acima, pode-se inferir que o custo sé do insumo papel, se incluindo no contrato, custara no minimo RS 0,0526 que representa 87,666% do preco
atualmente cobrado para uma impressdo mono, que custa RS 0,06 o que tende a elevar o preco na proxima licitagdo.
17.20. Para constar, repetida a pesquisa no site Comprasnet, reduzindo o periodo para 01/02 a 02/03/2020, obtivemos 23 resultados para Outsourcing de Impressdo,
dos quais 69,56% sdo de compras sem inclusdo do papel na franquia.
18. ESTIMATIVA DO CUSTO DA SOLUGAO

LEVANTAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS NO MERCADO

18.1. Inicialmente convém registrar que esse sub tépico foi incluido apds a conclusdo dos estudos para atender a exigéncias que requer a sua realizagdo.

18.2. E necessario registrar ainda que nesses novos tempos de pregdes eletronicos onde a competicdo entre licitantes (quando de boa fé ndo combinam pregos entre
si) se faz cada cada mais acirrada, a desconfianga de muitos em fornecer pregos estimativos com o receio de que estes sejam usados para estabelecer um patamar de disputa
com lances iniciais mais baixos do que suas propostas, tem levado ao fato de que o fornecimento de propostas comerciais para levantamentos estimativos sejam solenemente
ignorados.

18.3. Mesmo enviando dois emails solicitando o envio de propostas cujos comprovantes esta sob a guarda da Equipe de Planejamento da Contratagdo, recebemos a
contribui¢do da informagdo de apenas uma empresa, que enviou duas propostas diferentes, em fungdo das informagdes recebidas, uma quando os estudos estavam ainda no
inicio e outra quando ja se tinha a nogdo mais apurada dos volumes envolvidos.

18.4. A tabela X apresenta esses valores.
Tabela X
VALORES ESTIMADOS OFERECIDOS POR EMPRESA COMERCIAL
EMPRESA PROPONENTE * PROPOSTA VALOR ANUAL VALOR MENSAL |Pr. Pag A4 Mono |Pr. Pag Ad Color
Empresa 1 164/2020 | RS 299.178,00 | RS 24.931,50 | RS 0,14 | RS 1,63
Empresa 2 149/2020 | RS 223.584,00 | RS 18.632,00 | RS 0,16 | RS 0,87
VALORES MEDIOS RS 261.381,00 | RS 21.781,75 | RS 0,15 | RS 1,25

* As propostas originais estio sob a guarda da Equipe de planejamento da Contratacdo.
** Trata-se da mesma empresa, que atendeu as solicitagdes em momentos distintos do ETP
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18.5. N3o obstante a isso, resolvemos refazer um levantamento de pregos estimativos junto ao ComprasNet, de forma a verificar os pregos que alguns érgdos
estimaram para os seus servigos de outsourcing.

18.6. Para essa apuracgao foi adotada a seguinte metodologia:

I- No site governamental do ComprasNet, buscou-se a opgdo pesquisa textual para outsourginc de impressdo, com a busca incluindo objeto, descri¢do
sumaria e descrigdo completa;

Il - Escolheu-se o pardmetro de tempo de publicagdo entre 01/08/19 a 02/03/20;

I - O sistema relacionou 167 possiveis licitagbes em 17 paginas dentre as quais buscou-se as licitagdes que mais se assemelhavam com o nosso estudo.

IV - Em cada licitagdo foi pesquisado os pregos e quantidades no documento "Relagdoltens", sempre em pdf e que existe em todos os processos.
V- Alguns dos processos identificados como semelhantes, ndo tinham todos os tipos do nosso estudo.
VI - A prioridade foi buscar a identificagdo de pregos para os formatos A4 e A3 (quando possivel) e com o tipo monocromdtico e policromatico.
18.7. N&o foi uma tarefa facil e simples pois foram encontrados inumeras formas de licitagdo, muitas que ao nosso ver ndo atendem ao Manual de Boas Préticas e

Vedagdes para outsourcing, seja pela locagdo de equipamentos, seja pela contratagdo de pdginas com valores elevados mas com quantidades unitdrias (até mesmo uma
unidade), seja por requerer quantidades de folhas sem especificagdo da estimativa de pregos, seja por adotar a contratagdo de papel incluso, dentre outras formas.

18.8. Para atender a nossa necessidade focamos em encontrar processos que continham especificagdo de quantidades e valores estimados para papeis A4 (Mono e
color) e se possivel A3 color, com franquia + excedente com separagdo entre a franquia e o excedente.
18.9. Para de definir os valores unitarios demonstrados na tabela abaixo, os mesmos foram calculados dividindo-se o valor estimado para cada lote ou item, pela
quantidade descrita. S6 foram registrados na tabela, valores que tinham quantidades e valores definidos.
18.10. O resultado desta pesquisa junto ao ComprasNet estd formatada na tabela Y a seguir:
ORGAO PRECOS UNITARIOS NA FRANQUIA PR. UNIT. NO EXCEDENTE
PRECO | PRECO | PRECO | PRECO | PRECO | PRECO
UASG PREGAO NOME PAG. A4 | PAG. A4 | PAG.A3 | PAG. A4 PAG. A4 | PAG. A3
MONO COLOR COLOR MONO COLOR COLOR
393023 | 00030/2020-000 |Superint. Regional do DNIT do Tocantins RS 0,27 |R$ 1,15|RS 3,88 |RS 0,27 |RS 1,15 |RS 3,38
393003 | 00022/2020-000 |Depto. Nacional de Inf. De Transportes RS 0,70 |RS 0,47 |RS 0,98 |RS 0,03 | RS 0,28 | RS 0,35
153032 | 00001/2020-00 |Univ.Federal de Larvas RS 1,26 | RS 1,06 RS 0,64 | RS 0,54
170072 0001/2020-000 |Del. Reg. Receita Federal - Aracaju RS 0,18 RS 0,15
110511 0025/2019-000 |Centro Gest. Op. Sistema de Defesa da Amazonia | RS 0,16 | RS 0,58 RS 0,07 | RS 0,44
SOMA RS 2,57 |RS 3,26 | RS 4,86 | RS 1,16 | RS 2,41 | RS 4,23
PRECOS MEDIOS R 0,51|R$ 082 |R$ 243 |RS 023 | RS 060 |RS 2,12
18.11. N3o é possivel estabelecer uma correlagdo entre os pregos estimados em cada érgdo por ndo sabermos os detalhes técnicos e/ou operacionais, que podem até

incluir a questdo da localizagdo geografica, para explicar os comportamentos de pregos em alguns casos bem divergentes.

COMPARATIVO ENTRE AS ESTIMATIVAS APRESENTADAS COM O RESULTADO DO ETP

18.12. O resultado dos valores estimados no ETP conforme pode ser visto no item 18.38 foi de um prego para Impressdo Monocromatica A4 no valor de RS 0,17
centavos e para impressdo policromatica o valor de RS 1,53.

18.13. Quando comparamos os valores acima obtidos no estudo com as propostas comerciais da tabela X acima, encontramos nas propostas valores mais baixos para
A4 Mono em R$ 0,01 (um centavo) ou até RS 0,02 (dois centavos) pelo preco médio, e mais altos em RS 0,10 (dez centavos) ou mais baixos em R$ 0,25 (vinte cinco centavos)
pela média.

18.14. Quando se compara os pregos estimativos do ETP com os valores médios encontrados na Pesquisa do ComprasNet, temos a identificagdo de uma diferenga na
pagina A4 Mono a maior (RS 0,34) e na A4 Color a menor (R$ 0,71). Mas é possivel notar que ha 6rgdos nos quais os valores estimados diferem dos encontrados nesse estudo
em R$ 0,01, para cima ou para baixo. Ha caso especifico (Supert. Regional do DNIT) onde o pre¢o da impressdo color A3 é mais cara do que a apontada pela regra de defini¢do
de pregos desse ETP (o dobro da A4 Color) em RS 0,88.

18.15. Entende-se que como esses pregos serdo objeto de disputa entre concorrentes esses pregos devem ser mais baixo do que os levantados.

APURACAO DO QUANTITATIVO DA FRANQUIA DE 80%

18.16. Por definigdo apoiada na interpretagdo do Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagbes para contratacdo de servigos de Outsourcing de Impressdo e
considerando que entende-se que o MMA ja tem uma maturidade na gestdo de outsourcing de impressdo pela experiéncia no contrato atual, estimou-se que a franquia em
80% do volume estimado a contratar com o excedente de 20%, o que permitira aos licitantes estimarem com bom grau de assertividade os seus custos para amortizacdo dos
investimentos.

18.17. Inicialmente é preciso estabelecer a média de servigos sobre a qual sera calculada a estimativa de consumo e o valor estimado (com base no contrato atual -
Levantamento do consumo histdrico) para o préximo contrato.

18.18. Em relagdo aos quantitativos temos que considerar que os valores informados pela CODAP e executados no exercicio de 2019, ja se referem ao consumo anual
considerando que ji é o segundo ano de implantagdo e vigéncia do sistema SEI!, e que portanto, ndo tem impacto na estimativa de redugdo, considerando que o sistema ja é
largamente utilizado em todas as unidades do MMA.

18.19. Por definigdo e orientacdo da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) os quantitativos de digitalizagdes ndo deveriam ser considerados uma vez
que o MMA ndo mais pagara por esse servigo, cujo custo serd diluido na valor da proposta a critério de cada licitante e também por ser uma condigdo ja estabelecida no
mercado.

18.20. Dessa forma utilizamos os quantitativos de servigos, sem as digitalizagdes, como base primaria para a estimativa dos custos, arredondando os resultados para a
dezena de milhar, acima ou abaixo, o que for mais préxima.
Tabela 3

2019 - Informagio da CODAP/SPOA

) ) Total

Servigo Totais Arredondado

Copias Mono 876.065 876.000]
Copias Color 141.914 142,000
TOTAL 1.018.000|
18.21. No entanto, o informado de consumo para o més de janeiro/2020, refletiu um decréscimo nos servigos de Cdpias variou 19% , além de um acréscimo no servigo

de Cépias coloridas a razdo de 21% em relagdo ao més de janeiro/2019.

18.22. Assim , entendeu-se que seria melhor ajustar os quantitativos de tendéncia de Consumo, considerando as médias dos servigos de Janeiro de 2020 em relagdo as
médias dos servigos do ano de 2019 para ajustar os totais dos servigos a uma realidade tendente a diminuigdo dos servigos, considerando em especial, a existéncia do SEI! que
deve manter a diminuigdo dos servigos em queda.

18.23. Assim, obteve-se o percentual de redugdo a ser aplicado sobre os totais arredondados na ordem de 13% e quantitativos arredondados para a dezena de milhar
mais préxima.

Tabelas 4
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Médias Anuais 84.831,58
% de Redugio -12,86%
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18.24. Ao aplicar-se a redugdo citada sobre os quantitativos informados, temos o resultado demonstrado na tabela abaixo:
Tabela 5
Nova
2019 - Informagdo da CODAP/SPOA AJUSTE DOS QUANTITATIVOS
Total 13%d TOTAL DA EXCEDENTE
a e TOTAL A CONTRATAR
i i TOTAL FRANQUIA FIXA
Servigo Uizl Arredondado |  Redugio® (Arredondado) L 20%

Cépias Mono 876.065 276.000| 113.880 762.120 762.000 509.600 152.400
Copias Color 141.914 142.000) 18.460 123.540 124.000 99,200 24,800
QUANTITATIVO TOTAL DOS SERVICOS A CONTRATAR NA FRANQUIA BASICA DE 70% 886.000 708.300 177.200

# Com base nos pregos praticados em Janeiro 2020 * Decréscimo de janeiro 2020 em relagdo & media de 2019

18.25. Convém registrar que o atual quadro de pandemia que assola o pais, podera trazer em um futuro préximo a necessidade de novos ajustes nos quantitativos dos
servigos que impliqguem ainda mais na redugdo desse e de outros servigos, sendo nesse momento impossivel avaliar os impactos com precisdo.
APURACAO DOS CUSTOS ASSOCIADOS A FRANQUIA

18.26. Para o levantamento do custo do servigo a ser contratado, ndo se pode simplificar apurando-se um custo unitario a partir das médias dos servigos de 2019 pelo
total dos pagamentos em 2019 (excluidas as digitaliza¢des do periodo), pois isso apontaria para um custo unitario por pagina para todos os servicos de RS 0,30 conforme o
quadro abaixo:

Tabela 6
INFORMA(;EO CODAP - VALORES ARREDONDADOS
Servigo Totais Valor unitério
- médio das
Copias Mono 876.000] A
o copias
Cdopias Color 142.000|
TOTAL 1.018.000| RS 0,30
18.27. No entanto, o valor de RS 0,30 para cada cOpia unitaria em todos os 2 servigos ndo é um valor real para nenhum dos tipos de servi¢o, ao se comparar com os

pregos praticados no atual contrato, conforme a tabela 7.

18.28. Assim, torna-se importante identificar a partir dos custos do atual contrato, os valores que melhor representam na proporcionalidade dos servigos, o prego
unitario de cada um.
18.29. Identificado pelas informagdes da CODAP os pregos praticados em janeiro 2020 para a produgdo total tem o seguinte quadro:
Tabela 7
PRECOS FIXOS DA PRDDUCE\D TOTAL PRATICADOS EM JANEIRO 2020
Totais de copias/impressdo MONO 0,06
Totais de copias/impressdo colorida 0,55

18.30. No entanto, o valor total de cada servico a ser identificado precisa considerar ainda um valor fixo de RS 11.126,02 e os valores acima serviam para calcular o
pagamento ndo do excedente, mas de toda a produgdo realizada, o que contraria as normas atualmente em vigor. Assim, pagava-se a franquia fixa mais toda a produgdo dos
servigos apurados nos contadores das maquinas, sem limitagdo.

18.31. Dessa forma, hd que se diluir o valor da franquia fixa paga mensalmente, entre o custo de cada servigo, pelo seu respectivo peso e valor relativo.
18.32. Optou-se por definir o valor relativo de cada servigo considerando os pesos dos pregos de cada servigo, em uma distribuicdo ponderada, o que resultou na
tabela abaixo:
Tabela 8

PRECOS FIXOS** PRATICADOS EM JANEIRO | PESO RELATIVO PARTICIPAQED

2020 DO SERVICO NO VALOR FIXO

Totais de copias/impressio RS 0,06 1 RS 1.112,60
MONO
Totais de copiasfimpressio
colarida RS 0,55 9 RS 10.013,42
VALOR FIXO RS 11.126,02 10 R$11.126,02

** Na verdade preco de Produgdo pois refere-se ao pagamento de gualquer
pégina produzida

18.33. Para obtengdo dos pesos estabeleceu-se o peso total dos servigos em 10, e dividiu-se o0 menor prego pelo maior e arredondou-se para a unidade mais préxima, o
que definiu o peso do servigos de prego mais baixo e por conseguinte o peso relativo do servigo de prego mais caro, sempre utilizando-se das informag6es da CODAP, de forma
a se obter pregos mais reais alinhados ao mercado.

18.34. Assim, apurou-se a participacdo relativa de cada servico em relagdo ao total e realizou-se a distribui¢do do valor fixo (RS 11.126,02), cujo resultado estad
demonstrado na Tabela 8.

18.35. Assim, ao utilizarmos o ano referencia de 2019 como parametro de consumo dos servigos, estabeleceu-se a forma de distribuir o custo fixo de uma forma
proporcional a participagdo relativa aos quantitativos de cada servigo e apurar o valor a ser acrescido aos precos da tabela 7, de modo a se obter o valor unitdrio por pagina de
cada servigo (mais real). conforme o quadro abaixo:

Tabela 9
L PRECO DA PRECO TOTAL VALOR DO
Participacdo % =
. . DISTRIBUICAO PRECO DA DIST. EXCEDENTE
Servigo Totais no volume dos
. DA FRANQUIA | DO CUSTO FIXO + (70% DO
servigos -
. FIXA VARIAVEL ANTERIOR)
Cépias Mono 876.000 86,05% 0,11| RS 0,17 | RS 0,12
Cépias Color 142.000 13,95% 0,98| RS 1,53 | RS 1,07
TOTAL 1.018.000 100,00%

Obs.: Excluidas as digitalizag@es. As planilhas da CODAP ndo fazem distingdo entre impressdes color A3 e A4

18.36. Verifica-se no no ambito do contrato atual, vigente por quase 5 anos, é que no MMA o custo da impressdo colorida e 9 (nove) vezes superior ao da impressdo
monocromatica e esse parametro serd mantido na apuragdo do prego a pagar em cada tipo, findo o processo seletivo e declarado a proposta vencedora.

18.37.

18.38. O prego apurado para o Prego Total (Prego da distribui¢do do custo fixo + varidvel) da Tabela 9, foi obtido pela soma do custo da produgdo (pelos pregos fixos da
tabela 7) mais o valor do Preco da Distribuigdo da Franquia Fixa pago mensalmente, estabelecendo-se o valor de R$ 0,17 para c6pias mono (R$ 0,06+RS$ 0,11) e RS 1,53 para
cépias color (RS 0,55 + RS 0,98). Esses valores foram utilizados para o calculo do Valor de cada Servico na Franquia Fixa da Tabela 10.

O Termo de Referéncia explicitard as regras para apuragdo do calculo dos pregos unitarios que o MMA pagara ao vencedor do certame.
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Os valores de Excedente cada servico (Tabela 9) na coluna de Valor do Excedente representam, respectivamente, 70% do valor estabelecido para a franquia fixa e

sdo os valores unitdrios para os quantitativos que extrapolarem o da franquia, se acontecer. Esses valores foram utilizados para apuragdo do Valor Excedente da tabela 10.

18.40. O valor estimado de cada servigo foi obtido a partir da multiplicagdo do total a contratar pelo prego da distribui¢do do custo fixo + varidvel, baseado nos dados
da Planilha de Pagamentos oferecida pela CODAP:
Tabela 10
Nova
2019 - Informagdo da CODAP/SPOA AJUSTE DOS QUANTITATIVOS AJUSTE DOS VA
TOTAL DA
. ; Total 13% de TOTAL A CONTRATAR EXCEDENTE | VALOR DECADA VALOR
Servigo Totais s TOTAL (Arredondado) FRANQUIA FIXA SERVICO NA
Arredondado Reducdo rredondado] S0% 20% FRANQUIA FiXa | EXCEDEN
Capias Mono 876.065 876.000 113.880 762.120 762.000 609.600 152.400 R$103.200,97| RS 18.06
Cdpias Color 141.914 142.000) 18.460 123.540 124.000 99,200 24.800| R$152.136,73| RS 26.62
QUANTITATIVO TOTAL DOS SERVICOS A CONTRATAR NA FRANQUIA BASICA DE 70% 886.000 708.800 177.200 RS 255.337,69| RS  44.68

# Com base nos pregos praticados em Janeiro 2020

18.41.

* Decréscimo de janeiro 2020 em relagdo 8 media de 2019

quantidade a contratar pelo preco unitario apurado em cada servigo (Tabela 9), tanto para a franquia fixa como para o excedente.

18.42.

que eventuais quantitativos que ultrapassem os valores definidos nesse estudo sejam pagos durante a execugdo do contrato.

Dessa forma, estimou-se que a franquia de 80% seja de 886.000 cdpias, subdivididas conforme o quadro acima, cujo valor estimado foi calculado considerando a

Registre-se que o valor excedente é apenas referencial e ndo limitativo do uso, utilizado para determinacdo do orgamento para o servigo. Assim, ndo impedira

18.43. Para efeito de determinagdo do valor da contratagdo ndo se pode considerar uma estimativa direta sobre os volumes definidos na tabela 10 porque seria uma
abordagem simplista e resultaria em uma divergéncia severa na apuragdo do valor real. Isso se deve ao ato de que no contrato atual do qual foram derivados os valores e
volumes, ndo ha tratamento diferenciado entre uma cépia colorida A3 e uma A4, havendo apenas a designagdo de cdpias coloridas e esse fato esta totalmente desalinhado do
mercado.

18.44. Assim, este estudo estimou o quantitativo de cdpias coloridas A3 em 37.200 péginas, para separar o quantitativo de paginas coloridas A3 das A4. Assim, o
quantitativo de paginas coloridas A4 ficou em 86.800, perfazendo o total estimado de 124.000 paginas coloridas. Em relagdo aos quantitativos da Franquia esses valores
ficaram em 69.440 para paginas coloridas A4 e 29.760 para paginas coloridas A3.

18.45. Dado essa situagdo, foi montada uma nova tabela que considerasse os quantitativos em separado para gerar uma estimativa mais assertiva e alinhada com o
praticado no mercado, conforme demonstrado na tabela abaixo, corrigindo a distor¢do de valores da tabela 10 acima que poderia implicar na necessidade futura de reforco
orgamentario.

Tabela 10B
NOVA
AJUSTE DOS TOTAIS COM A SEPARACAO DAS COPIAS A3 COLOR DO TOTAL DAS COLORIDAS
PARA UM TRATAMENTO DIFERENCIADO QUE NAO EXISTE NO CONTRATO ATUAL
VALOR DE CADA
Servigo TDT[;‘:I;?;::‘;Z::AR FRANQUIA A B0% EXCE;:’:IE A SERVICO I\FI.:(;RANQUIA VALOR EXCEDENTE| VALORTOTAL

Cépias Mono 762.000 609.600 152.400 RS 103.200,97| RS 18.060,17 RS 121.261,14]
Cépias Color A4 86.800 69.440 17.360 RS 106.495,71| RS 18.636,75 RS 125.132,46)
Cépias Color A3 37.200 29.760 7.440 R$91.282,04| RS 15.974,36 RS 107.256,39
TOTAIS B886.000 708.800 177.200 RS 300.978,71| RS 52.671,27 RS 353.649,99|

Preco da Cdpia Color A3 pelo dobro da Color A4.

18.46. Assim, para a determinagdo de uma estimativa mais realista com o praticado no mercado, ha que se considerar que conforme a tabela acima o valor estimado
para a contratacdo é de RS 353.650,00 para uma franquia de 80% + Excedente, ou seja, R$ 29.470,80 por més no primeiro ano de contrato.

18.47. No entanto, para efeitos de definigdo de um valor orgamentario, ou seja, um valor que garanta eventuais aumentos nos pregos durante o certamente de
licitagdo, recomenda-se que esse valor seja acrescido de 5% para a cobertura dos servigos previstos no Topico 16, o que perfaz um total de estimativa final de R$ 371.332,80,
arredondado para RS 371.340,00 para o primeiro ano dos contratos.

18.48. Em valores arredondados teremos:
18.48.1. Para o Outsourcing de Impress3o - franquia Fixa + Excedente - 48 meses de contrato devera ser orcado o valor de RS 1.414.600,00;
18.48.2. Para os Servigos do Tépico 16, a serem colocados como itens a parte e atendidos sob demanda: 70.760,00.
18.49. Ao considerarmos que o valor efetivamente pago em Janeiro de 2020 foi, segundo a CODAP, de RS 22.789,52, e se mantido esse valor, ao final do contrato

terfamos um gasto em 12 meses de R$ 273.000,00 (arredondado) sujeito a flutuagdes por vezes imprevisiveis, incluindo aumento no preco dos servigos na nova licitagio.

18.50. Dessa forma o valor estimado de RS 353.600,00 (RS 1.414.600,00/4 anos) comporta um excedente de RS 80.600,00 o que garante um valor de RS 6.716,00 de
excedente mensal em relagdo ao total anual com base em Janeiro de 2020.

18.51. A franquia + excedente estabelecidos, ou seja 886.000 paginas, deverdo ser atendidas pelo quantitativo de maquinas por seus respectivos tipos, conforme a
tabela a seguir:
Tabela 11
QUANTIDADE DE IMPRESSORAS POR TIPO

TIPO CARACTERISTICA BASICA QUANTIDADE
TIPO1 Multifuncional Color A3 9
TIPO2 Multifuncional Color A4 7|
TIPO 3 Multifuncional Mono A4 24

TOTAL A0

18.52. Para efeito meramente informativo da distribuigdo estimada dos tipos de impressdo para cada modelo, de modo a orientar o licitantes no seu célculo de

composigdo de pregos, sugerimos os seguintes critérios:

- O volume de impressdo total anual prevista para o tipo Cépias Mono (tabela 10), foi estimado em 80% para as impressoras tipo A4 mono e em 20%
para o tipo A4 color.

-
-
IV -

O modelo A3 é exclusivo para impressdo colorida A3, podendo eventualmente imprimir colorida A4.

A previsdo anual de impressdo deve ser dividida pelo numero de maquinas do modelo.

O volume de impressdo colorida anual teve a sua distribui¢do estimada em 70% para as multifuncional color A4 e 30% para as multifuncionais A3;
18.53.
Tabela 12

Assim, obtivemos a seguinte tabela da qual sera utilizada alguns elementos no célculo do TOC - Custo Total de Propriedade:
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NOVA

CALCULO ESTIMATIVO DO VOLUME DE IMPRESSAO ANUAL POR MODELO
(FRANQUIA + EXCEDENTE)
PREVISAO MENSAL
VOLUME DE .
TIPO DE = MAXIMA DE
TIPO DE IMPRESSAO -
IMPRESSORA . IMPRESSAOQ
IMPRESSAQ TOTAL ANUAL e
MULTIFUNCIONAL UNITARIA POR
ESTIMADO
MODELO
TIPO 1
COLOR 37.200 4.133
A3 COLOR
TIPO 2 MONGO 152.400 21.771
A4 COLOR COLOR 86.800 12.400|
TIPO 3
A4 MONO MONO 609.600 25.400|
18.54. O Termo de Referéncia devera prever nos termos do Manual de Boas Praticas, Orientagdes e VedacGes para contratacdo de servicos de Outsourcing de

Impressao, a forma, modelo e periodicidade de verificagdo das necessidades de compensagdo, conforme citado no item 12.11 e suas alineas.
19. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

19.1. Para essa andlise é in6cuo a comparagdo de solugdes com base nas contratagdes e registro do ComprasNet, uma vez que os registros encontrados apontam para
solugbes cujos quantitativos, tanto de maquinas como de impressdes, € muito superior a necessidade do MMA e ndo é possivel fazer um paralelo entre quantitativos tdo
divergentes, pois ndo se conhece os parametros para o estabelecimento da economia de escala que considera o total de impressdes e o total de mdquinas a serem alocadas
em contratagdes mais vultosas.

19.2. Assim, a opgcdo era comparar a situacdo da Solugdo 1 (item 13.1.1) de aquisigdo de maquinas e insumos a partir de uma proposta comercial, com uma proposta
comercial de Outsourcing - Solugdo 2 (item 13.1.2) - para a quantidade anual especificada nos quadros do tépico 18 - Estimativa da Solugdo - apresentada por um possivel
concorrente, mas ndo recebemos as propostas que pudessem ser usadas para o estudo como sendo um referencial de mercado.

19.3. Assim, a dificuldade na avaliagdo da Solugdo 1 foi o fato de que apesar dos emails enviados a alguns potenciais participantes do certame, nenhum retornou os
questionamentos feitos, a saber:

l- Pregos dos modelos, conforme os tipos definidos;
- Pregos dos insumos de tonner para cada modelo;
I - Valor da hora técnica para manutengdo preventiva;
19.4. Também ndo foram apresentadas propostas comerciais para um custo estimado para os quantitativos de franquia e quantidade de maquinas por modelo.

19.5. Assim, a alternativa que coube para avangar nesse estudo foi a de buscar em contratagdes recentes no Comprasnet, e pesquisar os pregos praticados no
mercado para cada tipo de impressora, pesquisar os precos do suprimentos e de mao de obra técnica em pesquisa de mercado, para podermos realizar a apuragdo do Custo
Total de Propriedade (TOC).

19.6. No entanto, no Comprasnet em todas as 23 ultimas licitagdes de Outsourcing de impressdo foi encontrado um Unico processo estimava pregos para os 3 tipos de
impressora, que foi o da Agéncia Nacional de Mineragdo (UASG 323102), com o prego por eles estimado, jd que o resultado ndo foi divulgado até a data da pesquisa
(03/03/2020).

19.7. Diante desse quadro e da necessidade de apurar-se o TOC e e visando orientar a formulagdo das tabelas de precos médios, e permitir a apuragdo do TOC
estabeleceu-se as seguintes diretrizes:

I- Pesquisar em sites comuns de mercado, a partir de um argumento de pesquisa, pregos para os modelos dos tipos Multifuncionais A3 color, A4 color e
A4 mono;

Il - A partir da identificacdo de produtos que atendessem o argumento de pesquisa, detalhar alguns dos produtos de forma a se identificar ndo apenas o
prego, mas a capacidade de impressdo;

I - Adotou-se como parametro que a vida util das maquinas seria calculada pela quantidade recomendada de impressdes mensais versus 48 meses
(tempo de contratagdo do Outsourcing);

IV - A partir dos modelos de impressoras buscou-se identificar alguns modelos de suprimento (tonners) e suas informagdes, sempre que possivel, da
durabilidade em termos de péginas;
V- Calculou-se o prego médio de cada tipo de impressora multifuncional dentre os modelos selecionados e as médias de durabilidade do ciclo de vida
dos modelos e dos seus suprimentos, lembrando que seus custos ndo sdo os de uma impressora comum e sim de modelos multifuncionais;
VI - No caso dos toners coloridos, os pregos individuais de cada cor foram somados de forma a termos uma realidade que considere o custo das 3 cores
utilizadas (Ciano, amarelo e Magenta), mantendo-se a mesma durabilidade para os 3 cartuchos;
VIl - Considerando que os pregos encontrados em sites sempre estdo defasados em no minimo 50% quando uma compra governamental se efetiva,
optou-se por majorar os pregos médios em 100% para calibrar os pregos a uma realidade mais efetiva.
19.8. Assim, obtivemos os seguintes resultados para os pregos das impressoras que iremos utilizar para a apuragdo na tabela de TOC (Custo Total de Propriedade):
Tabela 13
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MODELOTIPO 1 - A3 COLOR Ciclo de vida Mensal
PESQUISADOS Modelo Equip Color A3 |IMPRESSOES RECOM./ MES| Total
Agéncia Nacional de Mineragdo had RS 37.856,00
ImpressoraAjato.com Samsung x4220 RS 15.809,07 10.000 430.000
Processtec Xerox C7020 RS 8.542,72 5.500 264.000
Impressora Ajato.com Kyocera M3124 RS 12.089,07 10.000 480,000
Processtec Samsung x4220 RS 13.447.64 10.000 430.000
Prego Médio RS 9.977,70 8.875 A26.000
PRECO PARA COMPRA PUBLICA RS 19.955,40
MODELO TIPO 2 - A4 COLOR Ciclo de vida Mensal
PESQUISADOS Modelo Equip Color A4 IMPRESSOES RECOM./ ME5| Total
Agéncia Nacional de Mineragdo e RS 13.040,00
Processtec Xerox C 405 RS 4.710,16 10.000 A30.000
Americanas.com Xerox C400dn RS 3.190,00 5.500 264,000
Americanas.com Bhother 8360 RS 3.219,00 4.000 192.000
ImpressoraAjato.com Bhother 8360 RS 3.161,00 4.000 192.000
Americanas.com Multif HP RS 2.929,00 5.000 240.000
Prego Médio RS 2.341,36 5.700 222,000
PRECO PARA COMPRA PUBLICA RS 1.682,72
MODELO TIPO 3 - A4 MONO Ciclo de vida Mensal
PESQUISADOS Modelo Equip Mono A4 |IMPRESSOES RECOM./ MES Total
Agéncia Nacional de Mineragio FEE RS 11.724,57
Americanas.com Brother Mfc L6702 | RS 3.498,00 5.000 240,000
Americanas.com Brother Dpl5602 RS 2.472,65 5.000 240.000
Girafa Brother Mfc 8610 | RS 4.043,92 5.000 240.000
Carrefour HP M423fdw RS 2,199,00 5.000 240,000
ImpressorahAjato Brother 5702 RS 2,138,07 3.500 168.000
Creative Copias Brother L5602DN | RS 2,032,05 3.500 168.000
Kabum! Brother Mono wifi| RS 1.899,90 3.500 168.000
Prego Médio RS 2.285,45 4.357 186.000
PRECO PARA COMPRA PUBLICA RS 4.570,90

*#* Para ndo influenciar na média, esses valores ndo foram incluidas no cdlculo da média

19.9. Verifica-se que mesmo ndo usando os valores cotados pela Agéncia Nacional de Mineragdo, os pregos obtidos pela média, ainda que majorada conforme
explicado, ainda sdo muito inferiores aqueles cotados pela agéncia.

19.10. Da mesma forma, como ndo recebemos propostas comerciais efetivas, os insumos de Toner foram calculados a partir de um prego médio por meio de cotages
em sites na internet. Como é impossivel determinar que tipo de impressora serd utilizada para saber o toner real a ser apregado, optou-se por calcular o pre¢o médio do
insumo entre varios modelos disponiveis, tanto para o toner colorido como para o preto, tal como o fizemos para obter os pregos médios das impressoras, bem como o ciclo
médio de duragdo, fatores importantes no TOC.

19.11. Assim, temos a tabela para suprimentos coloridos e suprimento de toners mono (ou preto), conforme as tabelas abaixo.
Tabela 14
PRECOS DE TONERS LASER COLOR
SITES PESQUISADOS PRECOS CICLO DE IMPRESSAQ
ImpressoraAjato A3 3 CORES RS 1.947,00 20000
ImpressoraAjato MONO A3 RS 649,00 23000
Processtec A3 3 CORES RS 1.424,00 5800
Processtec MONO A3 RS 474,00 16100
ImpressoraAjato.com A3 Kyocera MB124 3 cores | RS 1.647,00 6000
Impressorahjato.com A3 Kyocera MB125 mono | RS 319,00 12000
Americanas.com A4 Brothers 3 cores RS 2.697,00 6500
Americanas.com Ad Brothers Preto RS 479,00 6500
Americanas Multif A4 3 cores 2500
Americanas Multif A4 Preto 3200
Processtec Xerox A4 C405 3 Cores 8000
Processtec Xerox A4 C405 Preto 10500
Preco Médio RS 1.204,50 13.789
PRECO PARA COMPRA PUBLICA RS 2.409,00
Tabela 15
PRECOS DE TONERS LASER MONO
SITES PESQUISADOS PRECOS CICLO DE IMPRESSAO

Americanas.com Samsung Mlt-d104s RS 379,90 1500
Americanas.com Samsung Mlt-d101s RS 299,90 1500
Americanas.com Tn-1060 Brother RS 210,00 1000
ImpressoraAjato.com Brother TN 3472 RS 379,00 2300
Creative Copias HP CE270A RS 502,23 13500
Kabum! Brother TN 1060 RS 174,00 1000
Kabum! Brother TN 33925 RS 272,90 12000
Kabum! Lexmark 504H Preto RS 169,91 5000
Prego Médio RS 208,48

PRECO PARA COMPRA PUBLICA | RS 596,96

19.12. Como também ndo conseguimos apoio externo para definir o insumo de mdo de obra para manutengdo preventiva, ou seja, custo da mdo de obra de um

especialista em manutengdo de impressoras, solicitamos a empresa que apoia 0 MMA na sustentagdo do ambiente tecnoldgico, que buscasse em algum outro contrato da
empresa, ja que no nosso contrato ndo temos perfil para esse cargo.

19.13. Mas ao ndo recebermos a informagao, estimamos com base em salarios de mercado o valor da m3o de obra técnica gira em torno de R$ 125,00 por hora.
19.14. Outro dado indispensavel para o calculo do TOC é o custo do software de gerenciamento (que no outsourcing ja esta incluso).
19.15. Em pesquisa na internet identificamos muitas solu¢des, mas apenas uma que declarava o prego (as outras ndo informam os respectivos precos), e assim

adotaremos essa opgdo considerando:
|- Ne ilimitado de cadastro de usuarios;

- N2 ilimitado de cadastro de impressoras;
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- N¢ ilimitado de cadastro de estagdes;
IV - 886.000 paginas anuais
19.16. O Unico plano encontrado para atender esses requisitos (na verdade a quantidade de péginas - item IV acima - é que é o fator limitante) tem seu valor

estabelecido no site https://www.webprinter.com.br/plataforma/planos-e-valores
54.790,56, sem considerar o custo de um servidor (hardware) para sua instalagdo e o seu gerenciamento.

19.17.

Tabela 2
~ Qde. De folhas a ser
OPCOES Valor da Resma Valor do Insumo
contratada
Almoxarifado RS 18,90 940.000 RS 35.532,00)
Mercado RS 26,30 940.000 RS 49.444,00|
19.18.

O insumo papel ja foi avaliado no Topico 17, e apresentou o seguinte resultado a ser utilizado no célculo do TOC:

ao custo mensal de RS 1.141,47, o que totaliza ao longo de 48 meses o valor de RS

Com essas defini¢des realizamos a avaliagdo da Solugdo 1, foi feita baseada no Total Cost Ownership ou Custo Total de Propriedade (TOC), a partir dos pregos

dos modelos das tabelas apresentadas, e do custo da mdo de obra, e utilizando o modelo conceitual recomendado no Manual de Boas Praticas, Orientages e Vedagbes para

Contratagdes de Servigos.
19.19.
Tabela Especial - TOC

A planilha com o modelo de TCO criada para 0 MMA, apresentou o seguinte resultado:

MODELOS CONSIDERADOS NA AVALIACAO DE TOTAL COST OWNERSHIP - TCO (CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE) E RESPEC

MODELO 1: Tipo 1 A3 Color

MODELO 2: Tipo 2 A4 Color

MODELO 3: Tipo .

CUSTO UNITARIO DE AQUISICAO DO CUSTO UNITARIO DE AQUISICAO CUSTO UNITARIO DE A
EQUIPAMENTO RS 19.955,40] DO EQUIPAMENTO RS 4.682,72 DO EQUIPAMENTO
QUANTIDADE DO MODELO 9 QUANTIDADE DO MODELO 7 QUANTIDADE DO MOC
CUSTO TOTAL R$ 179.598,60 CUSTO TOTAL R$ 32.779,04 CUSTO TOTAL
VOLUME DE IMPRESSAO MENSAL VOLUME DE IMPRESSAO MENSAL VOLUME DE IMPRESSA
ATE DESCARTE EQUIPAMENTO 8875 ATE DESCARTE EQUIPAMENTO 5700 ATE DESCARTE EQUIPA
VOLUME DE IMPRESSAO TOTAL DO VOLUME DE IMPRESSAO TOTAL VOLUME DE IMPRESSA
MODELO 4 ANOS 426.000 DO MODELO 4 ANOS 273.600 DO MODELO 4 ANOS
MENSAL 4 ANOS MENSAL 4 ANOS
VOLUME DE IMPRESSAO MONQ 6.250 300.000| |VOLUME DE IMPRESSAQ MONO 6.250 300.000| |VOLUME DE IMPRESSA
VOLUME DE IMPRESSAO COLOR 3.000 144.000 | [VOLUME DE IMPRESSAO COLOR 7000 336.000 | |VOLUME DE IMPRESSA
SUPRIMENTO SUPRIMENTO
COR DO SUPRIMENTO PRETO cMY COR DO SUPRIMENTO PRETO cMY COR DO SUPRIMENTO
N2 DE PAGINA ATE O SUPRIMENTO N2 DE PAGINA ATE O N2 DE PAGINA ATE O
ACABAR (CICLO) 4.725 13.789 | |[SUPRIMENTO ACABAR (CICLO) 4,725 13.789 | [SUPRIMENTO ACABAR
CUSTO DO SUPRIMENTO - TONER RS 596,96 RS 2.409,00] |CUSTO DO SUPRIMENTO - TONER RS 596,96 RS 2.409,00| |CUSTO DO SUPRIMENT
QUANTIDADE DE PARA 4 ANOS 63 10| |QUANTIDADE PARA 4 ANOS 63 24| |QUANTIDADE DE PARA
CUSTO DO SUPRIMENTO EM TODA RS 37.902,22 25.157,44 CUSTO DO SUPRIMENTO EM RS 37.502,22 RS 58.700,70 CUSTO DO SUPRIMENT
AVIDA TODA A VIDA TODA A VIDA
MANUTENGAO MANUTENGAO
HORAS DE MANUTENCAO 4 ANOS 48 HORAS DE MANUTENCAQ 4 ANOS 48 HORAS DE MANUTENG.
CUSTO HORA TECNICO RS 125,00 CUSTO HORA TECNICO R$ 125,00 CUSTO HORA TECNICO
CUSTO TOTAL MANUTENCAO CUSTO TOTAL MANUTENCAO CUSTO TOTAL MANUTE
PREVENTIVA e PREVENTIVA R e PREVENTIVA
PAPEL PAPEL
QUANT. RESMAS EM 4 ANOS 888 QUANT. RESMAS EM 4 ANOS 1.272 QUANT. RESMAS EM 4
CUSTO ATUAL DA RESMA RS 18,90 CUSTO ATUAL DA RESMA R$ 18,90 CUSTO ATUAL DA RESA
CUSTO DO SUPRIMENTO - PAPEL R$ 16.783,20 CUSTO DO SUPRIMENTO - PAPEL R$ 24.040,80 CUSTO DO SUPRIMENT

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE
DO MODELO

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

DO MODELO RS 105.798,27

RS 131.326,45

CUSTO TOTAL DE PROI
DO MODELO

SOFTWARE DE BILHETAGEM - RATEIO ENTRE A QUANTIDADE DE MAQUINAS SOFTWARE DE BILHETAGEM - RATEIO

ENTRE A QUANTIDADE DE MAQUINAS

CUSTO DE AQUISICAD DO CUSTO DE AQUISICAO DO

SOFTWARE DE BIBLHETAGEM RS 54.790,56 SOFTWARE DE BIBLHETAGEM R$ 54.790,56
QUANTIDADE DE MAQUINAS DE QUANTIDADE DE MAQUINAS DE

TODOS 0S MODELOS 40 TODOS 0S MODELOS 40
QUANTIDADE DE MAQUINAS DESSE QUANTIDADE DE MAQUINAS

MODELO 9 DESSE MODELO 7
PERCENTUAL DE RATEIO 22,50% PERCENTUAL DE RATEID 17,50%
VALOR DE RATEIO DO MODELO R$ 12.327,88) VALOR DE RATEIO DO MODELO R$ 9.588,35

SOFTWARE DE BILHETAG

CUSTO DE AQUISICAD

SOFTWARE DE BIBLHET

QUANTIDADE DE MAQ!
TODOS 05 MODELOS

QUANTIDADE DE MAQ!

DESSE MODELO

PERCENTUAL DE RATEI

VALOR DE RATEIO DO

RESUMO DA APURACAO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

TOC (Total Cost of Owenership)

QUANTIDADE DE

MODELOS QUANTIDADE FOLHAS CUSTO UNITARIO POR MODELO \;ﬁlfr:v:::ﬂg TOC UNITARIO TOC TOTAL POR M(
DE MAQUINAS | IMPRESSAS VIDA POR MODELO GLOBAL
p BILHETAGEM
uTiL
A3 COLOR El 426.000 R$ 105.798,27| RS$ 12.327,88 RS 118.126,14 R$
A4 COLOR 7 273.600 R$ 131.326,45| R$9.588,35 R$ 140.914,79 R$
A4 MONO 24 209.136 RS 49.964,68| RS 32.874,34 RS 82.839,01 RS 1
TOTAL DO CUSTO DE PROPRIEDADE 40 908.736 R$ 287.089,39 RS 3.12
VALOR UNITARIO POR FOLHA 344
NA OPCAO AQUISICAO !
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19.20. 0 resultado com os dados disponiveis apontou um custo de propriedade que chega a RS 3,44 por folha impressa ao longo de 4 anos, com um custo total de R$
3.125.412,35 para 4 anos.

19.21. Como também ndo haviamos recebido nenhuma proposta comercial que fundamentasse o estudo, a opgao foi fazer a avaliagdo da Solugdo 2, tendo por base o
estudo registrado no tdpico 18 que apresentou um resultado de RS 353.650,00/ano para uma Franquia de 80% + excedente com 866.000 paginas, como um valor comparativo
a opgdo de Aquisicdo apresentada no TOC, que resultou no valor de R$ 1.414.600,00 para 4 anos.

19.22. Assim, a opgdo Solugdo 2 - Outsourcing de impressdo em 4 anos representa 45,26% da opg¢do Solugdo 1 - Aquisigdo, demonstrada no TOC para o mesmo periodo
mostrando assim, salvo melhor juizo, a extrema vantajosidade e economicidade da solugdo.

19.23. Diante desse quadro a sugestdo desse estudo é indicar a contratacdo via outsourcing de impressdo, sem a inclusdo de papel, conforme indicado no item 17.4, ao
considerar que mais de 80% dos 6rgdos publicos que licitam outsourcing de impressdo, ndo incluem papel, o que também simplifica a fiscalizagdo e o controle de questdes
fiscais em fungdo de que o contratado, se fornecesse o papel, teria que apresentar recolhimento de encargos associados a este insumo, complicando desnecessariamente a
contratagdo e a fiscalizagdo.

19.24. Dessa forma e considerando que teremos a funcionalidade de liberagdo de impressdes apenas presencialmente, cada interessado levara o seu papel para
imprimir o que for necessario, facilitando o controle do insumo em cada unidade organizacional.
20. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

NOME E DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

20.1. Esse estudo aponta a Solugdo 2: “Outsourcing” de servigo de impressdo por via de disponibilidade de Impressoras Multifuncionais mais insumos", como a
escolhida e recomendada no presente Estudo Preliminar da Contratagdo:

|- Descrigdo da solugdo: contratagdo de servigos de impressdo corporativa com fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, fornecimento
de suprimentos e consumiveis (sem a inclusdo de papel), solugdo de gerenciamento de impressdo e suporte técnico “on-site” (na sede do MMA em
Brasilia/DF).

- Modelo de Faturamento: Franquia + Excedente, conforme definido no item 12.2.1.

I - Tempo de vigéncia contratual: 48 meses com a possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, conforme recomendacdo do Manual de Boas
Praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratacdo de servigos de Outsourcing de Impressado, item 1.8.

V- Para as prorrogagdes de contratos de prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se
necessaria, antes de tudo, a Fls. 8 das Orientagbes Técnicas da Portaria n220/2016 /DESIN/STI/-MP a presenca dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso
Il e § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, quais sejam: a) interesse da Administragdo na continuidade dos servigos; b) interesse expresso da contratada na
prorrogagdo; c) limite de vigéncia total de 60 meses; d) prestagdo regular dos servigos até o momento do aditamento; e) pregos e condi¢des mais vantajosas
para a administragdo publica; f) justificagdo por escrito; e g) prévia autorizagdo da autoridade competente.

20.2. O “outsourcing” de servigo de impressdo corresponde a uma necessidade do MMA, a ser prestado de maneira continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo
do tempo, mantida a disposigdo em carater permanente, em regime de prontiddo, de maneira a ndo afetar os servigos prestados.

a) A solugdo escolhida representa a melhor opgdo de atendimento as necessidades quanto aos aspectos técnico, econdmico e administrativo.
b) Considerando o aspecto técnico a solugdo é habil a prover todos os servigos demandados de forma continua e uniforme.

¢) Quanto ao aspecto econémico representa redugdo de custos eliminando as frequentes aquisi¢des de equipamentos novos, suprimentos e assisténcia
técnica.

d) Sob a ética administrativa, representa um grande potencial de ganho de escalabilidade, rastreabilidade, controle e racionalizagdo da utilizagdo dos recursos

corporativos.
20.3. A solugdo selecionada também é a mais adequada considerando a necessidade de adequagdo das despesas planejadas para o exercicio orgamentario de 2020.
20.4. Em virtude das caracteristicas técnicas da solugdo ndo seria vidvel dividi-la em partes. A contratagdo deverd ocorrer de forma completa, sendo apenas uma

empresa a ser contratada responsavel pela prestagdo dos servigos. Tal procedimento ndo representara restricdo do carater competitivo da licitagdo, pois existem diversas
empresas no mercado capazes de prover o servico completo, quantidade suficiente para oportunizar a igualdade de condigGes entre os diversos possiveis concorrentes.

21. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

21.1. A solugdo é composta dos seguintes bens e servigos, quantidades do dimensionamento da demanda conforme levantamento da Coordenagdo Geral de
Tecnologia da Informagdo:

a) 9 impressoras multifuncionais A3 (incluso o A4) policromdticas, para impressdes, copias e digitalizagdes policromaticas e mono;
b) 7 impressoras multifuncionais A4 policromaticas, para impressdes, cdpias e digitalizagdes policromaticas e mono;

c) 24 impressoras multifuncionais monocromdticas A4, para impressdes, cdpias e digitalizagdes monocrométicas;

d) 1 maquina para Servidor de aplicagdo, com requisitos minimos a serem estabelecidos no TR;

e) Manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa;

f) Suporte técnico “on site” na sede do MMA em Brasilia/DF;

g) Implementagdo, com a instalagdo e configuragdo da solugdo;

h) Recursos materiais e componentes suficientes e necessdrios para o funcionamento correto da solugdo (como por exemplo cabos de rede, cabos de energia,
insumos incluindo papel dentre outros), bem como recursos humanos qualificados vinculados a empresa a ser contratada habilitados para implementagdo e
manutengdo da solugdo.

i) Capacitagdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento, para técnicos da empresa responsavel pela sustentagdo do ambiente tecnoldgico do MMA e
servidores designados para a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

21.2. Alternativamente, caso o licitante prefira hospedar o servidor de impressdo em seu site particular, podera fazé-lo, mas devera descrever essa situagdo em sua
proposta e sera responsavel por garantir a efetiva comunicagdo entre o servidor e o ambiente do MMA, sujeitando-se as penalidades em caso de falhas nessa condigdo.

22. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

22.1. Relacionamos abaixo alguns dos diversos beneficios que advirdo da implantagdo da solugdo pretendida, a saber:

a) Obtengdo de melhor qualidade e controle dos recursos de impressdo e seus insumos, por setor, departamento ou usuario, por via de software especifico
de gerenciamento e controle;

b) Melhor distribuigdo das estagdes de impressdo, copia e digitalizagdo;
c) Suprir as demandas de impressdo, digitalizagdo e copia nos locais definidos, com servigos de qualidade, agilidade e confiabilidade;

d) Manter e melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos do MMA e suas unidades organizacionais de acordo com o estado atual da tecnologia
do MMA;

e) Diminuigdo do tempo de atendimento das solicitagdes de servicos, reparo e/ou manutengdo em todo o parque de impressdo, melhorando
consideravelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos;

f) Unificagdo dos procedimentos na organizagdo visando geréncia e controle de recursos;

g) Economia com contratos de manutengdo e de suprimentos, dentre outros, buscando o atendimento eficiente e otimizado as demandas e servigos;
h) Detalhamento preciso para pagamento separado por tipo de impressdo ou copia (monocromatico e policromdatico para cada tipo de impressora);
i) Implantagdo do gerenciamento de impressdo;

j) Implantagdo da liberagdo de impressdo apenas com a presenga fisica do usuario do servigo;
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k) Implantagdo do gerenciamento de cotas de impressdo, com sistema bilhetagem;
1) Atualizagdo tecnoldgica de todo o parque de impressdo;
m)Consecugdo da Meta 19 do Planejamento Estratégico do MMA no que tange a preservagdo e garantia da entrega das informagdes por via do “outsourcing”
dos servigos de impressao, cdpia e digitalizagdo.
23. OUTROS RECURSOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO

23.1. Entende-se que o recurso primordial para a continuidade dos servigos durante a execugdo do contrato por parte da Contratante é a garantia dos recursos
orgamentdrios e financeiros que venham a garantir as possiveis prorrogagdes contratuais, nos termos da lei.

23.2. No ultimo ano possivel de execugdo contratual, caberd a SPOA a determinagdo da realizagdo de novos estudos para a manutengdo dos servigos por meio de um
novo processo de licitagdo a ser realizado e concluido até 2 meses antes do termo do contrato a ser firmado.

23.3. Outros recursos essenciais sdo os servidores a serem designados para as fungdes de Gestdo, Requisi¢do e Fiscalizagdo Técnica e Administrativa do contrato a ser
firmado, que deverd estar definida até ou na publicacdo Edital.

23.4. N&o se vislumbra, a principio, nenhuma necessidade de adequagdo do ambiente, uma vez que o novo contrato deve aproveitar os mesmos pontos de rede e
energia, ja utilizados no contrato atual, que se finda. Mas em caso de necessidade, o MMA possui contratos ativos para eventuais reformas nas instalagdes fisicas.

24, ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

24.1. Requer-se avaliagdo constante do Requisitante da Solugdo e do contrato a ser firmado, com o apoio do Fiscal do Contrato a ser designado, no sentido de
mensurar més a més a qualidade do servigo, anotando e reportando ao Gestor eventuais problemas e dificuldades da empresa a ser contratada na continuidade e boa
prestagdo dos servigos, para garantir a continuidade da execugdo que atenda aos interesses da Administracdo e da empresa Contratada.

24.2. No caso de faléncia da Contratada, sera necessario a comunicagdo direta com o fabricante para a disponibilizagdo de atualizagdes e de suporte técnico.
24.3. Além disso, no caso de término da Garantia Contratual, serd necessario avaliar a execugdo de novo processo licitatério visando a contratagdo de suporte aos
ativos de TI.
25. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
25.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagdo da solugdo demandada.
oo

SEI Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa, Coordenador(a)-Geral, em 04/05/2020, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
o ® )&/ art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SEI Documento assinado eletronicamente por Rafael Mendonga Gonzaga, Agente Administrativo, em 05/05/2020, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
o ® )&/ art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por William Santos Pereira, Integrante Técnico, em 05/05/2020, as 17:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 02000.000671/2020-58 SEI n2 0568375
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