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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.mma.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02000.000671/2020-58
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de solugdo de OUTSOURCING DE IMPRESSAO para provimento de servicos de impress3o corporativa para atendimento das necessidades
organizacionais e funcionais do Ministério do Meio Ambiente, incluindo instalagdo de impressoras sob o regime de comodato, fornecimentos de insumos e pegas de
reposigdo, exceto papel, e suporte técnico. Os servigos que compdem a solugdo estdo distribuidos em 02 itens:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

Servigos de outsourcing de impressdo (impressdes
1 maonocromaticas em preto e impressdes coloridas), com Servigo 1

fornecimento de insumos e pecas de reposigio (exceto papel).

Impressdes Monocromaticas A4 (dentro da Fraquia) em péginas 762.000]

Impressdes Policromaticas A4 (dentro da Fraguia) em péginas 86.800]

Impressdes Policromaticas A3 (dentro da Fraguia) em péginas 37.200]

IMPRESSORAS E QUANTIDADES EM REGIME DE COMODATO PARA A SUSTENTACAO DO SERVICO
TIPO1 Multifuncional Color A3 - 9 impressoras

TIPO 2 Multifuncional Color A4 - 7 impressoras

TIPO 3 Multifuncional Monocromdtica - 24 impressoras

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE ANUAL

Impressdo de Crachds em impressoras térmicas. Unidade 480

2 Impressdo colorida em grandes formatos (A1) em ploteres. Unidade 250
Impressdo colorida em grandes formatos (A2) em ploteres. Unidade 250

IMPRESSAO DE CRACHAS

Material |Laminado fino, flexivel de cloreto de Polivinil (PVC)

Tamanho |5,40 x 8,57 x 0,084 cm

Marcagdo |Imprimir diretamente para o cartdo com uma imagem direta ou impressora de transferéncia térmica

IMPRESSAO DE GRANDES FORMATOS

Impresséo colorida em grandes formatos visando atender a eventuais impressées de mapas e outros

documentos de formatos Ale A2,

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de impressdo de documentos, denominado outsourcing de impressdo, prestado por diversas
empresas no mercado, considerados comuns, sem complexidade técnica ou intelectual.

1.3. O regime de empreitada por prego unitdrio justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos bens e servigos sob demanda,
considerando o prego certo das unidades determinadas no escopo.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato para o Item 1 é de 48 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato para o item 2 é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das parte até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos da lei.

1.6. Para atender o requisito do art. 12, item Il da IN 01/2019, em relagdo a classificagdo pelo Catalogo de Servigos do Governo Federal, o servigos a serem
contratados possuem os codigos referenciados na tabela a seguir:

CODIGOS CATSER - PAGINAS A4

26573 |OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

26611 |[OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

26654 [OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL

26697 [OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL

CODIGOS CATSER - PAGINAS A3

26590 [OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

26638 |[OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A3 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

26670 [OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A3 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL

26719 [OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - PAGINAS A3 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA - SEM PAPEL

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=761463&infra_siste...

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. As politicas publicas do Ministério do Meio Ambiente - MMA, tem como objetivo promover a adogdo de principios e estratégias para o conhecimento, a
protecdo e a recuperagdo do meio ambiente, o uso sustentavel dos recursos naturais, a valorizagdo dos servicos ambientais e a inser¢do do desenvolvimento
sustentavel na formulagdo e na implementagdo de politicas publicas, em todos os niveis e instdncias de governo e sociedade.

2.2. Importante ressaltar, ainda, que pela Medida Proviséria n? 870, de 12 de janeiro de 2019 constituem area de competéncia do Ministério de Meio
Ambiente os seguintes assuntos:

2.2.1. politica nacional do meio ambiente;

2.2.2. politica de preservagdo, conservacgdo e utilizagdo sustentavel de ecossistemas, biodiversidade e florestas;

2.2.3. estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentavel dos recursos naturais;

2.2.4. politicas para a integragdo do meio ambiente e a produgdo econémica;

2.2.5. politicas e programas ambientais para a Amazobnia;

2.2.6. estratégias e instrumentos internacionais de promogdo das politicas ambientais; e
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2.2.7. zoneamento ecolégico econdmico.
2.3. A referida lei definiu a existéncia de 4 Conselhos e duas ComissGes, com a existéncia de até 5 Secretarias, que compdem a estrutura administrativa do
MMA.
2.4. Como se observa, a abrangéncia e capilaridade dos resultados a serem alcangados, requerem do corpo diretivo do MMA a adogdo de medidas

consistentes na oferta de meios e instrumentos que permitam o aumento da produtividade e da maturidade funcional do érgédo.

2.5. O papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento social e econdmico de um pais é cada vez mais fundamental. A questdo da
tecnologia, entendida como acervo e aplicagdo de conhecimentos, emerge como uma das saidas para uma nagdo ser verdadeiramente livre, potencializando a
utilizagdo e valorizagdo de seus recursos de forma sustentével.

2.6. A Tecnologia da Informagdo vem assumindo uma importancia cada vez maior para que se possa ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a
comunicag¢do, de forma cada vez mais efetiva com o cidaddo. Em sintonia com as tendéncias mundiais, com os normativos legais e com as demandas da sociedade, o
MMA vem se preparando para os enormes desafios que tem pela frente, em um esforgo de melhoria de sua gestdo e governanga.

2.7. Neste sentido, no mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da Informagdo cumpre papel primordial, o de disponibilizar ao corpo técnico do
Ministério, e as coligadas e subordinadas, as ferramentas adequadas para o tratamento e seguranga das informagdes, da gestdo financeira de fundos e de projetos
apoiados pelo MMA, de apoio a pesquisa, enfim, da governanga ambiental. Pretende-se com esta contratacdo estabelecer um ambiente propicio e com equilibrio
tecnoldgico e elastico suficiente para suportar o MMA no atingimento de suas diretrizes e metas institucionais.

2.8. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de forma a assegurar o desempenho de suas
atividades institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de informagdes.

2.9. Nesse contexto, o MMA contratou ao longo dos ultimos anos uma solugdo de Outsourcing de impressdo para dar suporte a todas as unidades
integrantes de sua estrutura organizacional, no sentido de prover uma solugdo para a impressdo, digitalizagdo e cépia de documentos.

2.10. O MMA ja possui um contrato ativo com esse objeto, que é o contrato n2 23/2015, firmado com a empresa TYPE MAQUINAS E SERVICOS LTDA. No
entanto, 0 mesmo esta prestes a atingir o termo temporal ndo sendo mais possivel a sua renovagdo, o que obriga o MMA a proceder a uma nova contratagdo, sob o
risco de, em ndo o fazendo, comprometer os servigos cotidianos das diversas unidades organizacionais.

2.11. Como o atual contrato encontra seu termo no préximo més de junho, ndo podendo mais ser renovado, de modo que se torna imprescindivel a
realizagdo de uma nova contratacdo para a devida cobertura dos servigos de modo que ndo ocorra a indisponibilidade desses recursos que prejudicaria a continuidade
operacional das dreas, com potencial atraso na entrega dos projetos de negécio do MMA.

2.12. Considerando que os servigos objeto desta contratagdo representam parcela indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas pela
Administracdo, é preeminente sua necessidade, objetivando a continuidade dos servigos e o consequente funcionamento regular do érgdo.

2.13. Com isso, o Manual de Boas Préticas, OrientagSes e VedagBes para contratagdes de servigos de "outsourcing” de impressdo, instituido pela Portaria
STI/MP ne 20, de 14 de junho de 2016, tornou-se o referencial para contratagdo desse tipo de solugdo para todos os 6rgdos publicos.

2.14. A indisponibilidade destes recursos implica em prejuizos a execugdo dos servigos administrativos da instituigdo, situagdo que acarretaria transtornos a
sua imagem.

2.15. Embora a necessidade dessa contratagdo tenha sido esquecida pela CGGA de modo a fazé-la constar no Planejamento Estratégico do MMA, e

considerando que essa atribui¢do foi recém repassada a CGTl de modo que também ndo foi colocado como prioridade no PDTI do MMA, a nova contratagdo é
fundamental para que se garanta a continuidade dos servigos.

2.16. Assim, ultimou-se incluir essa contrata¢do no Plano de Aquisigdes do MMA, de forma a se poder realizar essa aquisigdo indispensavel a continuidade
dos servicos em todas as dreas do MMA, para garantir os recursos de Tecnologia da Informagdo sempre alinhados as atividades finalisticas deste Ministério, uma vez
que é notdria a necessidade destes recursos, com incremento de performance, disponibilidade e qualidade dos servigos prestados.

2.17. Assim posto, a presente justificativa demonstra a necessidade da realizagdo de uma nova contratagdo para que ndo haja qualquer tipo de interrupgdo
dos servigos que venha a trazer prejuizos a atuagdo institucional do MMA e ao cumprimento da missdo desta importante pasta.

3. BENEFiCIO DIRETOS E INDIRETOS

3.1. Atualizagdo Tecnolégica: A pretendida contratagdo permitira a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos em uso, além da introdugdo da tecnologia que
permitird que as impressdes sejam liberadas apenas com a presenca fisica do usuario interessado junto ao equipamento para o qual direcionou a impressdo.

3.2. Disponibilidade de servigos: Incremento do indice de disponibilidade do servigo aos usuarios.

3.3. Confiabilidade dos usudrios: Incremento no indice de confiabilidade dos usuarios em relagdo aos servigos de outsourcing de impressdo.

3.4. Seguranga dos usuarios: Incremento da seguranga dos Servidores do MMA por meio da garantia de sigilo nas impressdes a partir da funcionalidade de

liberagdo da impressdo com a presenga fisica junto ao equipamento.

3.5. Compatibilidade: Os produtos tém a sua compatibilidade assegurada pelos padrdes de mercado e alocagdo de equipamentos de primeiro uso e em
processo de fabricagdo ndo descontinuado, atendendo as especificagdes técnicas dos produtos a serem ofertados.

3.6. Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos estd consolidada no mercado mundialmente utilizados em varias solugdes de outsourcing de
impressdo em inimeros contratos tanto no servigo publico como na iniciativa privada.

3.7. Confiabilidade na tecnologia: Fica garantida a partir dos padrdes e especificagdes técnicas, a alocagdo de equipamentos destinados a operagGes muitas
vezes criticas, em atividades que demandam disponibilidade constante, onde a confiabilidade é fato imperioso na escolha do equipamento, pois qualquer parada pode
causar grandes transtornos e até prejuizos ndo mensuraveis para os servigos e a imagem institucional do 6rgdo.

3.8. Controle efetivo de impressdes: O uso de um sistema de gerenciamento de impressdes pela fiscalizagdo a ser instituida permitirdo um efetivo controle
dos servigos e orientardo agdes para a administracdo dos servigos em todas as unidades e junto a cada usuario.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO AO PDTI

4.1. Em fungdo do reportado nos itens 2.14 e 2.15 encontrou-se o Objetivo Estratégico que mais se assemelha ao atendimento da necessidade que é o de
"Prover recursos de informatica, suporte e desenvolvimento em Tl de forma a atender a necessidade das equipes de trabalho".

4.2. Como necessidades do PDTI para serem alcangadas pela CGTI, pode ser enquadrada no ETIC - Garantir a atualizagdo do parque tecnoldgico,
disponibilizando hardware, software e demais recursos de Tl necessarios para que os colaboradores possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.

4.3. Cabe ainda ressaltar que a Politica de Impressdo, Digitalizagdo e Copias de Documentos do MMA, encontra-se em processo de aprovagdo, conforme
andamento do processo 02000.001366/2020-83 o que também corrobora com o alinhamento institucional da solug3o.

5. ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TI

5.1. A Instrugdo Normativa - SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 considera, em seu inciso VIl do art. 22, que “Solugdo de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo é o conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugac¢do de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes;”.

5.2 Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na citada IN se baseia na integragdo de bens e servigos de T,
tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo que, no processo em questdo, refere-se a solugdo de outsourcing de impressdo que
envolve a alocagdo de equipamentos e servicos de instalagdo, configuragdo e repasse de conhecimento.

5.3. Para atender as demandas, bem como para manter a alta disponibilidade e desempenho do servigo oferecido, o MMA precisa contar com estrutura de
Tl adequada as exigéncias da clientela usuaria. Dado o volume de informagGes requisitadas nos servigos, o MMA vale-se da contratagdo de empresas que fornegam
solugdes de tecnologia da informagdo.

2/32



02/07/2020 SEI/MMA - 0578775 - Termo de Referéncia

5.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de Tl, pois refere-se a uma solugdo de Tl, devendo, pois, seguir o estabelecido na IN n?
01/2019 SGD/ME que dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos érgdos integrantes do SISP do Poder
Executivo Federal.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO DO OBJETO
6.1. Requisitos de Negdcio
6.1.1. A solugdo a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos de negdcio:

l- Disponibilizagdo de impressao, cépia e digitalizagdo de documentos institucionais para fins diversos, tais como composi¢do de processos,
relatérios, estudos técnicos, expedientes de comunicagdo, entre outros.

Il - A disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de produgdo;

I - Provimento de solugdo de software de gerenciamento de impressao, incluindo controle de impressdo e monitoramento em tempo real (on-
line) de equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressdo; e outras funcionalidades a serem
especificadas no Termo de Referéncia.

IV - Disponibilizagdo de software de gestdo de paginas impressas, com informacdes relativas a contabilizagdo, controle de cotas e bilhetagem;

V- A disponibilizagdo de relatérios gerenciais dos equipamentos e servigos de impressdo e copia;

VI - Impressdo de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas dos servicos do MMA e suas unidades
organizacionais.

Vil - Reprodugdo, cdpia e digitalizagdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR) de documentos diversos.

VIII - Impressdo, reprodugdo e digitalizagdo de documentos técnicos em padrdo e formatos adequados (A4, Envelope, Carta, Oficio e Executivo).

IX - Necessidade de fornecimento continuo de todos os suprimentos consumiveis, exceto papeis, componentes, pegas, softwares e drivers de

acesso aos dispositivos de impressdo e toners originais dos fabricantes dos equipamentos para manutengdo do servigo de impressao;

X- Funcionalidade de liberagdo segura de impressdo com tecnologia que personalize a identificagdo do colaborador), que pode ser feita por
RFID (identificador por radiofrequéncia), com suporte ao padrio ISO 14443 e frequéncias multiplataforma 125kHZ / 134,2 kHz e 13,56 MHz / NFC, e
login vinculado ao Active Directory através do painel; ou utilizagdo de senha designada (PIN) a cada colaborador junto a impressora;

Xl - Possibilidade de agrupamento das impressdes em um pool de impressdo em um servidor com a liberagdo em qualquer das impressoras
vinculadas a VLAN do andar, como meio de backup;

Xl - Possibilidade de parametrizar a exclusdo automdtica do documento comandado para a impressdo, caso o mesmo ndo seja efetivamente
impresso em um tempo a ser determinado;

Xl - Todas as atividades de fornecimento continuo de impressdo deverdo ser gerenciadas de forma proativa.

XIV - A CONTRATADA podera ou ndo manter uma equipe alocada fisicamente no MMA, para garantir a manutencgdo e corregdo de problemas de
impressdo e manutengdo dos insumos necessarios para a garantia de ndo suspensdo do servigo;

XV - A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo dos equipamentos nos pontos designados com IP préprio e serd acompanhada por
servidores designados para acompanhamento da instalagdo.

XVI - A CONTRATADA sera a responsével pela logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servigo contratado; e,

XVIl - Racionalizagdo dos nimeros de equipamentos de todos os portes e tipos, assim como a uniformizagdo dos mesmos.

a) Configuracdo de diferentes niveis de servigo.
b) Gerenciamento em tempo real centralizado.
6.2. Requisitos legais
6.2.1. Os requisitos legais para a contratagdo do servigo de Outsourcing de Impressdo, estdo consubstanciados nos seguintes normativos:

|- Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdes de Solugbes de Tecnologia da
Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Informag&o e Informética (SISP).

Il - Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

I - Manual de Boas Praticas, Orientages e Vedagdes para contratagdes de servigos de "outsourcing” de impressdo, instituido pela Portaria
STI/MP ne 20, de 14 de junho de 2016.

IV - Decreto n? 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo
Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

V- Lei Federal n2 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para licitacées e contratos da Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional.

VI - Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito da
administragdo publica federal.

6.3. Requisitos contratuais da solugdo

6.3.1. E de responsabilidade da CONTRATADA atender todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos:
l- Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos especificados no TR;
Il - Fornecer os equipamentos a partir de Ordens de Servigo e realizar a respectiva instalagdo;

- Fornecimento de insumos e pegas originais com a maior capacidade suportada pelos equipamentos;

V- Atendimento dos chamados registrados para corregdo de problemas e manutengdo de insumos, em até 120 minutos;

V- Realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas;

VI - Assumir qualquer 6nus em decorréncias de defeitos e vicios, ocultos ou aparentes, nos equipamentos fornecidos;

Vil - Cumprimento das clausulas contratuais;

VIII - Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva devera ser realizada preferencialmente on-site, ou seja, servico a ser prestado no

local de instalagdo do equipamento;

IX - Caso o reparo ndo tenha sido suficiente para extinguir o defeito, a CONTRATADA deverd apresentar outro modelo do mesmo tipo do
equipamento defeituoso, da mesma fabricante ou ndo, respeitando-se as especificagdes minimas, ficando a CONTRATANTE responsdvel por aprovar
ou rejeitar o novo modelo apresentado. Em caso de rejeigdo, o ciclo deverd ser repetido até que um equipamento proposto seja aprovado.
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X- Cada equipamento individualmente deve atender o acordo de nivel de servigo minimo de 95% de disponibilidade, ou seja, estar disponivel
95% das horas Uteis de um més, considerando que o expediente no MMA inicia as 7 horas e encerra-se as 20 horas;

6.4. Requisitos de seguranga

6.4.1. A contratagdo do objeto devera estar aderente a Politica de Impressdo, Digitalizagdo e Copias de Documentos do MMA, em processo de aprovagdo por
meio do processo 02000.001366/2020-83 e aos seguintes requisitos:

|- Existéncia do Termo de Compromisso de Confidencialidade a ser assinado pelo representante da empresa a ser contratada, bem como
Termo de Ciéncia a ser assinado por todos os funcionarios da empresa a ser contratada que tiverem acesso a informagdes ou dependéncias da sede
do MMA, documentos estes previstos no Termo de Referéncia.

Il - Caso o reparo ndo tenha sido suficiente para extinguir o defeito, a CONTRATADA deverd apresentar outro modelo do mesmo tipo do
equipamento defeituoso, da mesma fabricante ou ndo, respeitando-se as especificagdes minimas, ficando a CONTRATANTE responsavel

I - E imprescindivel que o sistema de gerenciamento do servico possibilite o completo monitoramento do parque de impressdo e dos servicos
executados, para que se tenha uma gestdo ampla e eficiente dos servigos de impressdo, digitalizagdo e cépia;

IV - A solugdo deve permitir a liberagdo da impressdo do documento apenas apds a confirmagdo de usuario e senha vilidos, diretamente na
impressora, seja por digitagdo ou por outra opgdo que garanta a identificacdo correta do usudrio, conforme inciso X do tépico 6.

V- O sistema de Gerenciamento de ImpressGes deve permitir o acesso diretamente na impressora para a realizagdo de cdpias de digitalizagdes e
ser protegido por senha pessoal ou meio que identifique eletronicamente o usudrio.

VI - O software de seguranga ndo deve ser oriundo de codigo aberto, passivel de alteragdes que podem ndo ser controladas.

VII - As impressdes de documentos oriundos de arquivos eletronicos serdo disparados da estagdo de trabalho do usuario, mas somente liberada
apds a confirmacgdo da presencga fisica do usudrio como definido no inciso anterior junto a maquina a ele designada.

Vil - Um usudrio ndo pode ter acesso as impressdes realizadas por outros usudrios.

IX - A solugdo deve permitir autenticagdo dos usuarios no AD (“Active Directory”) através do protocolo LDAP, por meio de um PIN individualizado

ou por meio do uso de RFID, para liberagdo efetiva da impressdo, da copia ou da digitalizagdo.

X- Identificar todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato, provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um cadastro
completo atualizado, que indicara ainda data de inicio de atuagdo na prestagdo de servigos bem como o término, para cada profissional, quando estes
ingressarem ou ndo mais estiverem alocados.

Xl - Responsabilizar-se sobre todos os possiveis danos fisicos e ou materiais causados ao Orgdo e ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou inobservancia as normas e politicas de seguranga do MMA.

6.5. Requisitos ambientais

6.5.1. A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos:

l- Os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

Il - Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimentagdo de 100/127 volts e 220 volts, com selegdo manual ou automatica ou por
meio de transformador/estabilizador fornecido, sob responsabilidade da CONTRATADA.

I - Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués, em formato eletrénico PDF ou impresso

IV - Todos os descartes (cartuchos, toners e demais suprimentos) deverdo ser realizados pela empresa a ser contratada, segundo as
recomendagdes normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo
com as boas préticas de preservacdo do meio ambiente, em conformidade com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)
e os preceitos de preserva¢dao ambiental.

6.6. Requisitos temporais
6.6.1. A CONTRATADA deverd observar nessa contratagdo:

I- A vigéncia contratual exerce forte influéncia na composi¢do dos precos a serem ofertados pelas Licitantes no futuro certame, impactando
diretamente nos riscos considerados pelas Licitantes na elaboragdo de suas propostas.

Il - A vigéncia contratual para o Item 1 sera de 48 (quarenta e oito) meses para o modelo de franquia + excedente, prorrogavel até o limite de
60 (sessenta) meses e o Item 2 serd de 12 (doze) meses, também prorrogavel por até 60 meses.

1 - A opgdo por uma vigéncia contratual de 48 meses, prorrogdveis por mais 12 meses, visa garantir que os equipamentos a serem fornecidos
sejam novos e de primeiro uso, pois em caso contrario, ndo se podera exigir a condigdo mencionada, conforme definido no Manual de Boas Préticas,
Orientagbes e Vedagdes para contratagdes de servigos de "outsourcing"” de impressao, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016,
em seu item 1.8.

IV - O Manual de Boas Praticas, Orientages e Vedagdes para contratagdes de servigos de "outsourcing” de impressdo, instituido pela Portaria
STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, estabelece ainda que a n3o adogdo da vigéncia contratual de 48 meses, implica na observancia da ndo
exigéncia de que os equipamentos sejam novos e de primeiro uso, conforme seu item 1.8.1, e isso ndo é adequado nesse momento de transi¢do de
equipamentos ja defasados.

V- Para as prorrogagdes de contratos de prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente,
faz-se necessdria, antes de tudo, a Fls. 8 das Orientacdes Técnicas da Portaria n220/2016 /DESIN/STI/-MP presenca dos requisitos legais previstos no
art. 57, inciso Il e § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, quais sejam: a) interesse da Administragdo na continuidade dos servigos; b) interesse expresso da
contratada na prorrogagdo; c) limite de vigéncia total de 60 meses; d) prestacdo regular dos servicos até o momento do aditamento; e) pregos e
condigBes mais vantajosas para a administracdo publica; f) justificacdo por escrito; e g) prévia autorizacdo da autoridade competente.

VI - O cronograma de distribuigdo e instalagdo em todos os andares do MMA serd apresentado a empresa contratada em reunido inicial apds a
assinatura do contrato, como parte do plano de insergdo, e preverd o prazo de 20 (vinte) dias corridos para a instalagdo e configuragdo completa dos
servigos contratados, contados da data de assinatura do contrato.

a) Em cardter excepcional a Contratada podera apresentar solicitagdo de prorrogagdo, desde que justificada, a ser avaliada pela CGTI.

VIl - Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela empresa a ser contratada,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

6.7. Requisitos Técnicos da Solugdo

6.7.1. A padronizagdo do parque de equipamentos propicia o que se chama de ganho de escala no processo de aquisicdo ou locagdo de hardwares,

suprimentos e consumiveis necessarios a prestagdo dos servigos. Assim, a tendéncia é de que quanto maior for a quantidade negociada de um determinado modelo
de equipamento e de seus consumiveis, menores serdo seus pregos e respectivamente os valores ofertados pelas Licitantes no certame.

6.7.2. A solugdo em seu Item 1 devera prever como forma de padronizagdo, os seguintes tipos de equipamentos:
|- Impressora Multifuncional Policromatica A3;

- Impressora Multifuncional Policromética A4;
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I - Impressora Multifuncional Monocromdtica A4;
a) Cada um dos tipos de impressora podera ter marca de fabricantes diferentes;
b) A quantidade de cada tipo sé pode ser de um fabricante, marca e modelo.
V- O Software de Gerenciamento do ambiente de Impressdo (ativos e bilhetagem) ;
V- Servidor de aplicagdo com capacidade suficiente para gerir o contrato e fornecer as informagdes a partir do software de gerenciamento.

a) O equipamento sera instalado nas dependéncias do MMA, dentro da Sala Cofre, ou opcionalmente, instalado em ambiente da contratada,
sendo desta a responsabilidade de garantir a comunicagdo e integragdo com o ambiente do MMA.

6.7.3. As configuragbes minimas a serem exigidas para os equipamentos a serem fornecidos durante o contrato estdo definidas em cada quadro, por seu tipo,
no ANEXO I.

7. ANALISE DE RISCOS

7.1. Hoje, os servigos de outsourcing de impressdo, aliado as outras tecnologias atuais em operagdo, sdo fundamentais para a manutengdo e continuidade

das atividades e processos de gestdo de documentos e da informagdo.

7.2. Em decorréncia do exposto, torna-se claro a necessidade pelos servigos conforme o modelo proposto, urna vez que a inexisténcia da solugdo de TI
levaria a descontinuidade da gestdo e comunica¢do material/documental da instituicdo.

7.3. Sdo evidentes os riscos de perda da qualidade, da produtividade, da flexibilidade do controle de custos e de gestdo em caso da ndo opgdo pela solugdo
de Tl proposta.

7.4. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo atender a demanda existente no MMA, no que diz respeito aos servigos de impressdo corporativa, de
modo a orientar a formulagdo de um Edital para a contratagdo uma nova solugdo, vez que a solugdo de outsourcing atual encontra-se em processo de termo final que
ndo pode ser renovado e a ndo contratagdo de outro servigo, inviabilizaria a continuidade normal dos servigos.

7.5. O demonstrativo do Custo Total de Propriedade (TOC) apresentado no Estudo Técnico Preliminar demonstrou a viabilidade da contratagdo dos servigos
via modalidade de Outsourcing de Impress&o.

7.6. Desta forma, a logistica destes servigos fica facilitada com uma administragdo unificada gerando redugdo de custos operacionais.

7.7. A Andlise de Riscos e a Avaliagdo de Riscos, conforme o inciso XV, e XVI, respectivamente, do Art. 2 da IN 01/2019, permite identificar os riscos que

possam comprometer o sucesso da contratagdo e da gestdo contratual e os riscos da Solugdo ndo alcangar os resultados que atendam as necessidades do
CONTRATANTE.

7.8. Dessa forma, a equipe designada para o ETP, separou os riscos em dois tipos principais:
|- Riscos Internos - Sdo aqueles decorrentes de causas que podem ocorrer dentro do MMA e sobre as quais temos maior governanga;

Il - Riscos Externos - S3o aqueles que podem vir a ocorrer fora do MMA e sob os quais temos pouco ou nenhum controle.

7.9. Para cada tipo, identificamos as possiveis causas, o potencial de risco, o efeito de sua ocorréncia, além de avaliar a probabilidade de sua ocorréncia e o
impacto que pode causar ao processo de contratagdo e gerenciamento.

7.10. A equipe também buscou definir, no ambito de seu conhecimento e experiéncia, as possiveis agdes, tanto preventivas como corretivas, para mitigar ou
minimizar o impacto da eventual ocorréncia do risco identificado.

7.11. Para cada risco e sua causa associada, também foram identificados os responsaveis pelo acompanhamento.

7.12. Dessa forma, para facilitar a identificagdo, optou-se por montar a tabela abaixo com todos os elementos citados anteriormente.

7.13. Reserva de contingéncia: Sera considerado como reserva de contingéncia o percentual de 25% do valor do contrato origindrio deste instrumento

conforme determinagdo legal para aditivo contratual.

7.14. Frequéncia de avaliagdo dos riscos: Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados sempre que necessario durante a vigéncia contratual ou
periodo de garantia dos equipamentos, pelo Fiscal do Contrato, que oficializard a Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo e a contratada para que
sejam tomadas as medidas cabiveis.

7.15. Durante a vigéncia contratual cada responsavel identificado pode rever o risco e causa associados, de forma a alterar e incluir novos riscos, bem como
prever novas agdes preventivas e corretivas.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Acdo
Tipo Causa Risco Efeito Probabilidade | Impacto - - Responsavel
Preventiva Corretiva
Estabelecer procedimentos para Convocagdo de reunido
1.1 N&o aprovacdo dos ue a area administrativa extraordinaria da equipe de .
o P ; . Atraso no Processo de N a . A q_ P e Equipe de
artefatos do planejamento da| Medio - Baixa Alto acompanhe a elaboracdo dos planejamento para realizacao dos .
= ~ Contratacdo _ _ . - planejamento
o= contratacdo artefatos, evitando envios e ajustes necessarios para
ﬁ devolugdes do processo encaminhamento do processo.
E a) Readequar os artefatos de ires de
Possibilidade de perda do Estabelecer cronograma de contratacdo; b) Requerer junto a R
1.2 Atraso no processo de - . R - R . K o ~ Licitacdes e
- contratacio Medio recurso orgamentario/Perda Baixa Alto execucac e alinhamento as SPOA a liberagdo da contratacao Equipe de
¢ do processo licitatorio legislagbes pertinentes emergéncial para evitar a g .p
N _ planejamento
descontinuidade dos servigos.
Auséncia de competitividade; Procurar identificar o histérico N . R R .
. o . . . Aplicacdo de penalidades, inclusive Area de
Il. 1 Conluio entre licitantes Medio Media Alto de empresas participantes em L N B I
[ dendncia ao Ministério Publico Licitacdes
. licitagbes
Pratica de preco abusivo.
Equipe de
Detalhar de forma clara e ~ - P a R P
P . - e B N I Divulgacdo e fou republicagdo do | planejamento e
11.2 Auséncia de licitantes Medio Perda do processo licitatorio Baixa Alto precisa as especificagbes do edital irea de
objeto a ser contrato e
Licitagcdes
Acompanhar o andamento da
licitagdo e as propostas do pregdo e
verificar especificacdo detalhada no
Il. 3 Proposta com valor Médio Maior gasto para area Madia alto Realizar pesquisa prévia com edital e analisar a planilha de Area de
superior ao estimado requisitante da sclucdo de TI varias empresas precos da licitante vencedora se for Licitacdes
(@) o caso, justificar e negociar com a
E administracdo a conclusdo do
w contrato
; Exigir apresentagdo de que a ~
i . N a) Caso a empresa nac entregue as
empresa e revenda credenciada - R
R ~ solucdes que atendam ao Termo de Equipe de
Atraso no processo de do fabricante da solug3o. " R - .

. . o - - Referéncia, aplicar as sangdes Planejamento
— 1.4 Propostas que ndo R contratacdo e eventual perda R Exigir apresentacdo de amostra L ~ ~
- . e Baixo e Baixa Alto . R cabiveis, com eventual declaragdo |da contratacdo e

atendam &s exigéncias do processo licitatorio caso a dos principais equipamentos o _ _ . P
. _ i de inidoneidade. b) Providenciar a Area de
empresa seja contratada para fins de afericdo de ~ P e
R e contratacao emergéncial da licitagdes
atendimento das especificagbes
- empresa atual.
técnicas
Equipe de
. ~ _ ~ a) Convocar o segundo colocado na q .p
1. 5 A licitante vencedora nao Aguardar divulgacio da B R Planejamento
R B Atraso no processo de B P . forma da lei; b) Avaliara ~
assinar o contrato no prazo Baixo - Baixa Alto adjudicacdo do objeto para R o da contratagcac e
contratagdo _ necessidade de contratagdo .
legal contatar previamente N Area de
emergencial. e
licitagdes
_— ~ Providenciar uma contratacdo
1.6 Prazo de entrega dos Atraso na transicdo de Divulgar o TR com o prazo R ¢
R o - . . . . emergencial da empresa atual de Gestor do
equipamentos nac cumprido Medio contratos e trocas dos Media Alto desejado para que os licitantes R -

R forma a garantir a continuidade dos Contrato

pelo nova Contratada. equipamentos SE preparem. -

sernvigos.
7.16. Em cumprimento ao disposto no art. 38 da IN SGD/ME n° 1/2019 emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, o presente

documento segue aprovado e assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagdo (SEI 0545813).

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI

8.1. A solugdo de Outsourcing para o MMA e os demais servigos relacionados a impressdo, mas que ndo podem fazer parte da solugdo de outsourcing,
conforme proibicdo do Manual de Boas Préticas, OrientagGes e Vedagdes para contratacGes de servigos de "outsourcing” de impressdo, contempla dois itens, a serem
licitados em separado, podendo os itens serem atendidos por um Unico licitante ou por no maximo 2 licitantes, nesse caso, um para cada item.

8.1.1. Item 1 - Servigo de Outsourcing de impressdo;

8.1.2. Item 2 - Servigo de Impressdo de Crachas e Grandes formatos.
8.2. O regime escolhido a partir do estudo Técnico Preliminar para o Item 1 é o de franquia 80% + excedente com um quantitativo estimado de
886.000 paginas/ano, considerando o uso eventual do excedente a franquia.

8.2.1. Convém ressaltar que o quantitativo especifico da franquia é de 708.800 paginas, mas para efeito de contrato, informa-se o quantitativo total.
8.3. No primeiro item denominado Servigo de Outsourging de Impressdo - estd o outsourcing propriamente dito, com o fornecimento 866.000 pagina/ano,

suportadas por impressoras multifuncionais nos tipos quantitativos especificados e do servidor de aplicagdo, todos em regime de comodato, e do software de
gerenciamento de impressdo também a ser fornecido pela CONTRATADA.

QUANTIDADE DE IMPRESSORAS POR TIPO
TIPO CARACTERISTICA BASICA QUANTIDADE
TIPO 1 Multifuncional Color A3 9
TIPO 2 Multifuncional Color A4 7
TIPO 3 Multifuncional Mono A4 24
TOTAL 40
8.4. Segundo o ETP a defini¢do do quantitativo de maquinas a serem incluidas na contratagdo do servigo, foi feito a partir de uma planilha apresentada pela

CODAP. Verificou-se que temos atualmente no ambiente, 44 Impressoras fornecidas pela atual contratada (Type) e duas outras impressoras mantidas por projetos do
MMA, que serdo mantidas por termos um estoque de suprimento elevado e por que elas tem utilidades especificas.

8.5. Apds andlise do material, foi realizada uma visita in loco a todas as impressoras de modo a avaliar se o tipo identificado originalmente estava apropriado
e se a sua localizagdo estava adequada.

8.6. Como resultado desse esforgo, o quantitativo de maquinas foi reduzido a 36, em fungdo da eliminagdo de impressoras personalissimas que atendiam a
um nicho especifico de servidores cuja alegacdo para manter esse "privilégio" era a garantia de sigilo na impressdo, pois quando o equipamento ficava em &reas
comuns e de impressdo compartilhada, muitas vezes quando se ia buscar o documento, este ja havia sido levado por outro usuario, que entdo tinha acesso indevido a
informagdes sigilosas.

8.7. Cabe informar que por solicitagdo da Coordenagdo Geral da CGTI, esse quantitativo de 36 mdaquinas foi ligeiramente alterado, para incluir algumas
maquinas como reserva estratégica e cobertura de eventual equivoco no levantamento, o que resultou no total final de 40 maquinas, mas mantendo o quantitativo
final abaixo do que temos atualmente.
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8.8. Os critérios e regras para a definicdo dos pregos unitdrios das impressdes estdo definidos no item 26.4 e seus incisos, respeitando-se os seguintes
principios:
8.8.1. N&o haverd pagamento de digitalizagdo de documentos.
8.8.2. O valor unitario a ser pago para o excedente sera de 70% do valor respectivo fixado para os servigos de cdpias mono e cépias coloridas.
8.8.3. Os valores unitarios a serem pagos referente as impressées monocromaticas ou policromdticas A3, serd o dobro dos estabelecidos para as
impressdes A4, respectivamente, porque o formato A3 é o dobro do A4.
8.9. O segundo item denominado Servigo de Impressdo de Crachds e Grandes formatos possui dois servicos, se destina:
8.9.1. a contratagdo de servigo sob demanda para a impressdo de crachas, com modelo e cartdo fornecido, com o volume estimado de 480 unidades/ano
€;
8.9.2. a contratagdo sob demanda de servigo de impressdo de grandes formatos (A2 e A1) em ploteres, para a impressdo de mapas e outros documentos
de grandes formatos, limitado ao volume de 250 unidades/ano em cada formato.
8.10. A instalagdo dos equipamentos do item 1 sera feita em até 20 dias ap6s a assinatura do contrato, mediante ordem de servigo.
8.11. Os equipamentos necessarios para atender ao item 2, ficardo nas dependéncias da CONTRATADA, onde melhor Ihe aprouver.
8.12. Os servicos do item 2 serdo requisitados mediante Ordem de Servi¢o quando da manifestagdo da necessidade, que pode ou ndo se concretizar ao longo
do ano.
8.13. As especificagBes de cada tipo de impressora para atender ao item 1 e do servidor de impressao estdo definidas no Anexo I.
8.14. As especificagdes minimas do Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes, estdo definidos no Anexo .
8.15. A solugdo de outsourcing a ser contratada prevé o fornecimento de consumiveis exceto papel, além das pecas de reposi¢cdo e manutengdo ja dentro do
valor a ser contratado, sem O6nus adicionais a Contratante.
8.16. Todos os softwares e licengas necessarias para o funcionamento da solugdo sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
9. REQUISITOS DE MODALIDADE DE CONTRATAGAO
9.1. O modelo franquia mensal de paginas mais excedente, foi o modelo escolhido a partir do Estudo Técnico Preliminar e também é o modelo

recomendado no Manual de Boas Préticas, Orientagbes e Vedagdes para contratagbes de servigos de "outsourcing” de impressdo, instituido pela Portaria STI/MP n2
20, de 14 de junho de 2016.

9.2. Conforme o citado manual em seu item 2.2.7 a recomendagdo é de que a franquia seja estabelecida em 60% do consumo mensal estimado, mas
permite que estudos técnicos realizados, possa ser determinado um percentual entre 50% e 70%, devendo a estimativa se basear no consumo histérico do 6rgdo.

9.3. No caso do ETP realizado, ao considerar que o MMA ja tem uma boa maturidade em outsourcing de impressdo decorrente da administragdo de quase 5
anos obtidas junto ao contrato atual e com uma média histdrica consistente, e também considerando que uma franquia maior permitira aos licitantes interessados em
apropriar com mais exatiddo os custos de amortizagdo dos investimentos, definiu-se que a Franquia deve ser constituida pelo percentual de 80% para as paginas que
compdem cada servigo e de 20% para as pdaginas excedentes, sendo essas remuneradas a um custo de 70% do preco da franquia.

9.4. No modelo a ser adotado a Contratante pagard mensalmente e exclusivamente por cada paginas efetivamente impressas e copiadas em monocromia e
policromia no periodo, acrescido do pagamento das paginas que excederem o quantitativos estabelecidos na franquia.
9.5. Modelo: Franquia + Excedente, onde:
9.5.1. Franquia: Refere-se aos tipos e quantidades minimas de paginas asseguradas mensalmente a Contratada dentro do volume estabelecido na
franquia.
9.5.2. Excedente: Refere-se aos tipos e quantidades de paginas impressas mensalmente a ser pago quando houver consumo além da franquia
assegurada.
10. ESTIMATIVA DA DEMANDA
10.1. O Estudo técnico preliminar apontou os volumes quantitativos a serem consumidos na contratagdo dos servigos.
10.2. No referido estudo, foi realizado o calculo do TOC - Custo Total de Propriedade - com os dados disponiveis, que mostrou que a contratagdo do
Outsourcing de impressdo é o modelo mais adequado em relagdo a aquisicdo de equipamentos e manutengao proprietaria.
10.3. Em relagdo a franquia de 80%, para a defini¢do do volume de impressdes do Item 1, como recomendada no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e
Vedagdes para contratagdo de servigos de Outsourcing de Impressdo, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de Junho de 2016, o estudo referenciado definiu:
10.3.1. Quantitativo total de Franquia + excedente: 886.000 paginas/ano;
10.3.2. Franquia de 80%: 708.800 paginas/ano;
10.3.3. Excedente da franquia de 20%: 177.200 paginas/ano.
10.3.4. O volume estimado para os servigos por modelo é:
NOVA
CALCULO ESTIMATIVO DO VOLUME DE IMPRESSAO ANUAL POR MODELO
(FRANQUIA + EXCEDENTE)
PREVISAO MENSAL
VOLUME DE =
TIPO DE m MAXIMA DE
TIPO DE IMPRESSAO o
IMPRESSORA o IMPRESSAO
IMPRESSAO TOTAL ANUAL =
MULTIFUNCIONAL UNITARIA POR
ESTIMADO
MODELO
TIPO 1
COLOR 37.200 4.133
A3 COLOR
TIPO 2 MONO 152.400 21.771
A4 COLOR COLOR 86.800 12.400|
TIPO 3
A4 MONO MONO 609.600 25.400|
10.4. A tabela acima servirad para orientar os licitantes a escolher os modelos adequados ao atendimento da demanda.
10.5. 0 valor anual para a contrata¢do do Item 1 n3o pode ultrapassar RS 353.650,00/ano definido no ETP.
10.6. Quanto ao Item 2 0 quantitativo estimado é de:
10.6.1. para a confecgdo de Crachds: 480 unidades/ano.
10.6.2. para a confecgdo de impressdo de grandes formatos: 250 unidades do tamanho Al e 250 unidades do tamanho A2.
10.7. 0 valor previsto para 12 meses para a contratacdo do Item 2 ndo pode ultrapassar RS 17.690,00 definido no ETP.
11. PARCELAMENTO DO OBIJETO
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11.1. O objeto da pretendida contratagdo, que formam o conjunto de aquisi¢des e servigos a serem contratados, configuram uma Unica solugdo de Tecnologia
da Informagédo.

11.2. Os servigos que compdem a solugdo podem ser divididos em dois itens:

11.2.1. Item 1 - Servigo Outsourging de Impressdo — 866.000 P4ginas/ano impressas, correspondentes a franquia de 80%, nos 3 tipos de impressoras:

|- Cdpias Monocromaticas A4 - 762.000 paginas/ano - com franquia de 50.750 pdginas/més;

Il - Cépias Coloridas A4 - 86.800 paginas/ano - com franquia de 5.787 péginas/meés;

I - Copias Coloridas A3 - 37.200 paginas/ano - com franquia de 2.480 péginas/més.

IV - A diferenga entre as franquias mensais e os seus respectivos totais, referem-se aos excedentes.
11.2.2. Item 2 - Servigo de Impressao de Crachas e Grandes formatos:

|- Servigo 1 - até 480 crachds/ano;

Il - Servigo 2 - até 500 impressdes/ano, sendo 250 para o formato Al e 250 para o formato A2.

11.2.3. Aregra é que as licitagdes sejam por Item, a fim de preservar a competitividade e fomentar a livre iniciativa, previstos, respectivamente, no art. 32 da Lei
n2 8.666/93 e art. 12, IV da Constituicdo.

11.3. A definigdo de 2 itens com servigos diferenciados levou em consideragdo a proibigdo contida no Manual de Boas Praticas, OrientagOes e Vedagdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de Impressdo, em seu item 11.1 que proibe a contratagdo de impressoras térmicas e ploters no mesmo contrato do
outsourcing.

11.4. Assim, por motivo de oportunidade, inclui-se os dois servigos no item 2 para que sejam licitados em separado e com contrato especifico e separado do
item 1, que é a razdo de ser do outsourcing de impressdo.

11.5. Em conformidade com o acérdio 5260/2011 — TCU — 12 cAmara, de 06/07/2011, demonstra-se a seguir que os lotes deste termo de referéncia agrupam
produtos e servigos de uma mesma natureza e que guardam correlagdo entre si, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

11.6. O Item 1 agrupou todos os elementos necessarios para prover um Unico servigo de impressdo comum a todas as unidades organizacionais que podem
demandar cépias e impressdes A3 e A4, monocromaticas ou coloridas. Os itens que formam este grupo representam os elementos necessarios que em conjunto
formam uma Unica solugdo outsourcing de impressdo.

11.7. O Item 2 - servigo 1 contém o servigo para a impressdo de crachds, novos ou em segunda via, para atender a identificagdo funcional e permitir o acesso
dos servidores ao ambiente de trabalho e de visitantes, vez que também permite a passagem pelo sistema de seguranca estabelecido com a utilizagdo de catracas de
acesso.

11.8. O Item 2 - servigo 2 contém o servigo para a impressdo de grandes formatos visando atender a eventuais impressGes de mapas e outros documentos de
formatos Al e A2, ndo atendidos pelas impressoras do item 1.

11.9. Assim posto, a utilizagdo de itens n3o é opcional, mas sim, estritamente necessério a aquisicdo de elementos de forma separada para n3o incorrer em
descumprimento da orientagdo contida no Manual de Boas Préticas, OrientagGes e Vedagdes para contratagdo de servigos de Outsourcing de Impressao.

12. NATUREZA DA CONTRATAGAO

12.1. A Lei n? 10.520/2002, institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

12.2. Com a regulamentagdo da modalidade pregdo nas licitagdes, por meio do Decreto 10.024/2019, ficou definido no Art. 12 § 12 a obrigatoriedade de sua
utilizagdo pelos 6rgdos da administragdo publica federal direta, pelas autarquias, pelas fundagdes e pelos fundos especiais.

12.3. Para a Solugdo de Impressdo do objeto definido, relativo ao Item 1, o ANEXO | traz o detalhamento dos equipamentos que sustentardo o servigo, de
forma precisa, suficiente e clara, onde os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto de equipamentos a serem utilizados na sustentacdo da solugdo
a ser contratada.

12.4. Em consondncia com o paragrafo Unico do art. 12 da Lei n® 10.520/2002, estes requisitos técnicos, usuais de mercado, sdo suficientes para definir os
padrdes de desempenho e qualidade dos equipamentos a serem utilizados na solugdo prevista no objeto a ser contratado.

12.5. Através destes requisitos técnicos varios fornecedores de mercado, em beneficio a ampla competitividade, podem ofertar produtos e servigos aderentes
ao edital.

12.6. Assim posto, o “bem” a ser contratado e o “servi¢o” correlato, sdo considerados como “comuns”, nos termos da Lei n? 10.520/2002 e do Decreto
10.024/2019.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. O licitante que desejar participar da disputa de qualquer dos itens, devera apresentar atestado que informe ter prestado os servigos relacionados com
pelo menos metade dos volumes de quantidades definidos em cada item.

13.2. O licitante que desejar participar da disputa do Item 2 do certame deverd apresentar declaragdo de que possui os equipamentos para atender aos
servigos especificados no respectivo lote.

13.3. O licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica, conforme definigdo neste Termo de Referéncia.

14. COTAS RESERVADAS

14.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n2 123 de

2006, por ocasido da participagdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para habilitagdo, inclusive para efeito de comprovagdo
de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigdo.

14.2. Na hipdtese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal quando da comprovagdo de que trata o caput, serd assegurado prazo de cinco dias
Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentagéo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

15. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

15.1. Para a participagdo na disputa de qualquer dos lotes cabe ao licitante apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovagdo de execugdo
anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e prestado servico de outsourcing
de impressdo, como no minimo 50% do quantitativo da franquia a ser contratada.

15.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

15.3. Terd preferéncia as empresas que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei n2 10.176/01 e no art. 52 do Decreto n2 7.174/10.
16. APLICABILIDADE DO DECRETO N2 7.174/2010, ART. 3¢
16.1. Inciso | do Art. 32 do Decreto n? 7.174/2010:
16.1.1. Constam no ANEXO | as especificagdes técnicas dos equipamentos que sustentardo a solugdo a serem consideradas na licitagdo.
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16.2. Inciso Il do Art. 32 do Decreto n2 7.174/2010:
16.2.1. Seguranga para o usuario e instalagdes: Ndo se aplica ao objeto da pretendida contratagdo;
16.2.2. Compatibilidade eletromagnética: N3o se aplica ao objeto da pretendida contratagao;
16.2.3. Consumo de energia: Serd garantida pela oferta de equipamentos com selo da Anatel.
16.3. Inciso Il do Art. 32 do Decreto n2 7.174/2010:
16.3.1. A contratada devera comprovar, se cabivel ao objeto, a origem dos bens importados ofertados e a quitagdo dos tributos referentes a importagdo,

no momento da entrega do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, multa e responsabilizagdo da contratada pelos danos
eventualmente causados.

16.4. Inciso IV do Art. 32 do Decreto n? 7.174/2010:
16.4.1. A metodologia de aferi¢do e o indice de desempenho exigido estdo especificados nos respectivos itens da especificacdo dos equipamentos que
sustentam a solugdo disponivel no ANEXO I, bem como através dos requisitos dos Niveis Minimos de Servigo.

17. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

17.1. A presente contragdo devera serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL POR ITEM, em observancia ao Art.

42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que os servicos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2 10.520/02 e no
decreto 10.024/2019 que regulamentou a referida lei.

18. VISTORIA

18.1. Serd facultada a licitante a realizagdo de vistoria técnica as areas envolvidas na prestacdo dos servigos, para o conhecimento e uniformizagdo de
entendimento quanto as condi¢es para a prestagdo dos servigos.

18.2. A vistoria técnica podera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo MMA. O
prazo final para realizagdo da vistoria coincidira com o prazo final para recebimento das propostas, em data previamente marcada em dias Uteis, no horario de 9h as
17h, pelo telefone (61) 2028-1096.

18.3. Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declaragdo de Vistoria.

18.4. A DECLARACAO DE VISTORIA (Anexo IV) deverd ser assinada pelos representantes do MMA e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a
vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente tecnolégico e das condigdes técnicas para sua realizagdo.

19. PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

19.1. E vedada a participacio de empresas consorciadas, uma vez que ndo ha no sistema legal regedor das licitacdes, imposicdo da aceitabilidade de
consdrcio, ficando, em razdo disso, a Administragdo Publica, e no exercicio de seu poder discricionario, com liberdade de promover referida limitagdo, desde que, é
claro, o faga atento ao principio constitucional e administrativo da razoabilidade.

19.2. Admitir consércio é repartir servigos que devem ter sua execugdo sistémica e, ainda, correr o risco de obter ao final um servigo sem unidade o que
fatalmente ocasionara prejuizos a Administragdo.

19.3. Assim, a Administragdo Publica ao vedar a participagdo de consércio procura manter a unidade do sistema, eis que o TR, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integragdo de conceitos se verifica ndo s6 entre suas etapas, como também nos
produtos/servicos previstos em cada etapa. Isto porque cada produto/servico solicitado representa uma prepara¢do para que o produto/servico subsequente possa
ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma
suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os produtos/servigos de forma encadeada.

20. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, e correrdo por conta dos recursos orgamentarios
constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentaria Anual para o exercicio de 2020.

21. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

21.1. 0 valor total estimado para a licitacdo é R$ 1.445.640,00 (Um milhdo quatrocentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e quarenta reais) para 4 anos,

composto conforme a seguir:

|- O valor estimado para o Item 1 - Servico Outsourcing de Impressdo - Modelo Franquia 80% + Excedente: R$ 353.650,00/ano, ou RS
1.414.600,00 para 4 anos;

Il - 0 valor estimado para o Item 2 - Impressdo de Crachas e Grandes formatos: RS 7.760,00/ano ou RS 31.040,00 para 4 anos;
22. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

22.1. Os bens e servigos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, por item, de acordo com o disposto na Lei n2
8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

22.2. O regime de empreitada por prego unitario justifica-se pela necessidade da Administragdo em contratar os referidos bens e servigos sob demanda,
considerando o prego certo das unidades determinadas no escopo.
22.3. Os produtos e servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do MMA.
23. SUBCONTRATAGAO DO OBJETO
23.1. Em face ao disposto no art. 72 da Lei n? 8.666/93, ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, exceto para a hipétese a seguir:
23.1.1. Para todo e qualquer apoio, servigo de instalagdo, garantia ou manutengdo que a critério da CONTRATADA seja necessario ser prestado pelo

FABRICANTE dos equipamentos utilizados na solugdo, ou seus representantes oficiais, entende-se que:
|- O FABRICANTE dos equipamentos é parte fundamental a garantia de funcionamento da solugdo;

- Poderd a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servico do FABRICANTE ou suas representadas ao fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais, desde que ndo acarrete 6nus a CONTRATANTE.

23.1.2. Mesmo na hipdtese prevista no inciso Il do item anterior, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do FABRICANTE, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto.

24, RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
24.1. OBRIGACGES DA CONTRATADA
24.1.1. Executar o fornecimento de bens e servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade
e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

24.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg&es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

24.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.
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24.1.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prove-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso.

24.1.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo.

24.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

24.1.7. Atender as solicitages da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigag&es relativas a execugdo do servigo.

24.1.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo.

24.1.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,

devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

24.1.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

24.1.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

24.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

24.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

24.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

24.1.15. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
24.1.16. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
24.1.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

24.1.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

24.1.19. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

24.1.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato.
24.1.21. Ceder, quando for o caso, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos

artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.
24.2. OBRIGACGES DA CONTRATANTE
24.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

24.2.2. Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 17 e 32 da IN 01/2019.

24.2.3. Quando da emissdo de Ordens de Fornecimento ou de Servigos, as mesmas devem ser emitidas de forma independente por ITEM do escopo de
fornecimento. N3o podera constar na mesma ordem de fornecimento itens diferentes do escopo de fornecimento.

24.2.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proéprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

24.2.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.
24.2.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos.
24.2.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.
25. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
25.1. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO - Item 1
25.1.1. O fornecimento das impressoras se dara mediante demanda da CONTRATANTE, situagdo em que serd emitida a Ordem de Fornecimento de Bens —

OFB ou de Servigos - OS.

25.1.2. Os servigos serdo executados nos locais e enderegos descritos nas OFB ou OS, respeitadas as localidades de entrega informadas neste documento.
25.1.3. O prazo de entrega e/ou execugdo dos servicos consta no cronograma fisico financeiro detalhado e apresentado no item Forma de Pagamento.
25.1.4. Os bens (equipamentos) que sustentam e compdem a solugdo serdo recebidos:
25.1.4.1. Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execucdo, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificacdes constantes do Edital e
da proposta, que se dara até 15 (quinze) dias da data de entrega.
25.1.4.2. Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de Recebimento Provisério.
25.1.4.3. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a emissdo dos Termo de Recebimento Provisério.
25.1.4.4. A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.
25.1.4.5. A recusa parcial ou total no atendimento de uma OFB ou OS emitida, serd oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera
prontamente corrigir os apontamentos de desconformidades dos bens ou servigos entregues que ndo atendam aos requisitos minimos exigidos ou a sua
proposta.
25.1.4.6. Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo — TRD.
25.1.4.7. A aceitagdo definitiva dar-se-4 apds a assinatura do termo de recebimento definitivo, correspondente a cada OFB ou OS.
25.2. LOCALIDADES DE ENTREGA
25.2.1. Os equipamentos relativos ao Item 1 que suportardo a presta¢do dos servigos, quais sejam, as impressoras e servidor de impressao, deverdo

ser entregues no enderego abaixo identificado:

UNIDADE LOCALIDADE
MMA Sede | Bloco B, Esplanada dos Ministérios, CEP: 70068-900, Brasilia - DF , Subsolo, aos cuidados do SERPA - Ramal 1085

25.2.2. A instalacdo e configuragdo do servidor de arquivos e do software de Controle e Gerenciamento de Impressdes sera feita dentro da Sala
Cofre do MMA e acompanhada por técnicos da empresa terceirizada de sustentagdo do ambiente tecnoldgico a serem designados, ou opcionalmente, em
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ambiente fisico da CONTRATADA, desde que esta garanta a comunicagdo e a integragdo com o ambiente do MMA.

25.3. REUNIAO DE INSERCAO E ALINHAMENTO - Item 1
25.3.1. Deverd ser realizada reunido de inser¢do e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢do dos servigos.
25.3.1.1. Essa reunido devera ocorrer apds a assinatura do contrato e antes de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.
25.3.2. Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, o fiscal requisitante, os fiscais técnicos e administrativos designados e o Preposto da
CONTRATADA.
25.3.3. A reunido realizar-se-3 no MMA Sede em até 02 (dois) dias Uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato.
25.3.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de Oficio de designagao.
25.3.5. Nessa reunido serdo validados se os requisitos minimos exigidos para os equipamentos e o software de Controle e Gerenciamento de Impressdo

satisfazem os requisitos previstos no Edital.
|- A eventual ndo conformidade dos requisitos exigidos sera registrada em Ata com assinatura obrigatéria de todos os presentes;
- A licitante devera em 24 horas, oferecer um novo modelo ou software que atenda os requisitos exigidos.

I - O ndo atendimento do inciso anterior implicard na rescisdo imediata do contrato e da convocagdo do licitante classificado em 22 lugar.

IV - A publicagdo do Contrato no DOU s6 devera ser feita apos a liberagdo do Gestor do Contrato, resolvidos os problemas detectados na reunido
de insergdo;
25.3.6. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos
os participantes.
25.3.7. A partir da adjudicacdo do Objeto na licitagdo, poderad o Gestor designado, ou a sé-lo, convidar o licitante vencedor a se reunir previamente a
assinatura do contrato para alinhamentos prévios.
25.3.8. A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares do MMA quanto a execugdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo
de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do MMA.
26. PROPOSTA DE PRECOS E REGRAS DE DEFINICAO DE PRECOS DO PREGAO
26.1. A proposta da licitante devera conter o prego dos servigos anual com base no prego unitario para cada um dos itens em que desejar participar, incluindo

os valores respectivos para os quantitativos da franquia e do excedente.

26.2. Os pregos ofertados devem incluir também todos os insumos, pegas de reposigdo e consumiveis necessarios, exceto papel (no caso do item 1), mao de

obra, impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na execugdo dos trabalhos e atender aos quantitativos especificados para cada servigo, sem qualquer 6nus
adicionais para o MMA.

|- Para o Item 1 e considerando as regras de definigdo de pregos do item 26.5, os licitantes devem considerar os seguintes quantitativos na
formulagdo da proposta para a apresentagdo da sua cotagdo do valor global:

Nova

TOTALA TOTALDA EXCEDENTE A

Servigo TR FRANQUIA A 20%
80%

Cdpias Mono 762.000 609.600 152.400
Cdpias Color A4 86.800 69.440 17.360
Cdpias Color A3 37.200 29.760 7.440
TOTAIS 886.000 708.800 177.200

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=761463&infra_sist...

A planilha formatada conforme o memorial de calculo do Anexo XIV apresenta as seguintes estimativas de pregos:
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QUANTIDADE DOS SERVICOS UNITARIOS CUSTOS ESTIMADOS RESUMO FINAL DOS CUSTOS ESTIMADOS
SERVICO DA FRANQUIA BASICA QUANTIDADE PAGINAS| VALORES TOTAIS FRANQUIA ||VALOR DA FRANQUIA ANUAL RS 300.978,72
Impressdo Monocroméatica A4 em preto 609.600 RS 103.645,06 ||VALOR DAS IMPRESSOES EXCEDENTES | RS 52.671,28
Impressdo Colorida A4 69.440 RS 106.256,59 ||VALOR DA FRAQUIA+ EXCEDENTE RS 353.650,00
Impressdo Colorida A3 29.760 RS 91.077,08 ||VALOR MENSAL DA FRANQUIA RS 25.081,56
Total dos servigos 708.800 RS 300.978,72 ||VALOR DO CONTRATO PARA 48 MESES RS 1.414.600,00
SERVICO DO EXCEDENTE DA FRANQUIA QUANTIDADE PAGINAS | VALORES TOTAIS EXCEDENTE 0 valor global da proposta a ser
Impressdo Monocromdtica A4 em preto 152.400 RS 18.137,89 || apresentada refere-se ao valor total
Impressdo Colorida A4 17.360 RS 18.594,90 || da contratagdo. Os valores dos pregos
Impressdo Colorida A3 7.440 RS 15.938,49 finais sdo automaticamente
Total dos servigos 177.200 R$ 52.671,28 || calculados pela planilha, tendo por
CUSTO TOTAL ESTIMADO COM 0S VALORES DO ETP 236.000 base os precos baseados no ETP.
USO DO PREGOEIRO DURANTE O PREGAO - ALTERNATIVA 1 |
Proposta de Prego - Anual | RS 353.650,00| [ FORMULAS |
- REFERENCIADAS"
CALCULOS DOS PRECOS UNITARIOS - FRANQUIA Notas Explicativas 10
Preco da Impressdo Mono A4 RS 0,17 | ValorBase 1
Preco da Impressdo Color A4 RS 1,53 | Definido por 9 vezes o valor da Impressdo Mono Ad [A) 12
Prego da Pdgina A3 Color RS 3,06 | Definido por 2 vezes o valor da Impressdo Color Ad (A)
CALCULO DOS PRECOS UNITARIOS- EXCEDENTE - 20% 13
Pdgina A4 Mono RS 0,12 | 70% do valor da Impressdo A4 Mono 14
Pdgina A4 Color RS 1,07 | 70% do valor da Impressdo A4 Color 15
Pdgina A3 Color RS 2,14 | 70% do valor da Impressdo A3 Color * Eormulas referenciadas - Anexo XIV
Valor mensal RS 20.470,83|
USO DO PREGOEIRO DURANTE O PREGAO - ALTERNATIVA 2 |
CUSTOS ESTIMADOS RESUMO FINAL DOS CUSTOS ESTIMADOS
Proposta de Prego - 4 anos RS 1.414.600,00|
CALCULOS DOS PRECOS UNITARIOS - FRANQUIA VALORES TOTAIS FRANQUIA ||VALOR DA FRANQUIA ANUAL RS 300.578,72
Prego da Impressdo Mono A4 RS 0,17 | RS 103.645,06 VALOR DAS IMPRESSOES EXCEDENTES RS 52.671,28
Preco da Impressdo Color A4 RS 1,53 | RS 106.256,59 ||VALOR DA FRAQUIA+ EXCEDENTE RS 353.650,00
Preco da Pdgina A3 Color RS 3,06 | RS 91.077,08 ||VALOR MENSAL DA FRANQUIA RS 25.081,56
RS 300.978,72 ||VALOR DO CONTRATO PARA 48 MESES| R$ 1.414.600,00
Excedente VALORES TOTAIS EXCEDENTE O valor global da proposta a ser
Pdgina A4 Mono RS 0,12 | RS 18.137,89 || apresentada refere-se ao valor total
Pdgina A4 Color RS 1,07 | RS 18.594,90 || da contratagdo. Os valores dos pregos
Pégina A3 Color RS 2,14 | RS 15.938,49 finais sdo automaticamente
Valor mensal RS 29.470,83 4] 52.671,28 calculados pela planilha, tendo por
CUSTO TOTAL ESTIMADO COM OS VALORES REFERENCIADOS DO ETP i 650,00 base os pregos baseados no ETP.
26.3. Finalizado o pregdo apds terminados todos os lances, os pregos contratuais do licitante vencedor de cada servigo do Item 1, quais sejam, Copias

Monocromatica A4 em Preto, Cdpias coloridas A4 e Cdpias coloridas A3, sera definido pelas formulas descritas no ANEXO XIV implementadas na imagem da planilha
que esta apresentada acima.

26.4. Como a descrigdo das féormulas seria complexa em razdo do seu detalhamento , resume-se o resultado apurado da seguinte forma:

a) O valor global da proposta vencedora sera colocada no campo especifico da planilha, para que os célculos implementados se realizem e mostrem o
resultado que segue os seguintes parametros:

l- Obtido o valor do preco unitdrio da pagina A4 Monocromatica com a qual o contratado sera remunerado;
Il - O valor do prego unitario da Pagina colorida A4 — corresponde a 9 vezes o valor da cdpia A4 Monocromdtica;

I - O valor do prego unitario para a pagina colorida A3 (por ser o dobro de um A4) custara o dobro do apurado em Il (do prego da pagina
colorida A4);

V- O prego unitario do Valor Excedente para Pagina colorida A3 serd de 70% do prego apurado em lll;
V- O prego unitdrio do Valor Excedente para Pagina colorida A4 sera de 70% do prego apurado em Il;
VI - O prego unitario do Valor Excedente para impressdes monocromaticas A4 sera de 70% do prego apurado em I.

26.5. Registre-se que os pesos atribuidos na férmula de apuragdo de prego citada no item anterior, foi baseada na experiéncia de 5 anos de execu¢do do
contrato vigente e apurado no Estudo Técnico Preliminar.

26.6. A forma de definicdo dos precos que respeita o valor global das propostas durante e certame e apds o mesmo, visa manter a soberania da administracdo
de modo a impedir que finalizado o resultado a partir de um valor global, o licitante imponha precos a seu critério desrespeitando os parametros definidos, ainda que
respeitando o limite global da proposta vencedora, podendo acarretar desfavor a administragdo por meio de uma manipulagdo de pregos que acredite lhe ser mais
favordvel.

26.7. O modo e férmula de defini¢cdo de pregos permite aos licitantes avaliar previamente e durante a disputa qual o seu limite financeiro para os lances do
pregdo ao considerar até que ponto os precos em disputa atendem a sua capacidade de atender ao objeto sem riscos de descontinuidade operacional por eventual
baixo nivel de retorno, vez que uma simples planilha formatada com as regras acima definidas pode orientar a identificagdo da sua capacidade.

|- Caso o interessado em participar do pregdo ndo tenha capacidade para implementar a planilha com as regras citadas, esta poderd ser
solicitada a administragdo;

Il - Em fungdo dessa definicdo, o MMA ndo aceitara qualquer tipo de solicitagdo que implique no argumento de "recuperagdo do equilibrio
financeiro, por parte da CONTRATADA.

26.8. A memobria de célculo que implementou as regras definidas no item 26.4 estdo disponiveis no Anexo XIV- MEMORIAL DE CALCULO DO PRECO
CONTRATUAL POS LICITACAO.

26.9. Adicionalmente a proposta da licitante para o Item 1 deverd conter a identificagdo e especificagdo dos equipamentos ofertados que sustentardo a
prestagdo dos servigos, sem conter informacGes de pregos, ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, quais sejam:

I- Equipamento tipo 1;
- Equipamento tipo 2;
1 - Equipamento tipo 3;

V- Servidor de Impressdo; e
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V- Software de Controle e Gerenciamento das impressdes.

26.10. A proposta devera apresentar obrigatoriamente a marca e modelo dos produtos ofertados além de: versdo, pais de origem, nome do fabricante
desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante. Outra informag&o a ser colocada na proposta é a como sera atendido o
requisito de liberagdo da impressdo presencial, podendo o licitante definir, qualquer dos dois métodos que a sua proposta incluiu, seja via RFID do crachd ou por Pin de
digitacdo individual.

26.11. Para a proposta atender o Item 2, ndo se requer modelo especifico bastando a informagdo do custo unitario e do prego total para as quantidades
definidas no item 10.6, além de fazer constar as mesmas observagées contidas no Anexo lll, a exemplo da tabela abaixo que apresenta uma estimativa para o item 2:
TIPO DEIMPRESSROISERVI 05 UANTIDADE ANUAL| LI VALORTOTAL
¢ & UNITARIO ANUAL

Impressdo de crachds em Impressora térmica # 480| RS 2,77 | RS 1.329,60
Impresséo de Grandes Formatos Al Color ** 250| RS 17,13 | RS 4.282,50
Impressdo de Grandes Formatos A2 Color ** 250| RS 8,57 | RS 2.142,50

TOTAL ANUAL RS 7.754,60

#PRECO MEDIO APURADO POR PESQUISA NA INTERNET

** PRECO ESTIMADQ PELO CALCULO INTERNO DA IMPRESSAQ A3, MULTIPLICADOS PELOS SEUS MULTIPLOS +40%

PARA COBRIR CUSTOS DE PAPEL
|- Os crachds a serem impressos serdo fornecidos pelo MMA e a Contratada se responsabilizara pela sua guarda;
Il - Para a impressdo dos crachas serd fornecido um arquivo com as imagens e conteido a serem impressos;

I - Para a impressao de grandes formatos, a CONTRATADA fornecerd o papel do servigo;

IV - Para a impressdo de grandes formatos a CONTRATADA recebera os arquivos a serem impressos e a definicdo do tamanho estard definida da
OS respectiva.

26.12. 0 valor dessa estimativa foi arredondado para R$ 7.760,00 para ser utilizado como referéncia para o valor orcamentario para a licitagdo.

26.13. O modelo para a proposta do licitante vencedor referente ao Item 1 esta definido no Anexo Ill. Ndo se requer modelo especifico para Item 2, bastando a

discriminagdo individualizada dos pregos de cada servigo e das informagdes declarativas do anexo citado.

27. IMPLANTACAO - APLICAVEL AO ITEM 1

27.1. No terceiro dia Util contado da data de assinatura do contrato, inclusive, havera a reunido de inserg¢do para os ajustes da implantacdo dos servigos.

27.2. O cronograma de distribuicdo e instalagdo em todos os andares do MMA sera apresentado a empresa contratada em reunido inicial apds a assinatura do

contrato, como parte do plano de insergdo, e prevera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a instalagdo e configuragdo completa dos servigos contratados,
contados da data de assinatura do contrato.

28. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

28.1. CONSIDERACOES GERAIS
28.1.1. O MMA sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues.
28.1.2. A CONTRATADA em cada Item sera responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnolégicos inerentes ao
escopo da contratagdo.
28.1.3. Todo o fornecimento a ser prestado pela CONTRATADA sera executado mediante Ordens de Fornecimento de Bens - OFB ou Ordens de Servigo,
sendo:

l- Para o Item 1 - OFB: Para a entrega e instalagdo das impressoras, do servidor de impressdo e do software de gerenciamento, a partir da reunido de
insergao;

- Para o Item 1 - OS: Em caso de atendimento emergencial, a medida da necessidade;

I - Para o Lote 2 - OS: A medida da necessidade, a qualquer tempo.

28.1.4. Os niveis minimos de servigo — NMS (nivel de servigo requerido) serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato.
28.2. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
28.2.1. O Contrato para o Item 1 tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60

(sessenta) meses.

I- Esse periodo de vigéncia é o recomendado no Manual de Boas Préticas, OrientagGes e Vedagdes para contratagdes de servigos de "outsourcing" de
impressdo, instituido pela Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, em seu item 1.8.

- A adogdo de um prazo menor que 48 meses implica na impossibilidade de exigir que os equipamentos a serem alocados para suportar o servico
sejam novos e de primeiro uso.

28.2.2. O Contrato para o Item 2 terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses.
28.2.3. 0 Contratado em cada Item deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.
28.3. ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS OU DE SERVICOS
28.3.1. Quando necessario, sera utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servigos (OS) para as
comunicagdes formais através de canal definido entre as partes.
28.3.2. Sera assinada pelo Fiscal Requisitante e Gestor e enviada ao conhecimento do Preposto do contrato.
28.4. MODELO DE FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS
28.4.1. Apds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitira a(s) OFB ou OS.
28.4.2. A data de emissdo da Ordem devera sempre expressar a data atual de sua emissdo e ndo as datas de empenho e/ou contrato.
28.4.3. Todas as Ordens deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo especificado nas especificacdes técnicas e no item Forma
de Pagamento.
28.4.4. A OFB indicara as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de entrega.
28.4.5. No caso do Item 1 a CONTRATADA deverd apresentar na reunido inicial o Termo de Sigilo e Confidencialidade assinado por representante legal e o

Termo de Ciéncia assinado pelos funciondrios envolvidos na prestagdo dos servigos, em especial o preposto e aqueles destinados a promover a configuragdo dos
equipamentos.

28.4.6. No caso do Item 2 a CONTRATADA também devera apresentar na reunido inicial os termos definidos no item anterior, tendo em vista o sigilo dos
documentos impressos, sejam os crachas ou os da impressdo de grandes formatos.
28.5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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28.5.1. PELA CONTRATANTE
28.5.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente.
28.5.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.
28.5.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.
28.5.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos.

28.5.2. PELA CONTRATADA
28.5.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MMA,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Fornecimento, com o objetivo de garantir a execugdo dos servicos
dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
c) Responder, perante o MMA, pela execugdo técnica das ordens de servigos;

d) Participar, sempre que solicitado, de reunies de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em execugdo e com
representantes do MMA;

e) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagbes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OFBs ou OSs;
f) Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato;

g) Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para o MMA;

h) Acompanhar a execugdo das Ordens de Fornecimento em andamento e fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que
solicitado;

i) Assegurar-se de que as determinacdes da CONTRATADA sejam disseminadas junto aos recursos alocados a execugio das OFB/OS;
j) Informar ao MMA sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o andamento normal dos servigos;

k) Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao acompanhamento da execugdo das OFB/OS;

I) Garantir a execugdo dos procedimentos administrativos referentes aos recursos envolvidos na execugdo dos servigos contratados;

m)Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e
financeiras da empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais. Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar
rescisdo contratual;

n) Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servigcos prestados e o cumprimento dos NMS estabelecidos;
o) Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficacia no servigo prestado;
p) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
q) Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacdo de servigo.
28.6. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO - Item |

28.6.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

28.6.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.
28.6.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste documento.
28.6.4. Cabera a CONTRATADA a vigilancia quanto aos niveis de toner para ndo permitir que uma maquina tenha os servigos suspensos por falta do
insumo.
28.6.5. O principal instrumento para a fiscalizagdo do contrato é o Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, que deverd fornecer automaticamente os volumes de servigo de cada impressora, pelo tipo de impressdo utilizado.

28.6.5.1. As especificagdes do Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes estd definido no Anexo II.
28.6.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

28.6.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste documento e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

28.6.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

28.6.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigages e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des
administrativas, previstas neste documento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n?
8.666, de 1993.

28.6.10. As disposi¢Bes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo
Normativa SEGES/MP ne 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.

28.6.11. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
|- Observar o fiel adimplemento das disposigdes contratuais;

Il - Solicitar a imediata substitui¢do de funcionario da CONTRATADA que embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu
exclusivo critério;

I - Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes do Edital;

IV - Suspender a execu¢do do fornecimento ou dos servicos contratados, sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

28.6.12. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
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desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
28.7. SUPORTE TECNICO E GARANTIAS - Item |

28.7.1. Os servigos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela CONTRATADA ou pelo fabricante de componentes de
hardware ou software que sustentam a solugdo, sem prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto aos atendimentos dos niveis de servigo;

28.7.2. Entende-se por “Garantia” ou “Suporte” ou “Manutengdo”, doravante denominada unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva”
ou “preventiva”, periddica ou ndo, que eventualmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia.

28.7.3. A “Preventiva” realizada a critério da Contratada, visa verificar o funcionamento dos itens de hardware da solucdo e avaliar a eventual necessidade
de troca preventiva e antecipada de algum componente, de forma a evitar a ocorréncia futura de algum problema.

28.7.4. E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de “Garantia” do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a
incidéncia de problemas que possam gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manutengdes do tipo “preventiva” ndo podem gerar custos a CONTRATANTE.

28.7.5. A “corretiva” mesma possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware e trata da corre¢do dos problemas atuais decorrentes da
operagao cotidiana. Esta “Garantia” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais como:

|- Do hardware: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de fabricagdo no hardware, fornecimento de pegas de
reposicdo, substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabricagdo, atualizagdo da versdo de drivers e firmwares, corre¢do de defeitos de
fabricagdo, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados

Il - Do software: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas de desenvolvimento do software, atualizagdo da versdo de
software, corregdo de defeitos de desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do fabricante para os
recursos utilizados;

28.7.6. A manutengdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico
diretamente a empresa CONTRATADA via telefone (com nimero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF), Internet ou e-mail; ou
ainda em aplicativo web fornecido pela CONTRATADA, sem custos adicionais.

28.7.7. Quanto as atualizacGes pertinentes ao software: Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo

correcOes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos
em que a solicitagdo de atualizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

|- A CONTRATADA fornecera e aplicard pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do
contrato.

Il - 0 atendimento deste requisito estd condicionado a liberagdo pelo fabricante dos pacotes de corregdo e/ou novas versdes de software.
28.7.8. Os servigos de “Garantia” incluem:
|- Solugdo de problemas relativos a indisponibilidade da solugdo decorrentes de defeitos nos equipamentos que sustentam a solugdo;

- Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento do software que sustenta a solugdo, incluindo a instalagdo de arquivos para corregdo dos

erros;
I - Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagdo da solugdo;
V- Instalagdo de novas versdes ou atualizagGes e patches;
28.7.9. A manutengdo dos equipamentos que compdem a solugdo de Outsourcing de impressdo devera ser realizada "on-site" dentro dos prazos
estabelecidos no Nivel de Atendimento dos Servigos, conforme o ANEXO V deste Termo de Referéncia.
28.7.10. Verificado a impossibilidade de conserto, devera a CONTRATADA informar oficialmente a CONTRATANTE a necessidade de substitui¢do definitiva do

equipamento, devendo atender todas as condigOes e especificagdes técnicas do equipamento anterior, ou a ele superiores em prazo ndo superior a 24 horas.
28.7.11. O servigo de “Garantia” deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

I- Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligagdo telefénica ou e-mail ou outra forma de contato, em
regime de 8x5: 8 horas por dia, 5 dias da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servigo deve atender demandas do fiscal do contrato
e de usuarios referentes ao funcionamento da solugdo, que decorram de problemas de funcionamento.

Il - Nivel Il - Atendimento Remoto: identificagdo por meio remoto com acesso externo ao servidor de impressdo para verificagdo dos niveis de
tintas dos toners e outras informagdes que permitam garantir a ndo descontinuidade dos servigos.

I - Nivel Ill - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de
técnico especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas pelo Atendimento Telefonico e/ou Remoto.

28.7.12. Fica a CONTRATADA sujeita as sangdes previstas em Contrato pelo descumprimento das disposicGes acima, sem prejuizo de demais penalidades
legais cabiveis.

28.8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO - Item 2
28.8.1. 0O acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos do Item 2 sdo bem mais simples, implicando apenas a aceitagdo das impressdes demandadas.
28.8.2. Em caso de recusa pelo solicitante, caberd a Contratada refazer o servigo até o seu aceite pelo usuario demandante, de modo que o controle de

qualidade deve ser exercido no ambiente da contratada para evitar retrabalho.

l- Trabalhos ndo aceitos ndo serdo contabilizados para efeito de pagamento.

28.9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS - Item 1 - NMS E INDICADORES DE QUALIDADE
28.9.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratacdo de terceiros
para assisti-la e subsidid-la de informacdes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢bes do art. 67 da Lei n? 8.666/1993.
28.9.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de ato ilicito na execugdo do contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.
28.9.3. Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento dos seguintes Niveis Minimos de Servigos (NMS) e sua
SEVERIDADE:

|- SEVERIDADE URGENTE — Solugdo totalmente inoperante.
a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 2 horas Uteis contadas a partir do horario de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 4 horas util a partir do inicio do atendimento.

- SEVERIDADE IMPORTANTE — Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na solugdo com a necessidade de interrupgdo de
funcionamento da solugdo.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 4 horas contado a partir do horario de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 8 horas Uteis contados a partir do inicio do atendimento.

I - SEVERIDADE NORMAL — Solugdo ndo inoperante, mas com problema de funcionamento — Necessidade de suporte na solugdo sem a
necessidade de interrupgdo de funcionamento da solugdo.
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a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 8 horas Uteis contados a partir do horério de abertura do chamado;
b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 horas Uteis contados a partir do inicio do atendimento.
V- SEVERIDADE INFORMAGAO - Solicitages de informacdes diversas ou dividas sobre a solugdo.
a) Prazo maximo de resposta de até 5 dias Uteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

28.9.4. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com
a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

28.9.5. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como NUmero de série (quando aplicavel), anormalidade observada, nome do
responsavel pela solicitagdo do servigo e versdo do software utilizada e severidade do chamado.

28.9.6. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da
reavaliacdo os novos prazos de atendimento e solugdo.

28.9.7. Cada chamado aberto recebera uma pontuagdo negativa em caso de ndo atendimento aos tempos de resposta definidos.
|- O somatério das falhas no atendimento durante o més devem ser menor ou igual a -10, observando a tabela de servigos do ANEXO V.
28.9.8. Estdo definidos 6 Indicadores que buscam avaliar a qualidade dos servigos prestados, também descritos no ANEXO V.

l- Cada indicador sera avaliado mensalmente, reportando-se como atendido ou ndo atendido, do modo a espelhar a qualidade dos servigos
durante o més em avaliagdo;

Il - Como resultado da qualidade dos servigos no més, podera se ter um dos seguintes conceitos, vinculados a uma pontuagdo de 1 a 4 pontos:
a) Ruim - se apenas 1 ou 2 indicadores houver sido atendidos - 1 Ponto;
b) Razodvel - se 3 ou até 4 indicadores houver sido atendidos - 2 Pontos;
c) Bom - se 5 indicadores houver sido atendidos- 3 Pontos;
d) Otimo - se todos os indicadores houver sido atendidos - 4 Pontos.

I - Ao final do 82 més do primeiro ano de prestacdo de servigos, a pontuagdo obtida em cada um dos meses do 12 ao 82 devera atingir no
minimo 23 pontos, ou seja 70% da pontuagdo possivel, de forma que o fiscal podera recomendar ao Gestor a continuidade do contrato.

IV - Se a pontuagdo obtida for inferior a 23 pontos o fiscal deverd recomendar ao Fiscal Requisitante e ao Gestor do Contrato a rescisdo
antecipada do contrato, e se aprovado, iniciar junto ao Fiscal Requisitante os procedimentos para uma nova licitagdo.

28.9.9. O ANEXO V apresenta os servigos e os indicadores que serdo avaliados na apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, sempre contados a partir da

comunicagdo a CONTRATADA.

28.9.10. Os servigos descritos no Catalogo de Servicos do ANEXO V poderdo ser revisados e ampliados durante a execugdo do contrato de modo a atender

ao interesse da Administragdo.

28.9.11. O ndo atendimento dos indicadores definidos implicara na sangdo da CONTRATADA com impactos financeiros conforme o item 28.17.

28.10. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS - Item 2 - NMS E INDICADORES DE QUALIDADE
28.10.1. Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento dos seguintes Niveis Minimos de Servigos (NMS):

l- Impressao de Crachas - Prazo maximo de entrega: 24 horas apos o recebimento da OS.
Il - Impressao de Grandes Formatos - Prazo maximo de entrega: 12 horas ap6s o recebimento da OS.
I - Em caso de n3o aceitagdo do produto, o prazo para refazer o servico é a metade do originalmente definido.

IV - Cada rejei¢do de servigo implicara em uma pontuagdo negativa de 3 pontos, limitada a 3 ocorréncias no prazo dos primeiros 8 meses de
contrato e de cada renovagao.

V- No caso de mais de 3 rejei¢bes de servigo no periodo estabelecido no item anterior, o fiscal do contrato devera recomendar ao Gestor a ndo
renovagdo do contrato para o ano seguinte e dara inicio a um novo processo de licitagdo para substituir a Contratada.

28.11. TRANSICAO CONTRATUAL

28.11.1. A transigdo contratual entre o atual fornecedor e o licitante adjudicado e contratado sera feita no prazo de 20 dias contados da assinatura do
contrato.

28.11.2. O cronograma de transicdo serd discutido e aprovado na reunido de insergdo e alinhamento.

28.11.3. Em casos de futura interrupgdo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem

como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a contratante ou empresa por
ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

28.11.4. A ndo disponibilizagdo das informagdes implicara na aplicagdo de penalidades.
28.12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO - Aplicavel ao Item 1
28.12.1. A Transferéncia de Conhecimento sera realizado por meio de treinamentos e a cada atendimento presencial que for demandado.
28.12.2. A empresa CONTRATADA devera promover o treinamento para utilizacdo do Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes aos fiscais
encarregados da Fiscalizagdo, em local, data e hora a ser definida na reunido de insergdo e alinhamento.
28.12.3. A empresa CONTRATADA deverd promover o treinamento para utilizagdo das impressoras a um grupo de servidores designados que serdo os
replicadores das informagdes aos demais servidores do setor.
28.12.4. Na reunido de inser¢do e alinhamento, sera definido o cronograma e demais detalhes para os treinamentos que serdo realizados on site nas
dependéncias do MMA.
28.12.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo relativa ao software mencionado.
28.13. ALTERACAO SUBIJETIVA
28.13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

28.14. FATURAMENTO - Item 1

28.14.1. O faturamento referente aos servigos de outsourcing de impressdo dar-se-a com base nos quantitativos efetivamente impressos e validados pela
CONTRATANTE.

28.14.2. O pagamento sera mensal findo o més de apuragdo.

28.14.3. O Software de Controle e Gerenciamento das ImpressGes devera fornecer o relatério de consumo por equipamento e outros especificados na
definicdo dos requisitos do aplicativo que sera validado pela fiscalizagdo.
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28.14.4. A CONTRATANTE pagara fixa e mensalmente os valores correspondentes as franquias asseguradas a Contratada, acrescidas quando for o caso, dos
valores relativos as pdginas excedentes impressas, digitalizadas ou copiadas mensalmente, cujo valor unitario excedente em cada tipo sera de 70% do valor
unitario da franquia do tipo de servigo definido no pregdo.

28.14.5. Em fungdo do previsto no Manual de Boas Praticas, Orientagbes e Vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de Impressdo,
semestralmente haverd a apuragdo dos pagamentos para determinagdo ou ndo da necessidade de compensagao, observando os seguintes cenarios:
a) CENARIO 1 - O volume produzido no semestre é menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. Ndo ha redugdo, haja vista ndo
ter havido excedente no periodo da compensagao;

b) CENARIO 2 - O MMA supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias
mensais no periodo de compensagdo. Entretanto ha redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo;

c) CENARIO 3 - O MMA supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no Ultimo més da compensagdo semestral é menor que o valor da franquia (Gerar o recolhimento GRU
para o contratado);

d) CENARIO 4 - O MMA na maioria dos meses supera a franquia, e 0 somatério do volume produzido no periodo da compensagio é maior que o
somatdrio das franquias mensais, entretanto ndo ha redugdo, pois o Valor do Excedente € igual ao Valor delta excedente;

e) CENARIO 5 - O MMA supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatdrio das franquias mensais no
periodo de compensagdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente.

28.15. FATURAMENTO - Item 2

28.15.1. O faturamento referente aos servigos de impressdo de crachas e grandes formatos dar-se-a com base nos quantitativos efetivamente impressos e
validados pela CONTRATANTE.
28.15.2. O pagamento serd mensal findo o més de apuragdo, quando a CONTRATADA deverd apresentar a fatura com os servigos executados no més
anterior.

28.16. FORMA DE PAGAMENTO
28.16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o

detalhamento dos servigos executados através de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, conforme
Cronograma Fisico-Financeiro abaixo:

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS - Item 1

Item Evento Data % a pagar
1 Assinatura do contrato. Dia D 0%
2 Reunido Inicial - Plano de Inser¢&o Dia Dy = D + 2 dias 0%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
3 Emissdo OFB — Ordem de Fornecimento dos Equipamentos e Licengas Dia D,, conforme demanda da CONTRATANTE 0%

Entrega dos produtos (Hardware ou Licengas de Software), Execugdo dos
4 servigos de instalagdo, ativagdo e configuragdo incluidos nos itens e emissdo do | D3 = D, + 15 dias corridos 0%
Termo de Recebimento Provisério — TRP de Produtos.

Avaliagdo dos equipamentos entregues, emissdo do Termo de Recebimento

D4 - D, + 15 dias corridos 9
> Definitivo—TRD . 4="2 0%
6 Emissdo d.as faturas mensals dos servu;(?s com a apuragdo dz.)s valores ‘:{ ga.gar Dia D,, . contagem do més, inicia no dia imediato a0 D4 | 100% do apurado
em cada tipo de servigo contratado, ap6s o Termo de Recebimento Definitivo
28.16.2. No caso dos servigos do Item 1 a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura mensalmente deverd ocorrer apds a contagem das impressdes feitas a partir

dos contadores das maquinas e totalizadas para a identificagdo do valor a pagar no més de apuragdo.

28.16.3. No caso dos servigos do Item 2 a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura mensalmente deverd ocorrer apds a contagem das impressdes feitas dos
crachas e dos arquivos de grandes formatos, demandados e aceitos pelos demandantes.

28.16.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstdncia que impega a
liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

28.16.5. Nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, por inexecugdo parcial ou irregularidades na entrega de bens ou servigos, na
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo havera comunicagdo a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, ja
abatidos os valores de glosas ou sang8es, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

l- nao produziu os resultados exigidos;
Il - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

I - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

28.16.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

28.16.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

28.16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

28.16.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.16.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

28.16.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

28.16.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

28.16.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

28.16.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
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tributario favorecido previsto na LC.

28.16.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagido financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo:

I- EM = Encargos moratdrios;
Il - N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

- VP = Valor da parcela a ser paga.

IV - | = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
V- | = 6% (ao ano) / 365 (dias ano) / 100
28.17. SANGOES ADMINISTRATIVAS
28.17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

|- inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
- ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

1 - fraudar na execugdo do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo;
V- cometer fraude fiscal;
VI - ndo mantiver a proposta.
28.17.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangdes:
l- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
Il - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

IV - Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante adjudicataria em assinar o Contrato,
caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais
sang¢des cabiveis;

V- Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre a obrigacdo inadimplida, pela inexecugdo parcial ou execugdo insatisfatéria do contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;
VI - Multa compensatdria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total e pela interrupgdo da execugdo do contrato sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE, independentemente das demais sang¢des cabiveis;
28.17.3. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos podera ser aplicada juntamente com as sang¢des e penalidades, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias uteis;
28.17.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
28.17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
28.17.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste TR e das demais cominagdes legais;
28.17.7. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
28.17.7.1. Além das sangGes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de sang¢des abaixo, conforme o grau corresponde:
GRAUS DE SANCGES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia escrita
2 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
3 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato
4 Multa de 1% sobre o valor do Contrato
28.17.7.2. As sangdes a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia, quando aplicavel:
REFERENCIA
~ a GRAU
DESCRICAO DA REFERENCIA — — —
12 ocorréncia 22 ocorréncia 32 ocorréncia
Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde havera o conserto ou 1 1 )
suprimentos de consumiveis
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, a entrega dos 3 4 4
equipamentos e software que sustentam o objeto
Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses 2 3 4
N3o zelar pelas instalagGes do 6rgdo 1 2 3
A hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total do objeto 4
Na hipdtese de descumprimento dos niveis de servigo da Garantia do objeto 2 3 4
N&o apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais 1 2 3
Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado 1 2 3
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execugdo 2 3 4
do objeto
Deixar de realizar transigdo plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento 3 4 4
28.18. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DA SOLUGAO DE TI
28.18.1. Em conformidade com a IN n2 01/2019, o Art. 17, inciso | letra h e inciso Il letra h, define-se a seguir quais serdo os direitos a propriedade
intelectual que cabera a Administragdo, fruto do fornecimento pertinente a esta contratagdo, a saber:
28.18.1.1. Ndo se aplicard direito de propriedade intelectual a Administragdo sobre o cdédigo fonte, visto que a execugdo dos servigos ndao envolve

desenvolvimento de software e/ou aplicativo e o software serd disponibilizado pronto.
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28.18.1.2. Destaca-se que a Administragdo ndo pretende adquirir hardware e software prontos, onde ndo se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.

28.18.1.3. N3do se aplicara direito de propriedade intelectual a Administragdo sobre a documentagdo original que acompanha a plataforma de hardware e
software, visto que a execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo e/ou manuais.

28.18.1.4. Se aplicard direito de propriedade intelectual a Administragdo sobre toda e qualquer documentagdo fruto da execugdo dos servigos prestados, ou
seja, as impressdes realizadas comandadas pelos usudrios do MMA, exceto para a citada anteriormente.

28.19. VINCULO EMPREGATICIO

28.19.1. A prestagdo dos servigos na manutengdo ou suprimentos dos equipamentos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, e ndo hd dedicagdo de mdo de obra
exclusiva.

28.19.2. Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com o MMA, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
todas as obriga¢Ges decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunios do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.

29. ANEXOS

29.1. ANEXO | — REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS
29.2. ANEXO Il — ESPECIFICAGOES MINIMAS DO SOFTWARE DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES
29.3. ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

29.4. ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

29.5. ANEXO V - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS — NMS

29.6. ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA

29.7. ANEXO VIl — ORDEM DE SERVICO

29.8. ANEXO VIl — ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

29.9. ANEXO IX — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

29.10. ANEXO X — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

29.11. ANEXO XI — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO
29.12. ANEXO XII = TERMO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

29.13. ANEXO XIIl - FICHA DE AVALIAGAO DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
29.14. ANEXO XIV - MEMORIAL DE CALCULO DO PRECO CONTRATUAL POS LICITACAO

ANEXO | — REQUISITOS MiNIMOS E OBRIGATORIOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS
Neste Anexo estdo especificados os requisitos minimos e obrigatérios para todos os equipamentos do escopo de fornecimento, onde a licitante deverd apresentar
documentagdo comprobatdria do atendimento de todos os requisitos, bem como deve ainda:
1. Apresentar garantias de que os produtos ofertados sdo de origem comprovada e que possuem garantia do fabricante no territério nacional, que atendam aos
niveis e prazos exigidos;

2. Apresentar documentagdo técnica (manuais, catalogos oficiais do fabricante) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de
apresentacdo de uma planilha ponto a ponto, com indicagdo de nome do documento e pagina que comprova o atendimento. N3o serd aceita comprovagdo por
carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

3. A CONTRATANTE poderd a qualquer momento realizar diligéncia para comprovagdo da veracidade de qualquer documento apresentado.
4. Nao sera aceito modelos de marcas e fabricantes diferentes dentro do mesmo tipo escolhido para utilizacdo, ou seja, a quantidade de cada tipo tem que ser
atendida pelo mesmo modelo, marca e fabricante.

ITEM 1

Esses equipamentos ndo sdo objetos a serem licitados. Sdo, tdo somente, os equipamentos a serem utilizados pela Contratada para sustentar os servigos e atender
ao volume requerido e na quantidade de maquinas requeridas, de forma a orientar os licitantes a escolher os modelos a oferecer e montar sua estratégia de precos
ofertados.
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TIPO 1

DESCRICAO DETALHADA

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA - A3

1. Baseada em tecnologia laser policromatica;

2. Méddulo que permita a beracdo da impressdo de modo presencial do
usuario junto & impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachds
funcionais ou por digitacdo de senha pessoal (item ndo necessariamente
nativo ou original do modelo);

3.  Resolugdo de impressdo preta e colorida de 1200 x 1200 dpi ;

4.  Resolugdo dtica do digitalizador colorido de 600 x 600 dpi;

5. Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);

6.  Funcionalidade de impressdo, cdpia e digitalizacdo coloridas para
documentos/papel tamanho A3, A4, AS, Carta, Executivo e Oficio;

7. Possuir ciclo de trabalho mensal de 80.000 paginas;

8.  Possuir bandeja de entrada para 250 folhas;

9.  Possuit bandeja multiuso para 100 fohas;

10. Possuir bandeja de saida para 250 folhas;

11. Possuir velocidade minima de impressdo colorida ou monocromatica de
pelo menos 30 (trinta) paginas por minuto (ppm);

12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressado de
até 8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.

13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

14. Digitalizadora:
i Possuir ADF (Automatic Document Feeder) com capacidade de
100 folhas do maior tamanho suportado pelo equipamento;
i, Digitalizagdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do
ADF em Unica passada até o tamanho oficio;
il Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 40 paginas/imagens
tamanho A4 por minuto (ppm) em resolugdo de 300dpi;
V. Digitalizacdo com envio para: E-mai, USB e Pasta na rede. Todos
com uso de protocolos TCP/IP. Ndo sera aceito o uso de SMB.
V. Digitalizacdo nos formatos: PDF simples ou de miltiplas paginas,
TIFF, MTIFF e JPEG
Vi Solugdo de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resultado da digitalizacgo,
imagem na extensdo .pdf pesquisdvel, sendo a funcionalidade nativa ou
embarcada no equipamento;

15. Copiadora:
i Reproducdo em duplex automdtica a partir do aimentador ADF;
i, Comandos de cdpia e respectivas opgdes de configuracdo a partir
do visor LCD;
il Cdpia sem necessidade computador (PC);

16. Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8, 8.1
e 10;

17. Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede sem fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n)

18. Suportar método de autenticacdo 802.1x;

19. Possuir visor LCD de 7" (polegadas) na diagonal para indicacdo de
status, configuracdes e menus de operacdo;

20. Memdria minima de 1 (um) GB;

21. Tensdo nominal de 220 VCA. Serad permitido a utlizacdo de

equipamentos de 110-120 VCA, desde que seja fornecido

estabiizador/transformador. Este deverd possuir carcaca de protecdo com

alca; chave liga/desliga; tomadas e cabos tripolares compativeis com o

cabo da impressora e com o padrdo NBR14136, sem a utiizacdo de

adaptadores e; poténcia nominal minima 40% superior & poténcia de pico
ra:

22. Painel e manual do usugrio em portugués;

23. O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de producso.

24. Equipamento novo e de primeiro uso.
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TIPO 2

DESCRICAO DETALHADA

r

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

1. Baseada em tecnologia laser policromatica;

2. Mddulo que permita a lberacdo da impressdo de modo presencial do
usuario junto & impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachds
funcionais ou por digitacdo de senha pessoal(item ndo necessariamente nativo
ou original do modelo);

3. Resolugdo de impressdo monocromatica ou colorida de 800 x 800 dpi;

4. Resolucdo dtica do digitalizador colorido de 600 x 600

5.  Possuir impressdo automatica na frente e verso da folha (duplex);

6. Impressdo monocromdtica ou policromdtica em papel tamanho A4, AS,
Carta, Executivo e Oficio;

7. Possurr ciclo de trabalho mensal de 35.000 paginas;

8.  Possuir bandeja de entrada para 250 folhas;

9.  Possuir bandeja multiuso para 100 fohas;

10.  Possuir bandeja de saida para 150 fohas;

11. Possuir velocidade de impressdo colorida ou monocromatica de pelo
menos 30 (trinta) paginas A4 por minuto (ppm);

12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressdo de até
8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.

13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);

14. Digitalizadora:
i. Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem Unica com
capacidade de 50 folhas do maior tamanho Oficio;
i.. Digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF, em Unica
passada, até o tamanho Oficio;
ii. Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 30 paginas/imagens tamanho A4
por minuto (IPM) em resolucdo de 300dpi;
iv. Digitalzacdo com envio para: E-mail, USB e Pasta na rede. Todos com uso de
protocolos TCP/IP. Ndo sera aceito o uso de SMB.
v. Digitalizacdo nos formatos: PDF simples ou de mutiplas paginas, TIFF, MTIFF
e JPEG
vi. Solucdo de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resultado da digitalizacdo,
imagem na extensdo .pdf pesquisavel, sendo a funcionalidade nativa ou
embarcada no equipamento;

15.  Copiadora:
i. Reproducdo em duplex automatica a partir do almentador ADF;
i. Comandos de cdpia e respectivas opgdes de configuracdo a partir do visor
LCD;
ii. Copia sem necessidade computador (PC);

16.  Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8,
8.1e 10;

17.  Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);

18.  Suportar método de autenticacdo 802.1x no acesso sem fio (Wi-Fi);

19.  Possuir visor LCD colorido de no minimo 7 polegadas;

20.  Memdria mihima de 512 MB;

21.  Tens&o nominal de 220 VCA. Serd permitido a utlizagdo de
equipamentos de 110-120 VCA, desde que seja fornecido
estabiizador/transformador. Este deverd possuir carcaca de protecdo com
alca; chave liga/desliga; tomadas e cabos tripolares compativeis com o cabo
da impressora e com o padrdo NBR14136, sem a utiizacdo de adaptadores e;
poténcia nominal minima 40% superior & poténcia de pico da impressora;

22.  Painel e manual do usuario em portugués;

23. O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, deverd estar em linha de producso.

24.  Eguipamento novo e de primeiro uso.
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TIPO 3 DESCRICﬂO DETALHADA

1. Baseada em tecnologia laser monocromatica;

2. Mddulo que permita a lberacdo da impressdo de modo presencial do
usuario junto a impressora, seja pelo reconhecimento do RF Id dos crachas
funcionais ou por digitacdo de senha pessoal (item ndo necessariamente
nativo ou original do modelo);

3. Resolugdo de impressdo preta de 1200 x 1200 dpi;

4.  Resolugdo dtica do digitalizador colorido de 600 x 600 dpi;

5.  Possuir impressdo automatica na frente e verso da foha (duplex);

6.  Funcionalidade de impressdo e cdpia (monocromatica) e digitalizacdo
(colorida) para documentos/papel tamanho A4, A5, Carta, Executivo e Oficio;

7. Possuir ciclo de trabalho mensal de 50.000 paginas;
8.  Possuir bandeja de entrada para 500 folhas;
9.  Possuir bandeja multiuso para 100 fohas;
10. Possuir bandeja de saida para 250 folhas;
11. Possuir velocidade minima de impressdo de 35 (trinta e cinco) paginas
por minuto (ppm);
12. Possuir suprimento de impressdo (toner) que permita a impressdo de até
8.000 paginas sem necessidade de troca/recarga.
13. Permitir impressdo de arquivos pdf diretamente da impressora por meio
de porta USB (pendrive);
14. Digitalizadora:
i.Possuir ADF (Automatic Document Feeder) de passagem (nica com
capacidade de 50 folhas do tamanho Oficio pelo equipamento;
i Digitalizacdo automatica de frente e verso (duplex) a partir do ADF até o
tamanho oficio;
ii. Velocidade de digitalizacdo a partir do ADF: 45 paginas/imagens tamanho A4
por minuto em resolugdo de 300dpi;
iv. Digitalizacdo com envio para: E-mai, USB e Pasta na rede. Todos com uso
de protocolos TCP/IP. Ndo serd aceito o uso de SMB.
v. Digitalizacdo nos formatos: PDF simples ou de mdtkiplas paginas, TIFF,
MTIFF e JPEG
vi. Solucdo de captura e processamento de OCR
(Optical Character Recognition), obtendo como resultado da digitalizacéo,
imagem na extensdo .pdf pesquisdvel, sendo a funcionalidade nativa ou
embarcada no equipamento;
15. Copiadora:
i. Reproducdo em duplex automatica a partir do ADF até o tamanho oficio;
i. Comandos de cdpia e respectivas opcies de configuracdo a partir do visor
LCD;
ii. Copia sem necessidade computadar (PC);
16. Ser compativel com Windows Server: 2012 e 2016; Windows: 7, 8, 8.1
e 10;
17. Suportar Rede Cabeada (10/100/1000 Base-T) e Rede Sem Fio (Wi-Fi
802.11 b/g/n);
18. Suportar método de autenticacdo 802.1x no acesso sem fio (Wi-Fi);
20. Memédria minima de 512 MB;

r

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

21. Tensdo nominal de 220 VCA. Sera permitido a utlizacdo de equipamentos
de 110-120 VCA, desde que seja fornecido estabiizador/transformador. Este
devera possuir carcaca de protecdo com alca; chave liga/desliga; tomadas e
cabos tripolares compativeis com o cabo da impressora e com o padrdo
NBR14136, sem a utiizacdo de adaptadores e; poténcia nominal minima 40%
superior & poténcia de pico da impressora;

22. Painel e manual do usugrio em portugués.

23. O equipamento ofertado ndo poderd ter sido descontinuado pelo
fabricante, ou seja, devera estar em linha de producdo.

24. Equipamento novo e de primeiro uso.

Equipamento Integrante da Solugdo - Servidor de Impressao

COMPONENTES MiNIMOS

ESPECIFICACOES SUGERIDAS PARA O SERVIDOR DE IMPRESSAO

Estrutura Tipo Rack (para ser compativel com os demais equip. da sala cofre)
Sistema Operacional Windows Server 2019 Essentials

Processador Xeon 2,4 Ghz, Cache de 8 Mb

Armazenamento Disco Rigido SATA cabeado de 3,5", 6 Gbits, 7.200 RPM, 1 TB e 512n
Memdria 16 GB DDR 4, Expansivel.

Portas Network 2LOMs de 1 Gbe

Conectores 1USB 2.0; 2 USBE 3.0; 1 Serial; 1 VGA, Teclado e Mouse Ps2,

Slots PCle 2 5lots PCle de 3a. Geragdo

RAID C20, sem RAID com SATA incorporada para HDDs SATA ou SSDs

Controladores Internos

HBA SAS de 12 Gbit/s

Fontes de alimentacio

250 W AC com PFC

equipamento.

Recomenda-se agendar um visita técnica para conhecer a estrutura disponivel para instalacio do

Alternativamente ao fornecimento e instalagdo de um servidor na Sala Cofre do MMA, a Contratada podera optar por oferecer a instala¢do do servidor de modo local em seu

ambiente computacional ou em nuvem, com os seguintes requisitos minimos:

e SO Windows Server 2012 ou Superior;
e Processador com 4 nucleos;

e 12 Gb de Memoria RAM;

e 120Gb de HD;
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e O equipamento deverd atender as regras de conexao e firewall do ambiente do MMA.

o E da contratada a responsabilidade por garantir a interligagdo entre o ambiente do MMA e onde estiver instalado o servidor de aplicagéo.

ITEM 2

|- Possuir impressora térmica destinada a impressdo em cartdes magnéticos;

Il - Possuir Ploter para impressdo de formatos Al e A2;

I - Apresentar as especificacdes e respectivos modelos da Impressora Térmica e do Ploter a serem utilizados.

ANEXO Il - ESPECIFICACOES MiNIMAS DO SOFTWARE DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES

ESPECIFICACOES MINIMAS
SOFTWARE DE CONTROLE E GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

0 Software deve gerenciar e centralizar as impressdes de modo centralizado e
permitir a recuperagdo de impressdes que apresentaram problemas de impressio.
Devera também permitir o cancelamento de impressées que ndo forem
efetivamente impressas apds 24 horas do comando original de impressdo

A - Médulo Administrador:

1) Permissdo de consulta, alteracdo e controle de nivel de acesso dos usudrios;

2) Configurar interfaces de rede;
3) Acesso aos contadores dos equipamentos;
4) Importacdo e exportagio de arquivos da estatistica de uso;
5) Configuragdo das bandejas de entrada.
B - Médulo Usudrio
1) Werificagio do status do equipamento padrio;
2) Verificagdo do nivel de toner e de papel;
3) Recuperagio de impressdo;
4) Possibilidade de distribuigio de trabalho para mais de um equipamento
(impressora paralela);

5) Redirecionamento automatico do trabalho de impresséo para um
equipamento alternativo, quando o padrio estiver sem condigties de uso no
momento; e
6) Motificagio ao usudrio quando finalizado um trabalho de impressio,
redirecionamento ou erro de impressdo.
C - Contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos:
1) Software gue permita a emiss3o de relatdrios gerenciais sobre o pargue de

impressdo, com o nome do usudrio que imprimiu, quando imprimiu e o quanto
imprimiu, bem com o arquivo de log que contenha no minimo:
1.1) Identificagio do usudrio pelo RFid ou senha PIN utilizada para acessar a
impressdo.
1.2) Nome do trabalho;
1.3) Tamanho;
1.4) Numero de paginas;
1.5) Nome e codigo do equipamento;
1.6) Estagdo de trabalho; e
1.7) Diferenciagio entre impressdo colorida e monocromaética.
2) Totalizages das impressdes por:
2.1) Por unidade Organizacional considerando toda a linha hierarquica, do
menaor para o maior;
2.2) Por Usudrio;
2.3) Por tipo de Impressdo:

a) por equipamento individual

b) por tipos de equipamentos similares;

c) totalizador geral.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 /

PROPOSTA que faz a empresa <NOME EMPRESA>, CNPJ <No. CNPJ>, para a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para o
fornecimento de solugdo de ativos de rede de dados, incluindo instalagdo, suporte técnico, garantia e Transferéncia do Conhecimento, em conformidade com o Edital

do Pregdo Eletronico n? /2020.
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Servigo Preco por Pagina Quantidade pag. Preco Total

Impressdo Mono A4 em preto - Franguia 609.600
Impressdo Colorida A4 - Franguia 69.440
Impressdo Colorida A3 - Franguia 29.760
Impressdo Mono A4 em preto - Exedente 152.400
Impressdo Colorida A4 - Excedente 17.360
Impresséo Colorida A3 - Excedente 7.440|

Total dos servigos 886.000
TIPO DO EQUIPAMENTO FABRICANTE MODELO/NOME

IMPRESSORATIPO 1 - A3 COLOR
IMPRESSORA TIPO 2 - A4 COLOR
IMPRESSORATIPO 3 - A4 MONO
SERVIDOR DE IMPRESSAO
SOFTWARE DE IMPRESSAO
TIPO DO MODULO DE CONTROLE DE LIBERACAO PRESENCIAL DA IMPRESSAO#
# Se por PIN digitdvel individual pessoal ou por RF Id via cartdo de identificacio

e O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da licitagdo.

e Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas nos documentos de contratagdo.

e Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a perfeita execugdo do objeto.

e Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢bes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado.

e Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente do Ministério de
Meio Ambiente.

e (Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagdo, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

DA EMPRESA:

e Razdo Social:

e CNPJ/MF:

e EnderecoTel./Fax:
e CEP:

e Cidade/UF:

e Banco:

e Agéncia:

e Conta Corrente:

DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

e Nome:

e Enderego:

e CEP:
e Cidade/UF:
e CPF/MF:

e Cargo/Fungdo:
e Cart. identidade n2:
e Expedido por:

e Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
Ao

Ministério de Meio Ambiente

Esplanada dos Ministérios - Bloco B

70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico SRP n? / .
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DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 / , que a empresa <NOME EMPRESA>, CNPJ <No. CNPJ>, sito a <KENDEREGO COMPLETO DA
EMPRESA>, através de seu representante legal abaixo identificado, vistoriou as instalagdes desse Ministério de Meio Ambiente e que tomou conhecimento de todas as
informagdes necessarias a execu¢do do objeto da presente licitagdo.

A empresa, por sua vez, declara que vistoriou minuciosamente os locais para o fornecimento e a prestagdo dos servigos constantes do presente objeto, e que tomou
conhecimento das reais condi¢des de execugdo do objeto, bem como coletou informag¢des de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da
proposta comercial.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]

Cargo
ANEXO V — NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS E INDICADORES DE QUALIDADE
CATALOGO DE SERVICOS ATENDIMENTO/ |TEMPOMAxiMo|  Pontuacso
SEVERIDADE = Negativa
Atendimento Telefénico RESOLUCAO DERESPOSTA | - @ i ento
Atendimento Presencial - Equipamento ndo liga URGENTE ATENDIMENNTO 2 Horas liltefs =
RESOLUCAO 4 horas uteis -5
Atendimento Presencial - Equipamento ndo imprime URGENTE ATENDIMENNTO 2 Horas liltefs =
RESOLUCAOD 4 horas Gteis -5
Atendimento Presencial - Papel preso (Atolamento) IMPORTANTE ATENDIMENNTO 4 horas liltefs 2
RESOLUCAO 8 horas tteis -4
Atendimento Presencial - Impressdo / copia manchada IMPORTANTE ATENDIMENNTO 4 horas leteis 2
RESOLUCAO 8 horas tteis -4
Atendimento Presencial - Digitalizagiio ndo funciona IMPORTANTE ATENDIMENNTO 4 horas leteis 2
RESOLUCAO 8 horas tteis -4
Atendimento Presencial - Defeito que implique conserto no ADF ou ORI ATENDIMENNTO 8 horas uteis -1
no mecanismo de saida RESOLUCAO 48 horas Uteis -5
Atendimento Presencial - problema no Visor LCD NORMAL ATENDIMENNTO 8 horas L’I,tEi.s =
RESOLUCAOD 48 horas Gteis -5
) ) ) ATENDIMENTO 8 horas tteis -1
Atendimento Presencial - Outro problema a ser categorizado NORMAL RESOLUCAO 18 horas Gteis =
Atendimento na prestacdo da informacdo requerida INFORMACAO RESOLUCAO 5 Dias uteis -4
Atendimento Remoto
Suprimento de toner com atendimento presencial para a troca Antes de acabar # -4
Entende-se com hora qtil aquela realizada dentro dos hordrios de funcionamento do MMA nos do dias uteis, de segunda a sexta-feira.
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS ATENDIDO NAO ATENDIDO
I. Total de atendimentos prestados no més, dentro do prazo estabelecido, igual ou acima de 90%.
1. Total de resolugdo atendidos no més, dentro do prazo estabelecido, igual ou acima de 90%.
11l. Quantidade de impressoras com mais de 2 horas de indisponibilidade durante o més, menor que 4.
11l. Tempo somado de indisponibilidade de todas as impressoras menor ou igual a 13 horas durante o més (95%
V. Nimero de reclamagtes sobre impresstes ou equipamentos feitas ao Fiscal do Contrato, menor gue 5
ocorréncias no més.
V. Quantidade de falhas no troca de toners durane o més igual a zero.
V1. Pontuagdo negativa dos tempos de atendimento no més, menor ou igual a - 10

AVALIACAO MENSAL PARA CONTINUIDAPE DO CEINTRATDH CONCEITO PDN'[DS P/
COM BASE NOS INDICADORES ATENDIDOS - ATE O 82 MES DE VIGENCIA AVALIACAD ANUAL
A) 10U ATE 2 INDICADORES ATENDIDOS RUIM 1
B) 30U ATE 4 INDICADORES ATENDIDOS RAZOAVEL 2
C) 5INDICADORES ATENDIDOS BOM 3
D) 6INDICADORES ATENDIDOS oTIMO 4

A PONTUACAO NECESSARIA PARA A CONTINUIDADE DO CONTRATO SERA DE 70% DOS 32 PONTOS POSSIVEIS NA
MEDIA DAS SOMAS DA PONTUACAO DO MES 1 AO MES 8 DA VIGENCIA DO CONTRATO, OU SEJA, 23 PONTOS.

ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N.°
OBJETO
CONTRATADA
CONTRATANTE

Pelo presente instrumento, eu <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, CPF n2 <CPF>, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das
sang¢Oes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as a¢des realizadas no dmbito do Ministério de Meio Ambiente, bem como sobre todas as informagées que, por forga de
minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagao
vigente.
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DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacées do Ministério de Meio Ambiente, estar ciente e CONCORDO com as condigBes

abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio do Ministério de Meio Ambiente;

2. utilizar as informag¢des em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do servigo do Ministério de Meio Ambiente;

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo Ministério de

Meio Ambiente sem autorizagdo prévia do gestor ou responsavel pela informagéo;

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes;

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas do Ministério de Meio

Ambiente;

6. responder, perante o Ministério de Meio Ambiente, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO VII — ORDEM DE SERVICO

N2 da OS Data de Emissdo:

N2 DO CONTRATO

CONTRATADA

CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

VALORES A SEREM FATURADOS

PRAZO DE VALIDADE

PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO Vil - ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

N2 da OF Data de Emissdo:

N2 DO CONTRATO

CONTRATADA

CONTRATANTE

OBJETO E ESCOPO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

VALORES A SEREM
FATURADOS

PRAZO DE ENTREGA E
INSTALAGAO

OBSERVACOES

Local e Data.
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[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]

Cargo

CONTRATO N.e [N-DAOs/OFB: |
OBJETO

CONTRATADA | cNpy |
CONTRATANTE

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso |,
da Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos, relacionados
no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos pelo Edital de Pregdo Eletrénico SRP n°® /.

Item

Descri¢do

Identificagdo | Unidade

Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servicos ocorrera em até 05 (cinco) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto
as especificages constantes do instrumento contratual.

Local e Data.

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula

<<Cargo/Fung¢do>>
<<Setor/Departamento>>

ANEXO X — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N.2 IN°DAOS/OFB: |
OBJETO

CONTRATADA [cnp |
CONTRATANTE

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, e no artigo 34, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os
bens e/ou servigos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel com as condicBes e exigéncias constantes do Edital de Pregdo
Eletrénico SRP n° /.

Item Descrigdo Identificagdo Unidade Quantidade
Local e Data.
(Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
< Funcdo>> ~
Cargo/Fungdo <Cargo/Fungao>>
<Setor/Departamento>>

<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato

Matricula

<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
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MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n2 <CNPJ>, doravante denominado MMA e <NOME DA EMPRESA>, pessoa juridica
com sede na <ENDEREGO COMPLETO>, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 <CNPJ>, doravante denominada <NOME DA EMPRESA> e, sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e:

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MMA N? ..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condigBes estabelecidas pelo MMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver
acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MMA de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES; O MMA estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMAGOES do MMA, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo
da execugdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1. As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo MMA;

2. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser
fornecidas pelo MMA, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MMA;

3. A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MMA;

4. O MMA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informag3o, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das
PARTES;
2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

1. A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO;

2. b) A NOME DA EMPRESA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso do MMA. O consentimento
mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cdpias, reprodugdes ou duplicages para uso interno das PARTES;

3. A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do MMA;

4. A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias a protecio das INFORMACOES do MMA, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MMA;

5. Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢do da execu¢do do
CONTRATO;

6. O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em
relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual. Os produtos gerados na execugdo do
CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 NOME DA EMPRESA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual do MMA;

7. A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

8. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugio do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por
ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais
e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara

28/32



02/07/2020 SEI/MMA - 0578775 - Termo de Referéncia

sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo MMA, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste instrumento;

2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagBes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

3. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES do MMA;

4. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos & confidencialidade de INFORMAGOES;

5. A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condiges estabelecidas neste instrumento, ndo constituirad novagdo ou renuncia, nem

afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O MMA elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo

em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

ANEXO XII - TERMO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

CONTRATO N.°
OBJETO
CONTRATADA
CONTRATANTE

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obriga¢des diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando

mais nada a reclamar de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apés o encerramento do vinculo contratual:

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

Eal o A

<inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Local e Data.

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

Gestor do Contrato
Matricula
<Cargo/Fungiao>>

<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante
Matricula
<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=761463&infra_sist...

[Representante Legal da Empresa
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atricula argo
<Cargo/Fungao>> PF
<Setor/Departamento>>

SEI/MMA - 0578775 - Termo de Referéncia

ANEXO XIIl - FICHA DE AVALIAGAO DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Entregue aos participantes no final do ultimo dia pode ser vista abaixo.

FICHA DE AVALIACAO

Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opinido sobre este curso:
1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente

Item de ~ Notas
Avaliagio ITENS DE VERIFICACAO 21312
1 Metodologia utilizada
2 Distribui¢do da programacgdo
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequagdo da carga hordria
5 Contribuigdo para a melhoria da qualidade do seu trabalho
6 Adequagido do contetdo das aulas ao objetivo do curso
7 Aulas praticas
8 Participagdo pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalagdes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestdes

ANEXO XIV - MEMORIAL DE CALCULO DO PREGCO CONTRATUAL POS LICITACAO

Memorial de Célculo

Variaveis:

PF.MP :
PF.MC
PFAZ{C :
Pewt
PA‘-’MC

PEAHC )

Qrpp
Qrpe
Qr e
Qo
Qe
Qsuc

Preco do servico de impressio monocromatica A4 em preto na frangquia basica:

: Preco do servico de impressio colorida A4 na franquia basica;

Preco do servico de impressio colorida A3 na franquia basica;

Preco do servigo de impressio monocromatica 44 em preto no exr:edenre;|

: Preco do servico de impressdo colorida A4 no excedente:

Preco do servico de impressido colorida A3 no excedente;

Quantidade de pdginas para impressio monocromatica A4 em preto na franquia basica;
Quantidade de piginas para impressio colorida A4 na franguia basica:

Quantidade de piginas para impressio colorida A3 na franguia basica:

Quantidade de paginas para impressio monocromética A4 em preto no excedente;
Quantidade de piginas para impressio colorida A4 no excedente:

Quantidade de piginas para impressio colorida A3 no excedente:

VT : Valor total da proposta de preco;

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=761463&infra_sist...
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Memorial de Calculo
Dados:

Qe = 762000  (a)

Q... = 86.800 @)

Q... = 37:200 (c)

Qc,,, =228.600  (d)

Qz,,. = 26.040 (e}
Qz,,. = 11.160 )
Premissas

Prie=9%Fe,,, 0
Poe=2%Pg, . (2)
Pe,w=07+F, , (3)
Pe.=07+F, . (4
P =07+Pg, . (9)
(Prase * @rase) + (Prase * @rine) + (Prase * Qrase) + (Praus * Qeaan) + (Prauc * Qonec) + (Prase * Qeanc) = VT (8)

| Pag: 02

Memorial de Célculo

Desenvolvimento|
Substituindo (1) em (2):
PFAZ{C =18+ mep (?)

Substituindo (1) em (4):
PA‘-’MC =63+ meP (8

Substituindo (7) em (5):
PEAHC =126+ PFMP (9)

Substituindo (1), (7). (3).(8). (9) em (6):

(Pran @i )+ (90 P+ Q)+ (18 0 P, 3 Qe ) F (07 4 P @) + (63 4 P, 0 Qe ) + (1284 P+ Qe ) = VT

P+ ((0) (94 00 ) + (18400, ) # (0740, )+ (63 0 06, ) + (1262.02,,)) = VT

Proy = - (10)
[[OF.«P I (9’ Qe pae ) +( 18+Qrpa¢ ) +[°'?xOEJNP M+ (6'3"051| ac )+ (12'6"0&3(‘ ):]

Pag: 03
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Memorial de Célculo

Substituindo (10) em (1):

P _ 9:¥T (1 1)
F - = 7 F; I I I 5
M (@raap H{ Qe g {184 ) (074 Qe )+ 639 Qg | H{ 1264 Q0 ) |

Substituindo (10) em (7):

18VT
P, =+ - - - - v (12)
B (@r ) H 9 Qr g )+ (185Qr £ (0740 14 )+ 635010 JH{ 1264015 )|

Substituindo (10) em (3):

0.7:¥T
Py, =7 . . . . - (12)
M (@raap (250 g J# (184 10 ) +(07 Q0 ) +{6.34 0 4 J4(126:0 45 )|

Substituindo (10) em (8):

63T
Pg =7 - ; ; - ~ | (13)
(00 a0 #9901y ) H(184Qk g ] £ (075000 )+ (8150 J+ (1264 4o | |

Substituindo (10) em (9):

P = 12.64¥T (13)
Esae — 7 F; I I F; 5
B (e aan (94 g ) (184 gy | 40740k 50 )+ (6340 4 ) H{ 12640 4, ) |

Substituindo os dados (a). (b). (c). (d). (). (f) e o valor de VT nas equagdes (10),(11),(12), (13) e (14)

obtém-se o prego de cada servigo para cada valor total da proposta Pag: 4
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Documento assinado eletronicamente por William Santos Pereira, Integrante Técnico, em 29/05/2020, as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

% Sel'é@' art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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SEI Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa, Coordenador(a)-Geral, em 29/05/2020, as 13:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
® /& fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0578775 e o cddigo CRC AE21ED90.

Referéncia: Processo n2 02000.000671/2020-58 SEl n2 0578775
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