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CONTRATO N© 25/2020

Processo n? 25000.071324/2019-71

Unidade Gestora: DATASUS/SE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Ne¢ 25/2020, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA COORDENACAO-GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO, DA SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, DA SECRETARIA EXECUTIVA, DO MINISTERIO DA
SAUDE E A EMPRESA CONNECTCOM TELEINFORMATICA, COMERCIO E
SERVICOS LTDA. E A EMPRESA.

A UNIAO, por intermédio da Coordenac3o-Geral de Material e Patrimdnio, da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da Secretaria Executiva do Ministério da
Saude, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ/MF sob o n? 00.394.544/0036-05, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Anexo A, 32 andar,
sala 317, ala A, em Brasilia/DF, representada pelo Senhor ALEXANDRE MARTINELLI CERQUEIRA, portador da Cédula de Identidade n2 020290834-9, expedida pelo
MDEB e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF/MF sob o n2 021.332.897-63, nomeado por meio da Portaria n2 1.282, de 18 de maio de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido n2 16, de 20 de maio de 2020, segdo 02, pagina 26, conforme as atribui¢cGes delegadas pela Portaria n2 133, de 26 de janeiro de 2011, publicada no
Diario Oficial da Unidio n2 19, de 27 de janeiro de 2011, secdo 02, pagina 37, doravante denominada CONTRATANTE, e CONNECTCOM TELEINFORMATICA, COMERCIO
E SERVIGOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.308.141/0009-23, sediada no SRTS Quadra 701, Conjunto D, Bloco B, n2 100, Salas 404 e 406, Centro Empresarial
Brasilia, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-907, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VALTER SANTOS LIMA JUNIOR, portador(a) da
Carteira de Identidade n? 14.893.882-6, expedida pela SSP/SP, e CPF n2 101.773.738-06, tendo em vista o que consta no Processo n? 25000.071324/2019-71 e em
observancia as disposi¢bes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 10/2020, mediante
as cldusulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo compreendendo servigo técnico
especializado em Service Desk, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, na drea de Tecnologia da Informagdo para a execugdo continuada de servigos que contemple
autoatendimento e suporte técnico remoto e presencial aos usudrios da sede e nucleos do Ministério da Saude (MS) bem como aos Hospitais Federais do Rio de
janeiro (HFRJ), que serdo prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
. Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade | Valor Valor
- Unidade de Mensal Anual s
Grupo | Item Descrigdo R P Mensal . Anual Unitario Total
Medida Minima Méxima Minima Méxima (R$) (R$)
(Franquia) (Franquia)
SERVICE DESK HFRJ - SUPORTE TECNICO
1 REMOTO DE 1° NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 195 355 2.340 4.260 22,87 97.426,20
AUTOMATIZADO
SERVICE DESK HFRJ - SUPORTE TECNICO
2 REMOTO DE 1° NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 456 829 5.472 9.948 54,18 538.982,64
BASICO
1
SERVICE DESK HFRJ -SUPORTE TECNICO
3 REMOTO DE 12 NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 434 789 5.208 9.468 66,40 628.675,20
ESPECIALIZADO (BACKOFFICE)
SERVICE DESK HFRJ -SUPORTE TECNICO
4 PRESENCIAL DE 22 NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 1.085 1.973 13.020 23.676 64,95 1.537.756,20
ESPECIALIZADO
Total Grupo 1 2.802.840,24
SERVICE DESK MS - SUPORTE TECNICO
5 REMOTO DE 12 NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 589 1.640 7.068 19.680 7,92 155.865,60
AUTOMATIZADO
2

SERVICE DESK MS - SUPORTE TECNICO
6 | REMOTO DE 1° NiVEL - ATENDIMENTO | Chamado 1.373 3.826 16.476 45.912 31.58 1.449.900,96
BASICO




SERVICE DESK MS -SUPORTE TECNICO
7 REMOTO DE 12 NiVEL - ATENDIMENTO | Chamado 1.911 2.995 22.932 35.940 25,04 899.937,60
ESPECIALIZADO (BACKOFFICE)

SERVICE DESK MS -SUPORTE TECNICO
8 PRESENCIAL DE 22 NIVEL - ATENDIMENTO | Chamado 4.625 7.647 55.500 91.764 32,69 2.999.765,16
ESPECIALIZADO

Total Grupo 2 5.505.469,32

Total Grupo 1 + Grupo 2 8.308.309,56

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio em 27 de julho de 2020, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
2.1.5. Haja manifestagcdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratacio é de R$ 8.308.309,56 (oito milhdes, trezentos e oito mil trezentos e nove reais e cinquenta e seis centavos)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de

2020, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: 0001/250110
Fonte: 6153
Programa de Trabalho: 10126502120YNOOO - 173250
Elemento de Despesa: 3.3.90.40
Nota de Empenho: 2020NE800856

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagio) sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. A descrigdo e metodologia de execugdo dos servigos constam do Termo de Referéncia da contratagdo.
8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto
e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagcbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagGes previstas nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. 0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:



11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagbes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
12.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de
2017.
13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais

normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria de Brasilia-DF, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser

compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29 da Lei n2 8.666/93

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas
partes.

ALEXANDRE MARTINELLI CERQUEIRA VALTER SANTOS LIMA JUNIOR
Subsecretario de Assuntos Administrativos CONNECTCOM Teleinformatica,
Ministério da Saude Comércio e Servigos LTDA.
CONTRATANTE CONTRATADA
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