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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO

SERVICC DE CAIXA POSTAL

1. Definigdes

Servico de depoésito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades
Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara mediante a utilizagéo da respectiva chave,
sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de
correspondéncia; '
o
2.1.2. n&o transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

] /
: 2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal, estabelecidos
pela CONTRATADA, os quais ser&o informados pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer réparo na Caixa Postal por conta
propria.

2.1.5. requerer 8 CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

- 2.1.8. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme valor
constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente & época da prestacao do
servico, bem como de reparacio da Caixa Postal, na importancia equivalente ao valor de mercado,
quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importancia
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais & época da prestacdo do servigo
para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgéo de chaves por conta prépria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqliéncias da perda ou extravio das chaves em seu
poder; e .

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da CONTRATADA
onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o nup
da mesma;
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2.2 2. ndo revelar o nome e/ou enderego do assinante, nem o niimero de sua Caixa Postal,
quando este assim o determinar, fazendo-o somente.no caso de solicitagdo formal por autoridade
judiciaria; e

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivagéo da assinatura;

2.2.4, fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando esta a
requisitar; e

2.2 5 executar, sem 6nus para 8 CONTRATANTE, quando por conveniéncia do servigo, ou

com énus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituigdo de fechadura e a
reparagdo da Caixa Postal. !

3. Preco

3.1. " Pela prestéc;éo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a

i

CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego fixado na Tabela de Pregos e Tarifas dew\g,_

 Servigos Nacionais, vigente a época de sua efetivacao,

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave efou substituicdo de fechadura de Caixa Postal
serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes a
época da prestagédo do servico.

4. Condigoes de Pagarﬁento

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito de

AN

pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servigos do contrato do qual este ANEXO faz
parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagéo da assinatura da Caixa Postal, e o valor
relativo ao fornecimento de cépia de chave e/ou substituicdo de fechadura na fatura mensal do més
seguinte ao da prestagéo dos Servicos.

5, Disposicdes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerao depositados na Caixa Postal enquanto durar a
validade da assinatura da Caixa Postal; '

5.2. Os objetos registrados ficaréo a disposicao da CONTRATANTE, pelo prazo definido em

normas vigentes, e serédo entregues mediante a devolucdo dos avisos depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe &8 CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo méu uso, que por ventura
ocorra, das chaves fornecidas; et :

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante nao poderao ser
reenderecados para Caixa Postal; ;

' 5.5. A pratica de infragbes atentatérias ao Servico Postal, ou o descump'rimento das
condigbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretara o cancelamento da prestagdo do
servico de Caixa Postal,-sem que caiba 4 CONTRATANTE direito a qualquer ressarcimento ou

reclamacgao. L ‘ \
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5.6. A assinatura de Caixa Postal tera sua validade definida'pelo Termo de Assinatura de
Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO. ‘

3.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal
sera considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na unidade, apos 6
Prazo em questao e que contiverem exclusivamente o numero da Caixa Postal, serdo devolvidos aos
respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apos a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o |
previsto no subitem 3.1. deste ANEXO. '

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este _ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5:10. Quanto aos aspectos operacionais, ester ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

. 9.11. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA. :

6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contré

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. . . -

/
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ANEXO

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigoes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio Internacional.

111008 servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO sao:
a) Dbcuméntos: Econémicio e Prioritario;
b) SEDEX Mundi (Documentos.e Mercadorias);
) Carta Mundial e Aerograma lntern_acional;
d) Mercadoriag: Leve intemac‘iona! e Mefcadogia Economica;
e) Expresé Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).
$ f) Sur Postal (Documentos)
g) Mala M |
02. Obrigagdes
: 5 1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar ihtegralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site
WWW.COITei0s.com.br. _ ; : 2

55 A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condigéeé gerais de aceitacao quahto a peso, dimensoes, utilizagdo de
servicos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2 2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condicdes e natureza do conteudo, conforme
recomendagdes da ECT; |

2.2 3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condicdes do contelido, envelopes
. padronizados, de acordo com as normas da ABNT; :

2 2 4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela
ECT; ;

2 2 5. Observar a proibigao de inclusao dos objetos relacionados no art. 13 da Lei N° 6.538,
de 22/06/1978; : .
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigat()rié quanﬁo da inclusdo de objetos classificados como: papéis
representativos de valor ao portador, j6ias, cédulas e moedas fora de circulacdo, cheques ao
portador e metais preciosos, observadas as condi¢bes de aceitagéo; ‘

2.2.7. Enderegar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacgdes prestadas
quanto a seu contetdo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de
informag&o incompleta ou errada; -

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confecgcdo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de
Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site
WWWw.correios.com.br ou sistema eletrénico proprio, quando compativel e autorizado pela ECT; .

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos
respectivos Formularios de Postagem - AWB j& preenchidos ou utilizando o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou produzido por sua prépria conta:

- 2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condicées estabelecidas
pela ECT; :

2.2.12, Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:;

2.2.13. Quando optar por confeccdo prépria dos formularios obrigatérios, confecciona-los
segundo modelos fornecidos pela ECT; ;

2.2.14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da rescisdo do ANEXO
ou descredenciamento de preposto; : '

2.2.15’. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE
devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2:2.16. Informar & ECT, por meio de correspondéncia, o enderego para apresentacéo das
faturas; .

2.2.17. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando ocorrer
mudanca de endereco para entrega das faturas; :

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condicdes estabelecidas
pela ECT; '

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internaciohat, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

¥ A_ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAI
DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAI
apenso ao presente ANEXQ;

2.4. AECT se obriga T
_2.4.1. Fornecef a CONTRATANTE:
a) Cartdes de Postaglem;
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b) Certificados e Listas de Postagem; .

c) Etiquetas de Servico; -

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB. - !

f) Modelbs para confecgéo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem” e Formularios de
Postagem - AWB; e :

g) Guias informativos dos servicos.

_ 2.4.1.1. Qpcionalmente, o cliente poderd produzir os formularios: 'Certificados/Lista de
. Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de-Postagem - AWB e imprimir o codigo de barra, de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

: ' 2.4.2. -Coletar os objetos, quando existir viabilidéde operacional, de acordo com as
especificagdes previamente acordadas; 3

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega -
nos respectivos enderecos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros, :

/ X

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatario indicado no AWB, a
remessa sera entregue conforme legislagao do pais de destino efou normas internas dos CORREIOS
(ou de seus contratados); :

5 4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE, relat'ivo,s aos
objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega nao tenha
sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar 8 CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados,
quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT;

2.4.6.1. As indenizacdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condicdes de que trata o subitem 2.1. € nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos Servicos;

0.4.6.2. Ndo havera o pagamento de indenizagéo se for constatada a inobservancia do

disposto nos subitens 2.1. ao 22.;e
' 2 4.6.3. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito

de comprovar o valor real do contetdo.
al

3. Prego, Descontos e Reajuste
3.1. Pregos e Tarifas-

3.1.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos na Clausula“ Primeira, a
CONTRATANTE pagara a ECT respectivamente, 0S pregos previstos na Tabela de Precos e Tarifas
do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-franqueados constantes na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestagéo dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o prego sera 0 mesmo praticado para os objetos expressos

do regime interno;
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abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso:
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
¢) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a
coleta. : '

3.2. Promogées

-3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de pProgramas promocionais ou de
fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional,
- com excecao do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesio especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais ou de
fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas a
CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato tém suas
vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados
quando da modificacdo das mesmas.

3.3.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por este
contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizagao das
respectivas tabelas e tarifas :

4. Condigbes de Pagamento

4.1. As condigées de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO
faz parte. : -

5. Disposigdes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT esta
limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de Precos e -
Tarifas do Correio | nternacional;

5.2. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores e critérios de indenizagao
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE
REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

3.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentagéo fiscal, na forma da legislacdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que
Possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetdo dos objetos postados:

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. <
< . . . P A
5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto thtal ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
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5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT. : phiet '

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo -deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito .no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. :

; f " APENSO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS : . ] -

" 1, OBJETO DO TERMO

1.1, Este TERMO apresenta as Condigdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa de
Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - , & excegédo das obrigagbes dispostas em Contratos especificos assinados
por empregado autorizado dos CORREIOS. ; 3

5. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um mesmo AWB _

- Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: 0 formuldrio de postagem e o formulario de
postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB. :

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis séc;:
a) Documentos: Prioritériq e Econémic-o;
b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;
c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;
d) Mercadorias: Leve Internaéi'onal e Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service (EMS ): Docuﬁentos e Mefcadorias;
f) Sur Postal: Documentos; '

g) Mala M.

‘3. DA ACEITAGAO
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4.7. Nao serado aceitas postagens de remessas ‘que contenham:;

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragéo escrita ou verbal
existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para
alterar os termos e condicdes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condi¢cdes permanecerio intggralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais
casos, o documento utilizado serd o AWB. Documentos acondicionados em envelopes nio
necessitam de preenchimento de formulario. /

4. DA POSTAGEM
4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais dispdﬁiveis,
documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pessoa fisica ou juridica,

Com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de
remessa. ; '

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando 0 REMETENTE responsavel pela
veracidade da Declaragdo de Conteddo e do valor do objeto. O valor constante da Declaracdo de
Contetdo ndo podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa, em caso de
exportacdo comercial. :

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaragéo Simplificada de Expgrtag:éo
(DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqlienta mil délares dos Estados Unidos),
observadas as especificacbes de legislacio dos 6rgéos gestores e anuentes do Comércio Exterior

-Brasileiro e as restrigées dos operadores e autoridades de cada pais de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de‘remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo
destinatario.”

4.6. Para o Servi;;o SEDEX MUNDI n&o serdo aceitas postagens de remessas cujo endereco do
destinatario seja Caixa Postal. .

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte
- aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Intern ional Air
Transport Association, DAC — Departamento de Aviagdo Civil, DGR, IMDG-Code,/ADR, T.I
ou outras); ; -
b) Moeda de valor corrente:
c) Armas e munigdes;
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d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras,

e) Qualquer bem c'uja importagdo esteja suspensa ou vefada pelas autoridades do pais de
destino; : : : : i

f) Bens que constarem como proibidos'no site www.correios.com.br. -
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos
protegidos pela legislagcao ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengéo Postal Universal, Regulamento de Encomendas
Postais ou o Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Servigo SEDEX MUNDI, ndo serdo aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinglienta mil délares americanos);

b) Ouro, jéias ou artefatos de joalheria; :

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagdes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a Central de
. Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE é o responsavel pela
apresentagdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos necessarios para
desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista abaixo:

a) .Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragao no Campo Informacées para Alfandega”
do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragéo para a Alfandega, se pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice); :

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem so sera concretizada apés a aceitagao pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicagdo do carimbo datador no AWB e-com a emissdo do recibo financeiro do
Servigo. =

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serdo aceitas bos,tagens de documentos com declaragéo de valor, por conseqiiéncia,
nao sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS. A

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE devera
‘indicar sua opgao na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgao e pelo pagamentg do respectivo
Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado. i
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para transporte pelos CORREIOS.

tomada e sua adequagcao a legislacéo brasileira.

4.11.2.1. O valor segurado poderad ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite de
US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de destino.

4.11.22. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declaradoe, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto, conforme
indicag&o constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme
documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de solicitar
a comprovacéo do valor real do contetido.

4.11.5. O limite mé&ximo do valor segurado da mercadoria é US$ 10.000 (dez mil délares americanos)
ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restrigbes de cada pais de destino,
disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br).

' 4.11.6. Nao sera permitida a contratagcdo do seguro adicional dos CORREIOS pafa cobertura de

antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia 6rnamental, artigos de vidro,
produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de seus
contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restricdes. O seguro adicional ndo cobre, também,
quaisquer danos a objetos frageis colocados em embalagens néo apropriadas e/ou inadequados

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia
de extravio, espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera direito apenas ao
Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

~ 4.12.1. Para casos de impossibilidade de entregé ao destinatario, o REMETENTE devera indicar na

AWB sua opgao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugdo da remessa ou trata-la como
abandonada.

' 4.12.2. Caso solicite a devolugéo da remessa, 6 REMETENTE fica ciente que lhe serao repassados

0s custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em
Aviso de Chegada. : B,

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas peio correio de destino, despesas decorrentes da devolugéo
em fungéo de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade alfandegaria, taxas
aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou ndo sujeita a Declaragab
Simplificada de Exportagdo — DSE ou Declaracdo de Despacho de Exportagéo — DDE, para Reglstfo
no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o nico responsavel pela gpgao
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4.13.2. No caso de exportagdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS como seu
representante para que efetue o Registro no SISCOMEX. '

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a hurrieragéo no campo proprio
do formulario de postagem. ; - ;

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE
contendo: : ;

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil délares
americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX MUNDI e.acima de -
US$ 1.000,00 (mil délares americanos) ou o equivalente em outra moeda para os demais
Servicos. ; :

'b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

; N
4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no SISCOMEX,
conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricao do nimero da DSE no
campo préprio do AWB e informardo o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de Registro
no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer
documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e a agir como seu
agente para fins de alfandega e controle de exportacdo, sem, entretanto, haver qualquer
responsabilidade dos CORREIOS, com relagéo as informacdes prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagbes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza pelo
correto enquadramento das mercadorias na Classificagéo Fiscal de Mercadorias utilizada pela
Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), estendendo essa
responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer informacdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) para \__
fiscalizagdo pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério € a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderdo abrir as remessas
contendo mercadorias para verificacdo do conteudo. ; ‘

5.3. No destino, as remessas ficarédo sujeitas as regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis e
regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragoes Postais estrangeiras néo podem
interferir no processo de fiscalizagéo alfandegaria. :

~

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais
de destino.
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6.2. No pais de destino, as remessas serao- distribuidas no endereco do destinatario, conforme
indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricéo de entrega no endereco do destinatario indicado pelo REMETENTE no
proprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou
normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados). : :

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serao consideradas entregues em perfeitas
condicdes. :

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias uteis, estardo disponiveis nas
ageéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ao
Cliente (CAC), pelo telefone 3003-01 00 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras.

7. DA DEVOLUGAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de domicilio,
morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serio tratadas como abandonadas
ou devolvidas, conforme orientagdo do REMETENTE no AWB. e

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa, se responsabiliza’ por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no Subitem 4.12.2. e 4.12.3:
8. DAS INDENIZACOES

8.1. Atraso ' x

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servigo de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizag&o no valor dos precos postais pagos, exceto se:

a) Aremessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao acondicionamento,
a documentacao ou ao seu conteldo.

b) A remessa ficar retida para fiscafizagébl Ou pagamento de tributos 'pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas
ficam a cargo do remetente. :

¢) As informagées do endereco do destinatario constante do AWB ndo estiverem corretas
completas, inclusive quanto a indicacdo do Cdodigo Postal do endereco do destinatario.

d) O enderego de entrega do destinatario estiver situado em area no acessivel para entreg
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e) O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentagdo da
remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario nao residir mais no endereco indicado.

g) - O destinatério, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se recusar a
receber a remessa. ' :

h) Ocorrer situagbes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacéo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢des climaticas inapropriadas, greves,
atos ou omissoes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliagédo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
corresponderé & soma das seguintes parcelas: . :

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execugao do servigo equivalente, na data de autorizacao
do pagamento da indenizagéo. s

- 8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver .sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo;

b) Precos postaié correspondentes a execugao do servigo equivalente, na data de autorizagéo
do pagamento da indenizagao. '

8.2.3. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total de documento com registro, 0 montante a ser
pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito & 0s pregos postais, constantes da tarifa
postal internacional, vigentes na data da autorizagéo de seu pagamento.

8.3. Espoliagao ou Avaria Parcial da remessa

8:3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado correspondera ao valor da
mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,

quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a titulo de indenizagao, -
sera equivalente ao dano causado, proporcional a fracdo do Seguro Gratuito, variavel de acordo com

a modalidade do servigo. -

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que 0s CORREIOS nao serdo responsaveis por qualquer
outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado, licitagdes, perda

do uso do conteudo ou perda de oportunidades, resultante de atraso, entrega equivogada, extravio

ou dano da remessa. ‘
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8.5. Os CORREIOS n3o indenizario remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de situagdes
de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, inundagéo, guerra, queda
de aeronave, embargo, condicées climaticas inapropriadas, greves, atos, omissbes de autoridade
publicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nio serio responsaveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacées eletrénicas, fotograficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagbes previstas neste TERMO, o REMETENTE devera
apresentar reclamacéao formal por meio do site dos CORREIOS na internet Www.correios.com.br ou
por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras, no

! 8.7. Para .o caso de indenizacéo devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a que se
sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento dos precos postais relativos a remessa.

-9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio Seguros, e de que o endereco do destinatario
indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o caso, esta completo, incluindo o nimero de
telefone, o codigo de enderecamento postal e o endereco eletrénico (e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagées anteriormente descritas, concorda em indenizar
0s CORREIOS e manté-los livies e ilesos de toda e qualquer reclamacéo, reivindicacéo,
responsabilidade ou despesa. Y : :

10. RESPONSABILIDADES DOS CORRE!OS

10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliacdo ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREICS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
Processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENT

assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1.
assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebir
ou depois da efetiva entrega.

-

Contrato Multiplo Padronizado — Versao Orgéo Publico - ECT x MMA (Elab. 03/02/2017)
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA
GERENCIA DE VENDAS - Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901
Telefone: (61) 2141-8940 — Fax: (61) 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com.br

55

i

J




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS R 4, ‘
' ' . v@’ Correlos

ANEXO

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA

1. Definigdes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT-,'que permitem a remessa de pedidos efou informagoes, sob a
forma de Carta ou Cartdao e a remessa de objetos, sob a forma de envelope encomenda a

.

CONTRATANTE do servico, que efetuara o pagamento dos pregos postais dos objetos que

retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em outro material
de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva da mercadoria
ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos: <

a) Convencional — quando o contetdo & inserido em envelope especifico, previamenteL

confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetudo e
indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro de uma
peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da mercadoria ou
objeto do seu interesse. 3

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que fem por objetivo possibilitar‘ que remetentes
autorizados franqueiem, previamente, 0S objetos postados para fins de resposta, postados pelos
seus correspondentes que residem no exterior. :

15 Envelope Encomenda Resposta. E o servigo que permite a remessa der'objetos, sob a forma de
envelope encomenda, a CONTRATANTE do servico.

2. Obrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a: 3

21.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pegas a analise e
aprovagao da ECT. : : -

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Respos"ta tipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo identificador,
composto de quatro digitos, submetendo-o previamenie é}gprovagéb da ECT.

0.1.2.1 O referido codigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolucdo, entre aqueles

ainda nao utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do numero do
Contrato do qual este ANEXO faz parte. :
2 1.3 Retirar todos 0s objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em dias
acertados com. a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de r sta, a ECT
emitira Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.
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2.1.3.1 No caso de no retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT podera emitir
fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT:®

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente ANEXO,
responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar & ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados pela
ECT durante os'trés meses subseqiientes ao cancelamento do ANEXO ou rescisdo do contrato,
relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, os objetos devem ser entregues 3
CONTRATANTE no endereco indicado no preambulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento do
tabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigdes de aceitagéo dos servigos, especificagbes a
serem observadas na confecgdo e identificagéo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE € aprova-los Caso‘sejam
atendidas todas as condigées.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 2 CONTRATANTE e entrega-los, mediante recibo,
no (s) enderego (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao contrato do qual
0 presente anexo faz parte.

3. Pregos

3.1 Pregcos — Recepcio e entrega, a CONTRATANTE dos objetbs de Resposta, CONTRATANTE
Pagara a ECT, os seguintes pregos unitarios: ' ;

3.1.2 Cartao-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preco cerrespondente ao Primeiro
Porte da Carta Comerecial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na
data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da Tapel
de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o peso e
indicado no objeto. Na hipétese do peso do objeto ultrapassar 250 gramas, devera ser cobradd vélor
correspondente ao peso real do objeto. .

4. Disposigées Gerais

Contrato Multiplo Padronizsdo — Versdo Orgao Publico - EQTx MMA (Elab. 03/02/201 7)

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA
GERENCIA DE VENDAS — Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR — Brasilia/DF, CEP 70800-901

Telefone: (61) 2141-8940 ~ Fax: (61) 2141-8934 - e-mail: geven.bsb@correios.com.br

57



1

i)
EMPRESA BRASILE—!RA DE CQRREIOS E TELFGRAFOS &,!Correlos

4.1 A area destinada as inscrigdes de servigo, no anverso do Cartéo-Res-pOSta, fa Carta-Resposta,

‘ Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor clara, de forma a

permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo datador; :

- - p

4.2 O Cartao-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-Resposta

. poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE, 'ressalvada a area
destinada as inscricdes de servigo: I-

| - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartao-Resposta Nacional e Envelope

Encomenda-Resposta; ' : k

Il - somente no verso, no Se_rvig:o"de Carta e Cartdo-Resposta Internacior§1al;
g

4.3 Na identificagéo do destinatério do Cartao-Resposta, da Carta-Resposta, Tiipo Convencional, e
do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica, codigo
numerico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses; : f .

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado pela EC'T,
para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e o do Enyelope Encomenda-__
Resposta é de 250 gramas, no maximo. i

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, n?o territério nacional.
4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Encomenda-
Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu contetdo, sempre na presenca do
destinatario ou de seu representante legal. ;

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens: de pagamento ao

portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo. de valor na-Carta-Resposta e no
Envelope Encomenda-Resposta. '

4.8 Codigos do servigo

: CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 . |'CONVENCIONAL

: ~ |CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 PAGA

1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL i s
ENVELOPE ENCOMENDA- 3 : :

4801-1 | RESPOSTA !
CARTA RESPOSTA ' & 4
INTERNACIONAL

1301-3 | CONVENCIONAL
CARTAO RESPOSTA
. | INTERNACIONAL
1501-6 | CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO | ' 1 ;

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de enceri’ame do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, confor:

subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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