MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SUPERINTENDENCIA NO ESTADO DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 21006.000177/2018-63

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2018

1. DO OBIJETO

1.1 - Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos ndo atendidos pelas
companhias aéreas credenciadas, destinados aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, conforme as
seguintes especificages e condi¢gdes constantes neste Termo de Referéncia:

DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE

Emissao de bilhetes de passagens - Voos Domésticos. . ~ L a
ASSQSSOFIa, cotagao, reserva e emissao.

Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagens -
Voos Domésticos. Cotagdo, reserva,alteragdo, cancelamento e reembolso.

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas
Repasse - Voos Domésticos as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em v6os domésticos adquiridos.

1.2 - Os servigos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companhias aéreas credenciadas, quando
houver algum impedimento para aquisi¢dao direta pelos 6rgaos e entidades ou em situagdes emergenciais devidamente
justificadas.

1.3 - Para fins eminentemente operacionais relacionados a execu¢do orcamentaria e financeira da SFA/AL, nas atividades
vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo das despesas, os servicos também serdo compostos de itens referentes aos
repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.

1.4 - O item (Repasse - Voos Domésticos) ndo serd objeto de formulagao de pregos e lances.

1.5 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura e publicagdo no DOU, sendo
facultada a prorrogagdo por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. DAS DEFINIGOES
2.1 - Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢oes:

2.1.1 - AGENCIA DE TURISMO: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo,
classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei
n2 12.974/2014.

2.1.2 - AUTARQUIA: o servigo auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimoénio e receitas prdprios, para
executar atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada (inciso |, do artigo 5°, do Decreto-Lei n° 200/1967).

2.1.3 - AGENCIAMENTO DE VIAGEM: servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda
comissionada ou a intermedia¢do remunerada na comercializagdao de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM.

2.1.4 - APF: Administracdo Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA e a ADMINISTRACAO INDIRETA
que auxiliam o Presidente da Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribuicGes de suas competéncias
constitucionais, legais e regulamentares, conforme estabelecido no artigo 22 do Decreto-lei n2 200/1967.



2.1.5 - ATA: ata de registro de prec¢os, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condi¢des a
serem praticadas, conforme as disposi¢Ges contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas, na forma
estabelecida no Decreto n2 7.892/2013.

2.1.6 - BILHETE DE PASSAGEM: documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket,
comprovando a contrata¢do do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario
da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS
da viagem.

2.1.7 - CENTRAL: Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.

2.1.8 - CENTRAL DE ATENDIMENTO: unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da
CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos
servigos contratados.

2.1.9 - CODESHARE: acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o
transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea.

2.1.10 - CONTRATADA: fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestagao dos servigos
objeto da licitagdo.

2.1.11 - CONTRATANTE: o ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado.

2.1.12 - CREDENCIAMENTO: processo de habilitacdo de companhias aéreas para fornecimento de BILHETE DE

PASSAGEM para a APF, sem a intermediacdo de AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de
Credenciamento 01/2014.

2.1.13 - ENTIDADE: unidade dotada de personalidade juridica prépria que integra a ADMINISTRACAO INDIRETA.

2.1.14 - G D S: Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagoes,
reserva, emissdes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra
e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas.

2.1.15 - |IATA (International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes Aéreos): organizagdo
internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las em todos os assuntos
relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediacdo da comercializacdo de passagens aéreas.

2.1.16 - LOCALIZADOR: cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM
pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de
TARIFA.

2.1.17 - NO-SHOW: ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo.

2.1.18 - ORGAO: unidade sem personalidade juridica prépria integrante da estrutura administrativa de pessoa juridica
da ADMINISTRAGAO DIRETA ou INDIRETA.

2.1.19 - PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em
que isto represente toda a contratacao.

2.1.20 - PCDP (Proposta de Concessao de Didrias e Passagens cadastrada no SCDP): onde constam os dados do
passageiro, as informacdes do deslocamento, os documentos comprobatérios da demanda e os dados financeiros.

2.1.21 - SCDP (Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens): é o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e
ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagdes, para a concessdo, registro, acompanhamento e controle de didrias e
passagens.

2.1.22 - SEGURO VIAGEM: seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indeniza¢do, quando da
ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢Ges gerais e especiais
contratadas.

2.1.23 - SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores): tem como finalidade cadastrar e habilitar
parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitacGes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES.

2.1.24 - SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do MP): cujas atribuicdes atualmente estdo
distribuidas entre Secretaria de Gestdo - SEGES - e Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI.

2.1.25 - SFA/AL: Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento em Alagoas.

2.1.26 - TARIFA: valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagdo do servi¢co de transporte
aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente.

2.1.27 - TAXA DE EMBARQUE: tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas.
2.1.28 - TR: Termo de Referéncia.



2.1.29 - TOUR CODE: cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condi¢cdes comerciais e
beneficios concedidos na aquisicdao de BILHETE DE PASSAGEM.

2.1.30 - TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes,
escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea.

2.1.31 - UNIDADE SOLICITANTE: unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE que demanda
0 servigo.

2.1.32 - VOO DOMESTICO: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com
cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territdrio brasileiro.

2.1.33 - VOO INTERNACIONAL: rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas
brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermedidrias e/ou de destino localizadas em pais diferente do
Brasil.

3. DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 - O Servico de Agenciamento de Viagens é muito importante ao bom andamento das atividades desenvolvidas por esta
Superintendéncia, tanto no ambito administrativo, quanto no finalistico, devido as caracteristicas inerentes a atividade de
fiscalizacdo agropecudria bem como por causa das acdes de capacitagdo, encontros, conferéncias e congressos, os quais
guase que em sua totalidade sdo realizados fora do estado de Alagoas demandando, portanto, um meio de transporte para
seus servidores.

3.2 - A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro
e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

3.3 - A Portaria/MPDG n2 490, expedida pelo Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestdo em 29/12/2017, suspendeu
por tempo indeterminado os efeitos da Portaria/MP n2 555, de 30/12/2014, a partir de 12 de janeiro de 2018. A
Portaria/MP n2 555 atribuia exclusividade a Central de Compras e Contrata¢des, do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, para realizar procedimentos para aquisicdo e contratacdo dos servigos que visam a obtengdo de passagens aéreas
para voos domésticos e internacionais, pelos érgdos da administracdo direta do Poder Executivo federal.

3.4 - Em decorréncia da suspensdo quanto a exclusividade da Central de Compras e Contratagdes em relagdo a contratagao
dos servigos que visam a obtencdo de passagens aéreas, bem como a consequente indisponibilidade da funcionalidade de
compra direta de passagens aéreas existente no SCDP, é necessario que a SFA/AL contrate o servico de agenciamento de
viagens, garantindo a continuidade da prestac¢do de tais servigos.

4. DA CLASSIFICAGAO DO SERVICO

4.1 - O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletronico, encontra fundamento no pardgrafo 12 do artigo 42 da IN
SLTI n2 3/2015:

“Por se tratar de servigo comum, a licitagdo serd realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica, podendo ainda, a critério do 6rgao solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Precos - SRP.”

4.2 - O enquadramento também encontra embasamento no pardgrafo Unico do artigo 12 e no § 12 do artigo 22 da Lei n2
10.520/2002:

“Art. 12 Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que sera
regida por esta Lei.

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

Art. 22 (VETADO)

§ 19 Poderd ser realizado o pregdo por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagao, nos termos de
regulamentacdo especifica.”

4.3 - Da mesma forma, restam atendidos o artigo 12 e o caput e §12 do artigo 22 do Decreto n? 5.450/2005:

Art. 12 A modalidade de licitagdo pregdo, na forma eletrdnica, de acordo com o disposto no § 12 do art. 22 da Lei n?
10.520, de 17 de julho de2002, destina-se a aquisicdo de bens e servicos comuns, no dmbito da Unido, e submete-se ao
regulamento estabelecido neste Decreto.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos 6rgdos da administracdo publica federal direta, os
fundos especiais, as autarquias, as fundagGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

Art. 22 O pregdo, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo do tipo menor preco, realizar-se-d4 quando a
disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns for feita a distancia em sessao publica, por meio de sistema que
promova a comunicagdo pela internet.

§ 12 Consideram-se bens e servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais do mercado.



4.4 - Quanto a realizacdo do Registro de Precos, encontra amparo nos incisos |, lll e IV do artigo 32 do Decreto n® 7.892/2013:
Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contrata¢des frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgdo ou
entidade, ou a programas de governo.

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragao.

4.5 - Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servi¢co de natureza continuada, nos termos do artigo 62 da IN SLTI
n2 2/2008:

Art. 62 Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administragdo sdo aqueles que apoiam a
realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do érgdo ou entidade, conforme dispde o
Decreto n2 2.271/97.

4.6 - Constituem-se, desse modo, em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do ORGAO GERENCIADOR e dos ORGAOS e ENTIDADES participantes, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelos planos de cargos.

4.7 - Registra-se que a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

4.8 - E vedada qualquer relagdo entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4.9 - Como consequéncia da prestagdo continuada do servigo em tela, tem-se a aplicabilidade do inciso Il do artigo 57 da Lei
n? 8.666/1993, que dispde:

“Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios,
exceto quanto aos relativos:

(...)

Il - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais
e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a
sessenta meses; ”

5. DA FORMA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
5.1 - CONDICOES GERAIS

5.1.1 - As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA,
que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.1.2 - Para recepgdo das solicitagOes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a mddulo
especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagcdes pendentes.

5.1.3 - Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para
execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagées em
gue este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em
que as requisicbes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

5.1.4 - A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a andlise, escolha das op¢des e autorizagdo para aquisicao levando em
consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n2
3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

5.2 - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.2.1 - A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

5.2.2 - Para recepcionar as solicitacGes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletronico para
troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da
assinatura dos contratos.

5.2.3 - A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagGes realizadas por e-mail ou telefone,
bem como efetuar a gravagao das chamadas telefonicas.

5.2.4 - Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.2.5 - As gravagGes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.



5.2.6 - A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.2.7 - A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relagdo contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagcdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao;

e) Cargo/funcdo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

5.2.8 - O envio da relagdo citada no subitem 6.2.5 é indispensavel para o inicio da prestag¢do dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.2.8.1 - O envio da relagdo citada no subitem 6.2.5 é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por
parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.2.8.2 - Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS emitidos por solicitagio via e-mail ou telefone
deverdo ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo,
vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotac¢do realizada pela CONTRATADA.

5.2.8.3 - Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util
subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para
fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo prevista no subitem 6.2.6.1.

5.2.8.4 - As solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas
informacgdes previstas no subitem 6.3.2.1 e outras necessdrias para o atendimento da demanda.

5.3 - DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS
5.3.1 - Este voo compreende:

5.3.1.1 - Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, observado o disposto no
subitem 6.3.2, quando:

a) Ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a
CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdao custo x
beneficio;

b) Em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de
passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade.

5.3.1.2 - Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir
com exatiddo as informagGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposicoes dos subitens 6.1.1 a 6.1.3.

| - O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsdvel pela demanda;
c¢) Tipo de viagem: nacional;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) CPF do passageiro;

k)Telefone para contato do passageiro;

I) Endereco eletrénico do passageiro;

m) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;



n) Eventual deficiéncia do passageiro.

Il - O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdao de cotagdo, as
seguintes informagoes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.3.1.3 - Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des dos subitens 6.1.1 a 6.1.4, com base nas informagdes de
cotagdo contidas na etapa anterior.

I - A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora
de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria
aprovagao.

5.3.1.4 - Emissao: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 6.1.1 a 6.1.4, com
base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

| - Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

Il - A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE,
para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

5.4 - ALTERAGCAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS

5.4.1 - A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo
sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a APF.

5.4.2 - As alteragOes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou
telefone, discriminadas por trecho.

5.4.3 - Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacio de nova
assessoria para indicagdo das opgdes que melhor atendam a demanda.

5.4.4 - A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.4.5 - Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagcdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

5.4.6 - A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término
da conferéncia.

5.5 - CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS
5.5.1 - Este servigo compreende:
5.5.1.1 - Cancelamento originado pela extingdo da demanda

I - A informagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

Il - Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE

PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-
SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

Il - Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 6.7.4 e subitem.

5.5.1.2 - Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacoes:



a) analisadas as cotac¢des citadas nos subitens 6.3.2 e 6.4.2, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alterag¢do do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.5.1.3 - Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar
0 processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cota¢do do voo pretendido, para
escolha da melhor opg¢do e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdao pela nova
emissao.

5.5.1.4 - A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail
ou telefone, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.6 - REEMBOLSO

5.6.1 - Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso
dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.6.2 - A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.6.3 - O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE
SOLICITANTE.

5.6.4 - A CONTRATADA deve gerar relatdrio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo
utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

5.6.4.1 - Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os
dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

5.6.5 - A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término
da conferéncia.

5.6.6 - O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢Ges de sua aplicacao, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.6.7 - O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagao.
6. DOS VALORES ESTIMADOS

6.1 - O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Quantidade | Preco Unitario de | Valor Anual Estimado do
Descricao Anual Agenciamento Agenciamento
Estimada RS RS
Emissao de bilhetes de passagens - Voos Domésticos.
58 20,23 1.173,34
Alteragad e cancelamento de bilhetes de passagens - Voos Domésticos.
12 24,06 288,72
Repasse - Voos Domésticos

58 750,00 43.500,00

Total 44.962,06

6.1.1 - A coluna "Quantidade Anual Estimada" foi baseada considerando-se ao mesmo tempo: a) dados extraidos do
SCDP; b) disponibilidade orgcamentaria.

6.1.2 - A coluna "Prego Unitario de Agenciamento" foi baseada considerando a média de pregos constante no SCDP.



7. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR prestado pela
CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

7.2 - Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servi¢o sejam envolvidas companhias
aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou
cancelados.

7.2.1 - Assim, serdo devidas duas remuneragées a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida
e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas,
mantida a obrigag¢do contida nos os itens 6.3.2 e 6.4.2;

7.2.2 - No caso de altera¢do do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea,
sera devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos
alternados, situacao em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

7.3 - De acordo com as defini¢des contidas nas letras “g” e “j” do item 3 deste TR, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto
por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢do dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera
adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

7.4 - O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de
repasse, que serao calculados da seguinte forma:

7.4.1 - Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS ED = (Q x P) + RE
7.4.2 - Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS AC = (Q.x P) + RD + M
Onde:
ED = valor referente a emiss3o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;
AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;
Q = quantidade do item;
P= preco unitario do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;
M= valor de multas
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
7.5 - A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE),
separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO;
d) Valores dos créditos;

7.5.1 - A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias tteis apds o encerramento do
més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA,
conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n? 1/2014, discriminando as informacdes necessérias para efetivacdo
das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

7.5.2 - Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM é a nota
fiscal de servigo da companhia aérea.

7.5.3 - A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.5.4 - A fatura também devera destacar os valores devidos em fungao da substituicdo tributaria, para cada beneficidrio
dos créditos.

7.5.5 - Serao consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagdes feitas fora do SCDP
através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

7.5.6 - O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentacao da fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados no més anterior, através de
ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA,
ressalvados os casos dispostos no paragrafo 32 do artigo 52 da Lei n2 8.666/1993.

7.5.7 - A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informacdes necessdrias a conferéncia dos
servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros
contratos ou facilidades nao contratadas.



7.6 - Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informac¢des minimas que permitam a sua correta identificacdo serao
considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

7.7 - Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para
pagamento serd reiniciada a partir da reapresentag¢do da fatura devidamente corrigida.

7.7.1 - Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA,
para que seja feita glosa do valor correspondente no préoximo documento de cobranga.

7.8 - O aceite dos servicos prestados por for¢a desta contratacdo sera feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo
somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serao pagos servicos nao utilizados.

7.9 - Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

7.9.1 - Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade
orcamentdria e financeira da CONTRATANTE.

7.10 - Havendo erro na apresenta¢do da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagao da regulariza¢cdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.10.1 - A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacdo da fatura ensejara a
compensacgado de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

7.11 - Nos termos do paragrafo 62 do artigo 35 da IN SLTI n2 2/2008, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.12 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancaria para pagamento.

7.13 - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgdo das condigdes
de habilitagdo exigidas no edital.

7.13.1 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.13.2 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.14 - No momento do pagamento, serdo efetuados a retencdo e recolhimento de tributos e contribuicbes previstas na
legislagdo aplicavel.

7.15 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto no referido dispositivo legal.

7.16 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)/365
EM = I*N*VP
onde:
I= indice de atualizagdo financeira;
TX = taxa de juros de mora anual;
EM = encargos moratdrios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.
8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - As despesas para atender a contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista no orgamento
da Unido, na classificacdo abaixo:



Gest3o/Unidade: 00001 / 130027 - SFA/AL
Elemento de Despesa: 339033

Planos Internos: OPERASFAS / VIGIAGROS / ERRADAFTOSA / IPOANIMAL / PCANIMAL / INSPLACLASS / VEGETAIS / VIGIFIAS
/ PROORGANICO

9. INFORMAGOES RELEVANTES

9.1 - Os CREDENCIAMENTOS formalizados por intermédio da CENTRAL, na forma do Edital de Credenciamento, objetivam a
aquisicdo de BILHETES DE PASSAGEM diretamente das companhias aéreas abaixo relacionadas, resguardada a possibilidade
de novos credenciamentos e de eventuais descredenciamentos:

a) Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A (Azul);
b) MAP Transportes Aéreos Ltda (MAP);

c) Oceanair Linhas Aéreas S/A (Avianca);

d) TAM Linhas Aéreas S/A (LATAM);

e) VRG Linhas Aéreas S/A (GOL).

9.2 - Caso ocorra credenciamento ou descredenciamento de companhias aéreas durante a vigéncia da ATA, o fato sera
comunicado tempestivamente pelo ORGAO GERENCIADOR a CONTRATADA.

9.3 - O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos valores a serem repassados as
companhias aéreas e seguradoras estdo estimados para doze (12) meses.

9.4 - O horério de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES a ser considerado neste TR é das 08h00 as 20h00 (horério
local), sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume de solicitagdes.

9.5 - A informacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigacdo de prestar os servicos demandados em
horarios diversos, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste TR.

10. SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 - A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacdes para emitir BILHETE DE
PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo:

a) LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, MAP
11. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1 - O inicio da presta¢do de servicos a Superintendéncia Federal de Agricultura em Alagoas devera ocorrer
imediatamente apds a assinatura do contrato e publicagdo no DOU, no periodo de 12 (doze) meses.

11.2 - E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
SFA/AL a continuidade do contrato.

12. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
12.1 - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato.

12.2 - Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o estabelecido pelo edital e seus
anexos.

12.3 - Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execu¢do do contrato, por meio de servidores especialmente designados
para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato,
que aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

12.4 - Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, por intermédio do servidor formalmente
designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a APF, conforme artigo 67 da Lei n? 8.666/1993.

12.4.1 - Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as
seguintes informacdes dos servidores autorizados a fazer solicitagdes de servigo:

a) nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculagdo;

e) cargo/funcdo;

f) data de nascimento;

g) nimero do CPF.



12.5 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;

12.6 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua correc¢ao;

12.7 - Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e
anexos;

12.8 - Efetuar as reten¢des e recolhimentos dos tributos e contribuigdes devidas sobre o valor da fatura fornecida pela
CONTRATADA, na forma da legislacdo vigente;

12.9 - Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas
pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados
por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014;

12.10 - Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua
responsabilidade.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1 - Executar os servigos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte no edital e anexos, bem como a
proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais.

13.2 - Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagcdes de atendimento.
13.2.1 - Os empregados responsaveis pelo atendimento deverao ser qualificados para a solugdo das solicitagdes.

13.2.2 - As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em comunicagdo com o
atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto.

13.2.3 - As interrupg¢des programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

13.3 - Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as
requisicdes e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO e do SCDP.

13.4 - Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagdo.
13.5 - Prestar informacdes requeridas pelos usuarios.
13.6 - Responsabilizar-se pela manutengao, recuperacgao e seguranga dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

13.7 - Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteracao e cancelamento de
BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS.

13.8 - Para os casos previstos na letra “b” do subitem 6.3.1 deste TR, o prazo maximo para atendimento sera de 72 (setenta e
duas) horas.

13.9 - Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato.

13.10 - Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem
como adotar as medidas necessarias para confirmacdo da reserva.

13.11 - Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

13.12 - Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no contrato, os servicos
efetuados e m que se verificarem incorregdes resultantes da execugdo.

13.13 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da
Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.14 - Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.15 - Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

13.16 - Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como a logistica necessdria, levando
em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

13.17 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo.



13.18 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou a
CONTRATANTE.

13.19 - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo
objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

13.20 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

13.21 - Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

13.22 - Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional.
13.23 - Iniciar a prestacao dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato.

13.24 - Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando
as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

13.25 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgGes obtidas na prestacdo de servicos pela CONTRATADA ensejara
a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

13.26 - Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por
estas, ficando estabelecido que a APF ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento.

13.27 - Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais.

13.28 - Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM
emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual,
podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

13.29 - Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso,
a devolugdo do valor a APF se dard mediante a utilizacgdo de GRU — Guia de Recolhimento da Unido emitida pela
CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a contratada.

13.30 - Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura
do contrato.

13.31 - Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.
14. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO

14.1 - Além das condi¢des gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam a participagdo em
processos licitatérios para contratagdo de servigos pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF, relativamente aos aspectos de prova
de regularidade fiscal e trabalhista, habilitacdo juridica e qualificacio econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE
TURISMO as seguintes condigdes de qualificagdo técnico-operacional para participagdo na licitagao:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo.

b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de titulos e
documentos, juntamente com a sua tradugao juramentada ou contrato com consolidadora.

c) declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e
interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e dos
principais sistemas GDS disponiveis no mercado.

d) declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que
executa ou executou contrato de prestacao dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE
PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, considerando-se as estimativas deste TR.

14.2 - N3o serdo permitidas a subcontratagdo e a participagdo de empresas em consorcio.
15. CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao
dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei
n2 8.666/1993 e do artigo 62 do Decreto n? 2.271/1997.

15.2 - A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos no edital,
no contrato, neste TR e anexos.

15.3 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a
aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste TR e na legislacdao vigente, podendo culminar em rescisao contratual,



conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666/1993.

15.4 - As disposi¢Oes previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo IV - Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de
Terceirizagdo da IN SLTI n2 2/2008, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.5 - A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n? 8.666/1993.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar
documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execu¢do do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com
a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de
Fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 42 da Lei n? 10.520/2002, sem prejuizo das multas e demais cominag&es
legais.

16.2 - Pela recusa em assinar o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacgdo, a licitante

podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado referente a
remuneragao pelo servico do AGENCIAMENTO DE VIAGENS, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangGes previstas.

16.3 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.4 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangdes:

I - Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da CONTRATANTE, desde que
ndo configure infracdo mais grave, incluindo se:

a) Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos.

b) dificultar a agdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagdes e atendimento a solicitacbes da
CONTRATANTE.

Il - Multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
se:

a) Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condigdes nele previstas, por ocorréncia.

b) Deixar de atender solicitagdo e orientagdo para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos,
inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por ocorréncia.

c) Deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotagdes realizadas, por ocorréncia.

Il - Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se
realizar cotagles, reservas, emissdes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das
condigdes e especificagdes estabelecidas neste contrato.

IV - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.

V - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a APF enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

16.5 - As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n2 8.666/1993.

16.6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n2
9.784/1999.

16.7 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a APF, observado o principio da proporcionalidade.

16.8 - As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

16.9 - As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido
e cobradas judicialmente.

16.10 - A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sanc¢des previstas na legislacdo vigente,
cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o disposto no subitem 16.4.



Magno Aldrey Martins Palmeira

Chefe do servico de Apoio Administrativo

APROVO o Termo de Referéncia visando a contratagdo dos Servigos de Agenciamento de Viagens para voos
regulares domésticos, mediante participagdo na Inten¢do de Registro de Precos n2? 04/2018 da Superintendéncia Regional
de Policia Federal no Estado de Roraima.

Alay Correia de Amorim

Superintendente Federal no Estado de Alagoas
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ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por MAGNO ALDREY MARTINS PALMEIRA, Chefe de Servigo, em 28/02/2018, as
- . lil| 11:13, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

eletrénica 2015.

—

ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por ALAY CORREIA DE AMORIM, Superintendente Federal de Agricultura no
> . [El| Estado de Alagoas, em 28/02/2018, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 19, do

assinatura

| eletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

] o i _'.1_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

) ﬁ_ii&i'i 4 http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
L f_;’#,?[.;. informando o c4digo verificador 4143789 e o c4digo CRC 1B12E770.
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