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PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, de empresa especializada para
prestacdo de servico implantacdo de mddulos, atualizacbes, manutengdes e/ou modificacdes do
software ja utilizado na instituicao de gerenciador de bibliotecas Pergamum, por 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a execu¢do do servigco por
tempo maximo de 60 (sessenta) meses, a critério Unico e exclusivo da UFR e mantidas as condicdes
de inexigibilidade de licitagao.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Em virtude de sua histdria, a Biblioteca Central da UFR possui, atualmente, um acervo
com mais de 28 mil titulos e 79 mil exemplares entre livros, trabalhos académicos e outras
publicagbes impressas e eletronicas. Com a criacdo da Universidade Federal de Rondondpolis
(UFR), através da Lei n? 13.637/2018, constatou-se a necessidade da implantagdo de um sistema
gerenciador de bibliotecas para a instituicao.

2.2. Desse modo, em 17/03/2021, houve a viabilizacdo da aquisicio do software
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, por meio de contrato (Documento SEI/UFR 0022185)
firmado entre a FUNDACAO DE APOIO E DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO (UNISELVA) e a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA-APC ( Documento SEI/UFR
0022185), oriunda do Projeto “Ampliacio da Capacidade de TIC/UFR”, conforme processo
23108.087727/2020-42, de 19/11/2020.

2.3. Para a aquisicao do sistema Pergamum, considerou-se a experiéncia dos profissionais
da Biblioteca em sua utilizacdo e o formato de organizacao do seu acervo visto que a Biblioteca
utiliza o mesmo sistema desde 2007, quando foi implantado pela UFMT em todas as suas
bibliotecas, da qual foi desmembrada apds a criagdo da UFR. Neste periodo, o sistema passou por
diversas atualizacOes, evolugdes tecnoldgicas, suportes informacionais e rotinas técnicas, sendo
possivel a continuidade do seu uso pela UFR.

2.4. Nao s6 o sistema Pergamum é utilizado em todos os processos da Biblioteca Central
da UFR como também nos processos do Nucleo de Documentacdo Histdrica Otdvio Canavarros
(NUDHOC), sendo possivel sua utilizacdo futura por bibliotecas setoriais, ja que sua licenca
possibilita a criagdo de outras unidades de informacao.

2.5. Assim como os processos basicos de catalogacdo, empréstimo, devolugao, renovagao,
reserva de materiais, catdlogo online (
https://biblioteca.ufr.edu.br/pergamum/biblioteca/index.php), emissdo de relatdrios e estatisticas
do acervo, o sistema permite a integracdo com o sistema académico (futuramente sera integrado



ao SUAP) de modo a otimizar o cadastro de usuarios (Documento SEI/UFR 0022183), a consulta de
pendéncias por parte da Diretoria de Registro e Controle Académico quando ao desligamento do
usudrio e a integracdo com bibliotecas digitais. Além disso, o sistema é também utilizado como
repositério para trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e e-books de acesso livre produzidos por
servidores da UFR.

2.6. E importante lembrar que a informatiza¢do dos processos da biblioteca universitaria
faz parte dos indicadores do Ministério da Educacdo (MEC) para o reconhecimento de cursos
(Documento SEI/UFR 0022172) e para o recredenciamento institucional (Documento SEI/UFR
0022174), sendo os principais relatérios constantemente solicitados pela Pré-reitoria de Ensino de
Graduacdo, tais como: estatisticas de empréstimo e devolu¢do (Documento SEI/UFR 0022175),
materiais pendentes (Documento SEI/UFR 0022177) e utilizacdo de armarios (Documento SEI/UFR
0022178).

2.7. Ja o relatdrio bibliografico por classificagdo (Documento SEI/UFR 0022180) é bastante
utilizado para conferéncia das bibliografias dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e também
utilizados nas visitas do MEC. O relatério de aquisicdo ( Documento SEI/UFR 0022182) demonstra o
guanto foi investido em materiais bibliograficos desde 2007 e subsidia o controle patrimonial do
acervo. Os relatérios gerados pelo sistema facilitam a compreensdo do fluxo de atividades aos
usuadrios, possibilitam conhecer a situacdo do acervo e subsidiam o desenvolvimento de colec¢des.

2.8. Neste contexto, é imprescindivel assegurar a manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva e o suporte técnico do sistema Pergamum, uma vez que a ocorréncia de um
problema técnico no sistema sem a devida cobertura contratual que garanta o pronto atendimento
e assisténcia técnica para sanar as falhas, comprometeria por longos periodos as atividades de
empréstimo, devolucdo, renovacdo, consultas, emissdo de relatdrios, e, consequentemente,
ocasionaria prejuizos significativos as atividades administrativas e académicas.

2.9. Tal manutencdo ndo pode ser realizada pela equipe técnica da universidade,
necessitando que a empresa especializada no servigo execute as devidas corre¢bes/atualizagdes. A
manutencdo constante é fundamental para que o sistema opere com confiabilidade, a fim de que
se tenha uma gestdo eficiente do acervo bibliografico da UFR. Portanto, a solucdo viavel é a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo do servico de manutencdo e suporte técnico
do sistema integrado de bibliotecas Pergamum, por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a execuc¢do do servico por tempo maximo de 60 (sessenta)
meses, mantidas as condicGes de inexigibilidade de licitagdo.

2.10. Obs.: Todos os documentos SEI da UFR citados nessa secdo, estdo disponiveis no
link: 23853.002920/2022-41.

2.11 Bens e servigos que compoem a solucao

Tabela 1 - Itens que compdem a solugao

Id. - . Cédigo . Métrica ou
Descricao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade
1 |Servico de operacionalizacdo, manutencao e 25992 12 Meses

suporte técnico para o sistema gerenciador de
bibliotecas Pergamum



https://sei.ufr.edu.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=8229&infra_hash=162138875aed9493be99065916430cf4

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizag¢ao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A Biblioteca Universitaria da UFR utiliza o sistema de gerenciamento de bibliotecas
denominado de Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, desde o ano de 2007, com foco na
realizacdo da gestao informatizada do acervo bibliografico institucional bem como das informacdes
referentes aos servicos prestados pela Biblioteca Central.

3.1.2. A aquisicdo da licenca do software Pergamum para uso exclusivo da Universidade
Federal de Rondondpolis (UFR) foi realizada em 17/03/2021, por meio de contrato firmado entre a
FUNDACAO DE APOIO E DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
(UNISELVA) e a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA-APC, oriundo do Projeto “Ampliacdo da
Capacidade de TIC/UFR”, conforme processo SEI/UFMT 23108.087727/2020-42 de 19/11/2020.

3.1.3. Para a aquisicdo do sistema Pergamum para uso da UFR, considerou-se a
experiéncia dos profissionais da biblioteca em sua utilizacdo, assim como o formato de organizacdo
do seu acervo, tendo em vista que a biblioteca utiliza este sistema desde 2007 (quando a UFR era
um campus da UFMT). Durante todo o periodo de uso, o sistema passou por diversas atualiza¢cdes
e evolucdes tecnoldgicas, sendo possivel a continuidade do seu uso pela UFR.

3.1.4. Além da Biblioteca Central da UFR, o sistema atende o Nucleo de Documentacao
Histérica Otavio Canavarros (NUDHOC), sendo possivel sua utilizacdo futura por bibliotecas
setoriais, arquivos e museus.

3.1.5. Com relacdo a utilizacdo do sistema, ha mais de 20.000 usudrios ativos entre
estudantes de graduacdo e pods-graduacdo, docentes, bibliotecarios, servidores técnicos
administrativos, colaboradores terceirizados e visitantes que utilizam diariamente o sistema.
Lembrando que a quantidade de usuarios cresce a medida que a UFR oferta novos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, ou quando é lancado editais para novos estudantes ingressantes na
universidade.

3.1.6. Com relacdo a materiais, hd mais de 28 mil titulos e 79 mil exemplares entre livros,
trabalhos académicos e outras publicacdes impressas e digitais que precisam ser gerenciadas de
modo a possibilitar o controle patrimonial, a geracdo de estatisticas de uso e a emissdo de
relatérios para uso das Coordenacdes de Curso e para as avaliacdes do MEC.

3.1.7. Neste aspecto, a presente demanda se faz necessaria devido ao término da vigéncia
do atual contrato de manutencdo e suporte previsto para 16/09/2022 e também pela necessidade
continua de alimentar, processar, manter e disseminar as informacGes da base de dados de
materiais bibliograficos, oferecendo suporte ao desenvolvimento dos servicos e produtos da
Biblioteca Central e mantendo ininterruptas as atividades de catalogacdo e circulacdo de materiais
do acervo.

3.1.8. Portanto, é de suma importancia assegurar a operacionalizacdo, a manutencao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva bem como o suporte técnico do sistema Pergamum,
uma vez que a ocorréncia de um problema técnico no sistema sem a devida cobertura contratual
gue garanta o pronto atendimento e assisténcia técnica para sanar as falhas, comprometeria por
longos periodos as atividades de empréstimo, devolucdo, renovacao, consultas, dentre outras, e,
consequentemente, ocasionaria prejuizos significativos a comunidade académica da UFR.



3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Tabela 2 - Alinhamento com PDI da UFR (Objetivo Estratégico)

Objetivos Estratégicos

Acao

em avaliacbes nacionais

Elevar o desempenho dos cursos de graduacao

Ampliar a utilizagao do acervo bibliografico

Tabela 3 - ALINHAMENTO AO PDTIC da UFMT <2020-2022>
(Considerando que o PDTIC da UFR ainda nao foi elaborado e
considerando que a UFR esta sob tutoria da FUFMT, portanto, utilizou-se o PDTIC da FUFMT).

D Agao do PDTIC

Meta do PDTIC associada

Necessidade atendida pela
Meta

Disponibilizar
Ferramentas
Educacionais com Base
em Recursos de TIC.

solucdes
atividades
pesquisa e

Implementar
inovadoras
académicas,
extensao.

nas
de

NO8 - Subsidiar as atividades
académicas, pesquisa e extensao.

Garantir a
disponibilidade de
recursos e servigcos de
TIC.

Implementar solucdes para as
atividades administrativas e
académicas que possibilitem
gue elas sejam mais produtivas.

N12 - Apresentar solucdes para
as atividades administrativas e
académicas, possibilitando que
elas sejam mais produtivas.

Tabela 4 - Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022 (Decreto n2 10.332, de 28

de abril de 2020)

ID | Objetivo

Iniciativa

digitais

1 | Oferta de servicos publicos

Transformar cem por cento dos servigos publicos
digitalizaveis, até 2022

Tabela 5 - ALINHAMENTO AO PAC 2022

ADAPTATIVA)

ID Objeto / Descricdo Sucinta Demands do PAC Unidade Responsavel pela
2022 vinculada ao demanda no PAC 2022
objeto de
contratacio
1 _ 1178 PROEG
MANUTENCAO DE
SOFTWARE (CORRETIVA,
PREVENTIVA,




3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para definir a demanda, a Biblioteca Central da UFR juntamente com a Pré-Reitoria
de Tecnologia da Informacdo (PROTIC) baseou-se no histérico de contratacGes anteriores feitas
pela UFR e, principalmente, na necessidade de assegurar as manutencdes corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva bem como o suporte técnico em momentos oportunos, garantindo assim o
adequado funcionamento do sistema, proporcionando rapidez na solucdo de possiveis problemas
técnicos e minimizando os riscos de interrupcdo dos servicos da biblioteca por motivos de
obsolescéncia ou falhas em seu sistema.

3.3.2. Desta maneira, a contratacdo do servico acessério de operacionalizacdo,
manutencdo e suporte técnico do sistema Pergamum serd necessaria para um periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a execucdo do servico
por tempo maximo de 60 (sessenta) meses, a critério uUnico e exclusivo da UFR e mantidas as
condicOes de inexigibilidade de licitacao.

3.3.3. A previsdo do periodo da prestacdo do servico é de 17/09/2022 a 17/09/2023.

3.3.4. E relevante destacar que o Pergamum é utilizado pela Biblioteca Central da UFR e
pelo Nucleo de Documentacgdo Histdrica e contém em sua base de dados mais de 20 mil usudrios
ativos e mais de 28 mil titulos e 79 mil exemplares catalogados para atender a comunidade
académica da UFR que atualmente possui 19 cursos de graduacdo e 8 cursos de pds-graduacao
stricto sensu.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. O parcelamento da solucdo ndo se aplica ao servico de operacionalizagdo,
manuten¢do e suporte técnico do software Pergamum pois entende-se que o objeto da
contratacdo ndo é divisivel. Além disso, ndo é necessdrio contratar outros servicos da mesma
empresa.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Como resultados e beneficios da contratacao, destacam-se:

a) Processamento técnico de obras e materiais informacionais adquiridos
pela Biblioteca Central da UFR;

b) Gerenciamento da circulacdo de materiais;

c) Gerenciamento da selecdo e aquisicio de novos itens a serem
incorporados ao acervo;

d) Emissdo de relatdrios e estatisticas;

e) Controle de acesso e utilizacdo dos servicos prestados pelas bibliotecas;

f) Consulta ao acervo pelos usudrios (catadlogo online);

g) Gerenciamento de normas e legislacao;

h) Gestdo de documentos digitais;

i) Integragdao com plataformas de conteudos digitais;

j)  Permitir a administracdo do sistema;

k) Possibilitar o aperfeicoamento do processo de busca e recuperacdo de
informacoes;

[) Viabilizar os procedimentos de inventdrio institucional de itens do
acervo;



m)
n)

o)

p)

a)

t)

Possibilitar a disponibilidade de gerenciamento e da alta disponibilidade
do sistema;

Possibilitar receber as atualizacdes do sistema, acompanhando a
evolucao dos servigos de informacao.

Assegurar as manutencdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
bem como o suporte técnico em momentos oportunos, visando suprir as
necessidades da comunidade académica da UFR de maneira eficiente,
eficaz e efetiva, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a execucdo do
servico por tempo maximo de 60 (sessenta) meses, a critério Unico e
exclusivo da UFR e mantidas as condices de inexigibilidade de licitacdo;
Garantir o adequado funcionamento do sistema Pergamum, evitando
falhas do sistema e proporcionando rapidez na solucdo de possiveis
problemas técnicos;

Minimizar os riscos de interrupcdes do sistema por motivos de
obsolescéncia ou falhas;

Permitir acesso remoto online, em qualquer lugar e horario, pela
comunidade académica da UFR, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 7 (sete) dias da semana;

Promover a sustentabilidade socioambiental, uma vez que o
gerenciamento dos dados ocorre de forma virtual; e

Facilitar o gerenciamento dos dados pela Biblioteca Central da UFR e
permitir que ela acompanhe as tendéncias mundiais de inovagdo e
tecnologia.

Tabela 6 - Resultados e Beneficios a Serem Alcangados em relagdo ao PDI e PDTIC/UFMT.

ID | Metas Atingidas Instrumento de governanga norteadora
1 | Ampliar 30% em relagao a média do PDI UFR

quinquénio
2 | Subsidiar as atividades académicas,

pesquisa e extensao

PDTIC UFMT
Obs.:

Considerando que o PDTIC da UFR ainda nao foi
elaborado;

Considerando que a UFR estd sob tutoria da FUFMT.

Portanto, utilizou-se o PDTIC da UFMT.




4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A seguir tem-se as necessidades de negdcio que conduzirdo as analises de solugbes
tecnoldgicas e definicdo de tais solu¢cdes mais adequadas aos objetivos organizacionais, conforme
segue:

a) Prover suporte as atividades técnicas, administrativas e académicas realizadas pela
Biblioteca da UFR;

b) Facilitar e automatizar o gerenciamento de acervo bibliografico da Biblioteca da
UFR;

¢) Garantir a informatizacdo dos processos de busca e recuperacao de informacgdes do
acervo bibliografico pela comunidade académica da UFR;

d) Manter a padronizagao de catalogac¢do e indexagao do acervo bibliografico;

e) Possibilitar a integracdao de plataformas de conteudos digitais;

f) Ampliar acessibilidade do acervo bibliografico pela comunidade académica da UFR;

g) Permitir a emissao de relatérios operacionais e estratégicos da biblioteca; e

h) Agregar valor a instituicdo, por meio de adogdo de solugdes inovadoras nas
atividades académicas, pesquisa e extensao.

4.1.2. A contratada deverd prestar os servi¢os por integrantes técnicos devidamente
capacitados para o software em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdao dos servigos.

4.1.3. Tendo em vista que a prestagdo de servico é remoto e virtual, entende-se que nao
produzirad possiveis residuos.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Considerando que o sistema encontra-se implantado na UFR desde 2007,
entende-se que nao ha necessidade de capacitacdao para uso do sistema. No entanto, caso a
contratada implante novas ferramentas ou funcionalidades, sera necessario atualizacdo de
conhecimento da contratada para os técnicos administrativos da contratante.

4.2.2. Serd de responsabilidade da Contratante, no caso de treinamento presencial para
atualizacdo de conhecimento, a disponibilizagdo de infraestrutura fisica e de equipamentos para
treinamento, incluindo sala e projetor.

4.2.3. A atualizagdo de conhecimento acerca das informagdes e esclarecimentos
referentes ao sistema deve ser fundamentada no ambiente tecnoldgico adotado pela Contratante.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 — artigos no 37, inciso XXI, §§ 12,4
° 52 692170, IX; 173; 175, Paragrafo Unico, | a IV; 195, § 3 2.

4.3.2. A Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢des e loca¢des na esfera
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.



4.3.3. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratacdo de bens e
servigos de informatica e automagdo pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle
direto ou indireto da Unido.

4.3.4. A Instrucdo Normativa SGD/ME n? 01/2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos drgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5. A solucdo devera observar todas as normas relativas a comercializacdo de Solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des, aos direitos de Propriedade e Autorais,
fornecimento de servicos e outras pertinentes, além das normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Cddigo Civil.

4.3.6. Atender as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
norma que regulamenta o uso de informacgdes pessoais pelas empresas.

4.3.7. Demais legislac®es correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

4.4. Requisitos de Manuten¢ao

44.1. O termo “Manutencdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as
manutencgoes: corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva.

4.4.2. Para esta contratacdo, as demandas de manutencdo corretiva compreendem a
deteccdo, o diagndstico e a correcdo de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos sistemas e portais
em operacdao. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause problema
de uso ou funcionamento, a geracao de resultado diferente do previsto, em decorréncia da ndo
observancia dos requisitos.

4.4.3. O registro de defeitos, erros ou falhas e necessidades de atualizacdes serd realizado
pelo Gestor do Contrato (Unidade Requisitante) ou Fiscal Técnico (Unidade Técnica) que identificou
ou acolheu a nao conformidade ou a necessidade de atualizagdo, e sera formalizado por registro no
sistema de ocorréncias da contratada para a corre¢do e/ou providéncias pertinentes.

4.4.4. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solucdo
definitiva da origem do problema estao relacionados com o grau de criticidade registrado.

4.4.5. As operagbes de manutencdo, de maneira geral, correspondem a:

4.4.5.1. Correcao de falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a
critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma
copia corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma funcdo ndo executada
na forma que o programa deveria executar definida e conceituada pela
CONTRATADA.

4.4.5.2. Fornecimento de novos releases a partir do momento em que os mesmos
sejam liberados para implementacdo pela CONTRATADA.

4.4.5.3. A partir do momento que a CONTRATADA liberar a nova versao ou release
do software, a manutencao dos servicos e suporte para a versdo antiga vigorara
por um prazo de 6 (seis) meses. Apds este periodo, a versdo anterior sera
descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigagdes da CONTRATADA ou
quaisquer garantias, incluindo aqueles referentes aos servigos de suporte.

4.4.5.4. Manutencao e atualizacdo do sistema através de revisdes, melhoramentos,
extensdes, complementos, banco de dados e novas versdes. O servico de



manutencdo somente deverd ser assegurado para o sistema n3ao modificado e
conforme a ultima revisao realizada.

4.4.5.5. Esta contratacdo ndo abrangerd servicos de manutencdo de programas
especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito
pela CONTRATANTE e que ndo componham o objeto contratado.

4.4.5.6. Todos os servicos citados nesta clausula sé poderao ser iniciados apds
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

4.4.7. As operacgOes de suporte técnico, de forma geral, correspondem a:

4.4.7.1. O esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo do sistema dar-se-a por
telefone, email ou registro em sistema de atendimento da contratada, de segunda
a sexta-feira, no horario comercial. E imprescindivel que conste da solicitacdo de
suporte a descricdo do problema observado, programas envolvidos, o dia e horario
de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela requisicdo do
servigo.

4.4.7.2. A solicitacdao de atualizacao do sistema via servicos da internet, devera ser
feita mediante endereco eletrénico http://pergamum.pucpr.br, durante 24 horas
didrias.

4.4.7.3. Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo com este
contrato, a CONTRATANTE devera:

a) consultar a CONTRATADA somente através das pessoas responsaveis pelo
sistema; e

b) comunicar com detalhe e precisdo, a descricdio dos problemas ou
pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicacdo por escrito
guando a relevancia do problema e as circunstancias assim o exigirem;

4.4.8. Os servicos gerais ora contratados ndao compreendem reparos ou substituicdo de
partes do sistema causado por mau uso, acidente ou negligéncia de operacdo, ou por tentativa de
reparo por pessoa nao autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, alteragdes ou adendos ao sistema
realizados por pessoas também nao expressamente autorizadas pela CONTRATADA.

4.4.9. Qualquer manutengdo/suporte técnico deve ser solicitada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA via internet pelo endereco http://pergamum.pucpr.br, telefone, email ou sistema de
atendimento da contratada, e horario comercial, de segunda a sexta-feira.

4.4.10. Com o servigo de suporte a CONTRATANTE terd acesso a assisténcia especializada

referente a:

4.4.10.1. questdes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

4.4.10.2. apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do Software licenciado;

4.4.10.3. orientacdo sobre solucGes para tais erros ou mau funcionamento, se
possiveis, e informacoes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE
devidamente comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucdo dos
mesmos, se possivel.

4.4.11. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e documentacdo
necessaria ao diagnostico e reparo de falhas identificadas no programa.



4.4.12. A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagdes por
e-mail, nos quais deverdo ser informados a descricdo do problema observado, a relagdo de
moddulos do Software envolvidos, o dia e hordrio de ocorréncia do problema e o nome do
responsavel pela requisicao do servico.

4.4.13. Quanto a atualizacdo de versdes, serd necessario observar o seguinte:

4.4.13.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem Onus adicionais,
excluindo-se as midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e
aperfeicoamentos técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser
comercializados separadamente.

4.4.13.2. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre
a liberacdo de novas versdes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova
versdo tera quanto a:

a) melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

b) necessidade de customizacdo com relagdo aos procedimentos internos
da CONTRATANTE;

c) correcao de falhas reportadas sobre a versdao em uso;
d) necessidades de treinamento para reciclagem; e

e) planejamento de ag¢les técnicas necessdrias para sua correta
implantagdo.
4.4.13.3. A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado,
fornecendo as novas versées que venham a ser liberadas, desde que contenham
alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas ou médulos, ou partes de mddulos
ou melhoria substancial de desempenho.

4.4.13.4. Analisadas as informacoes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a
nova versdo liberada, caberda exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor
época para sua instalagao e inicio de funcionamento.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O inicio da prestacdao do servico de manutencao e suporte técnico estd previsto
para o dia 17/09/2022, mediante assinatura prévia do Termo de Contrato pelos representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

45.1.2. A prestacio do servico é feita de forma remota apds abertura de
chamado/atendimento, através de site préprio, de telefone e/ou por e-mail.

4.5.2. Quanto aos prazos de atendimento, toda solicitacdo de manutencdo da
CONTRATANTE deve ser efetuada de forma escrita e encaminhada a CONTRATADA, que deverd
observar o seguinte:

4,5.2.1. A CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da solicitacdo, para se manifestar perante o CONTRATANTE sobre os
recursos € prazos que serdo necessarios para a execucdo dos trabalhos
correspondentes.

4,5.2.2. Em casos emergenciais, isto €, quando da inviabilidade de utilizacdo e
operacdo do produto sistema, o prazo de atendimento ndo deve ser superior a 2
(dois) dias uteis a contar da data de recebimento da solicitacdo de
reparo/manutencao.



4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. A CONTRATANTE deve prover meios seguros para acesso remoto aos servidores
onde estdo instalados os sistemas do Pergamum, com credenciais préprias fornecidas pela
CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA deverd manter em seguranca as informacdes da credencial de
acesso a rede da CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA deve proceder pelo registro, utilizacdo e guarda de dados pessoais,
adotando as seguintes acdes:

a) Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informacdo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da
informacdo definido pela contratante, observando a periodicidade e tempo de
guarda legalmente estabelecidos ou definidos.

b) Implementar mecanismos de controles de autorizagdes de acesso, ao mesmo
tempo que registra eventos, incidentes e vulnerabilidades de seguranga e
privacidade e mantém a rastreabilidade das a¢des de usuarios.

c) Implementar medidas de salvaguarda dos dados, bem como controles especificos
para registro das atividades dos administradores e operadores dos sistemas
relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham permissdo de
exclusdo ou desativacdo dos registros (log) de suas préprias atividades.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Promover a sustentabilidade socioambiental, uma vez que o gerenciamento dos
dados ocorre de forma virtual.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Quando da atualizagdo do software e quaisquer outros servicos de manutengao e
suporte técnico, a CONTRATADA devera manter acessibilidade e compatibilidade tecnolégica em
ambiente Web (com uso dos navegadores Microsoft Edge, Google Chrome 87.0 ou superior e
Mozilla Firefox 60.0 ou superior) e em dispositivos mobile I0S e Android, com interface web em
portugués-Br e da ferramenta de pesquisa em caixa Unica de busca simples e avangada.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. N3o se aplica ao objeto da contratacdo, tendo vista que ndo ha necessidade de
instalacdo/implantacdo de software adicional, pois o sistema Pergamum ja estd instalado e em uso,
necessitando apenas a contrata¢cdo de manutencao e suporte técnico do sistema.

4.10. Requisitos de Implantag¢ao

4.10.1. Permitir a utilizacdo do servico nos prazos estabelecidos na cldusula 4.5.1. deste
documento.



4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Quanto as garantias sobre a manutencdo e suporte técnico devera ser observado o
seguinte:

4.11.1.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE:

a) A iniciativa de requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio
de dados, o modo de impressao, registro ou emissdo de dados nao
esteja de acordo com suas necessidades, quando a CONTRATADA ird
avaliar o problema e informar da possibilidade da solugdo e custos e
prazos envolvidos; e

b) Informar imediatamente a CONTRATADA todos os problemas que
detectar no sistema, a fim de que esta possa um servico mais agil e
de melhor qualidade; e

c) Efetuar os devidos pagamentos, conforme estipulado neste Projeto
Basico.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela
Contratada nos produtos em questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servigos.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. A equipe sera formada unicamente por integrantes da Contratada. Cabe ao
Contratante a alocagao de um técnico de Tecnologia da Informagdo para acompanhar os trabalhos
desenvolvidos nos ambientes da UFR e executar a¢des nos locais onde a equipe da Contratada nao
tem acesso.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apds a contratacdo, o fornecimento do servico de manutengao se dara quando
necessario, nos casos de erros, mau funcionamento do software ou fornecimento de melhorias e
aperfeicoamentos, através de atualizacdes ou correcdes do sistema. Para tanto, a Contratada deve
fornecer meios para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado,
através de meios eletrénicos e telefone.

4.15. Requisitos de Segurang¢a da Informacgao

4.15.1. Os requisitos especificos de Seguranca da Informacdo possuem a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes e a
privacidade dos dados. Serd estabelecido, no que couber, os itens de controles criptograficos
(implementar e manter), os controles de acesso (diminuir o nivel de risco e conceder autorizagdes
somente se necessarias), os registros de eventos, incidentes de seguranca e rastreabilidade
(manter auditoria), salvaguarda de logs (ndo permitir exclusdo e/ou desativagcdo de registros),
compartilhamento, uso e protecdo da informacdo (contemplar procedimentos de controles com
terceiros), a andlise de vulnerabilidades técnicas e implemento a internet das coisas.

4.15.2. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes



contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15.3. Serad necessario permitir o acesso remoto da Contratada, através de solucdes
seguras, aos servidores onde estdo instalados o sistema Pergamum, com credenciais préprias
fornecidas pela Contratante.

4.15.4. A Contratada deverd manter em seguranca as informacdes da credencial de acesso
a rede da Contratante.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis
4.16.1. Nao existem outros requisitos.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita e no prazo e condicdes estabelecidas neste Projeto Basico e seus anexos;

5.1.3. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.5. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.1.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, especificando
0 servico e inicio da execug¢do dos servigos, vinculando-as necessariamente a uma Nota de
Empenho, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

5.1.7. Solicitar a contratada, tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom
andamento dos servigos;

5.1.8. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.9. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada, visando a necessaria e perfeita execugao do objeto;

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;



5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.12. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.13. Atestar a nota fiscal/fatura e encaminhar a Nota Fiscal para pagamento apods a
verificacdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada (SICAF, Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica — TCU, CNJ, CEIS e CNEP e CADIN);

5.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato, neste Projeto Basico e na proposta;

5.1.15. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas (penalidades) previstas na
legislacdo vigente, decorrentes do descumprimento das obrigacdes contratuais, mediante processo
administrativo devidamente instruido, garantindo a Contratada o direito ao contraditério e a ampla
defesa;

5.1.16. Cientificar o drgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.17. Manter arquivado junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o
presente instrumento, toda a documentacao a ele referente;

5.1.18. Adotar registro documental de ocorréncias de todas as ndao conformidades ao
contrato, detectadas pela Gestao e Fiscalizagdao, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da
Lei n2 8.666, de 1993;

5.1.19. Proporcionar todas as facilidades necessarias a adjudicatéria, inclusive
comunicando por escrito e tempestivamente, qualquer mudanc¢a de Administracao e enderego de
cobranca, bem como, qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao de servico;

5.1.20. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

5.1.20.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

5.1.20.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

5.1.20.3. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fungao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

5.1.20.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio o6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.21. A administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do instrumento equivalente (Nota de
Empenho), bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Executar os servicos conforme especificacbes deste Projeto Bdasico e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Bdsico e em sua
proposta;

5.2.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

5.2.4. Disponibilizar permanentemente informacgées quanto as atualiza¢des do sistema;

5.2.5. Cumprir todas as exigencias tecnicas constantes nos Estudos Tecnicos Preliminares;

5.2.6. Cumprir todas as exigencias tecnicas e administrativas constantes neste Projeto
Basico.

5.2.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.8. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.10. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.11. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informa¢dao acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.12. Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianca no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.13. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nado esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

5.2.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.15. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Projeto Bdsico, no prazo determinado;

5.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.2.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



5.2.18. Dar ciéncia a UFR das anormalidades ocorridas até a execugcdo completa dos
servigos ou mesmo mudanga de enderego de acesso;

5.2.19. Fornecer relatérios de uso para fins de estatisticas e tomada de decisdo sobre a
continuidade do servico;

5.2.20. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.21. Relatar a Contratante toda e qualquer eventualidade e irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

5.2.22. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer
natureza que incidam sobre a prestacao do servico;

5.2.23. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

5.2.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.25. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdao do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.26. Manter durante toda a vigéncia e execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdao e qualificacdao exigidas neste Projeto
Basico de Inexigibilidade de Licitagao;

5.2.27. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacGes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante;

5.2.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto deste Projeto Basico de Inexigibilidade
de Licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.29. Apresentar notas fiscais, observadas o disposto no item “7.5. Do Pagamento”
deste Projeto Basico;

5.2.30. Quando especificada, manter, durante a execu¢dao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucdo de TIC;

5.2.31. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato; e

5.2.32. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdao contratual, incluindo
a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;



5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro
de precos

5.3.1. Nao se aplica.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao
6.1.1. Da reuniao Inicial

6.1.1.1. Por se tratar de uma continuidade do servico de manutengdo e suporte
técnico do software Pergamum, nao faz-se necessario a realizacdo de uma reuniao
inicial.

6.1.2. Descrigcdao dos eventos do periodo de ambientagao, quando houver

6.1.2.1. Por se tratar de uma continuidade do servico de manutencao e suporte
técnico do software Pergamum, nao faz-se necessdrio a realiza¢do dos eventos do
periodo de ambientacgao.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

6.1.3.1. O controle e encaminhamento de solicitacdes a Contratada dar-se-do por
meio de Contrato, Nota de Empenho e/ou Ordem de Servico, encaminhados
juntamente com Oficio devidamente assinado pelo Responsavel da Area
Requisitante da contratacao.

6.1.4. Forma de execug¢dao e acompanhamento dos servigos

6.1.4.1. A forma de execucdo dos servicos serd através de chamados técnicos
registrados pela CONTRATANTE no sistema de atendimento eletrénico da
CONTRATADA ou por e-mail, atendidos e resolvidos dentro de prazos de
atendimento acordados entre as duas partes.

6.1.4.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.4.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

6.1.4.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Projeto basico.

6.1.4.5. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de



1993.

6.1.4.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Projeto Basico, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.4.7. Nos termos do art. 29 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, serd designado a equipe de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a
prestacdo do servico anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao
de falhas ou defeitos observados.

6.1.4.8. A equipe de fiscalizacdo da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

6.1.4.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas,
previstas neste Projeto bdsico e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de
1993.

6.1.4.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, ou pela de equipe de fiscalizacdo, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a
Gestdo do Contrato.

6.1.4.11. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao
do objeto consoantes necessidades e requisitos técnicos definidos no Estudo
Técnico Preliminar e sancdes, devendo apresentar Relatério Técnico Semestral,
com o devido redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qgualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.1.4.12. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.1.4.13. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

6.1.4.14. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.



6.1.4.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.1.4.16. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

6.1.4.17. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos, devendo submeter Relatério
Técnico a Gestdo do Contrato.

6.1.4.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.1.4.19. A equipe de fiscalizagdo deverao, ainda:

a) Aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para
0s servigos contratados

b) Prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangbes, extincdo dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto;

c) Conhecer o projeto bdsico e seus anexos; a proposta da contratada; o
contrato e as clausulas nele estabelecidas, todos devidamente instruidos
no Processo Administrativo, sanando qualquer duvida com as demais areas
responsdveis da Administracdo, objetivando o fiel cumprimento do
contrato;

d) Conhecer a descricdo do objeto contratado (quantitativo, prazos, locais,
servico a ser prestado, mdo de obra necessdria e material a ser
empregado), a depender dos papéis e atribuigdes; e

e) Zelar pelo bom relacionamento com a Contratada, mantendo um
comportamento ético, probo, integro e cortés, bem como, com os usudrios,
considerando que encontrarem-se investidos na qualidade de
representantes da Administragdo.

6.1.4.20. A Fiscalizacdo Técnica e a responsabilidade pelo recebimento provisério
desta contratacdo, dar-se-4 por meio da Area Técnica (PROTIC) que, além de
observar as competéncias definidas na IN SGD/ME n2 1/2019 e demais disposi¢des
contidas neste Projeto Basico, devera:

a) testar o software e fazer as solicitacbes de manutencdo e suporte
técnico necessarios ao adequado funcionamento do sistema;



b) verificar se todos requisitos técnicos de TIC foram devidamente
atendidos pela beneficiaria;

c) emitir pareceres técnicos em relacdo aos aspectos de TIC em todos os
atos da Administracdo relativos a execucdao do contrato, em especial
aplicacdo de sancoes;

d) emitir Relatorio Técnico Mensal e submeté-lo a Gestdo do Contrato; e

e) prestar assessoramento técnico a Area Requisitante, no que couber.

6.1.4.21. A Gestao do Contrato e a responsabilidade pelo recebimento definitivo
dar-se-4 por meio da validacdo da Area Requisitante da Contratacdo (Diretoria da
Biblioteca), que deverd observar as competéncias definidas na IN SGD/ME n2
1/2019 e demais disposi¢des contidas neste Projeto Basico, bem como:

a) receber definitivamente o objeto apds o recebimento provisério
realizado pela Area Técnica (PROTIC);

b) solicitar, sempre que for necessario, relatérios Técnicos de atendimento
e adotar as providéncias necessarias;

N

c) solicitar a Contratada, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servigos;

d) emitir as ordens de servicos especificando o servico e inicio da execugao
dos servigos, vinculando-as necessariamente a uma Nota de Empenho;

e) acompanhar rotineiramente a execug¢do contratual, verificando a correta
utilizacdo dos materiais, equipamentos, contingente em quantidades
suficientes para que seja mantida a qualidade dos mesmos, de forma a
atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas verificados,
podendo ser auxiliado pelo Fiscal Técnico;

f) acompanhar o funcionamento do sistema e registrar ocorréncias de
possiveis instabilidades no sistema, reclamag¢Ges que a comunidade
académica tenha registrado pelos canais de comunicagdao com a Biblioteca
da UFR, devendo observar os dados estatisticos de uso do sistema pela
comunidade académica da UFR através de emissdao de relatdrios pelo
sistema;

g) adotar registro documental de ocorréncias de todas as nao
conformidades ao contrato, detectadas, conforme o disposto nos §§ 12 e 29
do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993, e comunicar formalmente 3 Area
Técnica desta Contratagdao (PROTIC);

h) assegurar-se de que a alocagdo dos recursos é suficiente para o
cumprimento da contratacao;

i) determinar corre¢cdes ou adequagbes dos servicos junto a contratada,
quando couber;

j) recomendar a administracdo a aplicacdo de sang¢des contratuais que se
tornarem cabiveis, pelo desatendimento ou descumprimento pela
contratada das obriga¢des contratuais e instruir o processo no caso de
aplicagdo de penalidades;

k) emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execugao
do contrato, em especial aplicagdao de sancgdes, alteragbes e repactuagdes
do contrato;



) solicitar, se julgar necessario, assessoramento técnico (junto a Area
Técnica — PROTIC), contdbil e juridico no intuito de garantir o cumprimento
do objeto contratado;

m) abrir processo de pagamento onde devera constar cdpia de a nota fiscal
e a Ordem Bancdria (OB) referentes a contratacdo;

n) atestar e liberar a fatura (nota fiscal) para pagamento apds a emissao da
Nota Fiscal/Fatura pela empresa e o recebimento provisério pela Area
Técnica (PROTIC), juntamente com a declaragdo necessarias para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas na contratacao; e

0) emitir comunicacdes e notificacdes a Contratada, por meio escrito.

6.1.4.22. Os recebimentos provisdrios e definitivos, bem como a Gestdo e
Fiscalizacdo de que trata este item serdo exercidos no interesse da UFR e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes e prepostos, salvo se, quando destes for apurado
acdo ou omissao funcional, na forma e para os efeitos legais.

6.1.4.26. O(s) representante(s) da Administracdo anotard em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

6.1.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servigos

6.1.5.1. Os prazos e hordrios da prestacdo dos servicos devera obedecer as
disposicdes estabelecidas ao longo deste Projeto Basico, em especial, quanto as
defini¢des apresentadas no item 4 deste Projeto Basico.

6.1.6. Locais de entrega, quando aplicaveis
6.1.6.1. Ndo se aplica, pois a prestagdo de servico é realizada remotamente.

6.1.7. Documentac¢do minima exigida

6.1.7.1. Apresentar o atestado de exclusividade e responsabilidade pelo
licenciamento, implantacdo, manutencdo, treinamento e suporte técnico onsite,
em todo territorio Nacional, do Software PERGAMUM (Sistema Integrado de
Bibliotecas).

6.1.7.2. As documentacOes exigidas deverdo ser as mesmas apresentadas pela
CONTRATADA no momento da habilitacdo para inexigibilidade de licitacdo,
conforme item 12 deste Projeto Basico.

6.1.8. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

6.1.8.1. As obrigagdes do Contratante e da Contratada constam relacionados no
item 5 deste Projeto Basico.



6.1.9. Forma de pagamento

6.1.9.1. Com relacdo a forma de pagamento, esta se dard uma Unica vez,
mensalmente, independente da quantidade de chamados abertos pela
contratante e, consequentemente, dos servicos executados pela contratada.

6.1.9.2. As defini¢cdes sobre o pagamento constam relacionados no item 7.5. deste
Projeto Basico.

6.1.10. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.10.1. Toda e qualquer alteragdao que ocorrer dentro do sistema em decorréncia
da prestacdo de servico contratado, deverd ser informado no préprio chamado
atendido ou por email de um dos integrantes da Equipe de fiscalizagao.

6.1.11. Procedimentos de transicdo e finalizagcdo do contrato

6.1.11.1. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato dar-se-do em
conformidade critérios de aceitacdo do objeto da contratacdo e em conformidade
com este Projeto Basico e com a Proposta da CONTRATADA.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagiao e
controle

6.2.1. O software/sistema Pergamum atende as unidades da biblioteca central e Nucleo
de Documentacdo Histdrica Otavio Canavarros (NUDHOC), sendo possivel sua utilizacdo futura por
bibliotecas setoriais na UFR. No entanto, o servigo de suporte técnico incluindo atendimento,
atualizagdo e manutengao para o Sistema Integrado de Bibliotecas é unico.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Os mecanismos formais de comunicagao serdo: o Contrato e Nota de Empenho,
encaminhados por e-mail.

6.3.2. A comunicacdo para a prestacdo do servico devera ocorrer por meio de telefone,
e-mail ou via canal de atendimento personalizado no site do Portal Pergamum. Para o ultimo caso,
a Contratada deverd informar um login e senha para que se faga as solicitacdes de manutencdo e
suporte técnico.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo, contendo declaragao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, encontra-se no ANEXO A.



7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. Os servicos objeto deste Projeto basico serdo solicitados mediante a emissdo da
Nota de Empenho, a ser enviada por correspondéncia eletronica (e-mail), sendo obrigatdria a
confirmacdo de recebimento pela empresa;

7.1.2. O inicio da prestacdo do servico de manutencdo e suporte técnico esta previsto
para o dia 17/09/2022, mediante assinatura prévia do Termo de Contrato pelos representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

7.1.3. A prestacao do servico é de forma remota, conforme previsto no paragrafo 4.5.1.2.
deste Projeto basico.

7.1.4. A execucdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo pela equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.1.4.1. A CONTRATANTE designara a equipe de fiscalizagcdo para acompanhamento
e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, que registrard em livro de ocorréncias
(Processo de ocorréncias), na forma de relatdrio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, estabelecendo prazo para regularizacdo das falhas ou
defeitos observados, e adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais

7.1.4.2. Caberd a equipe de fiscalizacdo do contrato realizar as seguintes
atividades:

a) Supervisionar os servicos contratados; e
b) Encaminhar subsidios quando necessario, para abertura de processo
administrativo para aplicacdo de san¢bes administrativas.

7.1.5. O recebimento do objeto desta contratacdo dar-se-a pela equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, apds a verificacdo do atendimento ao contido neste
Projeto Bdsico e na proposta e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado. O referido
recebimento é ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

7.1.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdorios e documentacdes apresentadas; e
7.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela equipe de fiscalizacdo.

7.1.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

7.1.7. O objeto desta contratacdo poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo os vicios,
defeitos ou incorrecdes serem sanados no prazo maximo fixado pelo Gestor e/ou pelo Fiscal do



Contrato, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.1.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Projeto
Basico e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei no. 8.666, de 1993.

7.1.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da UFR ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei no. 8.666, de 1993.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1. Por se tratar de um servico de manutencao e suporte técnico de software onde o
prestador do servico é acionado somente quando a ocorréncia de algum incidente no Pergamum,
detectado e informado pela UFR, para cada intervencdo da CONTRATADA, caberd a ela manter o
sistema Pergamum disponivel, operacional, funcional e atualizado.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solucdo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado,
podendo ser de 2(dois) dias Uteis para problemas criticos, onde o sistema esteja sem
funcionamento adequado, até 7(sete) dias Uteis para problemas de baixa gravidade.

7.4. San¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666 de 1993, a Contratada
que:

7.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em
decorréncia da

contratagdo;

7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

7.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

7.4.1.5. Cometer fraude fiscal; e

7.4.1.6. Nao mantiver a proposta.

7.4.2. A Contratada que cometer qualquer das infra¢des discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;



b) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da aquisi¢do,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicacao oficial;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacio e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nado superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no item anterior.

7.4.3. As sancbes de adverténcia, suspensdao temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com o UFR poderdo ser aplicadas a empresa contratada juntamente
com as de multa,descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresa ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos desta Dispensa
de Licitagao; e

c¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.8. As sancg0es e glosas do drgdo/entidades que poderdo ser utilizados sdo:

Tabela 7 - San¢des ou/e glosas do 6rgio que poderdo ser utilizados

ID OCORRENCIA GLOSA/SANCOES POSSIVEIS
1 Quando convocado dentro do prazo de | A Contratada ficard suspensao temporaria
validade da sua proposta, ndo celebrar o | de  participacdo em licitacdo e

Contrato, deixar de entregar ou apresentar | impedimento de contratar com a
documentacdo falsa exigida para a | Administracdo, por prazo de até 2 (dois)
inexigibilidade, ensejar o retardamento da | anos, conforme inciso lll do art. 87 da Lei
execucdo de seu objeto, ndo manter a | n? 8.666/1993, sem prejuizo das demais
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do | cominagcbes legais, e multa de 20% do
Contrato, comportar-se de modo inidoéneo | valor da contratacdo.

ou cometer fraude fiscal.

2 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar | A Contratada sera declarada inidénea para
os objetivos da licitacdo. licitar e contratar com a Administracao.




N3o executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da contratagao.

Suspensdo tempordria de 01 (um) ano
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, e multa de 20% do
valor da contratacao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao responsavel pela
Area Requisitante da Contratag3o.

Multa de 20% do valor da contratacao.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucao total do Contrato por parte da
empresa, ensejando suspensao
temporaria de 01 (um) ano para licitar e
contratar com a Administragdao, sem
prejuizo das demais comBinacdes legais, e
a rescisao contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias,
sem comunicagao formal ao responsavel
pela Area Requisitante da Contratac3o.

Contratada serd declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administracdo,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execuc¢do dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacGes de carater técnico, hipdtese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
48 horas uteis.

Multa de 2% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar
as informagGes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante,
até o limite de 08 (oito) dias uteis.

Apds o limite de 15 (quinze) dias uteis,
aplicar-se-4 multa de 20% do valor total
do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servicos
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatérios, consultas,
etc).

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as cldusulas
contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

A Contratada serd declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.




9 Comprometer intencionalmente a | A Contratada sera declarada inidénea para
integridade, disponibilidade ou | licitar ou contratar com a Administragdo
confiabilidade e autenticidade das bases de | Publica, sem prejuizo as penalidades
dados dos sistemas. decorrentes da inexecucao total ou parcial

do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

10 Comprometer intencionalmente o sigilo das | A Contratada serd declarada inidonea para
informagbes armazenadas nos sistemas da | licitar ou contratar com a Administragao
contratante. Publica, sem prejuizo as penalidades

decorrentes da inexecucdo total ou parcial
do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

11 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo | Adverténcia.

contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 20% do
valor total do Contrato.

12 Para as metas cujo indicador seja do tipo | Multa de:

"prazo", a cada chamado atendido com | 1. 0,5% (meio por cento) do valor mensal
prazo de do Contrato

1. até 50% (cinquenta por cento) acima do | 2. 1% (um por cento) do valor mensal do
prazo estipulado Contrato

2. superior a 50% (cinquenta por cento) e | 3. 0,1% (um décimo por cento) do valor
até 100% (cem por cento) acima do prazo | global do Contrato por cada dia de atraso
estipulado

3. superior a até 100% (cem por cento)

acima do prazo estipulado.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado no prazo mdaximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Projeto Basico.

7.5.3. A Nota Fiscal deverd conter os dados da Contratada (nimero do CNPJ, razdo social,
endereco e dados bancarios — nome e numero do banco, nUmero da agéncia e conta bancaria),
contendo a especificacdo do objeto deste Projeto Basico, bem como os prec¢os unitdrios e prego
global do objeto e, quando for o caso, precos unitdrios e o valor total e comprovante de
recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais e o seu aceite (quando da
entrega total ou parcelada e de acordo com o solicitado), pelo servidor designado pela
Administracdao da UFR.



7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

7.5.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da
Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.6.1. o prazo de validade;

7.5.6.2. a data da emissao;

7.5.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.6.4. o periodo de presta¢do dos servicos;

7.5.6.5. o valor a pagar; e

7.5.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida; e

7.5.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.5.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.5.10. Antes do pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas na contratacao.

7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.



7.5.13. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverda comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

7.5.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

7.5.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
X! da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.17.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

| =(TX 1=
(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

8.1. O valor global anual para a contratacdo do servico, objeto deste Projeto basico,
corresponde a RS 11.160,00 (Onze Mil Cento e Sessenta Reais). O valor estimado foi obtido com
base na proposta comercial da Associacdo Paranaense de Cultura - APC, anexados no processo
pelos Documentos SEI/UFR 0039418 e 0039419.



Tabela 8 - Estimativa de prego de contratacao

Id. Descri¢cdo do Bem ou Servigo Quantidade | Unidade | Valor Unitério Valor Total
de medida Maximo Maximo
1 |Prestacdo de servicos de implanta¢des de 12 Meses R$ 930,00 |RS 11.160,00
novos maodulos, atualizacoes,

manuten¢des, modificacdes e/ou suporte
técnico do software ja utilizado na
instituicdo de gerenciador de bibliotecas,
0 Pergamum.

8.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

8.3. O preco ofertado é condizente com o praticado no mercado, considerando que se
trata de um produto exclusivo, sem possibilidades de comparagdo. A comprovacao do preco esta
demonstrada em instrumentos de contratos com objetos idénticos de outro dérgaos publicos
(Documento SEI/UFR 0039432), cujos valores oscilam conforme as datas de contrata¢do e forma de
pagamento, onde os contratos mais recentes tém valores reajustados.

8.4. A pesquisa de precos foi realizada conforme os parametros estabelecidos na
Instrucdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Os recursos para a execucdo da despesa proveniente do presente Termo correrdo a
conta de recursos alocados no orcamento de Custeio (20RK) da Diretoria da Biblioteca vinculada na
Pré-Reitoria de Ensino e Graduagdo (PROEG/DIRETORIA DE BIBLIOTECA) da UFR.

9.2. Vale ressaltar que esta a¢do estd prevista no PAC 2022, conforme informado na Tabela
5 da secdo 3.2.

9.3. No(s) exercicio(s) seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, com inicio na data de 17/09/2022 e
encerramento em 17/09/2023, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado
a execucdo do servico por tempo maximo de 60 (sessenta) meses, a critério Unico e exclusivo da
UFR e mantida as condicOes de inexigibilidade de licitacdo, desde que haja precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.


https://ufr.edu.br/proeg/

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada da realizagao de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sado fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,

mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou nado divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada
a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.4. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdao em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento ou quando da celebragao de aditivo,
este Ultimo, em caso de prorrogacao a critério Unico e exclusivo da UFR e mediante manutenc¢ao
das condi¢des de habilitacao.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. O regime da execucdo do contrato é empreitada por preco global, por meio de
inexigibilidade de licitagao, tendo em vista que, dentre as solugdes analisadas nos estudos técnicos
preliminares, identificou-se vantajosidade na contratacdo de empresa especializada para
implantacdes de mddulos, atualizagBes, manutenc¢des e/ou modificacdes do software ja utilizado
na instituicdo de gerenciador de bibliotecas, o Pergamum, pois a UFR possui licenca de uso do
software e faz o gerenciamento das bibliotecas da Instituicdo desde 2007, onde todo material



bibliografico é registrado e pode ser consultado via internet por qualquer pessoa, 24 horas por dia,
7 dias por semana. Através deste, sdo realizados e registrados os procedimentos de empréstimos,
reservas, devolucdes, entre outros.

12.1.2. No que diz respeito a razdo da escolha do fornecedor, em atendimento ao que
preconiza o art. 26, Il, da Lei n? 8.666/1993, a Administracdo busca contratar a empresa
ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC, a qual possui exclusividade e responsabilidade pelo
licenciamento, implantagdo, manutencao, treinamento e suporte técnico onsite, em todo territério
Nacional, do Software PERGAMUM (Sistema Integrado de Bibliotecas), conforme atestados de
exclusividade Documento SEI/UFR 0036340.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se
em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Projeto basico, por meio de
especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum”
conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia
12.2.1. N3o se aplica.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao
12.3.1. Habilitacdo Juridica, Fiscal e Trabalhista (Documento SEI/UFR 0036761):

12.3.1.1. Como condicdo prévia a declaracdo de inexigibilidade e contratacdo da
beneficidria, para fins de habilitacdo da mesma, a Administracdo verificou o
eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros da empresa e de seu representante legal:

a) SICAF, devendo a CONTRATADA estar nele regularmente cadastrada e em
situacdo regular perante a Receita Federal e PGFN, FGTS, Trabalhista, Receita
Estadual, Receita Municipal e Qualificacdo EconOmico-Financeira;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
ControladoriaGeral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNIJ
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

e) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/);

f) Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito de negativa; e

g) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

12.3.1.2. A beneficiaria também apresentou:

a) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo;
b) Declara¢do de cumprimento aos termos da Lei n2 9.854/1999;

c) Declaracdo de ndo parentesco;

d) Copia do Estatuto;

e) Alvara; e

f) Declaragao de Idoneidade.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://consulta-crf.caixa.gov.br/

12.3.1.3. Em nome da beneficidria, foi realizada consulta no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) e a mesma encontra-se em situagao ativa.

APROVACAO

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelos documentos SEI 0024200.

13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado
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ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO
DAS NORMAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONOPOLIS, com sede na Avenida dos Estudantes,
n°® 5055, Bairro Cidade Universitaria, na cidade de Rondoné6polis/MT, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 35.854.176/0001-95, neste ato representada pela sua Reitora Pro-Tempore Profa. Analy
Castilho Polizel de Souza, nomeada pela Portaria n® 2.122, de 10 de dezembro de 2019,
publicada no DOU de 11 de dezembro de 2019, portador da matricula funcional n°® 1493862,
doravante denominada CONTRATANTE, denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
Associacdo Paranaense de Cultura — APC, associagdo civil de direito privado, de carater nao
econdmico, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 76.659.820/0001-51, conforme copia
de seu Estatuto, situada Rua Imaculada, 1155, Prado Velho, Curitiba, Parana, CEP 80215-901,
inscri¢do estadual isento, inscricdo municipal n°® 74709-8, representada neste ato pelo Sr. Délcio
Afonso Balestrin, brasileiro, solteiro, Presidente, portador da Cédula de Identidade RG sob o n°
1.070.832-SSP/SC, inscrito no CPF sob o n® 518.034.459-04, residente ¢ domiciliado na Rua
Fra Angélico, n° 127, bairro Guabirotuba, Curitiba, Parand, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° /2022 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, oriundo da inexigibilidade de licitagdo n® /2022, vinculada ao
processo administrativo n® 23853.002920/2022-41, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispoe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e
do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES



Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informacao: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de idé€ias, aspectos financeiros e econdomicos, defini¢cdes, informagdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO; e

IIT — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.



Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

[ — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobat6rios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fun¢ao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas € cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias
por seus agentes, representantes ou por terceiros; e

[T — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e [V —
Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.



Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢ao ou rentncia, nem afetarad os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nido descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em



qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma prote¢ao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obriga¢ao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal de Mato Grosso, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e
estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATANTE CONTRATADA
Profa. Analy Castilho Polizel de Souza Associagao Paranaense de Cultura — APC
Reitora Délcio Afonso Balestrin
RG n° 907720 SSP/MT Presidente

RG n° 1.070.832-SSP/SC
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