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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES ESPECIALIZADA NA AREA DE TRANSMISSAO DE DADOS

Processo n® 1996/2019
(Vinculado ao Processo n® 1045/2018)

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC, empresa publica federal,
criada peto Decreto n? 6,245, de 24 de outubra de 2007, nos termos da Lei
n® 11.652, de 07 de abril de 2008, com Estatuto Social aprovado pela
Assembleia Geral Extraordindria realizada em 28 de fevereiro de 2018,
publicade no Didrio Oficial da Unido — DOU n? 52, Secdo 1, paginas 3 a &,
em 02 de abril de 2018, de acordo com a Lei n® 12.203, de 30 de junho de
2016, vinculada & Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, por
meio da Secretaria Especial de Comunicagdo Social, nos termos do Decreta
ne 9,660, de 19 de janeiro de 2019, com Sede no Setor Comercial Sul,
Quadra 08, Lote s/n, loja 1, 12 subsolo, Bloco B-60, Ed. Venancio 2000, na
Asa Sul, em Brasilia-DF, CEP 70333-900, inscrita no CHNPI/MF n®
09.168.704,/0001-42, doravante denominada simplesmente
COMTRATANTE, neste ato representada, nos termos da Portaria Presidente
EBC n™ 655, de 12 de setembro de 2019, pelo Diretor Geral, RONI BAKSYS
PINTO, brasileiro, casado, bacharel em Ciéncias Militares, portador da
Carteira de Identidade n® 110.777.693-0 — MD/ER, e do CPF/MF sob n
808.845.047-00, residente e domiciliado em Brasilia/DF, e pelo Diretor de
Operagbes, Engenharia e Tecnologla, ALEXANDRE HEMNRIQUE GRAZIAMI
JUNIOR, brasileiro, casado, radialista, portader da Carteira de |dentidade n®
725793 S55P/DF e do CPF/MF sob o n* 317.182.561-91, residente e
domiciliado em Brasilia/DF.

CONTRATADA: MENDEX NETWORKS TELECOMUNICACOES LTDA — EPP, com sede na Rua
dos Expediclonarios, n? 238, sala 01, Centro, Pariquera = Acu, 530 Paulo/SP,
CEP: 11930-000, inscrita no CNPI/MF sob o n? 08.219.232/0001-47,
doravante  denominada  simplesments  CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sdcio - Diretor, RODRIGO CLAUDIONOR MENDES,
brasileire, solteiro, empresdrio, portador da Carteira de |dentidade n®
32.561.420-9 S55P/5P e do CPF/MF n? 290.962.338-B7, residente e
domiciliade na cidade de 580 Paula,/DF.

Entre as partes acima gualiflcadas é celebrado o presente Contrato de Prestacio de
Servigos L Telecomunicagdes Especializada na Area de Transmiss3o de dados, mediante as
seguintes Clausulas e condicdes:
[
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBIETO

1.1. Pelo presente Contrato, a CONTRATADA compromete-se a prestar a CONTRATANTE,
o5 servicaos de Telecomunicacdes especiaflizada na drea de transmiss3o de dados, com o
fornecimento de link de comunicagio de acesso a internat primario, software de monitoramento
de links, incluinda instalagBo, configuracdo, monitoramento, testes e servigo de suporte técnica,
mediante o Sisterma de Registro de Precos — 5RP, conforme condigdes e especificacbes
estabelecidas neste Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento no disposto pela Lei n® 13,303, de 2016:;
no Regulamento Interna de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE, conforme Deliberagido
CONSAD n2 26 de 25/09/2017 e alteragGes posteriores; no Regulamento do Pregdo Eletronico,
disposto no Decreto n2 5.450, de 2005; na Lei n® 10,520, de 2002; no Decreto n? 3,555, de 2000;
na Lei Complementar n® 123, de 2006, e alteracoes posteriares; no Decreto n® 7,174, de 2010; na
Instrugdo Mormativa SLTI/MP n® 05, de 2017; na Instrucdo Normativa SLTI/MP ng 4, de 2014,
alterada pela IN SLTI/MP n° D2, de 2015; no Decreto n® 8.507, de 2018 e no Decreto n® 7.892, de
2013.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAQ

3.1. Este Contrato estd vinculado ao Processo n® 1045/2018, ao Edital de Pregdo Eletranico
n* 007/2019, e & Proposta da CONTRATADA, datada de 18/10/2013, Anexo V a este Instrumento,
que o integram como se nele transcritos, informandao-o, salva quando com ele incompativeis ou
conflitantes.

CLAUSULA QUARTA: DA DESCRICAO DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA, prestara a CONTRATANTE os servicos de Telecomunicacdes
especializada na drea de transmissBo de dadoes, com o fornecimente de link de comunicacio de
acesso & internet primérie, com fornecimento de software de monitoramento de links, incluindo
instalacdo, configuragdo, monitoramento, testes @ servico de suporte téenico, conforme
especificagdes descritas neste Instrumento e seus Anexos, que contemplara o seguinte;

Item LOCALIDADE Link de Internat Primario
2 |[Riode laneiro =Rl 100Mbps

4.2. Toda a Infraestrutura necessaria para suportar o link devera ser provida em alta
disponibilidade, de forma que nenhum tipo de falha comprometa o indice da nivel minime de
servigo estipulado neste Contrato.

4.3. A oferta de meios de acesso exclusivamente por radio ou satélite ndo serd aceita,
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4.4, Os acessos via satélite, serSo aceitos ne minimo por circuitos de links de 2ZMb,
somados até a volumetria solicitada para cada regido

4.4.1. Caso a CONTRATADA opte pela entrega de multiplos finks, o balanceamento
dos mesmos serd de sua responsabilidade. Os links deverdo ser simétricos entre
seus circuitos [UP & DOWN par circuito de no minime de 2Mb).

CLAUSULA QUINTA: DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. As especificagbes técnicas do servigo, objeto deste Contrato, estdo detalhadas no
Anexo | deste Instrumanto.

CLAUSULA SEXTA: DOS PRAZOS, DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. A CONTRATADA deverd obedecer ag cronograma previsto abaixo, cujos prazos
poderdo, em comum acordo com a CONTRATADA, gquando observado inexistir prejuizo para a
Administracio, serem revistos pela CONTRATANTE. Os prazos devem ser contados a partir do
peripdo mencignado na linha imediatamente anterior do quadra.

| Evento Prazo

Reunifo entre 3 CONTRATADA e a Equipe Técnica

da CONTRATANTE para apresentagio dasEm até 10 (dez) dias corridos apds a
IF.?I?rEtE'FI'EﬁCBE do servico @ ser fornecido eassinatura deste Contrato. '
iplanejamento detalhado de implantagdo (Kickoff}. |

 [ino o CONTRATADA o ORI 1 et das coridos  con
! e Implantacso. ¥ i da data de realizacio da 10 reunido.

/A CONTRATADA devera encaminhar, por meio |
3 eletrénico, cronograma de execucdo, contendoEm até 7 (sete) dias corridos a eontar
de ferma detalhada, todas as fases do processo deda data de realizacdo da 2% reuniao.
implantacio do servico, =
A partir do recebimento formal do cronograma de
implantagdo, 8 CONTRATANTE devera aprovar ou
rejeitar total ou parcialmente o cronpgrama de
implantacdo. .
Em l:a.su n’e. rejeicio, a CONTRATADA dever:'Fm itd 08 (e i RoridEs;
5 encaminhar a CONTRATANTE a nova versdo d
contar da data da rejeigdo. I
Cronoagrama. N
\, A4 CONTRATADA devera encaminhar 3Em até 03 (tr@s) dias corridos, 3
& | CONTRATANTE ¢ cronograma de implantaciacontar da data de aprovacdo du-l
|\, | impresso em papel timbrada contends acronograma de implantacso. g

Em até 03 (trés] dias corridos, a
contar do recebimento formal do

cronograma de implantagao.
|
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assinatura do Gerente do projeto de

implantacio.

Inicio da execucdo do cronograma de implantacdo

dos circuitos em todas as pracgas.

Em até 05 cinca) dias corridos a
contar da data de entrega do

Cronograma de implantagdo
impressa, aprovado pela
CONTRATANTE.

9

Concluséo da execucdo do cronograma de

implantacdo aprovada pela CONTRATANTE.

Em ate 60 (seﬁental dias corridos, &
contar da data de inicio da execuch

do cronograma de Instalagdo. A
COMTRATANTE podera
discricionariamente  prorrogar o
prazo por mais 60 (sessenta) dias
corridos. '

Ernissio do Termo de Recabimenta Provisorio.

Em até 15 (quinze) dias corridos, a
centar da data de conclusdo de tudasl
as atividades previstas nal
cronograma de implantagao, |

10 !Ermssﬁn Termo de Rejeigdo.

A CONTRATADA terd 5 (cinco) dias |
corridos para entregar outro |

11 | Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
||
Inicio da vigéncia da prestacdo dos servicos de|
12 | fornecimenta, dos Miveis Minimos de Servico e

do suporte técnico.

6.2. Reunido Inicial:

#quipamento ou corrigir o servigo.
Em até 5 {cinco) dias corridos, a
contar da data da EmissSo do Termo
de Recebimenta Provisério ou do
Termo de Rejeicdo. |

sero definida apds a emissio do
Terma de Recebimento Definitive. |

6.2.1. A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura

deste Contrato, para reunido de alinhamento d

e entendimentos € expectativas — ora

denominada Reunido Inicial — com o objetivo de:

a) alinhar a forma de comunicacdo e

ntre &t partes, que devera ocorrer

preferancialmente entre o CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA:

b) definir as providéncias necessarias
ambiente de prestagdo dos servicos;

para insercio da CONTRATADA no

c) alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo deste

Contrato.
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B.2.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera;
1) apresentar seu Prepasto;

b) listar as informagdes necessarias para elaboracdo do plano de implantagdo
dos servicos;

¢) realizar apresentagio técnica dos equipamentos que serdo alocados na
prestacdo dos servigos.

6.2.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderda ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriarmente previstos,

6.2.4. Reunites de monitoramento dos servicos ou outras reunides extracrdindrias
poderdo ser convocadas pela CONTRATANTE, sendo obrigacio da CONTRATADA
atender as convocagdes.

6.2.5. Tedas as atas de reunides e as comunicagdes entre 8 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do
historico de gestdo deste Contrata,

6.3. Critérios de aceitagio dos servigos.

6.3.1. O objeto deste Contrato deverd ser recebido, de acordo com o disposto a
SEguUir:

6.3.1.1. Recebimento Provisario.

6.3.1.1.1. Conslste na identificacio e conferéncia dos servicos entregues,
com énfase na quantidade ¢ qualidade, assim como em aspectos fisicas e
visuais da execucao, Sera feito em até 17 (dezessete) dias corridos apos a
entrega dos relatorios de servica,

6.3.1.2, Recebimento Definitiva,

6.3.1.2.1. Consiste na anilise técnica @ minuclosa dos servigos, com a
conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificacdes
contidas neste Contrato, Serd feito em até 07 [sete) dias corridos do
recebimento provisorio. Sera feito por meio do ateste da fatura para
pagamenta,
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6.3.1.2.2. 5erd refeitado, no todo ou em parte, o Servica ou equipamento
fornecido em desacordo com as especificagies constantes neste Contrato
B no Anexo |. Ainda, a CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrectes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados,

B.3.1.2.3. Em caso de rejeicdo do servigo, chijeto deste Contrato, a
CONTRATANTE emitirda o Termo de Rejeicio. A CONTRATADA terd 7
(sete] dias corridos para entregar outro equipamento ou corrigir o
SETVICO,

6.3.1.2.4. 50 haverda o Recebimento Definitive, apds a analise da
gualidade dos servicos, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de
ndn receber o objete cuja qualidade seja comprovadamente baixa —
situagio em gque poderdo ser aplicadas & CONTRATADA as penalidades
previstas em [el & neste Contrato. MNeste caso, 8 CONTRATADA serd
convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos
realizados, sem custo adicional.

G.3.1.3. Belatérios Mensais.

6.3.1.3.1. A CONTRATADA devera entregar todos os meses, relatdrios
mensais detalhados, conforme consta no item 10 do Anexo | deste
Contrate.

6.4, Procedimentos de Testes e Inspeghes.

6.4.1. Para o recebimento dos eguipamentos a serem alocados, além da verificagdo
tecnica dos itens deste Contrato, a Eguipe Técnica da CONTRATANTE devera fazer
uma analise detathada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes
procedimentos:

6.4.1.1. Verificacio da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: a
CONTRATANTE poderd wverificar se o equipamentos fornecidos foram

ariginalmente fabricados @ homologados pelo fabricante.

B.4.2. Caso qualquer eqguipamento ou peca seja reprovadofa) durante as avalliaghes,
testes e inspegdes realizadas pela CONTRATANTE, 2 CONTRATADA sera notificada e
devera promover sua imediata substituigdo — sem prejuizo da aplicagdo das sangbes
contratuais cabiveis.
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7.1. Para a contratacio do link de Internet Primario, a CONTRATADA devera obedecer a
Rotina de Execucdo descrita a segulr:

______ Evento Prazo

| & CONTRATADA devera encaminhar por e-mail

para os Fiscals deste Instrumento os relatdrios,

mensals conforme detalhado no item 10 do

| Anexo |, deste Contrato.

'Gs Fiscais ‘deste Contrato deverio atestar ou

2 rejeitar os relatorios mensals enviados pel
EGNTHATRI}A

E‘.am o relatério seja rejeitade, a CONTRATADA

2.1 devera enviar o relatdrio corrigido por e-mail

_para os Fiscais deste Contrato.

.ﬁ.nailse de Relatdrio de Atividades prewamentefm até 5 [cinco) dias corridas apnﬁs

Mensalmente, em até 7 (sete) dias
rorridos do  més  subsequente &

prestagac do servigo,

Em até 7 [sete) dias corridos apds o
ﬁrEEEblMEntn dos relatorios.

Em até 5 (cinco) dias corridos apds a
rejeicio dos relatdrios. |

2.2 TE_IEI‘IE-I:ID. recebimento dao Relatorioc  de
Atividades. |
| |E!'|T.rEgE pela CONTRATADA da Mota Flstalf:Em“;t-?é_l}_[tﬂem_ssEte] dias r;l;:rn::l::ls-
3 [Fatura. apos a validacdo do Relatdrio de

| B Btividades.

A CONTRATANTE devera emitic @ Terma de

i Aceitagdo de Servio, o Relatdrio de Emcu;ﬁn Em até 12 {doze) dias corridos a contar
'l:nntratual e encaminhar 2 MNota Fls.d:al,FFaturaentrega da Mota Fiscal/Fatura.
fpara pagamenteo,

CLAUSULA OITAVA: DO LOCAL DE ENTREGA

8.1. A prestacdo do servico que integra o objeto deste Contrato devera ser realizada
conforme demanda da CONTRATANTE, nos seguintes enderegos:

B.1.2. Rio de Janeira = RJ
a)  Avenida Gomes Freire, n2 474 — Centro — CEF:20.231-015.

B.2. Cazo a CONTRATANTE considers necessario, por motlvas de reformas, obras, novas instalacies
ou decisdes tomadas com base em seu prdpria planejamento, os enderegos poderdo ser alterados, desde
que sejam presenvatos 05 quantitathwos.

8.2.1. A CONTRATADA devera organizar-se para atender as situactes mencionadas
no item 8.2, sem a incidéneia de qualquer cobranga adicional, desde que tais

%
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alteraches de endereqo ocorram  NOS  MESMOS  municipios, ou regides
metropolitanas e desde que haja viabilidade técnica para tal.

CLAUSULA NONA: DOS SERVICOS DE MANUTENCAD PREVENTIVA E CORRETIVA

9.1. O servico de manutencio preventiva e corretiva deve ser prestade em todas as
pracas da CONTRATANTE.

9.2. O suporte técnico sera acionado em caso de detec¢do de falhas na monitoracdo por
quaisguer indisponibilidades ou funcionamento anormal do todo ou em parte, de gualguer uma
daz instalagdes da CONTRATANTE que possua o5 servigos vigentes, devendo haver atendimento
& resolugdo do problema, conforme a Metodologia de Avaliagio da Qualidade e da Adequacio
detalhada no Anexo | deste Contrato.

9.3. Canais de atendimento:

9.3.1. Canais de atendimento através de canal telefénico gratuite do tipo 0BOO0 ou
sirnilar, sem limitagdo de recebimento de ligacdes via celular, em regime de 24 horas
por dia, 07 dias por semana;

9.3.2. Chamado tecnico atraves de site na Internet ou e-mail, 24 horas por dia, 07
dias por semana;

9.3.3. Realizar o monitoramento ative do sistema de todas as pragas da
CONTRATANTE, conforme tabela de localizacBo do item 4.1. da Cldusula Quarta
deste Contrato, em regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana.

3.4, Nos casos em que as manutengies necessitarem de paradas de equipamentols), a2
CONTRATANTE devera ser imediatamente notificada para que se proceda a aprovagio da
manutengdo, ou seja, agendada nova data, a ser definida pela CONTRATANTE, para execucdo das
atividades de manutencao,

9.5. Cabera a CONTRATADA solicitar a autorizacdo para implementar quaisquer
procedimentos técnico que promova personalizagdes no sistema.

9.6. Caberd a CONTRATADA atualizar os equipamentos dos Link de internet Primario de
todas as pragas relacionadas na Clausula Oitava deste Contrato, quando identificar e impor
carregdes ou melhorias na sustentacdo do sistema.

§.7. & CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia deste Contrato, assisténciz
“‘{E’cnica on-site {no local] preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de

Ei;._-lg'enciamenm, incluindo-se todas as aghes, sejam de manutengdo, reposicdo de pecas,
T
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instalagdo, configuragdo, remanejamento e alteragdo da localizagdo de equipamentos, ou autras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades da CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da contratagio e
as niveis minimos de servicos exipidos, conforme detalhado no Anexo | deste instrumento.

9.8. O servigo de assisténcia técnica abrange todas as pecas, acessorios, softwares,
firmware, @ demals aplicativos gue compdem a soluco. Inclul também a wverificacdo e
substituicdo de hardwares e componentes, seja dos equipamentos ou suas de pegas, acessdrios,
softwares, firmware & demais aplicativos com defeito, Incluindo-se o direito de atualizacio as
novas versies de firmware dos eguipamentos que vierem a ser disponibilizados pelo fabricante,
assim como a patch de corregdes mandatdrias, sem gue isso impligue em gualguer dnus
adiclonal para este Contrato.

9.9. 05 chamados de acionamento da CONTRATADA deverdo ser abertos por meio de
central de assisténcia técnica multicanal {Servico telefdnico DDG, correlo eletrénico efou sisterna
com interface web acessivel via browser de navegagaao) — com preferéncia para a adogiio de
solugdo via web - sendo gerado um nimero identificador do chamado gue possibilite sew
monitoramento,

9.10. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de
maneira acessivel ao usudrio, informagdes basicas sobre 0s equipamentes [como madela, serial
e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte.

9.11. Todas as despesas envalvidas no processo de implementagdo e suporte técnico on-
site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorna de
pecas ou compaonentes da salucdo e despesas com locomocdo de téonicas, sem qualguer dnus
adicional a CONTRATANTE

9.12. Az solicitagbes de manutencdo encaminhadas aos atendentes darSo origem 2
abertura de ocorréncias que serdo numeradas (numere de chamado), nas quals serdo
armazenadas todas as informacoes relativas as falhas e problemas identificados.

9.12.2. Suporte tecnica local:

5.12.2.1, Atendimenta in loco, prestados por téenicas da CONTRATADA,

para solutdo de problemas relacionados aos equipamentos e softwares
locados,

9,12.3, Suporte técnico remoto:

9.12.3.1. Suporte prestado por meio de Central de Atendimento, e-mail & |

-.;'x‘ fax, para esclarecimento de dividas relacionadas & prestac8o dos servigos,
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politicas & regras implementadas, funcionalidade da solugdo, sends este
atendimento imediato;

9.12.3.2. Atendimento as solicitagdes de alteragdes [inclusda e exclusda) de
politicas e regras, de acordo cormn o especificade na abertura do chamado:

9.12.3.3. Atendimento as solicitacfes de log e relatérios, de acordo com o
especificado na abertura do chamado;

9.12.3.4. Procedimentos operacionais para manutengio da solugdo,
abrangendo: corregdo de problemas com o hardware e software, atualizacio
de versoes e releases, configuragdes, politicas e regras de seguranca.

9.12.4. O atendimento e a resolucio do problema deverdo seguir os Indicadores de
tempo de reparo (ITR) descrito na Metodologia de AvaliacSo da Qualidade e da
Adequacio (MAQA) do Anexo | deste Contrata;

9.12.5. 0 término do atendimento se dard guando o servigo de comunicagdo estiver

disponivel, em perfeitas condigdes de funcionamento, mediante confirmacio daos
fscais da CONTRATANTE;

8.12.6. Os registros dos chamados dever3o conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio & fim de atendimento, identificagio do
elemento {eguipamente, enface ou servigo) afetado, nome, telefane e e-mail do
contato da CONTRATANTE, que foi posicionado acerca do reparofrestabelecimento
do servigo, descrigio detalhada da resolugdo do chamado com um cddigo associado
e responsabilidades;

9.12.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gue solicitado, sua base de
dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que 2
CONTRATANTE possa gerar relatdrios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacdo aou auditoria;

9.12.8. A CONTRATADA devera dispanibilizar os chamados de assisténcia técnica e
de manutencdo com o posicionamento acerca do reparo para o e-mail infarmado
pela CONTRATANTE, para acompanhamento;

9.12.9. Os chamados técnicos s0 poderdp ser encerrados por um técnico da
CONTRATANTE, em conjunio com a Central de Atendimento da CONTRATADA, gue
deverda entrar em contato com a CONTRATANTE, para encerrar os chamados
salucionados.
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CLAUSULA DECIMA: DA FISCALIZACAD DO CONTRATO

10.1. A fiscalizagio & o acompanhamento da execucBo dos servicos, objeto deste
Instrumento, sera exercido pelo(s) Gestor[es) Documentzl, & por Fiscallis) Técnicos,
Reguisitantes e Administrativos deste Contrato, titular{es) e substitutols) designados pela
CONTRATANTE, que registrardo todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, oficiando a
CONTRATADA para a imediata corregdo das irregularidades apontadas, de acordo com o art. 30
da Instrugde Narmativa MP/SLTI N2 04, de 11/09/2014, alterada pela IN SLTI/MP n* 02, de 12 de
janeiro de 2015.

10.1.1. No que couber, de forma complementar, serd adotada a Norma de Gestdo
de Contratos n® 218 da CONTRATAMNTE.

10.1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao deste Contrato consistem
na verificagde da conformidade da prestacBo dos servicos e da alocacio dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste
Ifrstrumeanto.

10.2. A Fiscalizagdo da Documentagdo Fiscal, Trabalhista e Previdencidria.

10.2.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagles fiscals,
trabalhistas e previdenciarias, 2 CONTRATADA devera entregar ao(s) Fiscal{is] deste
Cantrato, a3 documentagao a seguir relacionada:

10.2.1.1. Acompanhando a Mota Fiscal/Fatura referente ao servico prestada,
copias dos seguintes documentos:

a}) Certiddio Megativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
by Certidio de Regularidade do FGTS-CRF;

¢)  Certidio Conjunta Negativa de Deébitos relativos a Tributos Federais
2 3 Divida Ativa da Unidao.

10.2.1.2. Os documentos relactonados nas alineas “a" a "c” do subitemn

10.2.1.1. poderzao ser substituides, total ou parcialmente, por extrato valido e
atualizado do SICAF.

10.3. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade, dnica, integral & exclusiva da CONTRATADA no que concerne 3 executdo do
ubjetn"v;.entratadn.
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10.4. Az obrigacBes do{s) Fiscallis] deste Contrato iniclar-se-Bo a contar da data de
assinatura deste Instrumento.

10.5. A fiscalizagdo deste Contrato serd exercida, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissionais especialmente designados, os quais anotardo em
registro préprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias; o5 mesmos deverdo
acompanhar o desenvolvimento deste Instrumento, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo fiel e correta dos servigos,
podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo
esteja de acordo com o5 termos cantratuais.

10.6. Cabera ao(s) Fiscallis) deste Contrato e ac(s] Gestorles) Operacional (is] e

Documentallis) observar as actes do art. 10 € 11 do Decreto n® 9.507/2018, bem como
supervisionar a execucda dos servicos, verificando se todas as obrigagbes foram cumpridas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Pelos servigos contratados a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor total
global anual estimado de RS 47.892,00 (Quarenta e sete mil, oitocentos e noventa e dois reais),
perfazendo o valor total global para o periodo de 36 (trinta o seis) meses de RS 143.676,00 (Cento
e quarenta e trés mil, seiscentos e setenta e seis reais) , conforme detalhamento abaixo:

LINK DE INTERNET PRIMARIO

_ Wk Link de —— _ \ Valor para 36
ITEM | LOCALIDADE Internet Valor Mensal | Valor Anual meses
Primario
2 |Rio de Janeiro—Rl 100Mbps RS 3.991,00 RS 47.892 00 RS 143.676,00
VALOR TOTALGLOBALDO ITEM 2= RS 143.676,00

11.2. Condicoes de Pagamento:

11.2.1. D: procedimentos de pagamento envolvem o recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, emitida pela CONTRATADA, de acordo com as guantitativos e valores
previstos neste Contrato, acompanhada da@ documentacde complementar
necessaria e das prévias medidas de avaliagio da gualidade e da adequacdo dos
servigos prestados, para procedimentos processuais de liquidagdo pela area
financeira responsavel,

A\
':Q\\ 11.2. Procedimentos de emissio de Notas Fiscais/Fatura:

i1
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11.3.1. A apresentacio da Mota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devers ocorrer em
até 17 (dezessete) dias corridos, contados a partir da autorizacdo de faturamento
emitida pela CONTRATANTE. Sendo que o pagamento somente serd autorizado
apas atesto pelo(s) Fiscais deste Contrato, condicionado este ato a verificagdo da
conformidade dos servicos atestados em relagio aos walores efetivamente
faturados e apds validacio administrativa.

11.3.2. O pagamento relativo aos services de telecomunicagdes serd efetuado em
favor da CONTRATADA, em até 12 {doze) dias corridos apos emissio do Termo de
Aceitacio de Servico e Relatdrio de Execugdo Contratual relative aos valores
executados e aprovados pela CONTRATANTE, mediante Ordem Bancaria.

11.3.3. A documentacdo de cobranca ndc aceita pela CONTRATANTE sera devalvida
a CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informacbes
gue maotivaram sua rejeigdo.

11.3.4. Havendao erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes @ contratacdo, ou, ainda, circunstadncia que Impeca a liguidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente (decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficard sobrestado até que &
CONTRATADA providencie as medidas saneadaras.

11.3.4.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-3 apds a
comprovacdo da regularizacio da situacdo, ndo acarretando qualguer dnus
para a CONTRATANTE.

11.3.5. A dewolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pela
CONTRATANTE ndo servird de maotivo para que a CONTRATADA suspenda a
execucdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus
profissionais envolvidos na execucdo cantratual,

11.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida sem rasura, em letra legivel, em nome da
Empresa Brasil de Comunicagdo 5/4 - EBEC, com o CMP] do local de prestacdo dos servicos,
fazendo constar o numero da conta bancdria, o nome do Banco e Agéncia, da CONTRATADA,

11.5. Caso a CONTRATADA seja aptante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuictes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar,
com a MNota Fiscal/ Fatura, a devida comprovagio, a fim de evitar a retencio na fonte dos
tributos e contribuicdes, conforme legislacio em vigor, se aplicdvel.

11.6. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os onus tributérios, fiscais, parafiscais,
trabalhist‘é-s‘ e sociais € demais despesas de qualguer natureza que incidam direta ou
indiretamente sobre o objeto contratado.
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11.7. O ndmero de inscricio no Cadastro Macional de Pessoas Juridicas — CNP) indicado
nos faturamentos da CONTRATADA devera ser o mesmo indicado em sua qualificagdo no
predmbulo deste Contrato.

11.8. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condigfes estabelecidas neste Contrato.

11.9. E vedada a emissdo efou drculagdo de efeitos de créditos para representagao do
preco anual, bem assim a cessdo total ou parcial dos direitos creditdrios dele decorrentes.

11.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no
gue couber, A5 retencles na fonte nos seguintes termos:

11.10.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquide — CSLL, da contribui¢do para seguridade social — COFING e da
contribuigio para o PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234, de
11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de
2771271956 e alteraches;

11.10.2. da contribuicio previdencidria ao Instituto Macional do Seguro Social —
INSS, correspondente a 11% (onze por centa), na forma da Instrucdo Normativa

RFE n2 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24/07/1991 ¢
alteracoes;

11.10.3. do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSON, na forma da
Lei Complementar n® 116, de 31/07/2003, c/c a legislacio Distrital ou municipal
em vigor,

LA DECI NDA: DOS RE \RIOS

12.1. As despesas decorrentes da execuciio deste Instrumento correrSo 3 conta de recursos

alocados no Orcamento Geral da UniZo para o exercicio de 2019, 3 Unidade Orcamentdria 20415 —
EBC, assim especificados:

NOTA DE EMPENHOD

24722202520B50001 (Fortalecimento do Sistema Pdbico de
Radiodifusdo e Comunicagin)

Elemento de Despesa: 339040 (Servigos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio —
|F=.|sna Juridica);

Nota de Empenho: 2013MNEDD3649;
Ermiss3o: 28/11/2019; ===
'ﬁ.?lulr: R4 3,991,00 (trés mil, novecentos e noventa e um reais).
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12.1.1. As despesas alusivas ao exercicio financeiro de 2020 serfo imputadas 2
dotagdo consignada no respectivo orgamento, devendo as autos ser encaminhados
para emissdo da Mota de Empenho correspondente a despesa guando o orgamento
estiver publicado no Didrio Oficial da Unido = DOU e disponibilizado na SIAFL.

12.1.2. O extrato da(s) Motasis) de Empenho) que assegure{m) os recursos
arcamentarios para cada exercicio financeiro sera publicada no Diaric Oficial da
Unide — DOU e Internet, de acorde com o previsto no § 12 do art. 48 do
Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CONTRATANTE, confarme
Deliberacdo CONSAD n2 26, de 25/09/2017 e demais alteracdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados, desde que observado
o periode minimo de 12 {doze) meses, mediante a aplicaclo do indice de Custo de Tecnclogla da
Informagdo - ICTI {indice especifico a ser considerado nos contratos de Tecnologia da Infarmagso
dos drgdos integrantes do Sistema de Administracio de Recursos de Tecnologia da Infarmacgdo
do Poder Executive Federal = 515P), divulgade pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada = IPEA.

13.1.1. Este indice foi instituido pela portaria do Ministério do Planejamento, n® 424
de 7 de dezembro de 2017, cabendo a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagio, como orgdo central do S5ISP, para expedir normas complementares
orlentando 2 aplicacfo do ICTL

13.1.2. O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a variagdo do indice
pactuado entre a data de apresentagio da proposta e do primeiro aniversario do
centrato; os proximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-5e a variacdo ocorrida no ultimo periodao,

13.1.3. A alegacdo de esquecimento por parte da CONTRATADA guanio ao direito
de propor reajuste ndo serd aceita como justificativa para pedide de efeito
retroativo & data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro
més de aniversario do instrumento contratual, responsabilizando-se &
CONTRATADA pela propria Inércia.

13.2. O reajustamento que trata o item 13.1, desta Clausula devera ser pleiteado em até
60 (sessenta) dias apos o aniversdrio da proposta [entendida esta como a data limite para a »
anresenfaién das propostas constantes do ato convocatorin). Caso a CONTRATADA nfio requeira
tempestivamente o reajuste, ocorrerd a preclusio do direito.
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E VIGENCIA E DA RESCISAD

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO P

14.1. O presente Contrato terda vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em

| L0 e término em 04 /1] /J0M]  podendo ser prerrogade, por meio de Terma

Aditive, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 87 do Regulamento Interno de
Licitac@es e Contratos da CONTRATANTE.

14.2, O presente Contrato serd rescindido;

a) por ato unilateral e eserito de qualguer das partes, nos termos do artigo
111 do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CONTRATANTE;

b) amigavelmente, reduzida a termo no processo de contrataclo; e
¢} judicizlmente, nos termos da legislagio.

14.2.1. Os atos de rescisdo previstos nas alineas “a™ e “b", do item 14.2. desta
Clausula, guande praticados pela CONTRATANTE, deverdo ser motivados, demonstrada
8 conveniéncia para a CONTRATANTE.

14.2.1.1. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea “3" do item
14.2. desta Clausula, devera ter anteced@ncia minima de 120 (cento e vinte)
dias.

14.2.1.2, Cuando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA,
serd esse ressarcido dos prejuizos gue houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, e, no caso a CONTRATADA, terd este direito
dinda a:

a) pagamentos devidos pela execucdo do objeto contratado até a data
da rescisdo;

b) pagamento do custo da desmobilizagdo, quando houver,

18.2.1.3. A rescisdo unilateral por ato da CONTRATANTE acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das demais sangbes previstas neste Instrumento:

a) assungio imediata, pela CONTRATANTE, do objeto deste
Instrumento, no estado e local Bm que se encontrar;

\-- b) reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato, se for o caso, até o
.M:.I\ limite dos prejuizas causados 3 CONTRATANTE. _
e
e \
\
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14.3. A rescisdo contratual deve ser formalmente motivada nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditdrio e a ampla defesa,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Além de outras obrigagbes previstas neste Instrumento, a CONTRATADA
compromete-se a;

15.1.1. Indicar formalmente e manter Preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que deverad responder pela execucds deste Contrato;

15.1.2. Atender prontamente gualsguer orientagbes e exigéncias do Fiscal deste
Contrato, inerentes a execugdo deste objete contratual;

15.1.3. Informar prontamente @ com veracidade a CONTRATANTE sobre fatos e/ou
situagdes relacionadas a prestacio dos servigos contratados que representem risco
ao éxito da contratacio ou o cumprimento de prazos exigidos, alem de
responsabilizar-te pela conteldo & boa fé das informacles prestadas — em
confarmidade com o art.42 da Lei n? 9784/1999 - sob pena de incorrer em situagtes
de dolo ou omissda;

15.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou terceiros
independentemente de comprovacdoe de culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a respansabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamentio da execucdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

15.1.5. Propiciar todas os meios e faclidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de

Tecnologia da Informagio pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, SEMPpré gue
considerar a medida necessdria;

15.1.6. Manter, durante toda a execucdo deste Contrata, as mesmas condicBes de

habilitagdo, zelando pelo cumprimento de suas obrigagfes legais, fiscais e
trabalhistas;

15.1.7. Manter durante toda a execucdo deste Contrata, equipe técnica composta
"‘\ por profissionais devidamente habilitades, treinados e qualificados para T'.l
' fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacio;



e Procasso n®
B . EBC 1596/2013
E Bc Empresa Brasil — Folha:

de Comunicacio

e

EC/ICONTRATO N'0008/2019

S el R = R =] |

15.1.B. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informacdo durante a execucSo do contrato, conforme art. 18,
inciso |, alinea “g" da IN 5LT1 MP n% 04, de 11/09/2014;

15.1.9. Auxiliar a CONTRATANTE na elaboracio de politicas & procedimentos

relacionados 2 gestdo e usos dos servigos contratados, inclusive no que tange &
implantacdo de medidas de racionalizagdo e economia;

15.1.10. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte,
distribuicio e instalagio dos equipamentos nos endere¢os indicadoz pela
CONTRATANTE, arcando com todos os custos relaclonadas (inclusive seguros); -

15.1.11; Arcar com o5 dancs de sua responsabilidade provocados aas equipamentos
alocados na prestacdio dos servicos, inclusive durante os procedimentos de
transporte, movimentag3o e instalagdo, sem gualquer solidariedade por parte da
CONTRATANTE;

15.1.12. Refazer o5 servigos nos guais se verifiguem danos ou qualgquer defeite nos
materiais e equipamentos utilizados, & prazo a ser wutilizades, e prazo a ser
determinade pela CONTRATANTE, :ob pena de sofrer sangfes por inexecuclo
contratual;

15.1.13. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina
da trabalho durante a execuclo de quaisquer servicos de sua responszbilidade nas
instalagbes da CONTRATANTE. Assim coma cumprir as normas da CONTRATANTE
aplicdveis em suas instalactes funcionais, inclusive regras de acesso e controle de
cegUranca; -

15.1.14. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informactes,
documentos e especificacbes gue a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razao da execucdo dos senvipos, ndo podendo, sob gualquer pretexto,
reveld-los, divulgd-los, reproduzi-los ou deles dar conhecdmento a quaisquer
tereiros;

15.1.15. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos
com antecedéncia minima de 05 {cinco) dias Oteis;

15.1.16. MNdo paralisar as atividades que possam comprometer as servicos de
informatica em produgac nos horanos compreendidos entre as 7h e 22h, de segunda
a sexta-feira;

N\ 15.1.17. Prover todos os equipamentos, softwares, processos @ pessoas necessanos
para g completo funcionamento dos servicos.

'.1 !
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15.1.18. Apresentar & Termo de Confidencialidade e Sigilo de Pessoa Fisica (Anexo I}
& Pessoa Juridica (Anexo Ill}, devidamente assinados por seu representante legal e
funcionarios que estarfo diretamente envolvidos na prestacio dos servigos
contratadas;

15.1.19. Astumir os pgastes e despesas que se fizerem necessdrios para
eumprimento do abjeto deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

161, Além de outras obrigacles previstas neste Instrumento, a3 CONTRATANTE
Compromete-se a:

16.1.1. Designar um Gestor Documental, Fiscal(is) titular e substitutols], para
executar a fiscalizacBo deste Contrato, gque registrard todas as ocorréncias e as

deficiéncias verificadas, oficiando & CONTRATADA para a Imediata corregdo das
irregularidades apontadas:

16.1.2. Receber o objetofservico fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o
disposto no art.21 da IN SLTI/MP n 04, de 11/09/2014;

16.1.3. Aplicar 3 CONTRATADA as san¢Bes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

16.1.4. Liquidar o empenha e efetuar o pagamente 3 CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos neste Contrato;

16.1.5. Garantir gue os direitos de propriedade intelectual e direitos autorals da
Solugdo de Tecnologia da Informacio sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos zo longo deste Contrate, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam 3 Administracdo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

16.1.6. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em
suas dependéncias em fungio da execugSo dos servicos contratados,
reésponsabilizando-se junto 3 CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pela
comprovado mau uso desses equipamentos;

16.1.7. Exigir o cumprimento de todos os compromisses assumides pela
CONTRATADA, de acordo com as termos deste Contrato assinado.
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16.1.B. Proporcicnar todas as condigdes e prestar as informacBes necessarias para

que @ CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e
condictes estabelecidas neste Instrumento.

16.1.9. Registrar e oficializar @ CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatario, irregularidades, fathas, insuficiéncias, erros e
omissdes constatados, durante a execugdo deste Contrato, para as devidas
providancias pela CONTRATADA.

16.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, o5 servicos executados com especificagbes
inferiores ou em desacardo com as as definidas neste Contrato.

16.1.11. MNotificar a CONTRATADA sobre as deficiéncias e irmegularidades
encontradas na execucdo dos servigos ou no descumprimento das obrigagdes,
fixando prazos para 2 sua corredo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Para seguranga do integral cumprimento deste Contrato, Inclusive multa
eventualmente aplicada, serd exigido da CONTRATADA garantia, a seu criterio, qualquer das
modalidades previstas no § 12 do art. 85 do Repulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE (§12, art. 70, da Lei n® 13.303/2016), nas seguintes modalidades:

17.1.1. Cauclo em dinheiro;
17.1.2. Seguro-garantia,

17.1.3. Fianga bancaria,

17.2. A garantia de que trata o item 17.1 desta Clausula devera assegurar, qualguer que
seja @ modalidade escolhida, o pagamentao de:

17.2.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento deste Contrato;
17.2.2. Multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA;

17.2.3. Prejulzos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucio deste Contrato par parte da CONTRATADA;

17.3. A garantia a que se refere o item 17.1. desta Clausula devera ser apresentada, pela
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez} dias corridos a contar da data de assinatura deste
Cﬂﬂ%rﬂtﬂ.
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17.4. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o wvalor total global anual deste
Contrato.

17.5. A garantia ficard sob a responsabilidade e & ordem da Geréncla Executiva de
Crcamento, Financas e Contabilidade da CONTRATANMNTE.

17.6. A garantia em dinheire deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

17.7. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada, conforme o
modelo constante no Anexo V deste Contrato.

17.8. 5e o valor da garantia for utilizado total ow parcialmente em pagamento de
qualguer obrigagdo, inclusive indenizacio 2 lerceiros, 3 CONTRATADA, deverd proceder i
respectiva reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Oteis, contados da data em que for notificado
pela CONTRATANTE, mediante oficio entregue contra recibo.

17.9. A garantia deverd ter validade de 90 (noventa) dias apas a data de término do prazo
de vigéncia a que se referir,

17.9.1. A garantia somente serd@ restituida apos o térming da vigéncia deste
contrato, ante 3 comprovacdo de que a CONTRATADA, pagou todas as verbas
decorrentes da contratagdo, e gue caso esse pagamento ndc ocorra até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia deste Instrumento, a garantia serd
utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE.

17.10. A'inobservancia do prazo fixado no item 17.3. desta Cliusula, para apresentacio
da garantia acarretard a aplicacio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco tatal
global anual deste Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.11. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza 8 CONTRATANTE a
promover a retengdo dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 1% [um por
cento) do valor total global anual deste Conirato a titulo de garantia, a serem depositados Junto
4 Calxa Econdmica Federal, com correcio monetdria, em favor da CONTRATAMNTE.

17.11.1. O blogueio efetuado com base no item 17.11. desta Cldusula ndo
gera direito a nenhum tipo de compensacio financeira 2 CONTRATADA.

17.11.2. A CONTRATADA, & qualguer tempo, podera substituir o blogueio
efetuado com base no item 17.11. desta Clausulza por quaisquer das

modalidades de garantia, caucio em dinhelro, seguro-garantia ou fianca
~, bancaria;

\R
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17.11.3. O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da
garantia poderd ser glasado de pagamentos devidos a CONTRATADA,

17.12. O nimero deste Contrato garantido efou assegurado deverd constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador,

17.13. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Gestor
Documental efou Fiscal deste Contrato deverd comunicar o fato a seguradora efou fiadora
paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de defesa prévia 2 CONTRATADA, bern como as
decisdes finzis de primeira e ultima instancia administrativa.

17.14, O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetive de apurar prejuizos efou aplicar sangies a
CONTRATADA.

17.15. Sera considerada extinta a garantia:

17.15.1, Com a devolugio da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para ©
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE mediante termo
circunstanciada, de que a CONTRATADA curmpriu todas as Clausulas deste

Contrato;

17.15.2. Apos o términag da vigénaa deste Contrato, nos termas do item 17.9.
desta Clausula,

17.16. Isencio de responsabilidade da garantia:

17.16.1. A CONTRATANTE nao executaraa garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b} Alteracdo, sem prévio conheciments da sepuradora ou do fiador,
das obrigagdes contratuais;

¢} Descumprimento das obrigagoes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por empregades da CONTRATANTE;

W e] Nfo serdo aceitas garantias gue incluam outras isencdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item 17.16.;

\ e Y
Ot \ \
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17.16.2 Cabera & COMNTRATAMTE apurar a isencdo da responsabilidade
prevista nas alineas “c” e “d" do subitem 17.16.1. desta Clausula, ndo sendo
a entidade garantidora parte no processa instaurado pela CONTRATAMNTE.

17.17. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE &4 CONTRATADA &/fou & Instituicio Garantidora, no prazo de
até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste Contrato,

17.18. & CONTRATADA, devera, durante toda a vigéncia deste Instrumenta, manter
atualizada a vigéncia da garantia contratual,

CLAUSULA DECIMA DITAVA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Pelo descumprimentd de quaisguer condicdes previstas neste Contrato, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sangdes, a critério da CONTRATANTE:

18.1.1. Adverténcia por escrito poderd ser aplicada conforme discricionariedade da
COMTRATAMTE;

18.1.2. Para ltens 21

a) Multa Moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimo por centa), por dia Gtil,
calculada sobre o preco global do Item, ndo ultrapassande o limite de 10% (dez por
cento) sobre este valor, no caso de atraso na prestacio dos servicos em prazos de
até 10 (dez) dias corridos além do prazo solicitado pela CONTRATANTE.

18.2. Serdo aplicadas multas compensatdrias, conforme disciplinado a seguir:
18.2.1. Para ltens 2:

al Multa de 1% [um por cento] sobre o prego giobal do ltem, gquando a
COMTRATADA descumprir as obrigactes previstas nos Requisitos para
Desativacio ou Ativagdio dos Circuitos, descrito no Anexo | deste Contrato;

by Multa de 1% (um por cento] sobre o prego global da Item, quando a
COMTRATADA descumprir as obrigagdes previstas no Prazo para Implantagio

de Servigos novos links, descritc no Anexo | deste Contrato;

c] Multa de 1% (um por cento) scbre o prego global do Item, quando 2

o CONTRATADA descumprir as obrigacBes previstas no Prazo para Alteragdo de
ﬁ'\ Caracteristica Técnica [PACT), descrito no Anexo | deste Contrato; :
y -
Il"- e s . I‘h..
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d] Multa de 1% [um por cento] sobre o preco global dos ltens, guando a
CONTRATADA descumprir as obrigagtes previstas no Prazo para Mudangas de
Endereco Fisico (PMEF), descrito no Anexo | deste Contrato;

g] Multa de 1% (um por cento] sobre o preco mensal dos Mens, guando a
CONTRATADA descumprir 35 obhrigacdes previstas nos Relatdrios de Atividades
Mecessarios para Validagio das Motas Fiscais Mensais, descrite no Anexo |
deste Contrato.

18.3. As sanches com relacio a multa sobre o retardo do infcio da prestacio dos servicos e a
especificidades técnicas daos links est3o elucidadas no item 9 do Anexo | deste Contrato.

18.4. Caso as Notas Fiscais/Faturas nfio sejarn entregues nos prazos elucidados na tabela da
Cldusuta 5étima deste Contrato, serd cobrado 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da fatura
mensal por dia de atraso, podendo chegar a 103 | dez por cento) do valor da fatura mensal.

18.5. As penalidades descritas no item 18.1. e 18.2., desta Clausula, podem ser aplicadas
isglada ou cumulativamente, a critério da CONTRATANTE, apds andlise das crcunstincias que
ensejarem sua aplicagdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

18.6. Menhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias oteis,
a contar da data em gue for comunicada pela CONTRATAMTE.

18.7. A critério da CONTRATANTE, a aplicagio das penalidades nSo ensejard,
obrigatoriamente, a anulacdo total ou parcial deste Contrato, sérvindo como punicdo pecuniaria
contra a reincidéncia no descumprimento das obrigacbes.

18.8. A imposicdo das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA do
cumprimento de susas cbrigagBes, nem de promover as medidas necessdrias para repassar ou
reszarcir eventuals danos causados @ CONTRATANTE,

18.9. 5¢ o descumprimento total ou parcial, erros ou atrasos na execugdo dos servicos,
produtos e relatdrios ou de qualguer Clausula ou condicdo contratual ocorrer por comprovado
impedimento ou por motivo de reconhecida forga malor, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, 2 CONTRATADA ficarsd izento das penalidades mencionadas.

18.10. A CONTRATANTE devera informar os dados relativos as sangdes por ela aplicadas &
CONTRATADA de forma a manter atualizado o CEIS — Cadastro Macional de Empresas Inidéneas e
5-::_|151:|-E nsas de que trata a Lei n® 12,846, de 2013, nos termos dos paragrafos 197 e 2% do art, 119
dlf:'_ﬂegl'mehtn Interno de Licitactes e Contratos da CONTRATANTE.

b1
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CLAUSULA DECIMA NONA: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. O presente Instrumento poderd ser alterado, por acorde entre as partes,
fundamentadamente, nas hipdteses estabelecidas no art. 94 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE, conforme segue:

19.1.1. quando houver modificagdc do projeto ou das especificagbes, pare melhor
adeguagda tecnica aos seus aobjetivos;

19.1.2. quando necessaria @ modificagdo do valor contratual em decorréncla de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objetoe, nos limites estabelecidos no item 19.2. deste
Contrato;

19.1.3. quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

18.1.4. gquando necessaria a madificacio do regime de execucio da obra ou servigo, bem
come da modo de formecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

19.1.5. quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposigdo de
circunstinclas supervenientes, mantido o valor inicial atualizade, vedada a antecipagio do
pagamento, com relagdc ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacio de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

19.1.6. para restabelecer a relagdo gue as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e 3 retribulgdo da administracio para a justa remuneracio da
obra, servigo ou formecimento, objetivando a manutencio do equilibrio econdmico-
financelro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculdvels, retardadores ou impeditivas da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

19.2. Este Contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditive, para a efetuacdo de
acréscimos ou supressoes quantitativas do seu objeto, que se fizerem necessarias, observado o
limite estabelecido mo art. 81, §19, da Lei n? 13,303, de 2015.

18.3. Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA
contratade, a CONTRATANTE deverd restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial

CLAUSULA VIGESIMA: DA SUBCONTRATACAD

20.1. A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas nos itens abaixg, \

promover a subcontratagdo da parcela do servico especializado na drea de transmissdo de dados,

com g fornecimento de link de acesso 3 internet primario, software de manitoramenta de links,
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incluinde instalacdo, configuragdo, monitoramento, testes e servico de suporte técnico, sendo
mantida toda a responsabilidade pela prestagdo dos servicos com a CONTRATADA inclusive
guanto ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos.

20.1.1, Cabera a CONTRATADA assumir todos os riscos inerentes 3 subcontratacio,
ndo podendo, em hipotese alguma, repassar para a prestadora de servigo
subcontratada a responsabilidade pela execucdo desses servigos.

20.2. Em caso de subcontratacdo do servigo mencionado, a CONTRATADA devera
especificé-lo e informar o nome da empresa por ele responsavel. O walor total da
subcontratacio, nos termos do item anterior, deve ser limitado a 10% (dez por cento) do valor
plobal da Proposta de Precos efou deste Contrato, conforme o caso,

20.3. Como condicia & subcontratacio, 8 CONTRATADA devers apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovacio da regularidade fiscal, previdencidria dals) sociedade(s)
subcontratada(s), através da SICAF efou através das certiddes previstas;

by Comprovagio de capacidade técnica para execugdo dos Servigos
subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de Capacidade
Técnica, previstos neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA CONCORDANCIA COM O REGULAMENTOD INTERNO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA CONTRATANTE)

21.1. A CONTRATADA declara que tem pleno conhecimento & concarda expressa e
integralmente com os termas & condigbes estabelecidos no Regulamento interno de Licitagdes e
Contratos da CONTRATANTE, conforme previsto no § 5°, art. 21, da referida Norma.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. £ vedada a contratagio de empregade pertencente ac gquadro de pessoal da
CONTRATANTE.

22.2. E vedada a veiculacSo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os
servigos constantes neste Contrato, salvo se howuver previa autorizag@o por escrito da
COMNTRATANTE.

22.3. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
guaisquer informacbes e documentagies solicitadas pela CONTRATANTE, dos profissionais
indicados para a prestago dos servigos.

h
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22.3.1. A CONTRATADA e seus profissionais deverdge observar, rigorosamente,
todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacio da CONTRATAMNTE.

= T

22.4. Serd exigido da CONTRATADA que cada profissional que venha a prestar servigos
assing um termo de confidencialidade, conforme moedelo descrito nos Anexo Il e 1, deste
Contrato, pelo qual se compromete a manter o sigilo {técnico ou comercial) e a confidencialidade
de todes o: dados e informagSes de que venha a ter conhecimente no exercicle de suas
atribuiges.

22.4.1. A CONTRATADA devera entregar o termo de confidencialidade, descrito no
itern 22.4., desta Clausula, ao empregado da CONTRATANTE designado para
exercer a fiscalizagio deste Contrato, na data de inicic da vigéncia deste
Instrumento.

22.4.2, Cada profissional da CONTRATADA deverd declarar no referido termo de
compromisso, & total obediéncia as normas, intermas e externas, de seguranga
Vigentes, ou que wvenham a ser implantadas, a gualquer tempo, na CONTRATANTE,
além das Clausulas especificas constantes neste Instrumento.

22.5. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto a respeito de qualsguer dados,
informagdes e artefatos, contidos em documentos e midias, de que venha a ter conhecimenta
durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualguer pretexto, divulgar, reproduzir au
utilizar, sob pena de aplicacdo das sancBes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por
perdas e danos, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a
tais documentos.

22.6. A CONTRATADA deverd instruir os seus profissionais para manter, como
confidencials, os dados e informacg@es de que verha a ter conhecimento, em razio da execucio
dos servicos,

22.7. A CONTRATADA obrigar-se-d a manter a mais absoluta confidencialidade sobre
materiais, dados e informacBes disponibilizados ou conhecidos em decorréncla da prestacio dos
servicos objeto da presente contratagio, bem como trati-los como matéria sigilosa, ensejando

resclsdo do contrato vigente, sem prejulze das demais penalidades cabiveis, previstas em lel caso
ocorra viglagdo desta.

22.8. Ficara a CONTRATADA, terminantemente, proibida de fazer uso ou revelagio, sob
nenhuma justificativa, a respeito de gquaisquer informagbes, dados, processos e artefatos,

dispositivos ou outros materlals de propriedade da CONTRATANTE aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo dos servicos deste Contrato.

22.9. O descumprimento das abrigacSes relacionadas com confidencialidade e seguranca
e dados, de informacBes e sistemas, mediante acBes ou omissdes, intencicnais ou acidentais,
b impliquem em perda, destruicio, insercdo, cdpla, acesso ou alteracSes indevidas,

A s
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independentemente do meioe no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente
em gue estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e profissionais envalvidos.

22.10. A COMNTRATADA e seus profissionais obrigar-se-e 3 manter, mesme apos o
término da vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacfes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestacio dos servicos objetos desta
contratacdo, bem coma, trata-los como matéria sigilosa.

22.11. Ficardo a CONTRATADA e seus profissionais terminantemente proibidos de fazer
uso ou revelagdo, sobre nenhuma justificativa, a respeito de qualguer informacdo, dados,
informactes e artefatos, contidos em documentos & midias, dispositives ou elementos de
propriedade da CONTRATANTE.

22.12. A COMNTRATADA e seus profissionais deverdo abedecer as normas sobre

confidencialidade & seguranca, internas e externas, adotadas pela CONTRATANTE além das
Clausulas especificas constantes neste Instrumente.

22.13. A violacdo das condigdes estabelecidas nesta Clausula ensejard a rescisdo deste

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas na Cldusula Décima Oitava
deste Contrato.

22.14. Por descumprimento das obrigagdes relacionadas com a confidencialidade das
informagBes, mediante agdes ou omissdes intencionais ou  acidentais, determinard a
responsabilizacio na forma da lei, de seus dirigentes e empregados envolvidos, durante e apds a
vigéncia contratual.

22,15, Fica wvedado a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de profissional da
CONTRATADA que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou fungio de
conflanca da CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203/2010, que dispde
sobre a vedacdo do nepotismao no dmbito da Administragio Pdblica Federal.

22.15.1. E considerade familiar, nos termos do artige 2° I, do Decreto n"
7.203/2010, o cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o tarceiro grau.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICACAD

23.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do extrato do presente
Contrato no Didrio Oficial da Unido - DOU, conforme estabelecido no art. 48, do Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, conforme Deliberacdo CONSAD n® 26 de
Z.Qa'ﬂﬂfzﬂl?. & demais alteragdes.

W
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir
toda e qualquer questio decorrente deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outra, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas @
condigGes aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 {duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos & legais
efeitos.

prasiia/or,.0H de 1 de 2019,

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAD 5/A - EBC
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AMNEXD |
Especificacies Técnicas

Descricio da Solucio de Rede IP de Multisservigos

1.1. Acontratacio de rede IP de Multisservigos que devera contemplar o fornecimento de

2.

W \.x
-

links de internet primdrios e secundirios de forma dedicada (garantia de banda de
upioad e download), links de rede MPLS Full Mesh de forma dedicada (garantia de
banda de upload e download] e pontos de acesso de forma a prover transmissSo de
dados, voz e video entre as unidades da CONTRATANTE, conforme os requisitos
técnicos e niveis de gualidade de servigo e quantidades descritas neste Contrato.,

Diretrizes para Implantac@o dos Servigos

2.1, A solugdo devera ser implementada em até 60 (sessenta) dias corridos a contar
da data de inicio da execucdo do cronograma de instalagdo e de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo de
tempo, caso a CONTRATANTE julgue pertinente;

2.2. A responsabilidade pela Instalagio dos links sera exclusiva da CONTRATADA
devera oconmer de modo a prover o pleno funcionamento da rede sem interrupcbes
dos SErvicos;

2.3. Apos a assinatura do contrato, da CONTRATADA elaborard, em. conjunto com a
CONTRATANTE, o Plano de Implantacdo da Rede, que definirda a estratégia e o
cronograma de implantagdo.

2.4. Todos os testes necessarios deverdo zer realizados fora do horario comercial,
previamente agendado com a CONTRATANTE, podendo se estender aos finais de
SEMAna, Caso Necessario;

2.5. As ativacbes dos drcuitos deverdo ocorrer apos o fim da vigéncia do atual
contrato. & critério da CONTRATANTE, observados os critérios técnicos e legais, apds
a assinatura do contrato alguns circultos poderdo ser ativados armtes do fim da
vigéncia do atual contrato;

2.6, E de responsabllidade da CONTRATADA disponibilizar tode cabeamento
necessario desde o distribuidor geral (DG), onde serd entregue o acesso @
CONTRATADA, até o local definido para o rack, que suportarda os eguipamentos
necessarios ao funcionamento das circuitos (modem, roteadares, etc.}), bem como
eventuais adaptacies nas instalag@es fisicas das Pracas CONTRATANTE {passagem de
cabos, langamento de fibras dpticas, etc.);

2.7. Todas as agbes de funciondrios da CONTRATADA dentro das dependéncias das
unidades da CONTRATANTE deverdo ser executadas na presenca do responsavel
técnico da CONTRATANTE ou representantes por ela estabelecidos;

'
'l.
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2.8. Aimplantacdo da solugdo devera ser realizada pela CONTRATADA, devendo todas
as atividades erwvolvidas, serem acompanhadas e coordenadas por analistas e
técnicos da CONTRATANTE;

2.9. A CONTRATADA & responsével por efetuar as atividedes de integracae da solugdo
de monitoracio remota com o ambiente operacional da CONTRATAMTE, zem
prejuizo aos servigos desta.

a) A CONTRATADA devera executar a transferéncia de conhecimento para a equipe
técnica definida pela CONTRATANTE e poderd ser realizada durante todo o
perioda de vigéncia contratual;

b} As acdes de transfer@ncia do conhedmento devern garantir gque os usuarios
tenham plena compreensdo do uso da solucdo.

c)] Ma reunido de kickoff, a CONTRATADA deverd entregar a3 CONTRATANTE
relatérios contendo:

* Especificacdo dos hardwares e suas configuragdes;
» Especificagdo dos produtos instalados (nome do produto, modelo, versio e
fabricante];

3. Sistema de Gerenciamento para os links de Internet primario e secundario e links de
MPLS Full Mesh

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentalas)] ou sistemalas] que
possibilite @ CONTRATANTE gerar relatérios, sob demanda, exportivels para os
formatos POF, XLS, XL5X & C5V, devendo ser dedicados, redundantes e alocados nas
dependéncias da CONTRATANTE, com capacidade de armazenamento interno de
minimo de 01 ana.

3.2. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE a geréncia de um sistema
de geréncia de trafego, possibilitando a identificagdo do trafego IP cursado na rede
caracterizando-o de forma qualitativa & quantitativa, e assim permitindo 3
CONTRATANTE classificd-lo conforme seu uso com os objetives de seguranca
operacional da rede e gestio do tréfego, devendo atender aos seguintes requisitos:

a) Coleta dos dados por fluxos: o sisterna deve possibilitar a coleta dos dados a partir
da exportagdo de fluxos por NetFlow (Versoes 5, 7 e 2), IPFIX, |Flow, sFlow;

b} Adicionalmente, o sisterna deve ser capaz de coletar e analisar fluxos exportados
por dispositives configurados com amostragem de fluxos (sample rate netflow).

3.3. Coleta de dados por espelhamento de portas: o sistema deve ser capaz de coletar
fluxos atraves do espalhamento de portas de um dispositive ativo da rede: rateador,
switch e etc.

3.4. Sumarizagao por objetos: o sistema deve possibilitar a criacgo de um objsto de
andlise de trafego o qual podera ser definido como sendo uma composicdo de um ou

mais dos seguintes itens: blocos IP com mascara, grupe de blocos de IPs com

5:ﬁ:..r:aras.. aplicagdo, grupo de aplicagdes, protocolo, interface do equipamento, \
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grupos de interfaces, marcacdo Type of Service [ToS) e grupos de marcacdes Tos,
Autonomous System [AS) e grupos de Autonomous System.

a) O sistema dever detectar o AS (Autonomous System), origem e destino, de forma
autematica, a partir do IP origem e destino dos pacotes em caso do roteador nao
ter como enviar a informacdo de AS {Autonomous System).

b)Definicdo de uma aplicacBo: o sistema deve ser capaz de identificar a aplicacSo a
partir dos parametros, |P, porta, protocolo ou qualguer combinacio deles;

¢) O sistema deve permitic @ analise de trifego entre objetos sumarizadas de forma
cruzada & de forma unificada entre origem e destino, possibilitando a criacdo de
graficos e de relatdrios. -

» Forma cruzada, apenas coma detalhamento: um gréfico, exibindo trafego de
forma cruzada, da origem de algum objeto ou grupo de objetos, significa que
o interesse da analise esta no destino, ou Seja, o sistemna, nesse caso; deve
exibir, em formato gréfico @ em relatdrios, os destinos dos objetos ou dos
grupos de objetos.

s Forma unificada, apenas como detalhamento: um grifico, exibindo trifego de
forma unificada, da origem de algum objeto ou grupo de ohjetos, significa gue
a interesse da andlise estd na origem, ou seja, o sistema, nesse caso, deve
exibir, em formate prafico e em relatdrios, as origens dos objetes ou dos
grupos de objetos,

3.5. Tradugdo de enderegos: com o intuito de auxiliar a compreensdio dos relatorios &
de demais modulos, o sistema de geréncia deve efetuar a tradugao dos enderegos IPs
coletados para os respectives nomes, extraldos a partir de consultas ao sistema de
DNS, NetBics ou através de configuragdes no proprio sistema de geréncia. & |

3.6. Fluxos duplicados: o sistemna deve ter a capacidade de identificar e tratar a
ocorréncia de duplicagio de fluxo de dades providos por equipamentos distintos na
rede,

3.7. Coleta distribuida; o sistema deve permitir, caso seja necessario, diversas coletas
de trafego remotas, com o usa de coletores individuais;

3.8. Redundidncia: o sistema, aqui chamade de principal, caso seja necessario, deve ser
capaz de sincronizar, em tempo real, os dados histdricos e as configuragfes com
outra instincia em outro hardware, agui chamado de backup. Caso a insténcla do
principal apresente falha, a instincia do backup deve assumir as operacdes antes
efetuados pele principal de forma transparente para os usudrios e sem perda do
SEryica.

a) O sistema deve ser de uso exclusivo da CONTRATANTE, ter acesso administrativo
\ para que se possa fazer qualguer tipo de configuracio prevista pelo fabricante,
|1
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b]O sistema deve suportar acesso seguro via protocolo HTTPS {HyperText Transfer
Protocol Secura),

c) 0 sistema deve possuir suporte a autenticagdo via TACACS ou AD (Active
Directory).

d} 0 sisterna deve possibilitar criar um perfll independente par usudrio, permitinda
restringir o acesso as telas do sistema, aos blocos de IPs e aos grupos de blocos
de |ps.

3.9, Idioma na Interface: todos os manuals e intarface do sisterna devem estar escritos
em lingua portuguesa do Brasil.

3.10. Suporte: o fabricante do sistema deve ter suporte em lingua portuguesa & ser
acessivel pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato,

3.11. Relatdrios em texto: o sistema deve permitir exportar os valores de um relatdrio
em formato HTML, C5V e PDF.

al0 sistema deve possibilitar a configuracBo de modelos de relatdrios & o
agendamento dos mesmos para uma data especifica ou de farma recorrente com
periodicidade programada, suportando o agendamento didrio, semanal e mensal.

3.12. Relatdrios graficos;

a) 0 sistema deve ser capaz de apresentar graficamente e on-line, contendo os
valores no tempo, as informacdes coletadas e sumarizadas em periodos das
dltimas 24 horas, didrios, semanais, mensais, anuais ou um periode defaté a
escalha.

* O sisterna deve permitir visualizar graficamente os dados de coleta na mesma
granularidade que foi coletade (5 minutos) independentemente do tempo
passado,

b} O sistema deve ser capaz de exportar todos os valores de um grafico em formato
HTML e C5Y.

c) Tedos os grificos exibidos pele sistema n3o podem ultrapassar o tempo limite de
espera de 15 segundos.

djOs gréficos exibidos pelo sistema devem ser interativos com as seguintes
facilidades: '

s Exibigio dos valores conforme o mouse excursiona pela imagem do gréfico;

« Em graficos com varias curvas, o sistema deve ter opglo para habilitar e
desabilitar a exibi¢do de cada curva do grafico;

* Exibicdo dos valores devem ser escalonados de forma automatica:

= Possibilidade da utllizagie de eixo duplo no mesmo grifico, de forma a
permitir a comparacdo de curvas, nos casos em que haja grandes diferencas
de escala entre curvas;

* Representar em seus graficos de interface de rede e blocos de IP, uma linha
pontilhada, para sinzlizar o limite de trdfego, Tacilitando 2 identificacio dos
limiares;

* Suporte a zoom na vertical;

* Tl
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o Em grificos com virias curvas, deve possuir uma opclo para permitic
representar as variaveis de forma relativa em relagio ao total;

o Em gréaficos com wvdrias curvas, o sistema deve ter uma opgdo para exibir um
grafice em pizza efou barra que represente o relative ao total excursionado
no pericdo diario, semanal, mensal e anual.

« O sistema deve possuir uma funcionalidade no grafico gue permite gerar um
extrate [relatdrio) do: IPs efou aplicacdes carrespondentes ao trafico
apresentado no grafico.

3.13. Tipas de relatdrios: o sistema deve coletar e sumarizar informacdes, que devem

ser agrupadas por objetos de forma cruzada ou unificada, os quais deverdo possuir os

seguintes relatorios, graficos e textuais:

a)Utilizacdo de trafepo: o sistema deve fornecer relatdrios graficos e textual com as
informacgdes de valores absolutos e relatives [percentual] da utitizagio de trifego
das objetos & SeUS grupos.

bjUtilizagdo de trafego usando protacolo de coleta SNMP: o sistema deve fornecer
relatdrios graficos e textual com as informagdes de valores absolutos e relativos
(percentual) da utilizagZo de trafego das Interfaces para efeito de comparagdo
com a coleta de fluxo,

c) Utilizacdo de tréafego por aplicacdo: o sistema deve farnecer relatorios griaficos e
textual com as informactes de valores absclutos e relativos da utilizagio de
trifego dos objetos classificado por aplicagfes. Cada curva do grafico,
representado por cores distintas, deve exibir o tréfego de uma aplicagdo.

d} Utilizac8e de trafego por To5: o sistema deve fornecer relatérios graficos e textual
com as informacbes de valores absolutos e relativos da utilizacdo de trafego dos
objetos & seus grupos classificado por To5. Cada curva do grafico, representado
por cores distintas, deve exibir o trafego de um ToS.

e] Utilizaclo de trifego por blocos de |Ps: o sistema deve fornecer relatdrics graficos
e textual com a3 informagtes de valores absolutos e relativos da utilizagio de
trifego dos objetos e seus grupos classificado por Blocos de IPs de forma cruzada
g de forma wnificada. Cada curva do grafico, representada por cores distintas,
deve exibir o trafego de um Blocos de Ips.

f) utilizacdo de trafego por AS (Autonomous System): o sistema deve formecer
relatdrios graficos e textual com as Informacdes de valores absolutos e relativos
da utilizacio de trafego dos objetos e seus grupos classificade por AS de forma
cruzada e de forma unificada. Cada curva do grafico, representado por cores
distintas, deve exibir o trafego de um AS.

g) Utilizacdo de trafego por interface: o sistema deve fornecer relatdrios grificos e
textual com as informagdes de valeres absolutos e relatives da utilizacie de
trafego dos objetos e seus grupos classificado por Interface de forma cruzada e
de forma unificada. Cada curva do grafico, representado por cores distintas, deve
axibir o trafego de uma Interface.

h)Trafego total: o sistema deve formecer relatdrios graficos e textual com a
informacdo da utilizacio total da rede,
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i) TopM: o sistema deve fornecer relatdrios textual listando os objetos e saus grupos
gue mais consumiram trafego da rede.

j) Extrata: o sisterna deve ser capaz de fornecer um relatdrio, baseado em fluxos
recebidos no sistema, com informagfes de IP de arigem, IP de destino, porta de
origem, porta de desting, pratocolo, interface de entrada, interface de saida,
Automomous System (AS) de origem, AS de desting, ToS, ou qualquer
combinacdo destas informacoes. Esse relatdrio deve ser acessado diretamente de
um grafice {drilldown)} para facilitar o seu preenchimento. O relatario deve ter
recurso de filtros para todos os tipos de objetos e grupos. Deve possibilitar
escolher as colunas de informac®es para agregacio dos valores de trifepo.

k) Utllizagdo de CPU, Memdria, Laténcia, Taxa Erro e Perda de Pacotes: o sistema
deve formecer relatdrios graficos e textual com as informacdes de valores
absolutos e relatives da utilizacdo de CPU, Memdria, Taxa de Erro usando
protocolo SNMP para coleta nos equipamentos exportaderes de fluxo e a
Laténcia e Perda de Pacotes usando o protocolo ICMP nos egquipamentos
exportadores de fluxa,

3.14. Deteccdo de trafego suspeito: o sistema deve possuir inteligéneia para identificar
abusos no uso da rede, principalmente em termos de IP Scan, DDoS e IP Flood. O
sistema deve registrar as ocorréncias e exibi-las em relatdrios;

3.15. Alarmes: o sistema deve alarmar casc um nivel pré-definido de trafepo doz
chjetos ou grupos de objetos sejam ultrapassados. O sistema deve possuir a
capacidade de enviar as notificagdes de alarmes através de TRAP SNMP, Emall e
Telegram App;

a) O sistema deve ser capaz de configurar diferentes niveis de criticidade de alarmes,

b)O sistema deve ser capaz de detectar comportamentas andmalos dos objetas ou
Erupos de objetes baseada num periodo dos seus valores histdricos. A detecgio
de um comportamento andmalo equivale a peracio de um alarme ativa para este
fim.

4, Links de Internet Primarios e Secunddrios

4.1. Osiinks de Internet primarios estardo relacionados nos ltens 1 a 6 & os links de
internet secundarios estarSo relacionados nos Itens 7 a 9 deste edital;

4.2. A oferta de melos de acesso exclusivaments por radio ndo sera aceita, exceto na
localidade Tabatinga-AM;

4.3. A CONTRATADA devera fornecer os eguipamentos necessarios de acordo com as
especificacdes técnicas e condigbes exigidas neste documento:

4.4. Todos os equipamentos gue serdo fornecidos para a execucdo dos servigos de
links de internet deverdo ser novos, sem usa;

4.5. A CONTRATADA devera fornecer a manutengdo e reposigdo dos equipamentos e
infraestrutura necessdria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os
Tﬂ{ﬁes de disponibilidade e desempenho especificados neste documento.

LY
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4.6. A CONTRATADA deverad disponibilizar os racks para instala¢io dos equipamentos
entregues para execugdo do servico de link de internet, que devera ser Instalade na
sala de entrada de telecomunicacbes, caso a localidade da CONTRATANTE nido
pessua espaco disponivel ne rack para hospedar oz equipamentos;

4.7. Oservigo de link internet a ser contratado deverd permitir:

a) Acesso & Rede Mundial de Computadores cam seguranca e rapidez;

b)a CONTRATADA devera prover seguranga dos dados trafegados, garantido a
canfiabilidade, integridade e disponibilidade dos mesmos de forma segura;

¢} Qualidade e alto desempenho no acesso;

d)Alta disponibilidade do servigo;

e} Administracdo de DMNS Direto [Secundario);

f) Administracdo de DNS Reverso;

gl Fernecimento de uma faixa de enderecamento IPvd com no minime 63 enderecos
plblicos vilidos e IPvG com 256 enderecos WAN dos itens 1, 2, 3, 7, 8, e 9 para as
circuitos de Brasilia — DF (Venancio 2000}, Rio de laneiro = Rl e 380 Paulo = 5P;

h)Fornecimenta de uma faixa de enderecamento IPvd com no minimo 32 enderegos
publicos validos e IPvE com 64 endere¢os WAN do item 4 para o circuito do
Maranhdo — hMa;

i) Fornecimenta de uma faixa de enderecamento I1Pvd com no minimo 16 enderegos
publicos validos e IPvG com 32 enderegos WAN dos itens 5 e 6 para o circuito de
Tabatinga = &M e do Rodeador — DF;

i) Acessc a qualguer porta TCR/UDP, sem restricde ou limitagdo, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE o blogueio e liberacio das mesmas.

k) Permitir tunelamente e criptografia na formagio de VPH: onde o3 usudrios
poderdo acessar ambientes intranet com total seguranca;

1} Permitir utilizacdo de ferramenta de monitoramento do trafego;

m) & CONTRATADA deverd encaminhar, junto com a proposta de implementacdo e
prestacdo dos servigos, qual a estratégia utilizada para mitigacdo de atagues
Ddes;

n)Q servigo Anti-DDOS devera ser atendido aos acessos & internet & am sua
totalidade, ou seja, todas as locelidades,

o)Disponibilizar em seu backbone protecdo contra ataques de negagdo de servigcos,
evitando assim a saturacdo da banda da Intermet e indisponibilidade dos servicos
em momentos de ataques DOS e DDoS acs enderecos IP's dispenibilizados para a
CONTRATANTE, contemplando as protecdes anti-DDa5 listadas abaixo:
¢ Mitigacdo guando aprovada, de atagues utilizando multiplas técnicas como

'‘White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte
de pacotes malformadaos, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos
HTTP & DMNS, blogueio por localizagio geogrifica de enderegos IP, dentre
outras;

\ ¢ Protecdo contra os atagues de inundacdo (Bandwidth Flood), induindo Flood

i de UDF e ICMP;

i
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» Protecdo contra os atagues a pitha TCP, incluindo mal = uso das Flags TCP,
ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP |dle Resets;

* Protecdc contra os ataques que utilizam Fragmentagio de pacotes, incluindo
pacotes IF, TCF e UDP;

o ProtecSp contra os ataques de Botnets, Worms e atagques que utilizam
falsificacdo de enderegos IP origem {IP Spoofing);

» Protegdo contra os ataques volumétricos na camada de aplicacdo, incluindo
protocolos HTTP & DNS;

# Suparte para IPv4 e IPvG.

» Possuir pré-atividade para solucBo e prevengdo de incidentes e atagues;

» Monitorar disponibilidade e desempenho proativamente de todos os links de
dados existentes nesse Contrato em regime 24x7 utilizando profissionais de
forma dedicada;

=« Tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do
link em caso de Incidentes de atagues de DDoS, recuperando o pleno
funcionamento do mesma pela CONTRATADA.

& Para a mitigacio dos ataques ndo serd permitido o encaminhamento do
trafego para limpeza fora do territorio brasileiro, exceto quando o atague vier
de fora do Brasil e seja mitigado diretamente na borda de conexio
Internacional, casc a CONTRATADA tenha wm Centro de Limpeza
Internacional,

p) Os links de internet deverSo ser entregues por entradas distintas, entre os ltens
1a 8, independentemente se a CONTRATADA for o0 mesmo para ambos os Itens;

q) A definicio dos caminhos de chegada dos links de internet primdrio e secundario
serd feita na reunidio de kick off;

r} 0% servicos de links internet principal @ secundario deverfo ter as seguintec
velocidades por praca:

LOCALIDADES LINKS DE INTERNET|LINKS DE INTERNET SECUNDARIO
PRIMARIO

BRASILIA - DF 200 Mbps 200 Mbps

(Vendncio 2000}

RIO DE JANEIRD — 100 Mbps 100 Mbps

R

SEQ PAULO - 5P 60 Mbps ' 60 Mbps

SAD LUIS — MA & Mbps -

TABATINGA — AM 6 Mbps = v

BRASILIA — DF & Mbps

(RODEADOR) N

1'1_431 Descricdo dos Equipamentos
» a}Roteador de acesso 3 Internet

T
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A CONTRATADA se obriga a disponibilizar equipamentos, que devera atender
no minimo as seguintes caracteristicas:

Suporte ao trafego da banda completamente ocupada, sem degradacio do
desempenho e do Qo5 (Quality of Servica).

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos completamente
operacionais, com capacidade para alta disponibilidade.

Os equipamentos deverdo ser da mesma marca e fabricante e atenderdo as
especificagbes definidas neste documento.

A wersdo do sistema operacienal dos equipamentos serd a versio que suporte
todas as caracteristicas espedificadas neste documento.

A CONTRATADA devera informar na sua proposta o fabricante e oz modelos
dos equipamentos que serdo utilizados.

Cada equipamento serd fornecido com todos os acessdrios e programas
Necessarios a sua instalacio, operagdo e monitoracio, cabendo inclusive, ao
CONTRATADA, a instalacio do equipamento

A manutencdo dos eguipamentos serd de inteira responsabilidade do
CONTRATADA, a fim de garantir os niveis de servicos contratados, devendao
SeuU Custo estar contemplado nos precos apresentados em sua proposta.

Caso sejam identificados problemas no  sistema operacional, alto
processamento, alagues externos ou gualguer outro item gue venha afetar a
seguranga &/ou desempenho dos equipamentos, a CONTRATADA fara a
atualizacdo em até 15 [guinze) dias corridos mesmo que necessite de
alteragdo de hardware ou substituicdo do equipamento, sem necessidade de
solicitagio formal por parte da CONTRATANTE.

s equipamentos deverdo operar dentro da capacidade recomendada pelo
fabricante. Caso o5 equipamentos wvenham ultrapassar a capacidade
recomendada pelo fabricante a CONTRATADA deverd efetuar a troca dos
mesmos sem impactar nas funcionalidades ja implementadas no
egquipamento.

s roteadores deverdo ser fornecidos, instalados, mantidos, gerenciados e
operados pela CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho & os
nivels de servicos contratados.

Cada roteador sera formecido com todos ©5 BCessOrios € programas
necessarios & sua instalacdo, operacio e moniteracdo (cabo de conzole, cabo
de alimentacio e outros cabos e acessorios que forem necessarios para o
pleno funcienamento do servico).

Todos o5 roteadores deverdo suportar todos os protocolos basicos para
pperagdo em uma rede IP, Frame Relay, € PPP, com compressdo de dados e o
protocolo de rateamento OSPF. Com apcdo de security telnet.

Os roteadores deverdo conter porta serial e da console de monitoramento.

O roteador de acesso a Intemet devera possuir a seguinte configuracio
rrvird e
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Possulr no minimo 256ME de memdria flash ou similar @ 1024ME de membria

DRAM, permitindo que o equipamento atenda a todas as funcionalidades

exigidas nesta especificacdo, em conformidade com as recomendacdes do

fabricante;

Possuir seu firmware e sistema operacional em versao que atenda a todos os

requisitos minimos necessarios (memdria, flash, dentre outros) para suporta-

lo;

Suportar interfaces padrdes V.35 e Gigabit Ethernet;

Implementar os protocolos de roteamento OSPF (Open Shortest Path First) o

RIP .2 {Routing Information Protocol version 2) e BGP 4;

Implementar o protocolo de distribuicio de enderegos IP - DHCP Relay,

server, Client;

Implementar protocolo IGMP v1 w2 e yd {Internet GroupinghMessageProtocol),

com aplicacdo de Multicast ou no modo PIM-5M ou no modoe PIM-DM;

0Os protocolos de perenciamenta SNMP V1, VI, V3 (Simple Network

Management Protocol), empregando a MIB-1l (Management Information

Base}, RMON [Remate Monitoring);

Deverd suportar os padrées Qo5 [Quality-OFf-Service), 802.1p e B02.1q;

Possuir redunddncia interna de fonte para o link de Internet;

« (Casa nao possuir fonte redundante, serd aceito o mddulo externo de
energia redundante,

Deve suportar fonte redundante e WVRRP para o link de Internet;

Devera ser do mesmo fabricante e compartilhar a mesma sintaxe de

comandos dos demais roteadores forneddos;

Deve possuir interfaces com velocidades iguais ou superiores as especificadas

para as links fornecidos. 5era aceita a tecnologia Gigabit para essas interfaces;

Permitir a configuracdo rermota através de TELNET, S5H e por parta de console

padrdo R5-232 ou porta console RI-45,

Devera ser compativel com, pefo menos, um dos protocolos a seguir

NetFlow, MNetStream ou IPFIX, de forma a permitic estatisticas mais apuradas

do trifego.

5. Link MPLS FULL MESH

5.1. Oz links MPLS Full Mesh estardo relacionados no Lote 10 deste edital;

5.2. A oferta de meios de acesso exclusivamente por radio cu satélite ndo serd aceita;

5.3. 0Oz acessos via satélite, serdo aceitos no minimo por circuitos de links de 2Mb,
samados ate a volumetria solicitada para cada regifio. Caso a CONTRATADA opte
pela entrega de mudltiplos links, o balanceamento dos mesmos serfo de sua
responsabilidade, devendo alcancar as velocidades solicitadas em testes de

. troughput. Os links dever3o ser simétricos entre seus circultos (UP & DOWN por
gircuito de no minima de 2kb).

S .
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3.4. Todos o5 equipamentos que serdo fornecidos para a execugdo dos servigos de
links de MPLS Full Mesh deverdo ser novos, sem uso;

5.5. Ndo poderd ter pontos de concentracdo que possam estabelecer estrangulamento
de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos remotos a
serem instalados.

5.6. A CONTRATADA devera fornecer as equipamentos necessdrios de acordo com as
especificacdes técnicas e condicles exigidas neste documento.

5.7. Os servigos deverdo ser obrigatoriamente prestados por um backbone MPLS que
permita a criagdo de VPN e possibilite a configuraclo de QoS (Quality of Service)
sabre MPLS {Multi Protocol Label Switching), com capacidade para prover trafego
de dados, voz & imagem.

8.8. As regras de QoS serdo definidas pela CONTRATANTE na primeira reunido de -
alinhamento com a CONTRATADA,

5.9. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o formecimento de todos os
Eguipamentos & meios necessarios para pramover a interconexdo entre a rede
MPLS, a rede local e o distribuidor geral {DG), com excegdo do formecdimento de
energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos nas depend@ncias das
unidades e climatizacio das salas de equipamentos.

5.10. A manutengdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessdria, coma
cabos, conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste
documento.

5.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos no rack de equipamentos
localizado na sala de entrada de telecomunicagoes.

5.12. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar equipamentos, que deverd atender no
minimo as seguintes caracteristicas:

a) Suporte ao trafego da banda ocupada, sem degradagdo do desempenho e
do oS (Quality of Service).

bjA CONTRATADA deverda fornecer eguipamentos completamente
operacionais, com capacidade para alta disponibilidade.

c) Os equipamentos déverdo ser da mesma marca e fabricante e atenderda as
especificactes definidas neste documento.

d) A versdc do sistema operacional dos equipamentos serd a versdo que
suporte tadas as caracteristicas especificadas neste documento.

e) Cada equipamento deverd ser fomecido com todes os acessdrios e
programas necessarios a sua instalacdo, operagda B monitoragdo,
cabendo inclusive, a CONTRATADA, a instalag2o do eqguipamento.

f) A manutengdo dos equipamentos devera ser de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, a fim de garantir os niveis de servigos contratados,
devendo seu custo estar contemplado nos precos apresentados em sua

\ proeposta.

g) Caso sejam identificados problemas no sistema operacional, alto

II,K"H processamento, ataques externos ou gualquer outro item gue venha

e 2N \~.\_\1
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afetar a seguranga e/ou desempenho dos equipamentos, a CONTRATADA
devera fazer a atualizacdo em até 15 {guinze) dias corridos, mesmo que
necessite de alteracio de hardware ou substituicio do equipamento, sém
nacessidade de solicitacdo formal por parte da CONTRATANTE.

h] Os equipamentos deverdo operar dentro da capacidade recomendada pelo
fabricante.

i} Caso os equipamentos venham ultrapassar a capacidade recomendada
pelo fabricante, a CONTRATADA deverd efetuar a troca dos mesmos sem
impactar nas funcionalidades ja implementadas no equipamenta.

5.13. Descricao dos Equipamentos

a) Os roteadores dos circuitos MPLS Full Mesh deverd possuir a seguinte
configuragdo minima;

b) Possuir no minimo 256 MB de memdria flash ou similar e 1024 MB de
memaria DRAM, permitindo gue o equipamento atenda a todas as
funcienalidades exigidas nesta especificacdo, em conformidade com as
recomendagdes do fabricante;

€} Possuir sau firmware e sisterma operacional em versdo gue atenda a todos
o5 requisitos minimos necessdrios (memadria, flazh, dentre cutras) para
suporta-la;

d) Suportar o protocolo de rede |P, compativel corm a RFC 2684;

e} Supartar interfaces padries V.35 e Gigabit Ethernet;

f) Possuir os protocolos de gerenciamento SNMP V1, V2, V2 {Simple Network
Management Protocol), empreganda a MIB-Il [Management Infermation
Base), RMON {Remote Manitoring), Syslog;

g) Deverd suportar os padres QoS (Quality-Of-Service), 802.1p & 802.1q;

h} Passuir redundancia interna de fonte para roteadores;

» Caso n3o possuir fonte redundante, serd aceito o modula externa de
energia redundante.

i) Deve suportar fonte redundante e VRRP para roteadores;

j] Deverd ser do mesmo labricante e compartilhar @ mesma sintaxe de
comandos dos demais roteadores fornecidos;

k} Devera possuir interfaces com welocidades iguais ou superiores &s
especificadas para os links formecidos. Seré aceita a tecnologla Gigabit
para essas interfaces;

I} Permitir a configuragio remota através de TELNET, 55H e por porta de
console padrdo RS-232 ou porta cansole BJ-45;

m) Devera ser compativel com, pelo menos, um dos protocolos a sepuir:
MetFlow, MNetStream ou IPFIX, de forma a permitir estatisticas mais

apuradas do trafego. \
\ n}) O servigo de links internet principal devera ter as seguintes velocidades por
; praca:
L
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LOCALIDADES | LINKSDE MPLS
SEDE — BRASILIA - DF 70 Mbps
ALMOXARIFADD - DF 10 Mbps
RIO DE JANEIRO = Rl 70 Mbps
SA0 PAULD - 5P 40 Mbps

6. Requisitos para Alteragio dos Links

a) Mo caso de solicitagBes futuras de novos links efou mudanga de endereco, serd
concedide a CONTRATADA os prazos a seguir:

b}Realizacio do estudo de viabilidade técnica: Para selicitagdes futuras (novos links
gfou mudanca de enderégo) serd concedido & CONTRATADA o prazo de ate 15
dias corridos apds solicitacdo formal da CONTRATANTE;

¢) Conclusdo do servigo: 60 dias corridos apés aprovagdo entrega do estude de
viabilidade tecnica pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogado pelo mesmao
periodo, caso a CONTRATANTE julge pertinente;

d)Ohservacio; Caso ndo haja manifestacdo por parte da CONTRATADA, apos
expirado o prazo maximo de 15 dias corridos de estudo de viabilidade técnica,
esta ficard obrigada a disponibilizar ¢ servigo solicitade pela CONTRATANTE,
respeitando o praza maximo de 60 dias corridos;

&) Qualguer unidade da CONTRATANTE podera ter sua localizagdo alterada, dentro
dos limites de cada municipio ou estada, sem cebranca de encargos de qualquer
espécie para a CONTRATANTE. A instalacdo do canal de comunicacdo no novo
endereqo devera respeitar os prazos e condigies descritas acima e a desativagdo
do circuito antigo somente poderd ocorrer apds autorizacia formal da
COMTRATAMNTE;

f) Caso os prazos estipulados acima ndo sejam cumpridos, serd cobrada multa de
acordo com Prazo para Mudangas de Enderego Fisico (PMEF), elencado no item
O deste Anexo.

7. Requisitos para Desativagdo ou Ativagdo dos Circuitos

als CONTRATANTE poderd solicitar a desativagae ou a ativacde de um circulto a
gualguer momento, atraves de comunicagdo formal;

b} A CONTRATADA deverd desativar o circuito e retirar os equipamentos no praze de
i0 (dez} dias corridos apds o recebimento dz comunicacSe formal da
CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera ativar o circuito conforme prazo estipulade de 60
[sessenta dias) apds o recebimento da comunicagdo formal da CONTRATANTE,
podendo ser prorrogado pele mesmo periodo, caso haja conveniéncia da
CONTRATANTE;
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d) 0 valor a ser pago pelo circuito que serd desativado ou ativado serd caleulado
observando o valor mensal e proporcional a data de formalizacdo da desativacdo
ou ativacio do circuito.

8. Requisitos de Seguranca

a)A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos para a prestagdo dos
servicos guanto a Seguranca da Informacio e Comunicacfes:

b} Deverdo ser observados os regulamentos, normas & instrugdes de seguranca da
informagdo e comunicagtes adotadas pela CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se
limitando, ao definido na Politica de Seguran¢a da Infarmagio e Comunicacdes e
suas Marmas Complementares, durante a execugdo dos servicos nas instalagdes
da CONTRATANTE;

c) Deverd ser garantida a disponibilidade, in tegridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informacGes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser
responsabilizado legalmente gquem porventura causar perdas e danos a
COMTRATANTE e a terceiros;

djToda informacio confidencial gerada efou manipulada em razio desta
contratacdo, sefa ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico,
deverd ser devolvida nas seguintes hipdteses, mediante formalizacio entre as
partes:

* Términe ou rompimento do Centrato; ou
» Splicitacao da CONTRATANTE.

e) Devem ser utilizadas ferramentas de protegio e seguranca de informacées, a fim
de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos sistemas e softwares, seja em
relagdo ao que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou gue
foram disponibilizados a CONTRATANTE, alnda que por meio de link;

f) Quando solicitado formalmente pela CONTRATANTE, deverdo ser realizadas,
prioritdria e concomitantemente, alteracdes para sanar possivels problemas de
seguranga ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados
para execucan do servigo cantratado;

ElA CONTRATADA deverd informar & CONTRATANTE, formalmente e
tempestivamente, sobre guaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na
configuracdo dos servicos prestados;

h}Executar os servicos em conformidade com a legislacio aplicdvel, em especial,
ABNT NER I150/1EC 27002:2013;

i} A CONTRATADA deverd prestar os esclarecimentos necessdrios 8 CONTRATANTE,
bem como informagdes concernentes & natureza e andamento dos servigos
executados, ou em execugio;

J) Devera garantir a Integridade e disponibilidade dos documentas e informaces
gue, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder

o % por eventuais perdas e/ou danos causados a CONTRATANTE e a terceiros; \\
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k} & empresa contratada nao podera divulgar, mesmo gue em cardter estatistico,
quaisquer informagdes originadas na CONTRATANTE, sem prévia autorizacio;

I} A CONTRATADA deverda manter os seus profissionais identificados por crachds,
quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da CONTRATANTE;

m) A& CONTRATADA devera manter as seus profissionais informados guanto as
normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observincia,
especialmente quanto 2 utilizacdo e seguranga das instalages;

n)Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDEMCIALIDADE de pessoa fisica e juridica
assinada pelo CONTRATADA, para garantir a seguranga das informacdes da
CONTRATANTE, assim como, assinando o TERMO DE CONFIDEMCIALIDADE de
pessoa flsica, de todos envolvidos na prestacia dos servicos, conforme o modelo
do Anexo Il e 11l deste Cantrato;

o)A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros os servicos contratadas;

pl]A CONTRATADA devera manter sigilo abseluto sobre todas as informagdes
provenientes dos servigos realizados, documentos elzborados e informagdes
obtidas dentro da CONTRATANTE.

9, Metodologia de Avaliagio da Qualidade e da Adegquacio

9.1. As especificagdes dos requisitos minimos dos servigos a serem contratados
deverdo obrigatoriamente fazer parte da proposta das empresas. A CONTRATADA
devera cumprir os seguintes indicadaores de niveis de servigos, conforme as metas
especificadas adiante:

a) Disponibilidade Mensal da Rede - DME;

b)Laténcia & Perda de Pacotes;

c) Tempo Médio para Recuperacio de Defeitos — TMRD;

d)Prazo para ativacio de servicos;

e)Prazo para alteragdo de caracteristica;

f) Prazo para mudancas de endereco fisico.

) Refatorios de Atividade Necessarios para Validagdo das Notas Fiscals Mensais

9.2. Para melhor compreensio dos indicadores de niveis de servigo que serdo
apresentados como requisitos abrigatorios, a seguir:

a) Disponibilidade Mensal da Rede (DMR): o indice de disponibilidade da rede para
cada um dos recursos disponibifizados, serd calculado pela seguinte férmula:

DMR = [(PO-5TI) /PO]*100
Dnde: MR = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
\\ PO = Periodo de Operagdo {um més) em minutos,



Processo n™
EBC 198812018

E Bc‘ Empresa Brasil Foih

de Comunicagao ;E fe

|

5Tl = Somatorio dos Tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo {um
mes) em minutos.

¢ O tempo total do més com 30 dias corresponde a 43200 minutos e 31 dias
carresponde a 44,640 minutos, exceto nos meses de ativacdo e desativacao,
quando serd considerado o ndmere de dias de exercicio efetivo.

s Para aplicacio da sancdo de multa pela Somatdria dos Tempos de Inoperancia
do circuito, devera ser considerado o Indicador de Tempo de Reparo (ITR),
relacionado ne ltem Tempo Médio de Reparo da Circuito {TMRC).

bjPerda de Pacotes e Laténcia: Considera-se o retardo como o tempo entre a
transmissda do primeira bit de um frame ou célula e a recepgao do ulkimo bit do
mesmao frame ou célula, entre um ponto de acesso e seu ponto de concentragio,
independentemente do sentido da transmissio dos dadas.

* Para efeito de avaliacdo, esta medida sera realizada com a transmissda de
frames ou células com tamanho fixo de 48 bytes (teis contidos em Intervalos
minimos de 10 segundos;

* A perda de pacotes madxima admitida sera de 0.5% para gualguer tipo de
circuito;

* A laténcia maxima permitida serd de até 50ms para circuitos terrestres e de
ate 300ms para circuitos via satélite;

= Sempre que 3 CONTRATANTE julgar necessdrio, poderd ser saolicitada a3
medigdo do percentual de perda de pacotes fim a fim, através do Sistema de
Gerenciamento fornecido pela CONTRATADA, elucidado no item 3 deste
Anexo. A CONTRATADA deverd avaliar a medida do percentual de perda de
pacotes por 5 minutos nos horarios de malor trafego. Serd realizada no
minimo uma medigdo por més;

« O cdleulo serd da seguinte forma para perda de pacotes efou laténcia;

TPPL = [AC - FC)

Onde,

TPPL = Taxa de Perda de Pacotes e/ou Laténcia;

AC [Abertura do Chamade) = Hora de iniclo do chamado com a resolucdo total
do problema;

FC (Fechamento do Chamado) = Fechamento do chamado com a resolucio
total do problema.

# TPPL > 60 minutos = Superado esse limite mdximo de 60 minutos, serd
iniciada a cantagem do Indicador de Tempo de Reparc (ITR) e aplicagdo da

%, formula da sangdo de multa por Tempo Médio de Reparo do Circuito (TMRC),
\.] cas0 ultrapasse os limites aceitaveis de disponibilidade por circuito.
% :
LY =
L e —————
\ — ™
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¢) Ternpo Médio de Reparo do Circuito (TMRC):

= Refere-se ao tempo para a resolugdo de um problema téenico, considerando
o intervalo entre a abertura do chamado [recebimento do respectiva ndmero)
e o reparo total do problema, ou seja, o restabelecimento da normalidade do
servigo para cada link;

Férmula de caleulo:
TMRC = DHRP = DHAC onde;
TMRC: Tempo Médio de Reparo do Circuita;
DHRP: Data e Hora do término do atendimento com a Resolugdo do Problema;
DHAC: Data e Hora da Abertura do Chamado;
ITR: Indicador de Tempa de Reparo maximo aceitdvel para cada uma das
salicitacoes individuais, em horas;
s 4 (guatro) horas para todos os circuitos instalados em Tabatinga — &AM e
Brazldndia - DF (Mas);
s 3 [trés) horas para todos os circuitos instalados no SIA - DF e Maranhdo -
A [Més);
# 2 {duas) horas para todos os circultos instalados em Brasilia = DF WVenancio
2000), Rio de janeiro -R) (Gomes Freire) e 580 Paulo - 5P { Av. Leopoldina)
{Mas).

« TMRC =ITR = SancBo de 0,17% sobre o valor mensal do circuito a cada
1 MINUTO de indisponibilidade que ultrapasse o Indicador de Tempo
de Reparo (ITR), limitado a 50% do valor mensal do circuito.

d)Prazo para Implantacio de Servigos novos links: Define o tempo esperado para
ativacdo dos links.

&  Prazo maxime de &0 dias. Caso haja & necessidade de prorrogacdo desse
prazo, deverd ser devidamente justificado pela CONTRATADA e serd
analisado pela CONTRATANTE a possivel prorregacio pelo mesmo perioda;

¢ Caso a CONTRATADA verifigue a disponibilidade de implementacio de um
novo circuito solicitado pela CONTRATANTE e ocorra & aprovacao pela
COMNTRATANTE do cronograma de Instalagdo da nova implementagio dols)
circuitols), em caso de descumprimento, ensejara em sangdes de 1% do nove
valor mensal do circuito que sera implantado, para cada 1 (um) dia de atraso
da solicitagaa.

e} Prazo para Alteracdo de Caracteristica Técnica [PACT): Define o tempo esperado

% para alteracdo de caracteristicas tecnicas de um dado recursa. As caracteristicas
I.'.m"".  — ey
ok ! e !
. = %‘h_
N "
- 2N
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técnicas consideradas incluem a velocadade, estabelecimento de canals privativos

e parametrizagao referente a classes de servigos,

=  Prazo maximo de 30 dias, Caso haja a necessidade de prorrogacio desse
praro, deverd ser devidamente justificado pela CONTRATADA e serd
analisado pela CONTRATANTE & possivel prorrogacio pelo mesme periodo;

¢ (Caso os periodos ndo sejam cumpridos, ensejard em sancies de 1% do valor
mensal do circuito em produgio, para cada 1 (um) dia de atrasa da
solicitagio.

f) Prazo para Mudancas de Endereco Fisico {(PMEF): Define o tempo esperado para
transferéncia da instalagdo de um dado recurso de um enderego fisico para outra,
sem descontinuldade da prestagic do servigo,

» RNa eventualidade de serem necessarias obras de adeguacio, de
responsabilidade da CONTRATANTE, que afetem a instalacio do recurso no
endereqo de destino, a contagern do tempo serd suspensa até a conclusao
dessas obras;

#» Prazo maximo de 60 dias. Caso haja a necessidade de prorrogaclio desse
prazo, deverd ser devidamente justificado pela CONTRATADA e serad
analisado pela CONTRATANTE a possivel prorrogacao pelo mesmo periodo.

* Caso o5 periodos ndo sejam cumpridos, ensejara em sancoes de 1% do valor
mensal do circuito em produgdo, para cada 1 (um) dia de atraso da solictacio;

* A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador — IN 022008, Art. 33, § 1=;

« A CONTRATANTE deverd monitorar canstantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigic ou
aplicar sangBes quande verificar um vids continuo de desconformidade da
prestagda do servigo a qualidade exigida — IN 02/2008, Art. 33, § 2%,

10. Relatorios de Atividades Necessarios para Validagio das Notas Fiscais Mensais

10.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente & CONTRATANTE, no
Relatdrio de Atlvidades, os relatdrias. com o Tempo Madio de Reparo do Circuito -
TMRC, totalizados e apresentados separadamente por circuite e localidade;

10.2. O Relatorio de Atividades devera conter relatdrio com o trafego didrio e mensal da
rede, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e
as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede;

10.3. O Relatdrio de Atividades devera conter relatdrio das medias diarias do tempao de
laténcia e perda de pacotes fim-a-fim, incluindo justificativas para a ocorréncia de

‘x_ _ valores acima do valor maximo a ser garantide para cada item;
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10.4. O Relatdrio de Atividades deverd conter no periodo de avaliaco os indicadores de
disponibilidade e indisponibilidade dos links para anadlise das métricas de
Disponibilidade Mensal da Rede (DMR);

10.5. O Relatorlo de Atividades deverd conter relatdrio de hosts ofensores (top-talkers),
informando consumo em um determinado link, endereco IP de origem, endereco 1P
de destino e a quantidade de bytes trafegados, se houver;

10.6. O Relatorio de Atividades deverd conter qual a estratégla utilizada para mitigacio
de ataques DDa5, caso houver.

10.7. Também sera necessario constar no Relatdrio de Atividades as informacfe: de
chamados por localidade e circuitols], conforme abaixo:

a) Ndmera do Chamada;

b)Data e Hora da Abertura;

¢) Status (aberto/fechado);
d)Localidade;

&) Canal de abertura de chamado;

I} Descrigdo do Prablema;

gyHistdrico (data/hora e descricio);
h)QOcorréncias (data/hora e desericial;
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE PESS0A FiSICA

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo (Técnico ou Analista), inscrite(a) no CPF sob o n®
.-, 3855umo 0 compromisso de manter & confidencialidade e sigilo sobre todas as
infarmacgdes juridicas e técnicas relacionadas ao cargo, funcdo ou atividade que exercer no
ambito da Empresa Brasil de Comunicacao-CONTRATANTE ou fora dele.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndio utilizar as informacdes confidenciais @ que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo efou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacio ou copia da documentacgio confidencial a que tiver acesso;
3. A ndo apropriar-se para 5i ou para cutrem de material confidencial efou sigiloso da tecnalogia
que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, respansabilizanda-se por todas
a5 pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir 3 ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo ariundo de uma eventual quebra de sigilo
das infermacdes fornecidas,

Meste Termo, 85 seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informac3o Confidencial significara toda informacio revelada através da apresentacdo da
tecnologia, a respeite de, ou, associada com a Avaliagio, sob a forma escrita, verbal ou por
qQuUaisquer outros meios.

Infermag¢do Confidencial inclui, mas ndo se limita, 8 informacdo relativa as operagoes, processos;
planos ou intencdes, informacdes sobre producio, instalacdes, equipamentos, sistemas, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especdializacies,
cornponentes, formulas, produtos e questdes relativas ap desempenho das atividades laborais.
Avaliacio significard todas e quaisquer discussdes, canversacies ou negodiacdes entre, ou com
as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos
ou produtos,

A vigéncla da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termao, tera a validade enquanto a informagdio ndo for tormada de conhecimento poblico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida & minha pessoa pelas
partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimenta do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo-assinado
ciente de todas as sangdes judicials que poderdao advir.

Brasilia-DF, f 2019

Servidor (Contratado)

o
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AMNEXC 111

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE PESSOA JURIDICA

MENDEX METWORKS TELECOMUNICACOES LTDA - EPP, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, se compromete, por intermédic do presepte TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
NAO DIVULGACAD, a no divulgar, sem autorizagio, quaisquer informacdes de propriedade da
Empresa Brasil de Comunicacdo, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigbes;

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece gue tomou conhecimento de informacdes privadas da Empresa Brasil
de Comunicacdo, que podem e devermn ser conceituadas como confidencial. Estas informagdes
devem ser tratadas confidencizalmente sob qualquer condicdo & n3o podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, incluindo os proprios empregados da Empresa Brasil de Comunicacio
e do Licitante Vencedor, sem a expressa e escrita autorizacio do representante legal signatario
do Contrato ora referida,

CLAUSULA SEGUNDA

As informacoes a serem tratadas confidencialmente 530 aguelas assirm consideradas no dmbito

da Empresa Brasil de Comunicagio e que, por sua natureza, ndo sao ou n2o deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

. Listagens e documentagdes com infarmagdes confidenciais, inclusive aguelas relativas ao sigilo;
ll. Documentos refativos informagbes, armazenadas sob  qualquer forma, inclusive
informatizadas;

11, Outros documentos e informagées porventura conhecidos durante 2 execucdo dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA

& CONTRATADA reconhace que as referéncias dos incisos da Clausula Sepunda deste Termo s8o
meramente exemplificativas, & que outras hipoteses de confidencialidade que j@ existam ou
wvenham ser como tal definidas no futuro devemn ser mantidas sob sigilo. Em caso de divida
acerca da natureza confidencial de determinada informagio, a CONTRATADA devera manté-la
sob sigile até gue venha a ser autorizado expressamente pelo representante légal da Empresa
Brasil de Comunicacio a tratd-la diferentemente.

Em hipotese alguma a auséncia de manifestaciio expressa da Empresa Brasil de Comunicagdo
podera ser interpretada comao liberagdo de qualguer dos compromissos ora assumidos.

3|
CLAUSULA QUARTA
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A CONTRATADA recolherd, ao término do Contrato, para imediata devolucSo 2 Empresa Brasil de
Comunicagdo, todo e qualguer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais
envolvende matéria sigilosa a2 este relacionada, registro de documentos de qualguer natureza
gue tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu contrele ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico seja de fornecedores, com vinculo empregaticio
ou eventual com o Licitante Vencedor, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualguer

informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela Empresa Brasil
de Comunicacao.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA determinard a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a prestacdo de servigos objeto do Contrata,
a observiancia do presente Termo, adotando lodas as precaugdes e medidas para gue as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a Empresa Brasil de Comunicago qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua aclo au omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

D descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretarad a responsabilidade

civil & criminal dos gue, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violagdo,

CLAUSULA SETIMA

As obrigag@es a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do vincula
contratual entre a CONTRATADA & a Empresa Brasil de Comunicagdo e abrangem as Informacgoes
presentes ou futuras,

Brasilia, de de
De acordo,
N,
“N"-.,r Integrantes da eguipe técnica da CONTRATADA \
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ANEXO IV

MODELO DE CARTA DE FIANGCA BANCARIA PARA GARANTIA
DE EXECUCAD CONTRATUAL

1 — Pela presente, o (2) (nome da instituicdo fiadora} com sede em {enderego completo),
por seus representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR
e principal pagador, com expressa rendncla dos beneficlos estatuldos no artigo 827, do
Codigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em {(enderego completa),
até o limite de R% (valor da garantia) {valor por escrito) para efeito de garantia & execucdo
do Contrato n? {numera da contrato, formato xxfano), decorrente do processo licitatorio
{modalidade e nimero do instrumento convocatdrio da licitagio —ex.: Pregio Eletrénico n?
¥xfane), firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicacio S5/ —
COMTRATAMTE para [objeto da licitacgal,

2 — A fianca ora concedida visa parantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de

todas as obrigagies estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do nfo cumprimente do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE ao Licitante Vencedor;

¢} prejuizos diretos causados 3 CONTRATANTE pala CONTRATADA decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato; e

d) obrigagBes previdencidrias efou trabalhistas ndo henradas pelo Licitante Vencedaor,

3 — Esta flanga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente & vigéncia do
contrato] (valor por escrito) dias, contados 2 partir de (data de inicio da vigéncia da
contrato], vencendo-se, partanto em (data).

4 — Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigagies assumidas pelas
AFIANCADA, o (a) [nome da instituigio fladora) efetuard o pagamento das importincias
que forem devidas, no dmbito e por efeitc da presente fianga, até o limite acima

estipulade, no prazo de 48 [quarenta e qito) horas, contado do recebimento de
comunicagdo escrita da CONTRATANTE.

53— A comunicagio de inadimplemento deverd ocorrer ate o prazo maximo de 90 {noventa)
dias corridos apos o vencimento desta fianca.

\
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& = Menhuma objecdo ou oposicio da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por
este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacio assumida neste ato e
por este instrumento perante a CONTRATANTE.

7 = Qbriga-se este FIADOR, cutrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais
efou  extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipdtese de 3
CONTRATANTE se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da
pbrigacao & que se refere a presente fianga,

8 = 5e, no prazo maximo de 90 [noventa) dias corridas apos a data de vencimento desta
fianga, o (3] (nome da instituicie fiadora) ndo tiver recebido da CONTRATANTE qualquer
comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que 2
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta
de Fianga, esta fianca sera automaticamente extinta, independentemente de gualquer
formalidade, aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de
produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigagio assumida por forga
deste documento.

9 — Declara, ainda, este FIADOR, gue a presente fianca esta devidamente contabilizada e
que satisfaz as determinacBes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo

bancaria aplicivels e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizades a prestar a
presente fianca.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta
de Fianca e gque o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados
pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituigdo garantidara)
LAssinaturas autorizadas)

ANEXO V

FROPOSTA DA CONTRATADA






