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- Tipo de apuracao.

- Quantidades de laudas elaboradas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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IBaixa

Texto original, com contetdo factual.

[Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte.
Sem necessidade de consultas externas.

IAté 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

Texto original, com contetido factual e analitico.

[Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

IMédialCom pesquisa complementar para incorporagio de conteudos néo fornecidos.

De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.
IComparacdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um niimero de
fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padrio e, ainda, necessidade de consultar materiais de
referéncia escritos em outras linguas.

lAcima de 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias uteis.

1.3.9 Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-/ine, da produgio de videos, fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;

- Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizagdo de sforage em rede com arranjo redundante, conteudos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade
dos contetidos arquivados;

- Disponibilizagdo de download e contetido do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizagdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatorio mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagao (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Nao se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

IBaixa [prontas/més; 2 horas de dudio sem edi¢do/més; 10 minutos de pegas em audios
prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pegas em video

IM¢diajprontas/més; 10 horas audio sem edi¢gdo/més; 30 minutos de pecas em audios
iprontos/més; 600 imagens de foto/més.

Inser¢do e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pecas em video

IAlta [prontas/més; 30 horas dudio sem edi¢do/més; 1 hora de pegas em audios
prontos/més; 1.200 imagens de foto/més.

Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pegas em video

Prazo de entrega: Mensal
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1.4 A¢éo de Relacdes Publicas Digital

1.4.1 Planejamento de A¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Planejamento para definig¢do de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendério das agdes a serem implementadas em cada ambiente digital.
Entregas:

- Documento contendo avaliagdo de perfil do publico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descri¢do do objetivo, tipo de contetido, ptiblico-alvo, linguagem e periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de
acdes, com frequéncia de entregas e apresentagdo de produtos de comunicagdo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagéo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Abrangéncia do planejamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

IPlanejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Baixa
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Médial
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Alta
Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.

1.4.2 Contetido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Produgéo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a criagdo do texto, edi¢ao de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatorio mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE;
- Observancia das normas ortograficas e da legislagao;

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal;

- Utilizagdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Volume de produgio de contetido.

Complexidade:

Baixa [Producdo de 1 a 100 contetdos.

IMédialProducdo de 101 a 500 contetidos.

Alta |Producao de de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

* Este servi¢o podera ser executado nas dependéncias do Contratante, excepcionalmente, por envolver senhas de acesso a sistemas.

1.4.3 Acdes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo contetdo e analisando os itens que necessitem de algum tipo de agao especifica, tais como: resposta,
monitoramento, exclusio, etc. A moderagao deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e classificagdo (neutro,

positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com outros interlocutores para constru¢do de respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida
execucdo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.
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Entregas: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade na interagdo e moderagao.

- Qualidade das interagdes.

- Indice de falhas ou erros.

- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagdo més a més.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:

IBaixa [Moderagdo de até 100 mil comentarios més.

IM¢édiaModerag@o de 101 mil comentarios até 500 mil comentarios més.

Alta

IModeragdo de 501 mil comentarios até 1 milhdo de comentarios més.

Prazo de entrega: Mensal.

ESPECIFICACAO E PRECOS UNITARIOS

Menor Valor Unitario

. Percentual de desconto | Valor unitario ¢
Estimado (excetuando-
) homologado Desconto
se 0s exorbitantes )
1.1 Estratégia de Comunicagdo
Mapa de Influenciadores
111 Alta Regional 3 relatérios anuais RS 25.000,00 59.50% RS 10.125,00
Alta Nacional 3 relatdrios anuais RS 40.670,00 ' RS 16.471,35
1.2 Assessoria de Imprensa
Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao
3 Baixa 80 relatdrios anuais RS 15.800,00 RS 6.399,00
121 E p Média 60 relatérios anyal RS 16,859,15 5950% RS 6.827,96
E Alta 48 relatdrios anuais RS 20.578,80 RS 8.334,41
v] Altissima 12 relatdrios anuais RS 22.018,70 RS 8.917,57
Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagio
35 Baixa 48 relatérios anuais RS 11.899,80 RS 4.819,42
122 F o Média 96 relatdrios anuais R$ 15.000,00 RS 6.075,00
s Alta 43 relatdrios anuais RS 22.800,00 R0 RS 9.234,00
5 Altissima 12 relatdrios anuais RS 30.000,00 RS 12.150,00
Entrevista Coletiva
i Baixa 36 relatdrios anuais RS 14.695,00 RS5.!
L2 E‘i Média 24 relatdrios anuais R$ 17.289,00 T R$ 7.
- Alta 12 relatdrios anuais RS 20.340,49 ! RS 8.,
1.2.4 Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 12 relatdrios anuais RS 18.000,00 RS 7.
1.3 Produgdo de Contetidos
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
3 Baixa 82 mensais RS 856,66 RS 346,95
131 :g
i Média 35 mensais RS 1.273,80) RS 515,89
E 59,50%
Alta 3 mensais RS 1.842,05 RS 746,03
132 Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa 120 mensais RS 250,00 RS 101,25
Fotografia
g |Baixa 310 saidas mensais RS 500,00 RS 202,50
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]
T
133 i . . )
a Média 20 saidas mensais RS 1.200,00) 59,50% RS 486,00
o
E
d Alta 03 saidas mensais RS 2.560,00) RS 1.036,30
Reportagem em Video (Video Release)
,§ Baixa 06 videos por més RS 8.000,00 RS 3.240,00
134 2
- b Média 03 videos por més RS 11.500,00 59,50% RS 4.657,50
o
g
v Alta 01 videos por més RS 15.000,00, RS 6.075,00
Video Depoimento para Imprensa e Pablicos Influenciadores nas Midias
13.5 Digitais
|Média 36 videos por ano RS 6.DDU,UD| 59,50% RS 2.430,00
136 Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais
- |Média 144 gravagbes por ano RS 3.000,00 e RS 1.
1.3.7 Projeto Editorial 12 relatdrios por ano RS 7.000,00 ' RS 2.
Contetido e Design para Apresentacao
,ﬂ Baixa 6 relatérios mensais RS 3.000,00 RS 1.
T
1.3.8 i - - )
a Média 4 relatdrios mensais RS 5.500,00 59,50% RS 2.,
o
§
v Alta 2 relatdrios mensais RS 8.000,00) g
RS 3.,
Banco de Midias
K Baixa 24 relatdrios mensais RS 1.500,00) RS
1.3.9 .E
- i Média 12 relatérios mensais RS 3.800,00 59,50% RS 1.
g
v Alta 06 relatdrios mensais RS 5.200,00 RS 2.
1.4 Agdo de Relagdes Piblicas Digital
Planejamento de Agdes Institucionais para Relacionamento com Publicos
i o Baixa 12 relatdrios anuais RS 7.000,00 RS 2.}
141 235 - -
£ 8 Média 6 relatérios anuais RS 12,000,00 59,50% RS 4.
g~ Alta 4 relatorios anuais RS 23.000,00 R$9..
Contetido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
14.2
Média 22 mensais RS 3.500,00 59,50% RS 1.
Agdes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes
3 Baixa 4 mensais RS 35.200,00| RS 14..
3
143 ] L .
g Média 2mensais RS 68.000,00 59,50% RS 27.
o
v Alta 1mensal RS 15.000,00 RS 6.
QUADRO RESUMO
VALORTOTAL ESTIMADO PARA OS ITENS ESSENCIAIS R$ 8.602.127,63
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VALOR ESTIMADO PARA SERVICOS COMPLEMENTARES* 5% RS 430.106,38
VALOR ESTIMADO PARA SERVICOS ESSENCIAIS NAO PREVISTOS* 1% R$ 86.021,28
VALOR ESTIMADO PARA DESLOCAMENTOS E VIAGENS* 5% RS 430.106,38
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CDNTRATA;&U RS 9,548.361,67
2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do

CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condigdes contratuais, ocasionando distribui¢do diferente da previamente estabelecida, desde que justificada
a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 4.1, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

ANEXO II
CONTRATO N° 60/2020 - CONCORRENCIA N° 01/ 2020 - ME

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

CATEGORIAS

1.1 Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificagdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagam a cobertura de imprensa de area de interesse do Governo Federal.
O planejamento de uma presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que esta
ligado. Também deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em fungdo da tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico do
CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de viagem e indicac@o da lista completa de
convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre a viagem, pré-requisitos e condigdes
especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras varidveis. Também deve conter previsdo orcamentaria e
recomendagdo de equipe técnica necessaria para acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagio do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequagdo da selegdo de jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até10 dias uteis.

1.2 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designagéo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatorio de cobertura com a descri¢do das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentac@o e analise das percepgdes dos convidados,
identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparacgdo entre o relatorio de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a iniciativa foram os esperados.
- Analise do feedback dos convidados.

- Verificagdo e analise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promogao da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Duragao da viagem.

Complexidade:

]
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Baixa [Viagem com duracdo de 2 dias.,

IMédialViagem com duragdo de 3 dias.,

IAlta |Viagem com duragdo de 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3 Planejamento e Execucio de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de jornalistas de
diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades
praticas, por meio da simulagdo de entrevistas, analise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com
gravagdo de videos, analise de performance com identificacdo e definicao de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagéo as
tematicas relacionadas ao Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturagio do media training e relatdrios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.
- Avaliag@o dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacao (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista ¢ Digitais: Midias on-
line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.
Baixa
Carga horaria de até 4 horas.

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Média
Carga horaria de até 6 horas.

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Alta
Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap6s o treinamento.

1.4 Media Training em Situagdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve
fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo
colocados em pratica em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os instrutores
fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturagéio do media training e relatdrios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e
respostas, fluxogramas); relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.
- Avaliag@o dos participantes.
Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade:

- Quantidade de participantes.
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- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com base nos meios de comunicagio (Eletronicos: TV, e
Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-/ine/sociais).

- Carga horaria do treinamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz.

Meios de comunicagdo: TV e Impressos.
Baixa
(Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap6s o treinamento.

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicacdo: TV, Radio e Impressos.
Médial
Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apos o treinamento.

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiélogo.
Alta
Carga horaria minima de 5 horas e méaxima de 8§ horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias ap6s o treinamento.

1.5 Treinamento para Apresentagdes

Descritivo: Capacitagdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagdes diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposi¢des sobre
planos, a¢des e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

- Definigdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das apresentagdes.

- Simulagédo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditorio, como audiéncias publicas e
comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratorio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dic¢do, a postura e o discurso.
Entregas:

- Relatério com o roteiro do treinamento.

- Avaliag@o do desempenho do participante.

- Recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

[Baixa [Treinamento de até 3 horas.

IMédia|Treinamento acima de 3 e até 5 horas.

IAlta [Treinamento acima de 5 e de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias uteis apos o treinamento.
1.6 Workshops | Seminarios para Jornalistas
o : Idealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizagdo de jornalistas com temas de atuagdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com
que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na redagio

de matérias. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados a0 CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

¢ : Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para 0o CONTRATANTE, com a realizagdo da
atividade e relatdrio de avaliag@o do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adequagio da proposta e formatagdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de jornalistas convidados.
- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).
- Prazo de entrega do relatorio.

Complexidade:

IAté 20 jornalistas convidados.
IBaixa [Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 5 dias.

IAcima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
IMédia  |Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 7 dias.

lAcima de 30 e até 50 jornalistas convidados.
Alta [Evento com até 10 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias.

1.7 Formacio de Comités de Crises

Descritivo: Formagao, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para analisar os riscos de imagem e definir estratégias de
mitigagdo de riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo da estrutura organizacional do CONTRATANTE e de suas principais areas de atuagdo, para identificar
liderangas e setores diretamente envolvidos em uma situagdo de crise. A partir desta analise, serdo indicadas as areas a ter assento no comité e o seu modus operandi,
sob validagdo do CONTRATANTE. Também sera identificado o local apropriado para formagéo de sala de crise.

Entregas: Relatorio com a indicag@o de nomes e atribuigdes dos membros envolvidos no comité de crises, por tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatag@o proposta para os comités.

- Adequagdo das linhas de a¢do de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a serem executadas.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Quantidades de comités formados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
Até 2 comités de risco.

Baixa
Prazo de entrega do relatorio: Até 30 dias.
Até 5 comités de risco.

Média
Prazo de entrega do relatorio: Até 60 dias.
IAté 10 comités de risco.

Alta
IPrazo de entrega do relatorio: Até 90 dias.

1.8  Fluxograma de Processo para Atuacio em Crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificagdo dos responsaveis pelas informagdes e dos porta-vozes mais adequados
para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletrdnico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Organizagdo do conteudo.

- Clareza na apresentagdo dos fluxos das informagdes e do plano de atuagdo em situagao de crise.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

IAté 5 fluxogramas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 30 dias.

De 6 até 10 fluxogramas.
Média)
Prazo de entrega: Até 60 dias.

De 11 até 20 fluxogramas.
Alta
Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.9 Mapeamento de Piblicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por risco. A indicag@o de cada publico envolvido terd uma
justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugio dos efeitos da crise.

Entregas: Relatorio de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificagdo dos riscos.

- Clareza na apresentagao dos fluxos de informagdes.

- Pertinéncia das a¢des recomendadas para as situagdes de crise.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de riscos.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

IAté 10 riscos.
Baixa
Prazo de entrega: até 30 dias.

De 11 até 20 riscos.
Médial
Prazo de entrega: até 60 dias.

De 21 até 50 riscos.
Alta
Prazo de entrega: até 90 dias.

1.10 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagao de liderangas em politicas de prevengao e gestdo de crises, no ambito do Governo Federal, contemplando classificagao de

crises, processos e procedimentos. Retine os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagao a serem utilizadas durante a crise.
Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avalia¢@o da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia, organizacdo e clareza das informagdes e sua aderéncia as tematicas de atuagdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.
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exidade:

Compl

Baixa

IAté 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

IMédia|De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta

De 101 até 200 paginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.11

Gerenciamento de Crise Regional
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Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgio de contetidos sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organizagdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento

do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as

demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspects

os a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo das iniciativas tomadas e repercussiao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duragdo da crise.

- Prazo de entrega.

exidade:

Compl

Baixa

Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apos a crise.

Médial

Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apos a crise.

Alta

Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 dias apos a crise.

1.12

Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de a¢des deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgio de contetido sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do
Governo Federal sobre dada situagéo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas

interna;

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspects

s ¢ externas de comunicagao.

os a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo das iniciativas tomadas e repercussiao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duragdo da crise.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
Crise de até 10 dias.
Baixa
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apos a crise.
Crise de 11 até 20 dias.
Média
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 15 dias apos a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias.
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Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 dias apos a crise.

I
e
3E|! Documento assinado eletronicamente por Leonardo Fontes de Sales, Usuario Externo, em 15/12/2020, as 16:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
:?;.i?g:‘-i-'('; g fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

e
3@'! Documento assinado eletronicamente por Juliana Pinheiro de Melo Vilar Falcdo, Diretor(a) de Administracdo e Logistica, em 15/12/2020, as 16:23, conforme
‘ ;?;lirr'g;-id('; 23 horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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