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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Processo n° 1430/2017

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A — EBC, empresa pablica
federal, criada pelo Decreto n° 6.246, de 24 de outubro de 2007, nos termos
da Lei n® 11.652, de 07 de abril de 2008, com Estatuto Social aprovado pela
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de fevereiro de 2018,
publicado no Diario Oficial da Unidio ~ DOU n® 62, Secio 1, paginas 3 a 8,
em 02 de abril de 2018, de acordo com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016, vinculada a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, por meio da
Secretaria Especial de Comunicagédo Social, nos termos do Decreto n® 9.038,
de 26 de abril de 2017. com Sede no Setor Comercia! Sul, Quadra 08, Lote
s/n, loja 1, 1° subsolo, Bloco B-50, Ed. Venancio 2000, na Asa Sul, em
Brasilia-DF, CEP 70333-900, inscrita no CNPJ/MF n° 09.168.704/0001-42,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE (EBC) neste ato
representada, nos termos do art. 62. inciso VI. ¢/c o art. 58, § 2, do Estatuto
Social da Empresa, pelo Diretor-Presidente Substituto. LUIZ ANTONIO
DUARTE MOREIRA FERREIRA, brasileiro, casado, administrador,
portador da Carteira de Identidade n® 400246- SSP/DF e do CPF/MF n°
119.949.321-04, residente ¢ domiciliado em Brasilia/DF, e pelo Diretor de
Operagdes, Engenharia e Tecnologia, ALEXANDRE HENRIQUE
GRAZIANI JUNIOR, brasiieiro, casado, radialista, portador da Carteira de
Identidade n® 725793 SSP/DF ¢ do CPF/MF sob o n° 317.182.561-91,
residente e domiciliado em Brasitia/DF,

CONTRATADA: UNICA DISTRIBUIDORA E LOCACAO DE COPIADORAS LTDA,
com sede na ADE Conjunto 19, Lote 03, Loja 01, Aguas Claras, Brasilia/DF,
inscrita no CNPJMF n°® 08.251.517/0001-65, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), neste ato
representada por seu Procurador, MANOEL RAYMUNDO DE CASTRO,
brasileiro, casado, comerciante. portador da Carteira de ldentidade n® 064761
— SSP/DF e do CPF/MF n° 004.875.891-49, residente e domiciliado na cidade
de Brasilia/DF.

Entre as paries acima qualificadas ¢ celebrado o presente Contrato de Prestacio de
Servicos de Solucio de Outsourcing de Impressdo, mediante as seguintes Clausulas e
condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Pelo presente Contrato, a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA
compromete-se a prestar 8 CONTRATANTE (EBC), os servigos de Solugio de Outsourcing e
Impressdo, digitalizagdo e copia, com fornecimento continuo de suprimentos e consumivei \
impressdo (exceto papel), solugfio completa de gerenciamento de impressdo e suporte téchicg
preventivo e corretivo on-site, na modalidade de franquia mais excedente, pelo periodo d!!i

s oy f{ﬁ.;b;: &
A
=

Toand



il Empresa Brasif
y de Comunicacdo

EBC/COORD:CM/N® 0081,

(quarenta e oito) meses, para atendimento das necessidades da CONTRATANTE (EBC), em
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP ¢ S#o Luis/MA, conforme condi¢bes e
especificagdes estabelecidas neste Contrato € seus Anexos,

CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratagdo encontra fundamento no disposto no Regulamento Simplificado
para Contratagio de Servicos e Aquisicfio de Bens da CONTRATANTE (EBC), aprovado pelo
Decreto n® 6.505, de 2008; no Regulamento do Pregéo Eletronico disposto no Decreto n® 5.450, de
2005; no Decreto n° 3.555, de 2000, ¢ suas alteragdes; Decreto n° 7.404, de 2010, no Decreto n°®
7.174, de 2010; Lei n° 10.520, de 2002; na InstrugBio Normativa MP/SLTI n° 05, de 2017,
subsidiariamente a Instrucdo Normativa MP/SLTI n°® 04, de 2014, alterada pela IN SLTI/MP n°
02, de 2015; no que couber o disposto na Lei Complementar n® 123, de 2006; e aplicando-se,
subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 1993 ¢ suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VINCULACAO

3.1. Este Contrato estd vinculado ao Processo n® 1430/2017, ao Edital de Pregdo Eletrdnico
n° 017/2018, ¢ 4 Proposta da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), datada de
28/11/2018, Anexo V a este Instrumento, que o integram como se nele transcritos, informando-o,
satvo quando com ele incompativeis ou conflitantes.

CLAUSULA QUARTA; DA DESCRICAQ DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto deste Instrumento, compreende a contratagio de solugéio de Outsourcing de
Impressdo, digitalizagio e copia, fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de
impressio (exceto papel), solugdo completa de gerenciamento de impressdo e suporte técnico
preventivo € corretivo on-site, na modalidade de franquia mais excedente pelo periodo de 48
(quarenta ¢ 0ito) meses, que contemplara o seguinte:

4.1.1. Equipamentos de impressfio, cOpia ¢ digitalizago de documentos — segundo
especificacdes, quantidades e distribuigfio definidas neste Contrato;

4.1.2.0s equipamentos que constituirio o objeto desta contratagdo devem ser
genuinos, novos, de primeiro uso, em linha de produgdio do fabricante, nio
sendo aceitos produtos recondicionados, remanufaturados ou de outra
terminologia empregada para indicar que os mesmos sdo provenientes de
reutilizagdio de material apds produgdo em fibrica;

4.1.3.Impressio e copia/duplicagio de- documentos em formatos convencionais
(A3/A4) e impressos técnicos em grandes formatos (AQ), em configuragdo de

cor monocromatica e/ou policromitica — quando o equipamento demagdado
exigir tais funcionalidades e observando os critérios de te Qoo oxgia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de eqmpamento ._
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4.1.4. Digitalizagio de documentos em formatos convencionais (A3/A4) e de
documentos técriicos em grandes formatos (A0), em configuragéo de cor
monocroméatica efou policromatica — quando o equipamento demandado exigir
tais funcionalidades e observando os critérios de tecnologia, performance ¢
qualidade definidos para cada categoria de equipamento; '

4.1.5. Fornecimento de solugiio completa de gerenciamento do objeto deste Contrato,
incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes,
gerenciamento de usudrios e gestao técnica do SEervico;

4.1.6. [nstalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento dos
servigos, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico 2 equipe
designada pela CONTRATANTE (EBC);

4.1.7. Provimento de assisténcia técnica, com manutencio preventiva/corretiva ¢
reposicio de pegas — incluindo provimento de solugio de gestdo de
atendimento ao usudrio, com automago do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web efou central de atendimento ao usuario
com oferta de linha telefonica DDG (Discagem Direta Gratuita);

4.1.8. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto
papéis) — incluindo cartuchos de toner e outros suprimentos € consumiveis de
substituigdo continua. Todos novos, ndo remanufaturados, originais € genuinos
do fabricante dos equipamentos alocados;

4.1.9. Treinamento e suporte aos usuarios da solugfio e repasse de conhecimentos
acumulados a0 longo da prestagdo dos servigos.

4.2. Os equipamentos necessarios ao atendimento das demandas foram classificados,
quanto & definigio dos tipos e caracteristicas especificas, conforme descrito abaixo:

4.2.1. Impressora multifuncional poli A4 — Tipo T1;
4.2.2. Impressora multifuncional de alto volume poli A3 — Tipo T2;
4.2.3. Impressora multifuncional mono A4 — Tipo T3.

4.3. Esta contratagio visa atender as necessidades das unidades da CONTRATANTE
(EBC) em Brasilia/DF, Rio de laneiro/RJ, Séo Paulo/SP e S#o Luis/MA, conforme exposto
abaixo:

VOLUMETRIA DE IMPRESSOES
Qud. Qtd.
Qd Qtd. Qtd. total impressos impressos
Lote |Localidade] Tipo f " |equipam | Cor impressos (franquia {excedente
ipo
entos (mensal) mensal) ensal)
60% \ 0% , |




Brasilia g 122 2 mono | 268.813 161.288 107.525
T3 15 poli 26.234 15.740 10.494

Sto Lufs I\; (]J 4 mono 17.205 10.323 6.882

1 T3 | 3 poli | 2.100 1.260 840

TI 2

112::: ﬂz - : s | mono 64.990 38.994 25.996
T3 12 poli 2.463 1.478 985
TI 1

Sio Paulo | T2 0 ) mono 12.971 7.783 5188 |
T3 1 poli 1.264 758 506

TOTAL MENSAL 50 396.040 237.624 158.416

4.4, As especificagdes técnicas das impressoras se encontram detalhadas no Anexo I deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE RECEBIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

$.1. Visando melhor adequar os prazos &s necessidades da CONTRATANTE (EBC) ¢ &
capacidade técnica do mercado, as unidades funcionais foram distribuidas em um finico lote
dividido em itens por localidades para as quais sdo definidas as metas e prazos previstos no
modelo de execugdo. As regides estfio organizadas da seguinte forma:

IDENTIFICACAO DO LOTE POR Loc':-ALI.ZAcAo GEOGRAFICA

LOTE | LOCALIDADE ENDERECO CNPJ
SCS Qd 08 Edificio. Venancio 2000, aa
Brasilia/DF Bl. B/60 1° piso inferior, CEP: 70333- 09.168.704/0001-42
900.

Rua Armando Vieira da Silva 126,

1 Séo Luis/MA Bairro Fatima, CEP: 65030-130. 09.168.704/0006-57
3 . Rua da Relagdo n" 18, 12° andar,

Rio de Janeiro/RJ Centro, CEP: 20.231-110. 09.168.704/0002-23

Sao Paulo/Sp | Cndereco: Avenida Mofarrej, n° 1.200,1 g 2 7047000304

Vila Leopoldina, CEP: 20.231-110.

5.2. Os primeiros 60 (sessenta) dias de execugiio deste contrato, incluindo-se nesse pra
as atividades de implantagdio dos servigos, serfo considerados como fase de adaptagio e ajustes
Nesse periodo, todos os niveis minimos de servigo exigidos serfio devidamente monitorados
comunicados as partes, porém, ndo serdo aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento,
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5.3. Implantagiio dos Servigos.

5.3.1. A fase de implantagéo dos servigos contratados envolve a realizagio de todas
as atividades necessérias ao inicio da prestagfio dos servigos dentro de sua total
funcionalidade, inclusive:

5.3.1.1. Distribuigdo, instalagiio e configuragdo de equipamentos nas
quantidades, categorias ¢ localidades indicadas pela CONTRATANTE
(EBC);

5.3.1.2. Instalagdo e configuragiio da solug@io de gerenciamento dos
servigos, incluindo todas as ac¢es necessdrias a0 seu pleno
funcionamento, como configuragdo de servidores de impressdo, pastas de
rede, grupos de usudrios, cotas e bloqueios, funcionalidades de
seguranca, efc.;

5.3.1.3. Disponibilizagio do servigo de suporte técnico multicanal,
corretamente configurado e em condigdes de pleno uso.

5.3.2. Os equipamentos de impressio e softwares de gerenciamento a serem alocados
na prestagio de servigos de impressdo contratada deverdo ser fornecidos estando
ativas e configuradas todas as funcionalidades exigidas pela CONTRATANTE
(EBC) ¢ disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isso a CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA) devera providenciar todas as licengas que
possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional a este Contrato.

ATIVIDADES E PRAZOS DE PLANO DE IMPLANTACAOQ DOS SERVICOS

Prazo maximo por Localidade
Item | Descri¢do das Atividades Métrica Brasilia Siio Luis Rio de S#io Paulo |
| Janeiro !
Levantamento das: ‘
caracteristicas das’ ; |
instalacdes fisicas el ; |
. |lecnolégicas onde serfio|Prazo, em dias ﬁteis,i |
IP.01 !implantados 0s |apos a assinatura deslei 5 5 [ 5 5 j
| servicos/equipamentos e Contrato. ; ; |
itodas as outras informagdes ' I i
i necessarias para a '
limplantagdo da solugdo. ' !
. . L i
Construgdo ¢ apresentagdo :r::szso,a e)‘l'?naﬂ'z? 5zte§;
IP.02 :do plano de implantagiio na Igvanlamemn ((l;escri © 5 5 5 5
'"CONTRATANTE (EBC). .
! no item [P.O].
[ Ajustes do planc de

Prazo, em dias Illeis,
apds a conclusdo do 1
item [P.02.

limplantagio apds avaliagio
ha CONTRATANTE
{EBC).

[P.O3
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Prazo, em dias Ateis,

incluindo treinamento,

1P.04 distribuigdo, instalagdo e ?pés a conclusio do . 30 30 30 30

< item IP.03.

configuragio das
impressoras e softwares de
gerenciamento.

P total fio d tivi

razo total para execugfio das afividades de implantaciio 41 4 41 41

dos servicos de outsourcing de impressio.

Em caso de impossibilidade de finalizagdo de instalagdo e inicio da execugdio dos servigos devido a evento
imprevisto, caso fortnito ou motivo de forga maior, ou ainda por responsabilidade da CONTRATANTE
(EBC), podera ser concedido prazo adicional 3 CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA),

mediante solicitagdio motivada dessa.

5.4.

Relatorios de Servico

DESCRICAQ E PRAZOS DE RELATORIOS DE SERVICO

item

Descrigiio do
Relatorio de Servico

Prazo maximo por Localidade

Métrica

Brasilia

Rio de

Sio Luis .
Janeiro

S4o0 Paulo

RS.01

Emissdo e entrega de relatdrio
de equipamentos alocados, com
informagdo da quantidade,
categoria, nimeros de série,
nome atribuido e enderego de
instalagdo e custos de locagio —
conforme modelo de
faturamento  exigido pela
CONTRATANTE (EBC).

Prazo, em dias
Uteis, apds o
encerramento
do periodo de
faturamento.

05 (cinco) dias 0teis

R5.02

Emissfo ¢ entrega de relatérios
de volume de servigos
prestados, plobalmente, por
cento de custo, por setor, por
equipamento, por usudrio, entre
outros — conforme modelo de
faturamento  exigido pela
CONTRATANTE (EBC).

Prazo, em dias
Uteis, apods o
encerramento |
do periodo de|
faturamento

05 {cinco) dias (teis

RS.03

Emissdo e entrega de relatdrios
sobre suporte técnico prestado,
com informagdes sobre
chamados, datas,
equipamentos, tipo de
atendimento, pegas trocadas,
tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resoluggo
do problema, célculo de niveis
de servigo.

Prazo, em dias

ateis, apés o
encerramento
do periodo de!
faturamento.

03 {cinco} dias dteis

N
('\
N

Caso a solugfio de gerenciamento de servigos contemple funcionalidade de verificacBo/ateste infaymatizado, o nivel
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de servigo acima referir-se-d ao prazo maximo em que os dados para conferéncia efon validagBio sejam
disponibilizados no sistema — apds encerramento do periodo de faturamento.

5.5. Reunido Inicial

55.1. A CONTRATANTE (EBC) convocara a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), imediatamente apds a assinatura deste Contrato, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expeciativas, ora denominada Reunigo Inicial, com o
objetivo de:

5.5.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer
preferencialmente entre a CONTRATANTE (EBC) e¢ o Preposto da
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA);

5.5.1.2. Definir as providéncias necessarias para inser¢&o da CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA) no ambiente de prestagéo dos servigos;

5.5.1.3. Definir as providéncias de implantagfo dos servigos, conforme item 5.3.
desta Clausula;

8.5.1.4. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo ¢ de gestdo do
Contrato. :

5.5.2. Na reunido inicial a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) devera:
5.5.2.1. Apresentar seu Preposto;

5.5.2.2. Apresentar o Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e
Seguranca da Informagio (Anexo II) devidamente assinado por seu
representante legal;

5.5.2.3. Apresentar 0 Termo Compromisso Individual de Sigilo € Seguranca
da Informagio (Anexo 11I) devidamente assinado por seus profissionais que
serdio diretamente envolvidos na presta¢éo dos servigos contratados (Preposto
e outros funciondrios diretamente envolvidos);

5.5.2.4. Listar as informac¢des necessarias para elaboracdo do plano de
implantagdo dos servigos;

5.5.2.5. Realizar apresentacdio técnica dos equipamentos que serdo alocados
na prestagiio dos servigos e da solugdo de gerenciamento dos servigos.

5.5.3. No decorrer da Reunifio Inicial sera apresentado & CONTRATANTE (EBC) o
Plano de Insercdio, documento que prevé as atividades de alocagdo de recursos
necessarios para a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) iniciar o
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.




s Empresa Brasil
de Comunicagio

5.5.4. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados

na reunido inicial, além dos anteriormente previstos,

5.5.5. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias
poderdo ser convocadas pela CONTRATANTE (EBC) sendo obrigagio da
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), atender as convocagdes,

5.5.6. Todas as atas de reunifes e as comunicagdes entre a CONTRATANTE (EBC)
e a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), assim como toedas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serfic arquivadas em processo

proprio para fins de manutengio do histérico de gestio deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DOS _LOCAIS DE _ENTREGA, ROTINA DE EXECUCAO E

CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A solugfo que integra o objeto deste Contrato deverd ser entregue nas dependéncias

da CONTRATANTE (EBC), nos seguintes enderegos:

6.1.1. Brasilia/DF:

a) Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, Blocos B 50/60, 1° subsolo, Asa Sul -

Edificio Super Center Vendancio 2000;

b) Setor de Miltiplas Atividades Sul — SMAS, Trecho 2 — Almoxarifado Central; e
¢) Setor de Radio e Televisdo Sul — SRTVS, Quadra 701 — Ed. Radio Nacional.

6.1.2. Sdo Luis/MA:
a) Rua Armando Vieira da Silva, n° 126, Bairro de Fatima.
6.1.3. Rio de Janeiro/RJ:

a) Rua da Relacio, n® 18, Centro;
b) Avenida Gomes Freire, n° 474, Centro.

6.1.4. Sio Paulo/SP:
a) Avenida Mofarrej, n® 1.200, Vila Leopoldina.

6.2.  Para esta contratagiio de Outsourcing de Impressfo, a Rotina de Execucdo deve s

a descrita a seguir:

| ID DESCRICAO

PRAZO

[ A | Periodo de faturamento.

Mensal

N AE O

g
o

i = -
¥
- Uinbsdatferess ¢
WIE 3 ! %_

O 3
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Em até 05 (cinco) dias corridos apds o encerramento

B |Geragdo de relatdrios de servigo. do periodo de faturamento.

c Recebimento provisorio/autorizagio de|Em até 05 (cinco) dias corridos apds a entrega dos!
faturamento. relatérios de servigo.

Emissdo e apresentagio da Nota Fiscal e{Em até 05 (cinco) dias corridos apds a autorizagdio de
para pagamento. faturamento.

Em até 05 (cinco) dias corridos apés o recebimento da

E |Recebimento Definitivo. Nota Fiscal/Fatura.

|Em até 05 (cinco) dias corridos apés o Recebimento

F |Pagamento dos servigos prestados. | Definitivo

CLAUSULA SETIMA; DO TREINAMENTO TECNICO E OPERACIONAL

7.1. Sera responsabilidade da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) prover as
pessoas indicadas pela CONTRATANTE (EBC) do treinamento necessario para a utilizagdo da
solugiio de gerenciamento e a todos os usudrios do servico o treinamento suficiente para
operacionalizar os equipamentos € realizar tarefas basicas de troca de consumiveis.

73. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) devera, ainda, produzir um guia
basico de operagio dos equipamentos a ser disponibilizado aos usudrios da CONTRATANTE
(EBC) em ambiente virtual.

Ttem Descri¢do dos Treinamentos Métrica Prazo Maximo por Localidade

Treinamento ou instrugdo técnica  aos

| | jusurios da CONTRATANTE (EBC) para P"a;f’; em | CO“fOI‘m? n?lf?“i:oano plano de
operag4o dos equipamentos de impressdo. 1as. l plantagao.

Treinamento ou instrugdo técnica  aos
2 usuarios da CONTRATANTE (EBC) para Prazos, em Conforme previsio no plano de
utilizagdo do servigo de suporte técnico on- dias, implantagio. |
site.

Treinamento da equipe de fiscalizagio e dos
3 técnicos indicados pela CONTRATANTE  Prazos, em Conforme previsdo no plano de

(EBC) para utilizagio da ferramenta de.  dias. implantacdo.
gerenciamento dos servigos. ; |

7.3. O quantitativo de pessoas indicadas pela CONT.R—ATANTE (EBC) esta definido
conforme quadro abaixo:

Ttem Descri¢do dos Treinamentos Brasilia Sio Luis Rio fle Sa0 Paulo
Janeiro Al
Treinamento ou instrucdio técnica aos
usudrios da CONTRATANTE (EBC)
1 . 4 2 2 2
para operagdo dos equipamentos de
impresséo.
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Treinamento ou ‘instrugdo técnica aos
usudrios da CONTRATANTE (EBC)
para utilizagio do servigo de suporte
técnico.

Treinamento da equipe de fiscalizagdo e
dos técnicos indicados pela
3 |CONTRATANTE (EBC) para utilizaggo 4 2 2 2
da ferramenta de gerenciamento dos
Servicos,

7.4.  As atividades de capacitagio e treinamento deverfioc ser execcutadas pela
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) na ocasio da implantaggo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA: DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

8.1. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deveréd assegurar, durante a
vigéncia deste Contrato, assisténcia téenica in loco (no local) corretiva total dos equipamentos ¢
da solugdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agbes, sejam de manutencio, reposicio de
pegas, instalagfio, configuragio, remanejamento e alteragio da localizagiio de equipamentos, ou
outras necessirias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades da CONTRATANTE (EBC), de acordo com os requisitos da
contratagdo ¢ os seguintes niveis minimos de servigos exigidos:

Tarefas e Prazos de Suporte Técnico e Manuten¢do Corretiva

Prazo maximo por Localidade

Item

Descriciio das Tarefas

Métrica

Brasilia

Sio Luis

Rio de
Janeiro

Siao Paulo

ST.01

ST.02

Prazo  limite  para
registro interno, pré-
andlise (retencdo) e
direcionamento de
chamados de suporte
técnico e manutengiio
do servico de impressio
ou do item da solugdo
afetada — com adogiio
de medidas de garantia

de disponibilidade
minima dos servicos
(quando  tecnicamente
viavel),

Atendimento dos
chamados de suporte

técnico e manutengéio

Prazos em horas
uteis.

02

02

02

02
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l corretiva do servigo de
impresséo, com
restabelecimento do
funcionamento normal | Prazos em horas 08 08 08 08
do equipamento de (teis.
impressdo, ou do item
da solucdo afetada -
quando ndc houver
necessidade de
substituicdo de pegas
e/ou componentes.
Requisi¢do e
substituicio de pegas ' !
‘e/ou componentes nos ' i
equipamentos de|
ST.03 |impressdo — quando| Fr2208 €M horas 16 6 16 16
verificada a necessidade utets.
durante atendimento a
chamado de suporte
técnico corretivo.
Movimentacao fisica de
equipamentos de
impressdo apés
solicitacfo da
CONTRATANTE Prazos em horas '
1 ST.04 (EBC) através do L 08 08 08 08
. utels. 1
servigo de  suporte; . I
técnico -—  incluindo
procedimentos de L
desinstala¢do, transporte .
e reinstalagéo.
Reposicio de
suprimentos de
impressio  apds a
solicitagio da
CONTRATANTE Prazos em horas
ST.05 |(EBC), quando ndo s 32 32 32 32
realizada de forma uteis.
proativa ou quando i
envolver  item  de | !
reposigio que requeira ' |
'solicitagdo prévia.
. Provimento, instalagdo e
j configuragiio de/
| equipamentos Prazos em dias
ST.06 demandados pela dteis. 2l 21
CONTRATANTE
(EBC) apos a




implantagfo inicial.

ST.07

Troca  téenica  ou
substituigdo de
equipamento defeituoso
e/ou sem capacidade
plena de funcionamento
por outro com idénticas | Prazos em horas
caracteristicas e em| qteis apés laudo

perfeito  estado  de| do servigo de 40 40 40 40
funcionamento —! suporte técnico.

quando atestado defeito

técnico insanavel,

recorrente ou

economicamente

invidvel,

I. Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) ro primeiro atendimento dos chamados de suporte técnico ¢ manutengio de
equipamentos ou do item da solugio afetada devem assegurar condigdes de manutengiio da
disponibilidade minima dos servigos, tais como redirecionamento, liberagdo de impressoras backup
e outras medidas tecnicamente aplicéveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se vidveis.

2. Com relago as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos serd interrompida para fins de
avaliagdo de nivel de servico caso a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) ative
equipamento backup que possua as mesmas funcionalidades, com caracteristicas iguais e/ou
superior do equipamento para o qual a manutengdo foi demandada — de modo a substituir o
equipamento defeituoso/inoperante até a conclusio de sua manutengio.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

3. Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de
assisténcia num intervalo de 20 (vinte) dias para um mesmo defeito em um mesmo
equipamento. Nesses casos, a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) devers,
obrigatoriamente, promover a imediata ¢ definitiva substitui¢sio do equipamento defeituoso por
outro (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria - aplicando-se 0s prazos
descritos no item ST.07.

4. A critério da CONTRATANTE (EBC), mediante solicitagio da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), em caso de dificuldade no cumprimento dos prazos de solugdo das
requisi¢des, em razio de dependéncia da substituigio de pegas ou outro evento imprevisto e desde
que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de, no minimo, 01 (um) dia
atil, no méaximo, 05 (cinco) dias {teis para a conclusiio do atendimento sem que haja aplicagio de
glosas.

5. Qualquer equipamento de impressdo que venha a permanecer inoperante apds o término do
prazo maximo para ¢ atendimento das tarefas de suporte técnico e manutengdo deverd ter
descontado, em seu custo, o pericdo de inoperincia.

6. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens autométicas dos
equipamentos requisitando a substituicBo preventiva de consumiveis de impressdo como
recipientes de residuo, unidades de imagem, unidades de fusdo, correias, condutores e similares o
atendimento poderd ser considerado “concluido” para fins de avaliagdo de atendimento em nivel de
servico apés execugdio do atendimento previsto no item “ST.02" desde que assegurada a
manutengio da operacdo normal do equipamento até a efetiva substituicio do consumivel. Nesse
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caso a substituicio preventiva de pegas consumiveis ndo estd sujeita a aplicagdo nos prazos
previstos no item ST.03, podendo ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA).

8.2. O servigo de acionamento da assisténcia técnica multicanal deverd estar disponivel a
CONTRATANTE (EBC) 24 (vinte € quatro) horas por dia.

8.3. As atividades de fornecimento continuo de suprimentos de impressdo deverdo ser
gerenciadas  preferencialmente de forma proativa pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), sem que haja necessidade de intervengdo da CONTRATANTE (EBC).
Havendo fathas no fornecimento continuo de suprimentos a CONTRATANTE (EBC) atuard para
garantir a continuidade da prestagéo dos servigos, podendo, inclusive, quando couber, aplicar
sangbes por descumprimento da obrigagéo contratual.

8.4. Servigo de assisténcia técnica abrange todas as pegas, acessorios, saftwares, firmware,
e demais aplicativos que compdem a soluggo. Inclui também a verificagio e substituigdo, seja dos
equipamentos ou de suas pegas, acessorios, softwares, firmware € demais aplicativos com defeito,
incluindo-se o direito de atualizagfio is novas versdes de drivers de impressdo que vierem a ser
disponibilizados ao mercado, assim como a aplicacdo de correcdes mandatdrias, sem que isso
implique em qualquer dnus adicional para o Contrato.

8.5. Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitagdo de reposi¢iio de
suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de assisténcia técnica multicanal (Servigo
telefdnico DDG, correio eletrbnico e/ou sistema com interface web acessivel via browser de
navegagdo) — com preferéncia para a adogdo de solugdo via web — sendo gerado um namero
identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

8.6. Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) devera disponibilizar de maneira acessivel ao usuario informagées basicas
sobre os equipamentos (como modelo, seriai ¢ nome na rede) e dados de acesso a central de
suporte.

8.7. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica correrdo por conta da
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), inclusive as despesas com frete de envio e
retorno de pecas ou componentes da solugio e despesas com locomogdo de técnicos, sem qualquer
dnus adicional a CONTRATANTE (EBC).

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZACAOQ

9.1. A fiscalizagio e o acompanhamento da execugdio dos servigos objeto deste
Instrumento sera exercido pelo(s) Gestor(es) Documental, Gestor Operacional e por Fiscal{
Técnicos, Requisitantes ¢ Administrativos do Contrato, titular(es) e substituto(s) designados pgla
CONTRATANTE (EBC), que registrardo todas as ocorréncias e as deficiéncias verificaday
oficiando a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) para a imediata correcio dasy
irregularidades apontadas, de acordo com o Art. 30 da Instrucio Normativa MP/SLT! N° 04, A
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11/09/2014, alterada pela IN SLTI/MP n°® 02, de 12 de janeiro de 2015.

9.2. No que couber, de forma complementar, serd adotada a Norma de Gestdo de Contratos
n®218 da CONTRATANTE (EBC).

9.3. O acompanhamento ¢ a ﬁscalizar;ao da execugfio deste Contrato consistem na
verificagéo da conformidade da prestagio dos servigos e da alocagéio dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do Instrumento.

9.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas
¢ previdencidrias, a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deveri entregar ao(s)
Fiscal(is) deste Contrato, a documentagfio a seguir relacionada:

9.4.1. Acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente aos servigos prestado, capias
dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
b) Certiddio de Regularidade do FGTS-CRF;

¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unigio;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.4.2. Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” do subitem 9.4.1. poderio
ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do
SICAF.

9.5. A existéncia ¢ a atuaglo da fiscalizagiio pela CONTRATANTE (EBC) em nada ‘%
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) no que concerne 4 execugdo do objeto deste Contrato.

9.6. As obrigagdes do(s) Fiscal(is) deste contrato iniciar-se-o a contar da data de
assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA; DO PRECO, DAS CONDIQOES DE_PAGAMENTO E DOS
RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. Pelos servicos, objeto deste Contrato, a CONTRATANTE (EBC) pagard &
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) o valor total global estimado de R$ 1.337.857,
(um milhfio trezentos e trinta e sete mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e mtenta e doi
centavos), conforme discriminado abaixo:
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Impressos | Impressos
Tatal N Vator Valor Valar ¥Yalor total
Lote|Localidade [Fipo 3:1 Qtd. | Cor | impressos (:;:2::; (e;tiiz';;c Ifr::::’:ia unitdrie mensal mensal met.nsal por
{mensal} 0% 40% excedente | franguia | excedente item
T1 | 12

M 268.813 161.288 107.525 | R$ 0,06 | RS 00267 |R$ 9.677.28R$2.870,92 | R$ 1234820
Brasilia T2 2 29

T3 13 P 2623 15.740 10.494 R$ 0,50 | RS 0,0988 | RS 7.870,00R% 1.036,81 RE 8.906.81
Tl l
™M 17.205 10.323 6882 R$006.} RE00267 [ RS 419,38 R$ 183,75 RS 803,13
Sio Luis | T2 o 4
" T3 3 P 2100 1.260 840 R$0,50 | R$0,0988 | R$630,00| RES29% RS 712,99
T1 2
Rio de M 64.990 38994 25996 R% 0,06 | RS 0,0267 ER$ 1139641 RE 694,09 R$ 303373
Janeiro 2 ! 15
T3 | 12 P 2463 1478 985 . | RS0.50 | R§0,0988 | RE739,00| R$97.32 RS 836,32
T1 I
M 12.971 7.783 5188 RE006 | R$ 00267 | RS 46698 [RS 114,888 R% 601,868
Sio Paulo | T2 1] 2
T3 1 P 1.264 758 306 R$ 0,50 | RS 0,0988 | R$ 379,00 R$ 4999 RS 428,99‘
TOTAL 50 396.040 237.624 158.416 R.$22.72|.23IR$ 5.150.75] R$ 27872038
Valor Mensal Estimade RS 27.872,038
Yalor Anval Estimado RS 334.464,456
Valor Global Estimado (48 meses) RY 1337.857824

10.2. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deverid fazer constar da(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel, se o caso, em
nome da Empresa Brasil de Comunicagdo S/A — EBC, com CNPJ da filial onde os servigos serfio
prestados, informando o numero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco ¢ o nimero da
respectiva Agéncia.

10.3. Caso a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéo, a fim de
evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

10.4. E vedada a emissdo efou circulagio de efeitos de créditos para representagio do preco
total, bem assim a cessfo total ou parcial dos direitos creditérios dele decorrentes.

10.5. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE (EBC) advert
por escrito, a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), para que regularize sua situa
ou apresente sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias {teis, prorrogével uma vez por igual periodo,
critério da CONTRATANTE (EBC). Findo este prazo sem que haja a regularizacdo da situag
ou a apresentagio de defesa aceita pela CONTRATANTE (EBC), isoladamente ou em conjun
caracterizar-se-a descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de rescisdo
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CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) sujeita s sangfes administrativas previstas na
Clausula Décima Quinta deste Instrumento.

10.6. A critério da CONTRATANTE (EBC), o valor das multas porventura aplicadas,
bem como das indenizagdes a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), serfio descontados dos faturamentos que a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) vier a fazer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.7. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes por parte da CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA) a sujeitaré as penalidades previstas neste Instrumento.

10.8. Condic¢des de Pagamento

10.8.1.

Os procedimentos de pagamento envolvem o recebimento da nota
fiscal/fatura, emitida pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA),
de acordo com os quantitativos e valores previstos neste Contrato,
acompanhada da documentagiio complementar necessiria e das prévias
medidas de avaliagio da qualidade e da adequagiio dos servigos prestados,
para procedimentos processuais de liquidagdo pela drea financeira
responsavel.

10.9. Procedimentos de emissio de Notas Fiscais

10.9.1.

10.9.2.

10.10. A documentagio de cobranga néio aceita pela CONTRATANTE (EBC) sera °
devolvida a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) para que adote as devidas medidz

Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou, ainda, circunstancia ql
impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente (decorrente dé
penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA))
(UNICA DISTRIBUIDORA) providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, os prazos paré

A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) devera ocorrer no prazo de 05 {cinco) dias corridos,
contados a partir da autorizagio de faturamento emitida pela
CONTRATANTE (EBC). Sendo que o pagamento somente sera autorizado
apos ATESTO pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a
verificagdio da conformidade dos servigos atestados em relagdo aos valores
efetivamente faturados ¢ apés validagdo administrativa.

O pagamento dos servigos efetivamente prestados seré efetuado, por meio de
ordem bancdria, até o 5° (quinto) dia corrido apds o recebimento definitivo,
discriminativa, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, apds este ter
verificado o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA).
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fiscais, ndio acarretando qualquer 6nus 8 CONTRATANTE (EBC).

10.10.1. A devolucio da documentagio de cobranca nio aprovada pela
CONTRATANTE (EBC) ndo servira de motivo para que a
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) suspenda a execugdo dos
servicos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados
envolvidos na execu¢do contratual,

10.11. Critérios para adog¢fo de reducdes de pagamento

10.11.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI n® 05/2017, serd efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA):

10.11.1.1. Nao produziu os resultados acordados;

10.11.1.2. Deixou de executar atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

10.11.1.3. Deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos
para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

10.11.2. As redugdes serdo efetuadas sobre o montante do 4 ser pago pelo servigo
de impressdo pelo descumprimento de niveis minimos de servigo, segundo os
seguintes parimetros:

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES NO PAGAMENTO
PERCENTUAL DE DESCONTO (GLOSA)

Descricio do Critériode | ktens de Nivel de | Até 05 (cinco) | De 06 (seis) até 10 (dez) |\ . . .
Redugio Servigos Avaliados ocorréncias  de  atraso | ocarréncias  de  awaso ﬂia'sade 10 (::Lf:nm%::mr;

acumuladas no periodo | acumuladas no periodo eriodo considerado

considerado. considerado. periodo ca :

Descumprir os prazos de
G-1 |servico de  assisténcia STO1/8T02
técnica e corretiva,

0.25% (Por dia de atraso, i 0.50% (Por dia de|0.75% {Por dia de atraso, por
por chamado). alraso, por chamado). chamado).
Descumprir o5 prazas para

3ce . ) . o .
G-2 |ceposicio  de  pogas ¢ ST 03/ST05 0.25% (Por dia de atruso, |0,50% (Por dia de|0.75% (Por dia de atraso, por

suprimentos de impressdo. por chamado). atraso, por chamado). chamado).
! Descumnprir os prazos de
instalagilo, movimentagio c " 0,23% (Por dia de atraso, 1 0,50% (Por dia de|0,75% {Por dia de atrasp, po
G-3 froca técnica de ST.04/ST.06/51.07 por chamado). atraso, por chamada). chamado).

equipamentos

Qs prazos definidos nos critérios de redugdo serdio calculados em dias iteis pelo calendérie oficial da localidade onde o item/equipamento sty
instalado, observadas as definigdes de dia (til & o requisito de disponibilidade minima do servigo (dias Gieis com expediente normal
CONTRATANTE (EBC) das 09:00 as 13:00). Os prazos de referdneia para atendimento de chamados de assisténcia téenica, reposich
suprimentos de impressio e instala¢do/movimentagdo ¢ roca técnica de equipamentos descritos € detalhados na tabela Tarefas e Prazos de Su
Técnico e Manulengio Corretiva.
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10.11.3. Ainda, sobre critérios para aplicaclio de redugdes de pagamento, fica
preliminarmente estabelecido ¢ seguinte:

10.11.3.1. A relagéo de chamados, requisigdes, etc as quais serfo verificadas a
conformidade em relaglio aos prazos maximos admitidos e avaliados os
critérios de redugdes ao pagamento devem ser encaminhados pela
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) em relatério préprio. Junto
com os relatdrios de servigo, € recomendavel que a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) apresente suas justificativas iniciais as ocorréncias de no
cumprimento dos niveis minimos de servi¢o exigidos;

10.11.3.2. Apurados os valores das reducdes no pagamento, caso existam, a
equipe de fiscalizagdo do Contrato os informard a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) — que devera adotar as medidas necessarias para inclusdo
dos descontos na fatura do més de competéncia ao qual as glosas se referirem
ou, ainda, na fatura seguinte como desconto;

10.11.3.3. Quando um chamado sobre a qual incida célculo de reducéo/glosa
iniciar-se em uma competéneia e encerrar-se em outra, 0 desconto serd
calculado considerando o faturamento da competéncia (més) na qual o
chamado tiver sido encerrado;

10.11.3.4. Considerando o disposto no Inciso “HI” do art. 3° da Lei n°
9.784/99, caso a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deseje
contrapor suas razies ¢ justificativas técnicas 4 intengfo de aplicacfio de glosas
devera manifestar tal opgdo 3 Equipe de Fiscalizag#o, ficando o desconto
suspenso até que as razbes e/ou justificativas técnicas sejam devidamente
apresentadas, avaliadas e julgadas;

10.11.3.5. O prazo para apresentagio das razbes e justificativas técnicas pelo
ndo cumprimento dos niveis minimos de servi¢o contratados é de até 10 (dez)
dias corridos apds a notificaglio das glosas pela Equipe de Fiscalizagiio do
Contrato — a serem apontadas no Recebimento Definitivo ou em comunicagio
oficial pelo gestor do Contrato;

10.11.3.6. A avaliagio circunstanciada das razbes e justificativas técnicas
balizar-se-4 exclusivamente nos aspectos técnicos e legais ¢ nas alegagbes
fundamentadas por argumento probatério de cunho igualmente técnico e
documental. Sendo motivadamente admitidas as razdes o desconto/glosa nio
sera aplicado. Sendo motivadamente rejeitadas as razdes o desconto/glosa
deverd ser aplicado no faturamento imediatamente subsequente. Independente
da admiss@io ou rejeigiio das razdes/justificativas a documentago devera se
acostada em processo administrativo a que se refira o contrato ¢ mantida comg
historico de gestdo contratual;

10.11.3.7. Qutros detalhamentos dos critérios de adogdo, de redugdes a
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pagamento, bem como o alinhamento dos procedimentos entre as partes
poderdo ser realizados e documentados na Reunido Inicial.

10.12. Procedimentos de apuragiio de valores para pagamento
10.12.1. O faturamento dos servicos para pagamento deverd ocorrer em
periodicidade mensal, compreendendo os servicos prestados através do sistema de
bilhetagem (franquia mensal). O servico de bilhetagem tem por objetivo primario
contabilizar toda a prestagio do servigo de impressdo e copia, que deverd apresentar as

seguintes caracteristicas:

10.12.1.1. Contabilizar e demonstrar a quantidade de péginas impressas e copiadas,
sendo que para cada equipamento & preciso apresentar as seguintes informagdes:

10.12.1.1.1. Quantidade e custo das paginas impressas € copiadas separadas por
coloragio (mono ¢ policromatica);

10,12.1.1.2. Quantidade e custo das paginas impressas e copiadas separadas por
formato do papel (A3, A4 efc);

10.12.1.1.3. O percentual de consumo da franquia estipulada;
10.12.1.1.4. Quantidade ¢ custo total de paginas impressas e copiadas.
10.12.1.2. O Valor da Fatura Mensal devera ser calculado da seguinte forma:

VFM = ((QICPF x VUICF) + (QICE x VUICE)) - VP
Onde:
VFM = Valor da Fatura Mensal;
QICPF = Quantidade de Impressdes e Copias Previsto na Franquia;
VUICF = Valor Unitario de Impress3es e Cdpias na Franquia;
QICE = Quantidade de Impressdes e Copias Excedentes;
VUICE = Valor Unitario de Impressdes e Copias Excedentes;

VP = Valor da Penalizagio

10.12.1.3. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragfio men
saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor da
Franquia Mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), a
CONTRATANTE (EBC) deve pagar a Franquia Mensal acrescida do valor e;gcqq_?nte
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gerado no respectivo més.

10.12.1.4. Compensaciio Semestral de Franquia

10.12.1.4.1. Como em algum més pode existir déficit do consumo franquia
mensal € a CONTRATANTE (EBC) ser obrigada a pagé-la mesmo sem ter
consumido a sua totalidade, pode existir més em que 0 consumo de impress&o e
copias extrapole a franquia mensal, obrigando a CONTRATANTE (EBC) a
pagar por este quantitativo excedente.

10.12.1.4.2. Devido ao cendrio exposto no item anterior, Este Servigo de
bilhetagem deve contemplar a aplicagio de uma compensagfio semestral de
franquia, que visa equalizar o pagamento do consumo real de impressdes e copias
ao final de um semestre contratual.

10.12.1.43. De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a
compensagio seja baseada na franquia mensal — soma das franquias dos tipos de
equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo 1 + Tipo 2 +...), separando-
se as impressdes monocromdticas e policromaticas.

10.12.1.44. Para o valor unitario de pagina excedente € recomendado haver
apenas um valor unitdrio (nico por tipo de impressio (monocromdtica e
policromdtica), que deve ser inferior a0 menor valor unitdrio de pagina impressa
dentro da franquia mensal. '

10.12.1.4.5. Somente havera compensagiio na fatura do tltimo més de cada
semestre coniratual quando tiver havido pagamento de excedente de péginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo petiodo.

10.12.1.4.6. No processo de compensagio de franquia, realizado ao final de cada
semestre contratual, s3o previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de
duas situagBes principais, com a respectiva forma de cilculo, conforme
exemplificado abaixo. Tabela abaixo traz uma legenda para as variaveis

envolvidas nos célculos.
Framcuia Manga) | SOM das funquias dos tipos de equipamenias (Tipo A + Tipo C1 +C2...), separando-se por tpo de impressio
ranqaa | (mono ou policromdticas) ¢ por tamartho de impress3o (A3 ¢ Ad) - em péginas.
ValorFixoda | Soma das franquias dos tipos de equipamentos (Tipo A + Tipo CI + C2...), separando-s¢ por tipo de impressio
Franquia Mensal | {mone ou policromiticas) e por tamanho de impressao (A3 ¢ A4) - em péginas. n
5. ' Somatdrio das franguias mensais no semestre, separando-se mono e policromitica e por tamanho de impressio
¥ ¢ Ad}- em paginas. : \
Zp i Somatdrio das piginas impressas/copiadas no semestre ou valume produzido (em péginas),
) " Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgiio excedente & franquia em
VE cada més (em R%). A <
ey ‘EU"{Q’QH
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Deha Excedente (A Exc = ¥p - Y), 0u sela, 2 diferenga entre o somatirio das pdginas efetivamente impressas e 0
somadrio das franquias mensais dentro do semestre da compensago {em péginas).

Valor Delta Excedente (Vator A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente}, ou sgja, o valor calculado da diferenca
excedente (volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na formuta da reducio (em RS).

Valor da Redugdo = Yve — Valor A Exc, ou sgja, a diferenga entre o somatdrio do Valor Excedente e o Valor Delta
Redugiio Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. importante lembrar que sd existicd
reducio se houver produgao de excedente de paginas durante o semestre.

Nova Valor a ser pago = Valor do dltimo més (da compensagio semestral) - Valor da Redugéo (em R$), ousgja, ¢ a
Novo valoraser | consolidagzo da compensagio propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do iiltimo més de cada
pago ciclo semestral o valor referente & Redugo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago™ &

- 0 valor que serd fafurado.

AExc

Valor A Exc

10.12.1.45. Situagiol: Y F > ¥ p, Ou s¢ja, se 0 somatdrio das franquias
mensais (3 r, que corresponde & franquia de cada més multiplicada por 6) for
igual ou maior que o somatorio de paginas produzidas (3. #) dentro do respectivo
semestre:

10.12.1.45.1. Cendrio1 —  Caso o volume produzido no semestre seja
inferior 4 soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensagio pois ndo ha geragdo de excedente, devendo ser observados o
disposto no subitem 10.12.1.3. desta Clausula;

10.12.1.452. Cenario2—  Caso haja produgiio de excedente em
alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em
relagiio ao somatorio das franquias mensais, além da observancia ao
disposto no subitem 10.12.1.3. desta Cléusula serd descontado no ultimo
més do respectivo semestre o valor referente 3 redugdo, por meto da
formula: Novo Valor a ser page = Valor do ultimo més (da
compensaciio semestral) - Valor da Reduciio;

10.12.1.4.5.3. Cenario 3 — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do
cenario anterior, onde o Valor da Redugdio seja superior ao valor
do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago serd
calculado conforme a mesma formula anterior: Novo Valor a ser
pago = Valor do iltimo més (da compensacio semestral) -
Valor da Reduciio. Entretanto, devera ser descontada da fatura do
més subsequente (primeiro més do segundo semestral contratual) a
devida compensagiio do pagamentol. Como a soma das péginas
produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias
mensais, continuam validos o disposto no subitem no subite
10.12.1.3. desta Clausula;

| Ressalta-se que, come s6 existe compensacio mediante geragio de excedents de paginas, ndo ha que se falar em “enriquecimento ilicito™\d /
Administragio Plblica. Em todos 0s meses a amortizagia do ativo do fomecedor ¢ garantida através do pagamento minime da franquia mens ,,’
mesmo que Grgio ndo imprima a sua totatidads, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A tinica diferenyd
neste cas0 & que o valor da reduglio, referente a compensago, fica maior do que o valor que seria pago no iiimo més, acarretando o recolhimentp
GRU para o fechamento do ciclo de compenisacio sem deixar restos a compenisar para 0 préximo ciclo semesiral. =
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- 10.12.1.4.6. Situagfio2: Y r < ¥ p, 0U Sgja, s¢ 0 somatdrio das
franquias mensais (3. r, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por
6) for menor que o somatorio de piginas produzidas (3 p) no respectivo semestre:

10.12.1.4.6.1. Cendrio4—  Caso haja produgio de excedente em
alguns ou todos o0s meses, o somatorio de péginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o
Valor Excedente seja igual 20 Valor delta Excedente (T ve -
Valor A Exq) = 0, entdo deve-se observar o disposto no
subitem 10.12.1.3. desta Cliusula e ndio hd compensagio,
pois néio hi valor a ser reduzido ao final da compensaggio.

10.12.1.46.2. CenarioS—  Caso haja produciio de excedente em
alguns ou todos os meses, o somatdrio de péginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia ¢ o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (5
VE - Valor A Exc) > 0, entfio deve-se observar o disposto no
subitem 10.12.13. desta Clausula e a compensacio
ocorrera no vltimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da
formula: Novo Valor a ser pago = Valor do dltimo més
(da compensaciio semestral) - Valor da Redugiio.

10.13. Penalizacao

10.13.1.

10.13.2

10.13.3.

A penalizagfio € composta pela soma de dois fatores, a glosa e a multa, ¢ sera
aplicada sempre que um dos Niveis Minimos de Servigo forem descumpridos,
podendo ser aplicada cumulativamente, quando o fator gerador da punigZo infli gir
mais de um indicador.

Glosa: E o nfio pagamento do valor referente ao tempo em que o servigo ndo esteve
disponivel.

Ex.:  Uma impressora tem uma franquia mensal de 1.000 (mil) impressdes, e
cada impressdo tem o custo de R$ 0,05. Caso este equipamento realize 1.000
(mil} ou menos impressdes, sem apresentar nenhum problema de
disponibilidade, este servigo tera custado R$ 50,00 (cinquenta reais) ao final do
més. Caso este equipamento apresente 10 (dez) horas de indisponibilidade, go
mesmo periodo, devera ser descontado deste item, da fatura mensal, o v

correspondente a estas horas, ou seja (50,00/43.200) x (10 x 60) = 0,001 x 600
=R$ 0,69.

Muilta: E o valor aplicado em razio do prejuizo causado pelo tempo de
indisponibilidade do servigo.
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Ex: Usando o mesmo exemplo do item anterior, podemos perceber que o fato
gerador da penalizacio ¢ a indisponibilidade de um equipamento. Observando a
tabela de aplicagdo da multa, 10 (dez) horas ou 600 (seiscentos) minutos
correspondem a faixa da tabela (De 541 a 600 minutos), o que corresponde ao valor
de 80 (oitenta) por cento, e neste exemplo este percentual é aplicado ao item, ou seja
(50,00 x 0,8), totalizando R$ 40,00.

10.13.3.1. No exemplo utilizado, o valor total da penalizagio ¢ de R$ 40,69
(quarenta reais e sessenta e nove centavos). Resultado da soma da giosa de R$ 0,69
(sessenta e nove centavos) com a multa de R$ 40,00 (quarenta reais).

10.14. As despesas decorrentes da execuglio deste Instrumento correrdo a conta de recursos
alocados no Orcamento Geral da Unidio para o exercicio de 2019, a Unidade Orgamentaria 20415 -
EBC.

10.15. As despesas alusivas aos exercicios seguintes serdo imputadas as dotagdes
consignadas nos respectivos or¢amentos, devendo os autos serem encaminhados para emissdo da
Nota de Empenho correspondente & despesa do respectivo exercicio quando o or¢amento estiver
publicado no Diario Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

11.1. Este Contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses com inicio em
ol 103 [porR , etérminoem O /@A /2023, conforme disposigdes normativas ¢ legais.

11.2. O presente Contrato sera rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE (EBC), pelos motivos enumerados
no inciso I do art. 79 da Lei n° 8.666, 1993,

b) nas situagdes previstas nos incisos XIII a XVI do art. 78 da Lei n° 8.666 de 1993,
aplicando-se as disposigdes do art. 79 da mesma Lei;

¢) amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante comunicagdo por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias da data de vencimento deste Contrato, e
desde que haja conveniéncia da CONTRATANTE (EBC);

d) judicialmente, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO REAJUSTE

12.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos contratados, desde que observadd\p
periodo minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagio do indice de Custo de Tecnologia d@
Informagdo — ICTI (indice especifico a ser considerado nos contratos de Tecnologia \dj
Informagfio dos orgdos integrantes do Sistema de Administragdio de Recursos de Tecnologre .A
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Informag@o do Poder Executivo Federal — SISP), divulgado pela Fundagfo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA.

12.1.1. Este indice foi instituido pela portaria do Ministério do Planejamento n® 424
de 7 de dezembro de 2017, cabendo a Secretaria de Tecnologia da Informagio e
Comunicagfio, como 6rgio central do SISP, para expedir normas complementares
orientando a aplicagdo do ICTI,

12.1.2. O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a variagdo do indice
pactuado entre a data de apresentagfio da proposta e do primeiro aniversério deste
Contrato.

12.1.3. Os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

12.2. A alegagfio de esquecimento por parte da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) quanto ao direito de propor reajuste nfio serd aceita como justificativa para
pedido de efeito retroativo & data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro
més de aniversario do instrumento contratual, responsabilizando-se a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) pela propria inércia.

12.3. Fica desde ji estabelecido que, para andlise do pedido de reajustamento, a
CONTRATANTE (EBC) realizara junto a outras empresas do ramo, pesquisa de mercado para
aferir se o valor pleiteado pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) correspondente
aos pregos praticados no mercado, podendo o instrumento contratual, mediante o resultado
encontrado, ter ou ndo o seu prego reajustado.

12.4. Caso seja verificado na pesquisa de mercado referida no item 12.3. desta Clausula
que os pregos contratados estdo acima dos praticados no mercado, deverdio os valores propostos
pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) adequarem-se aqueles.

12.5. O reajustamento de que trata esta Clausula devera ser pleiteada em até 60 (sessenta)
dias ap0s o aniversdrio da proposta, entendida como a data limite para a apresentacio das
propostas constante do ato convocatério, em relagdo aos custos com a execugdo do Servigo
decorrentes do mercado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA)

13.1. Além de outras obrigagGes previstas neste Instrumento, a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) compromete-se a:

13.1.1. indicar formalmente ¢ manter preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE (EBC), que devera responder pela execugiio do Contrato;
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13.1.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal deste
Contrato, inerentes 3 execugdo do objeto contratual;

13.1.3. informar prontamente e com veracidade a CONTRATANTE (EBC) sobre
fatos efou situagBes relacionadas & prestagio dos servigos contratados que
representem risco ao éxito da contratagio ou o cumprimento de prazos exigidos,
além de responsabilizar-se pelo conteido e boa-fé das informagbes prestadas, em
conformidade com o art. 4° da Lei n® 9784, de 1999, sob pena de incorrer em
situagdes de dolo ou omissio;

13.1.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagiio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE (EBC);

13.1.5. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo
de Tecnologia da Informagfio pela CONTRATANTE (EBC), cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a2 medida necessaria;

13.1.6. manter, durante toda a execugido do Contrato, as mesmas condigdes de
habilitagdo zelando pelo cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e
trabalhistas;

13.1.7. quando requisitado, manter durante toda a execucfio do Contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagéo;

13.1.8. manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informagdo durante a execugdio do contrato, conforme art. 18,
inciso 1, alinea “g” da Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 04, de 2014,

13.1.9. auxiliar a CONTRATANTE (EBC) na elaboragdo de politicas e
procedimentos relacionados a gestdo e usos dos servigos contratados, inclusive no
que tange a implantagdo de medidas de racionalizagio € economia;

13.1.10. responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuigéo
e instalagdo dos equipamentos nos enderecos indicados pela CONTRATANTE
(EBC), arcando com todos os custos relacionados (inclusive seguros);

13.1.11. arcar com os danos de sua responsabilidade provocados aos equipament
alocados na prestacdo dos servigos, inclusive durante os procedimentos de trans
movimentacdo e instalagio, sem qualquer solidariedade por parte
CONTRATANTE (EBC), '

- yF Jé&,"‘ﬂ: .
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13.1.12. refazer os servigos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos
materiais € equipamentos utilizados, e prazo a ser utilizados, ¢ prazo a ser
determinado pela CONTRATANTE (EBC), sob pena de sofrer sangbes por
inexecugio contratual;

13.1.13. zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas 4 seguranca e medicina do
trabalho durante a execugdo de quaisquer servigos de sua responsabilidade nas
instalagGes da CONTRATANTE (EBC). Assim como cumprir as normas da
CONTRATANTE (EBC) aplicaveis em suas instalacdes funcionais, inclusive
regras de acesso e controle de seguranga;

13.1.14. manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo da execuglio dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros,

13.1.15. informar & CONTRATANTE (EBC) durante a vigéncia deste Contrato,
caso venha a optar pela desoneragdio da folha de pagamento nos termos das leis n°
12.546 de 14 de dezembro de 2011 e n® 13.161 de 31 de agosto de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (EBC)

14.1. Além de outras obrigagdes previstas neste Instrumento, a CONTRATANTE (EBC)
compromete-se a:

14.1.1. designar um Gestor Documental, Fiscal(is) titular e substituto(s), para
executar a fiscalizagdo do Contrato, que registrard todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas, oficiando aa CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) para a imediata corregfio das irregularidades apontadas;

14.1.1.1. a existéncia e a atuagdio da fiscalizagiio pela CONTRATANTE
(EBC), em nada restringe as responsabilidades técnicas ¢ gerenciais Gnicas,
integrais € exclusivas da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), no
que concerne a execugdo do objeto contratado,

14.1.1.2. a fiscalizagdo deste Contrato sera exercida, sob os aspectos
quantitativos € qualitativos, por intermédio de profissionais especialmente
designados, os quais anotarfio em registro proprio as falhas detectadas e as
medidas corretivas necessarias; os mesmos deverio acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdio fiel e correta
dos servigos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfaze
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contra;l;%E,?é!,‘ !
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS PENALIDADES

15.1. Pelo descumprimento de quaisquer condigdes previstas neste Instrumen
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) sujeitar-se-a as seguintes sangdes, a critéri
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14.1.2. receber o objeto/servigo fornecido pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspegBes realizadas, observando o disposto no art.2] da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04, de 2014;

14.1.3. aplicar 3 CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) as sangdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, de acordo com as sangdes
previstas na Clausula Décima Quinta deste instrumento;

14.1.4. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

14.1.5. zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo
alocados em suas dependéncias em fun¢io da execugfo dos servigos contratados,
responsabilizando-se junto 4 CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) pela
perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

14.1.6. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), de acordo com os termos deste
Contrato;

14.1.7. proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que
a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) possa cumprir com suas
obrigagdes, dentro das normas ¢ condigdes estabelecidas neste Instrumento;

14.1.8. registrar ¢ oficializar a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), as
acorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas,
insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a execugdo deste Contrato, para
as devidas providéncias pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA);

14.1.9. rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados com especificagdes
inferiores ou em desacordo com as as definidas neste Contrato;

14.1.10. notificar a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) sobre as
deficiéncias e irregularidades encontradas na execugdo dos servigos ou no
descumprimento das obrigagdes, fixando prazos para a sua corregio,

14.1.11. indicar os empregados a serem treinados pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), a fim de qgue possam operacionalizar as funcionalidades d
solugéio contratada.
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a) adverténcia;

b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal/Fatura;
¢) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal/Fatura;

d) multa de 15% (quinze por cento) sobre 0 valor total da Nota Fiscal/Fatura;
¢} muita de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal/Fatura;

f) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragfio, no prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

g) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso X1V, do art. 4°, da Lei n® 10.520/2002, pelo
prazo de até 05 (cinco) amos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato ¢
demais cominagdes legais.

15.2. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) também se sujeitard a multa de
5% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, por ocorréncia, quando deixar de
acatar, simultaneamente, duas ou mais das disposi¢des contidas neste [nstrumento, devendo
apresentar justificativa escrita das ocorréncias,

15.3. A critério da CONTRATANTE (EBC), a aplicacdo das penalidades ndo enscjara,
obrigatoriamente, a rescisfo deste Contrato, servindo como punigfio pecunidria contra a ﬁ
reincidéncia no descumprimento das obrigagdes.

15.4. As penalidades descritas nesta Clausula poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, a critério da CONTRATANTE (EBC), apos anédlise das circunstincias que
ensejaram sua aplicagio e serdio, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

15.5. A imposigdo das penalidades previstas nesta Clausula nfio exime a CONTRATADA
{(UNICA DISTRIBUIDORA) do cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medi
necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados 8 CONTRATANTE (EBC).

15.6. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentagio de defesa prévia pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA),
no prazo de 03 (cinco) dias uteis, a contar da data em que for comunicada pela CONTRATAN
(EBC).
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para seguranca do integral cumprimento deste Contrato, inclusive multa
eventualmente aplicada, sera exigida da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), a seu
critério, em qualquer das modalidades previstas no §1°, art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, nas
seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria.

16.2. A garantia de que trata o item 16.1. desta Clausula devera assegurar, qualquer que
seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nfio cumprimento deste Contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE (EBC) 4 CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA);

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE (EBC) decorrentes de cuipa ou
dolo durante a execucdio deste Contrato por parte da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA).

16.3. A garantia a que se refere o item 16.1. dever ser apresentada, pela CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA), no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, a contar da data de assinatura
deste Instrumento, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE (EBC).

16.4. A garantia serd de 1% (um por cento) sobre o valor total global deste Contrato e
ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Or¢amento, Finangas ¢
Contabilidade da CONTRATANTE (EBC).

16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE (EBC).

16.6. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada, conforme o mode
constante no Anexo IV a este Instrumento.

qualquer obrigag8o, inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA (UNI
DISTRIBUIDORA) devera proceder & respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias utgk
contados da data em que for notificado pela CONTRATANTE (EBC), mediante oficio ¢
contra recibo. Lty

16.7. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamen{ e
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16.8. A garantia deveri ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo
de vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogagfio efetivada neste Contrato,
conforme disposto no art. 56, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.9. A inobservincia do prazo fixado no item 16.3., desta Clausula para apresentagdo da
garantia acarretard a aplicacdio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual deste
Contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

16.9.1. O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidlos a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA).

16.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a CONTRATANTE
(EBC) a promover a retengdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual deste Instrumento a
titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com correc30 monetaria,
em favor da CONTRATANTE (EBC).

16.10.1. O bloqueio efetuado com base no subitem 16.10. desta Clausula, ndo gera
direito a nenhum tipo de compensagdo financeira a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA);

16.10.2, A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), a qualquer tempo,
podera substituir o blogueio efetuado com base no subitem 16.10. desta Clausula,
por quaisquer das modalidades de garantia, caugio em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria;

16.10.3. O nimero do Contrato garantido efou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

16.12. Quando da abertura de processos para eventual aplicagio de penalidade, o Gestor
Documental e/ou Fiscal(is) deste Contrato devera(fio) comunicar o fato & seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicagBes de solicitagio de defesa prévia 3 CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) bem como as decisdes finais de primeira e Gltima instancia administrativa.

16.13. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE (EBC) com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢bes
a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA).

16.14. Sera considerada extinta a garantia;

a) com a develugfo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantame -.
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
declaragdo da CONTRATANTE (EBC) mediante termo circunstanciado, d
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que a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) cumpriu todas as
Clausulas deste Contrato,

b) apds o término da vigéncia deste Contrato, nos termos do item 16.8. desta
Clausula.

16.15. A CONTRATANTE (EBC) no executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obriga¢des contratuais;

¢} descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) decorrentes de atos ou fatos praticados pela
CONTRATANTE (EBC);

d) atos ilicitos dolosos praticados por profissionais da CONTRATANTE
(EBC);

16.15.1, Cabera & CONTRATANTE (EBC) apurar a isengdo das responsabilidades
previstas nas alineas “¢” e “d” do item 16.15., ndo sendo a entidade garantidora
parte no processo instaurado pela CONTRATANTE (EBC).

16.16. Para efeitos da execucdio da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE (EBC) 8 CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA)
efou 4 Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apos o término de vigéncia deste
Contrato.

16.17. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) devera, durante toda a vigéncia
deste Instrumento, manter atualizada a vigéncia da garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) obriga-se a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes do objeto, a critério da CONTRATANTE
(EBC), que sejam necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicia
atualizado deste Contrato, conforme prescrito no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/1993 e alteragde
posteriores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA NOVACAO E DAS RESPONSABILIDADES

18.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengio do exercici
qualquer das Partes, de direito ou faculdade que thes assistam o presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da outra Parte, ndo afetara aqueles
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direitos ou faculdades que poderdio ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, € nem
alterara, de algum modo, as condigdes estipuladas neste [nstrumento.

18.2. As partes responderdio por perdas € danos pelo inadimplemento de suas obrigagdes
contratuais, além de outras cominag¢des definidas na legislago em vigor.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA SUSTENTABILIDADE

19.1. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) em atendimento &s diretrizes da
Lei n® 12,305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devera seguir todos o0s
procedimentos cabiveis com vistas & redugfo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos
e disposigiio final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impresséo.

19.2. As despesas relativas & troca e destinacdo final de todos os consumiveis, exceto
papel, necessdrios ao fiel cumprimento do objeto deste Contrato, serdio de inteira responsabilidade
da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA). Assim a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) ficard responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados
(logistica reversa), bem como dos residuos dos processos de manutengio e limpeza dos

equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislag@io ambiental.

19.3. A logistica reversa ¢é de responsabilidade da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), devendo o mesmo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

19.4. De modo a atender essas disposi¢des, deverd ser exigido neste Instrumento que a
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagio dos
toners usados.

19.5. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deve
apresentar semestralmente, declaragfio confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinagéo final ambientalmente adequada.

19.6. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com a CONTRATANTE
(EBC), de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia em suas
dependéncias.

CLAUSULA VIGESIMA: DA SUBCONTRATACAQ

20.1. Néo sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto deste Contrato,
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. E vedada a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de pessoallda
CONTRATANTE (EBC). e Ui
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21.2. E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os

servicos constantes neste Contrato, salvo se houver previa autorizagio por escrito da
CONTRATANTE (EBC).

21.3. Fica a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) obrigado a apresentar todas €
quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE (EBC), dos
profissionais indicados para a prestagio dos servigos.

21.4. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) ¢ seus funcionarios deverdo
observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagio da CONTRATANTE (EBC).

21.5. Sera exigida da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) que cada
profissional que venha a prestar servigos assine um Termo de Compromisso, pelo qual se
compromete a manter o sigilo (técnico ou comercial) ¢ a confidencialidade de todos os dados e
informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, o qual devera ser
entregue ao empregado d2 CONTRATANTE (EBC) designado para exercer a fiscalizagfio, na
data de inicio da vigéncia do instrumento contratual. Cada profissional da CONTRATADA
{(UNICA DISTRIBUIDORA) devera declarar no referido Termo de Compromisso, a total
obediéncia as normas, internas e externas, de seguranga vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE (EBC), além das clausulas especificas
constantes deste [nstrumento.

21.6. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deverd manter sigilo absoluto a
respeito de quaisquer dados, informagdes e artefatos, contidos em documentos € midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdio dos trabalhos, ndio podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento
de indenizagdio por perdas e danos, independentemente da classificagho de sigilo conferida pela
CONTRATANTE (EBC) a tais documentos.

21.7. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) instruird o seu pessoal para
manter, como confidenciais, os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento, em razio
da execugdo dos servigos.

21.8. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) obrigar-se-a a manter a mais
absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos
em decorréncia da prestagio dos servigos objeto da presente contratagdo, bem como trata-los
como matéria sigilosa, ensejando rescisio do contrato vigente, sem prejuizo das dem AiS
penalidades cabiveis, previstas em lei caso ocorra violaggo desta.

21.9. Ficard a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) terminantemente proi ‘. _
de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dadgy
processos e artefatos, dispositivos ou outros maieriais de propriedade da CONTRATAN :
(EBC) aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos SErvicos.



21.10. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca
de dados, de informagdes e sistemas, mediante ag8es ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem em perda, destrui¢io, insercfo, cOpia, acesso ou alteragdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinard a responsabilizagio, na forma da lei, de seus
dirigentes e empregados envolvidos.

21.11. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) e seus profissionais obrigar-se-
g0 a manter, mesmo apos o término da vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade
sobre dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestagio dos
servigos objetos desta contratagfio, bem como, trata-los como matéria sigilosa.

21.12. Ficardo a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) e seus profissionais
terminantemente proibidos de fazer uso ou revelagio, sobre nenhuma justificativa, a respeito de
qualquer informagdo, dados, informagbes e artefatos, contidos em documentos e midias,
dispositivos ou elementos de propriedade da CONTRATANTE (EBC).

21.13. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) ¢ seus profissionais deverdo
obedecer &s normas sobre confidencialidade ¢ seguranga, internas e externas, adotadas pela
CONTRATANTE (EBC) além das Clausulas especificas constantes no Instrumento Contratual.

21.14. A violagfio das condi¢des estabelecidas nesta Clausula ensejaré a rescisio deste
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas na Clausula Décima Quinta
deste Instrumento.

21.15. Por descumprimento das obrigagBes relacionadas com a confidencialidade das
informagdes, mediante agdes ou omissdes intencionais ou acidentais, determinard a
responsabilizagio na forma da lei, de seus dirigentes e empregados envolvidos, durante e apos a
vigéncia contratual.

21.16. A CONTRATANTE (EBC) se reserva o direito de proceder a levantamento efou
confirmagfio de informagGes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser
indicado para a prestagiio dos servicos.

21.17. Fica vedado a utilizaglio, na execugio dos servigos, de profissional da
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) que seja familiar de agente pablico ocupante de
cargo em comissdo ou fungio de confianga da CONTRATANTE (EBC), nos termos do arti go 7°
do Decreto n® 7.203/2010, que dispde sobre a vedagfio do nepotismo no dmbito da Administragio
Publica Federal.

21.17.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2° III, do Decreto
7.203/2010, o cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, pd
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

22.1. A CONTRATANTE (EBC) providenciara a publicagdo de extrato resumido do
presente Instrumento no Didrio Oficial da Unifio - DOU, dando cumprimento ao previsto no caput
do art. 20 do Decreto n® 3,553, de 2000,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir toda e qualquer questiio decorrente deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas e condigGes
aqui pactuadas, as partes assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, 21 de Jegerminode 2018

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S/A - EBC

Contratante
ALEXANDRE HENRI-B-UE y

Diretor de Operagdes, Engen 0 Tecnologia
ISTRIBUIDORA E LOCACAO DE COPIA

Conjratada

Procurador
Testemunhas: @
RiA .7, i 2)
NE PREDIGER
mmﬁlﬂul‘w o Comunieas
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Especificacio de requisitos do(s) software(s) de monitoramento e gerenciamento de
impressdes

S . . - Tipo de
Aplicacie |ID Descri¢io do Requisito Exigéncia
Acesso de auditoria e verificagio de conformidade de
contadores pela CONTRATANTE (EBC). (Desejavel
| possuir 0 processo automatizado de validacdo de Obrigatério

faturamento, geragdo de relatérios agendados ou
fungdes que apoiem a fiscalizagdio da execugio
contratual).

Configuragdo e emissdo de relatorios gerenciais
avangados com filtros diversos (grupo, usuario,
| 2 {equipamento, tipo de impressdo, impressdo por Obrigatério
equipamento, etc). Desejavel possuir funcionalidade
de relatdrios agendados/programados.

Configuragfo, registro ¢ armazenamento de contadores|
de uso de impressdes (por tipo/categoria de impresso,:
3 |por equipamento, por usuério e por centro de custo, no| Obrigatorio
minimo). Desejavel contabilizar uso de copias e

Gerenciamento digitalizages.

total do -
ambiente de Detecgfio automdtica de equipamentos e identificagdo

impress&o 4 de equipamentos através de n°® de série, fabricante, Minimo
corporativa modelo efou enderegos IP/MAC — via protocolo Exigido

DHCP ou outro compativel.

Solugio de administragdio do parque de impressoras

5 corporativas, equipamentos que possibilite gerir, Minimo
monitorar e  diagnosticar  remotamente  0s Exigido
equipamentos interconectados em rede.

Emissdo de alertas/avisos a usuérios para controle de

6 saldo de cotas de impressdo, confirmaglio de Minimo
impressdo, aviso de impressdo restrita, negacdio de Exigido
impressdo segundo restrigdes e outros avisos similares.

7 |Interface e suporte ao usuério em Portugués (pt-BR) Obrigatério \
Realizar 0 monitoramento remoto de equipamentos \

g |com visualizagdo de alertas e status de suprimentos Minimo

(alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel Exigido &<

de toner, alerta de falta de papel, etc).
' . e Sy
| A
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Registro, coleta e consolidagio de contadores gerais
para faturamento (contadores de impressdo). Com

9 |possibilidade c.ie configuragéo fle .?oleta ,Ioc'al ou Obrigatério
remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a
necessidade da CONTRATANTE (EBC).

10 |Suporte a drivers 32 e 64 bits Obrigatorio

11 |Suporte a integragdo com sistemas de ERP, Bl e GED. Desejavel
Administragdo, gerenciamento e  configuragdo

12 centralizada que permita acesso a todas as Minimo
funcionalidades da solugio sem limitagSes, Exigido
preferencialmente via interface web.

Configuragiio e alocagio de custos, tarifagio,
bilhetagem {centro de custos e cobranc¢a) ¢ cotas de Minimo

I3 |impressdo por usudrio e por centros de custo (cotas Exigido
volumétricas/cotas monetdrias) Possibilidade de uso g
de sistema de bilhetagem centralizada.

Configuragiio e gerenciamento de custos de impressdo

14 diferenciados por tipo {monocromatico/ Minimo
policromdtico), por categoria de equipamento, por Exigido
formato, etc.

Gerenciamento de cotas de impressio {volumétrica/
monetdria), gerenciamento de liberagfio de impressdes -
- . . Minimo

15 |e configuragio de bloqueios diversos (bloqueio de Exisido
impressdo colorida, bloqueio de acesso a equipamento, g
etc).

16 Gerenciamento de usudrios, com registro de logs de Minimo
impress#o e rastreamento de impressdes. Exigido
Suporte a configuragio de grupos de impressoras,
usuarios € estagdes de trabalho com integragdo de base Minimo

17 |de usudrios e grupos a partir do Active Directory (AD) Exigido
e/ou LDAP, possibilitando autenticagdo do usuirio &
final através de senha Umica de rede corporativa.

Compatibilizagdo e suporte aos modelos e tecnologias ,
. . . Minimo

18 |de impressoras instaladas no ambiente da Exioido
CONTRATANTE (EBC). &
Suporte a solugdio de impressdo segura {reten¢éio de
impressdes), com liberagdo de impresses pelo usudrio

19 0o equipamento mediante autenticagdo por usuario e Minimo
senha. Caso a CONTRATANTE (EBC) opte por Exigido
solugdes envolvendo cartdo inteligente {ou similar) os
custos com implantagiio correrfio s suas expensas.
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Desejavel ser compativel com utilizagéio de usuario e
senha de rede, integrando via Microsoft® Active
Directory (AD) ou LDAP.

20

Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que
ndo foram liberados pelo usuario, integrado a gestdo
de fila e impressdo segura.

Minimo
Exigido

21

Interface de administragdo de filas de impressdo, com
suporte a multiplas filas de destino de impressao.
Desejavel suportar funcionalidade de retirada de
impressio em qualquer equipamento conectado em
rede.

Minimo
Exigido

22

23

A Solugdio e seus componentes deve ser devidamente
licenciada, quando for o caso, com custos e
responsabilidlade da CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA).

Pdssibilidade de utilizagdo com banco de dados
MySQL, SQL-Server, Postgrees ou compativeis.

QObrigatorio

Minimo
Exigido

24

Compativel com o ambiente computacional da
CONTRATANTE (EBC), com suporte a impressdes

originadas de ambientes Linux, Unix, Mac® e;

Windows® e impressdo via portas seriais, paralelas,
USB, placas de rede e print servers.

Minimo
Exigido

25

Armazenamento, em bancos de dados distintos, dos
contadores fisicos € l6gicos. Sendo que a diferenga
entre ambos nio podera ser superior a 5%.

Obrigatorio

26

Suporte a customizagdes € personalizagdes.

Desejavel

27

Suporte a criptografia na comunicagfio de rede.

Desejavel |

2. Especificagdo de requisitos de solucio de gerenciamento de servigo de suporte técnico

r . - o Tipo de
Aplicagiio D Descri¢io do Requisito Exigéncia
1 Configuragdo, gerenciamento e monitoramento de Obrigatéfi
niveis de servico (SLA) para suporte técnico. ’\
| Gerenciamento Registro, consulta € acompanhamento de solicitagéo
de Suporte de atendimentos técnicos e requisicio de suprimentos
Técnico diretamente pelo usudrio final, via interface web efou
Multicanal 2 |Central de Atendimento (Call Center) com tarifacdo QObrigatério
local ou discagem direta grawita (DDG). Desejavel
possuir mais de um canal de acesso com preferéncia
| ao uso de interface web.
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Acesso a painel gerencial com possibilidade de
auditoria, acompanhamento total de chamados pela Minimo

3 |CONTRATANTE (EBC), vinculacdo de Exicido
equipamentos por localidade/unidade e criagio de g
sub-usuarios,

4 Cont.rc.)Ie de estoc']qe ¢ consumo de sqprlmentos com Obrigatério
requisigdo automatica (reposigho proativa). |
Envio automatico do chamado para a equipe técnica,

5 inclusive com encaminhamento de chamados para Obrioatério
equipes técnicas regionais sem necessidade de g
intervengéio da CONTRATANTE (EBC). k)

6 Histérico de chamados, com registro de eventos e Obrigatério
filtragem.

7 Histérico dos equipamentos, com registro de eventos e Desejével
filtragem.

Geragdio de relatérios gerenciais (bsicos e avancgados)

g |© dashboards, com possibilidade de exportacio de Obrigatério
dados, incluindo relatérios para apuragio de £
atendimento a niveis de servigo.

9 Mom;oramentc: e controle da qualidade dos Obrigatério
atendimentos técnicos.

3. Especificaciio e funcionalidades dos equipamentos de impressio
Tipo T1 T2 T3 -
Categoria. Multifuncional Maultifuncional Multifuncional ’
| ‘Tecnologia de impressZo. Eletrofotografica a seco ~ Laser, LED ou equivalente.
. Coloragdio. Policromética Policromética Monocromatica
- Formato dos papéis. A4, carta e oficio. A3, A4, carta e oficio. | A4, carta e oficio.
Gramatura. 75 a 180 g/m?
S . . : 45
‘ Velocidade de impress3o, 30 ppm ou superior. 45 ppm ou superior. ppn-1 ot
| superior.

y

r Resolugdo 'l\/.Ionocrom Néo inferior a 300 dpi. | Nao inferiora300dpi.| . _ ., . . .
|Minima de[atica Néio inferior a',
[ e Digitalizago.  |jca. Néo inferior a 600 dpi. | Nao inferior a 600 dpi. j
| Suporte a impressio duplex Automdtico para todas as fung3es existentes (impressdo, | T ‘E:-Q_‘

L .
£
= Clabsltorer B
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{frente e verso). digitalizagfio e copia).

Destino saida digitalizacfio Pasta de rede (scan fo folder) e servidor FTP (scan to
| ' FTP).

Quantidade de bandejas de Minimo 01 (uma) | NoMinimode02 | Minimo 01
entrada. ’ (duas). {uma).
. Capacidade das bandejas de No minimo 250 folhas No minimo 500 Minimo 500
l entrada. ou superior. {quinhentas) folhas cada. folhas.

Quantidade de bandejas de saida. Minimo 01 (uma)
 Capacidade das bandejes de saida. 2’(‘)‘122" de 100 Minimo de 150 folhas.

Alimentador manual de No miimo 01

documento. o minimo 01 {uma).
~ Capacidade alimentador manual de
- imenfador man No minimo 50 (cinquenta) folhas.
! Alimentador automatico de .. _

documento. No minimo 01 (um).
- Capacidade Alimentador L. .

Automatico D entos. No minimo 50 (cmquenta) folhas

Suporte a sistemnas operacionais Microsoft Windows 7 ou superior; Apple Mac OS e

po ) Linux.

Conexio Rede. Interface ethernet 1.000 base TX (RJ-45).

Quantidade de porta USB. No minimo 01 (uma). t'
. Tipo de Porta USB. 2.0 ou superior.

Fungdes especiais. Nio se aplica. Alcear e Grampear. | Ndo se aplica.

Fonte de Alimentagio Elétrica. Bivolt ou unidade externa de conversio.

A definigéio de velocidade de impressdio deve ser aderente a referéncia padrio segundo a norma
ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma comparagio com parimetros semelhantes d
velocidades oferecidas por todos os fabricantes de impressoras. Na avaliagio das especificagbe
sera considerada a velocidade para impressio em paginas por minuto (PPM) em modo norma

5.5

;3:
=
£
2 (standard), com cor monocromatica, papel formato A4 e cobertura minima de 5%. I\
E 2 A velocidade de copia é definida em copias por minuto (CPM), considerando come referéncj
& modo normal (standard), cor monocromatica ¢ original/cépia em tamanho A4.
L
“E 3 | A velocidade de digitalizagio é definida em imagens por minuto (IPM/CPM), considerando, o
2 modo normal monocromatico e original em tamanho A4.
& o Sl . D
4 Quando possuir o recurso fax efou conexfio wireless (IEEE), caso requerido ou ativad

equipamento deve ser aderente 4 Resolucio ANATEL n° 242:2000 (Certificacdo).
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Os tamanhos de midia {papel) gue devem ser suportados pelos equipamentos foram definidos
segundo o padrio de especificaglio das Normas ISO 216 e ANSI/ASME.

Caso o equipamento ndo possua detecgfio automdtica ou seletor de voltagem, a
CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deverd fornecé-lo de acordo com a voltagem
especificada pela EBC conforme caracteristica do local de instalagdo ou acompanhado de
autotransformadores. Caso sejam necessdrios autotransformadores e/ou estabilizadores de
energia para garantia de correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) sem custo adicional para a
EBC, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagio. A CONTRATANTE (EBC)
n#o se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados pelo niio fomecimento de tais
acessorios ou pela configuragiio incorreta de voltagem elétrica.

Caso a CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) tenha dificuldade para repor pegas e
consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servios em raziio, dentre
outros motivos, da descontinuidade de sua fabricacdo ou venda, deverd substituir o equipamento
em uso por outro de configuragfio compativel ou superior — mantidos os requisitos minimos da
categoria e sem custo adicional a CONTRATANTE (EBC).

Néo ha objegiio por parte da EBC caso sejam fornecidos equipamentos de fabricantes distintos
PARA CADA TIiPO DE EQUIPAMENTOS — desde que atendam aos requisitos, sejam
totalmente compativeis e gerencidveis pelo(s) software(s) de gerenciamento integrantes da
solugdo a ser fornecida pela CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA), ¢ por dbvio, com
o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE (EBC). Porém, a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) deve zelar para que a diversificagdo de modelos e marcas de equipamentos
ndo gere impacto negativo na padronizagio dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga
demasiada complexidade ao ambiente tecnolégico e nem represente dificuldade aos usugrios da
solugiio. E fortemente desejivel que os equipamentos de uma mesma categotia sejam de um
Unico modelo/fabricante.

4. Requisitos gerais da Solugiio de Impressio Corporativa

ID

i‘“j_wde__ ——— -
Regquisito

Descri¢do do Requisito

01

02

Negocio  {impressdo, fornecimento continuo de insumos/suprimentos de impressio

Negdcio |aderentes 20s requisitos técnicos especificados para cada Categoria,

Os servigos de impresséo corporativa a serem prestados a CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA) envolvem o provimento de equipamentos de

(exceto papel), disponibilizagdo de solugdo de gerenciamento de
equipamentos e de impressio e suporte técnico preventivo e corretivo.

Os equipamentos a serem alocados a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) para a prestagfo dos servigos contratados devem ser

conforme descritos no item 3 do Anexo L, sendo compativeis para uso em
rede e admitir gerenciamento de recursos de TI.

03

As solugbes de gerenciamento de equipamentos € impressdes e de suport\

Negécio  |téenico devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificos listados nos \

itens 1 e 2 do Anexo I do Contrato.

04

Implantagido |de corrente elétrica para garantia do correto funcionamento dos

Caso sejam necessdrios autotransformadores e/ou recursos de estabilizaggo

equipamentos a serem instalados os mesmos deverfo ser fornecidos a.

g,
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CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) — sem custo adicional
para a CONTRATANTE (EBC).

Todos os suprimentos de impressdo de fornecimento continuo deverdo ser
originais do fabricante dos equipamentos e nio-remanufaturados.

A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) somente podera iniciar
a prestagio dos servigos, quando autorizada pela CONTRATANTE
(EBC), apos a assinatura deste Contrato, presenga na Reunido Inicial e
entrega do Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes.

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
programagdo e nos locais estabelecidos pela CONTRATANTE (EBC) em
suas unidades funcionais previamente definidas. O cronograma dej
distribuicdio e instalagiio sera apresentado a CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) na Reunido Inicial, apés assinatura deste Contrato,
como parte do PLANO DE INSERCAO, e prevera os prazos maximaos para,
instalacdo e configuragio completa dos servigos contratados. Os custosl
logisticos de transporte e distribuigdo dos equipamentos deverdo ser
integralmente cobertos pela CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA), inciusive eventuais seguros e outros custos
relacionados.

A CONTRATANTE (EBC) podera, no decorrer da execugio deste
Contrato, promover a transferéncia de suas unidades funcionais para outras
localidades na mesma regido dos locais inicialmente definidos e que
deverdo ser igualmente atendidas pelos servigos que compdem o objeto
desta contratagfo.

Sera responsabilidade da CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA)
o fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressdo (exceto|
papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras.
pegas e componenies em quantidade necessaria ao pleno e continuo!
funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia deste
Contrato. -

Para fins de garantia de continuidade dos servigos, a CONTRATADA'
(UNICA DISTRIBUIDORA) deveré manter dentro das dependéncias da|
CONTRATANTE (EBC), onde houver prestagdo dos servigos, um
estoque minimo de 02 (duas) semanas de consumo de suprimentos.

05 | Manuten¢@o
06 | Temporal
07 | Implantagfio
08 | Negocio

| 09 | Manutengio
10 | Manutengio
11 ' Manutengéo

i

I

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de|
indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a
aquisicio e/ou distribuicio de pegas ou componentes mecanigos\ ou
eletrdnicos, 0 CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) 'dgyv
manter dentro das dependéncias da SEDE de todas as praca
CONTRATANTE (EBC), como reserva técnica minima, 01
equipamento extra (back-up) para todas as categorias, caso necessari

custo adicional a este Contrato.
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Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos, 0 CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA) deve seguir todos os procedimentos cabiveis com
vistas & reducdo, reutilizagéio, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposigiio final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo
processo de impressdo; arcar com todas as despesas relativas a troca e
destinagdo final de todos os consumiveis (exceto papel) necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo
mecanismo de logistica reversa,

13

Ambiental

Os equipamentos utilizados na prestagio dos servigos contratados deverdo
estar em conformidade com programas de redugéio de consumo de energia,
bem como apresentar baixo nivel de ruido em operagio.

14

Ambiental /
Legal

Os equipamentos a serem alocados na prestagio dos servigos ndo devem|
conter substincias perigosas em concentragio acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
merciirio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), c4dmio (DC),
bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A
comprovacéo do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante
apresentagdo de certificagio emitida por instituigio piblica oficial ou
instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

15

Legal

Os equipamentos ofertados com exigéncia do recurso Fax, deverio estar de
acordo com o regulamento para certificagdo e homologagio de produtos
para telecomunicagdes, anexo a Resolugiio n® 242 de 30/ 11/2000, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

16

17

Manuteng#o

Seguranga /
Legal

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execugiio ¢
gerenciamento do servigo de assisténcia técnica preventiva e corretiva on-site —
bem como para auxiliar tecnicamente as equipes internas do CONTRATANTE
(EBC) nos assuntos relacionados ao objeto contratado — a empresa podera manter
um TECNICO de seu quadro de funcionérios alocado nas dependéncias da sede da
CONTRATANTE (EBC) em Brasilia, sem que isso implique em aumento de
custos da contratagio. A CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) seri a
nica responsdvel pelo cumprimento das obrigagSes legais e trabalhistas
relacionadas a seus funcionarios direta ou indiretamente envolvidos na prestacio
dos servigos contratados.

Durante a realizagio de atendimentos técnicos para manutencdo preventiv:«
e corretiva on-site ou realizagio de quaisquer outras tarefas vinculadas a
execugdo deste Contrato e para as quais seja necessario acesso fisico as
dependéncias da CONTRATANTE (EBC) os funciondrios efou
representantes do CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA) deveriio
apresentar-se  devidamente uniformizados e portando identificago

corporativa e pessoal (cracha e documento oficial de identidade). Pt
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ANEXO I

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO

TERMOQ DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

O CONTRATANTE sediado em ENDERECO CONTRATANTE, CNPJ n.° CNPIJ, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, 2 CONTRATADA, sediada em ENDEREGO
CONTRATADA, CNPI n.° CNPJ, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° CONTRATO doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagio destas informagGes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposte na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, doravante TERMO, vinculade a0
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagBes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas peta CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugio do objeto do CONTRATOQ PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢
em acordo com o que dispde o Decreto n° 4.553, de 27/12/2002, que dispde sobre a salvaguarda
de dados, informagdes, documentos ¢ materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade ¢
do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

1. Informagdio: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagio de atividades especificas e/ou tomada
deciséo. '

1. Informagdo Piblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacido
piiblica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
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[Il. InformagBes Sensiveis: siio todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

IV. Informages Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer tisco i seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO DE
COMPROMISSO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serfio consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou n#o a expressédo confidencial e/ou reservada. O termo INFORMACAO
abrangerd toda informag#o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informacGes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo
a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razfo das atuagles de execugio do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

§1° Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que gualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nfvel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

§2° As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL.

§3° As obrigacdes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO nfio serdio aplicadas aquelas
informagdes que:

1. Sejam comprovadamente de dominio pitblico no momento da revelagio;

\
Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao preserite
TERMO DE COMPROMISSO;
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[1l. Sejam reveladas em razdo de requisi¢o judicial ou outra determinacfio valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo
pertinente ¢ tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg3o que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO DE COMPROMISSO.

§1° A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer tipo de copia da informagdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

§2° A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregio e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO DE COMPROMISSO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

l. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO DE COMPROMISSO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

§3° A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir a revelagiio a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

§4° Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas & outra parte em
funcdo deste TERMO DE COMPROMISSO.

I. Quando requeridas, as informag@es deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

§5° A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontraiados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

§6° A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. Nzo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor""-d
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, €
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
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cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

11. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacio ou utilizagdo das Informagdes Proprietirias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[Il. Comunicar 2 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacéio judicial ou

ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgo competente; e 5
IV, ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso ds informacdes R:)
sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢io da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATQ PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag@es, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agfo

ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serfio apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das ’%)
demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993,

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Estt TERMO DE COMPROMISSO € parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretagiio do disposto neste instrumento, ou quanto 2
execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

§2° O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecers sempre em caso de duvid
¢, salvo expressa determinagfo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui
definidas. ey
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§3° Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido
de que:

I. A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

iI. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

11l. A omissio ou tolerincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou reniincia, nem afetard os direitos, que
poderfio ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condi¢Bes, termos ¢ obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante TERMO
ADITIVOQ firmado pelas partes;

V1. Alteragdes do niGmero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO DE COMPROMISSO, que permaneceré valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdio, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serfio incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
proteco descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagéio de
TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIi. Este TERMO DE COMPROMISSO niio deve ser interpretado como criagdo ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagfio de divulgar Informagdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigagfo de celebrarem gualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da cidade de CIDADE (UF), onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer diividas originadas do presente TERMO, com
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO ¢ assinado pelas partes em (2 (duas) vias de igual teor € um s6 efeito.

Local e Data

Identificagfio e Assinatura do Responsavel pela CONTRATANTE

Identificagdo e Assinatura do Responsavel pelo CONTRATADA

% - P )
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ANEXO 111

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO INDIVIDUAL DE SIGILOE
SEGURANCA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL — SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
" IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N? do Contrato:

Empresa Contratada:

= CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) profissional(is) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades
desenvolvidas ou agdes realizadas no dmbito do Contrato Administrativo n® __ / , bem
como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fungfo(Ses)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar sigilo necessario nos termos da
legislacdo vigente e prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagdo vigentes no
'ambiente da EBC ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade
com 0 TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as

partes.

OBSERVACOES

c@\ Digite observagges, se houverem.
DE ACORDO

lE, por assim estarem justas e estabelecidas as condicﬁes_, o presente TERMO DE CIENCIA ¢
‘assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, / /[ .

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTES(S)

Nome: | Assinatura:
Identidade:
CPF:
Fungéo

Nome: Assinatura:
Identidade: !
CPF:

Funcdo

Nome: | Assinatura:
Identidade:




Nome: Assinatura:
Identidade:

CPF:
Fungdo

Observagiio: Este Termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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ANEXO 1V

MODELOQO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA
DE EXECUCAO CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da institui¢do fiadora) com sede em (enderego completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa renincia dos beneficios estatuidos no artigo 827, do Cédigo Civil
Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (enderego completo), até o limite de R$
(valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execugfio do Contrato n® (nhmero
do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatorio (modalidade e namero do
instrumento convocatério da licitagio ex.: Pregdo Eletrdnico n® xx/ano), firmado entre a
AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicagao S/A, CONTRATANTE (EBC) para (objeto
da licitag8o).

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas
as obrigagoes estipuladas no conirato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE (EBC) 4 CONTRATADA (UNICA
DISTRIBUIDORA);

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE (EBC) pela 3 CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA), decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéio deste
Contraio; e

d) obrigagdes previdencidrias e/ou trabalhistas nfio honradas pela & CONTRATADA
(UNICA DISTRIBUIDORA).

3. Esta fianca ¢ vélida por (prazo, contado em dias, correspondente & vigéncia do contrato) {valor
por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se,
portanto em (data).

4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela AFIANCADA, o
{a) (nome da instituigio fiadora) efetuard o pagamento das importincias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta €
oito) horas, contado do recebimento de comunicagao escrita da CONTRATANTE (EBC).

5. A comunicagio de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianga.

6. Nenhuma obje¢iio ou oposicdo da nossa AFIANCADA serda admitida ou invocada p
FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigagéo assumida neste ato e pon\es
instrumento perante a CONTRATANTE (EBC).



| Empresa Brasil
de Comunicagdo

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de 2 CONTRATANTE (EBC)
se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obriga¢o a que se refere
a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) nio tiver recebido da CONTRATANTE (EBC) qualquer comunicagio
relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA
cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta
fianga serid automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso,
notificagdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e
ficando o FIADOR exonerado da obrigagfio assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagiio bancaria,
aplicaveis, e que os signatérios deste Instrumento esto autorizados a prestar a presente fianga.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de

Fianga e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida
entidade federal.

(Local e data)
(Instituigdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO V
PROPOSTA DA CONTRATADA (UNICA DISTRIBUIDORA)
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ADE Conjunto 19 - Lote 03 - Loja 01 - A
FONE: (61) 3399-7000 / 3399-3636
e-mail: u_copiadoras@hotmail.com

CNPJ: 08.251.517/0001-65 / INSC. ESTADUAL: 07.478.626/001-0)4

guas Claras - Brasilia (DF) Brasil - CEP: 71.989-000
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SECRETARIA ESPECIAL DE COM UNICACAO SOCIAL EMPRESA BRASIL D
COMUNICACAO S.A.— EBC
PREGAO ELETRONICO N® 017/2018
PROPOSTA DE PRECOS
Uinica Distribuidors ¢ Locagiio de Copiadoras £TT3A. ONPY 0825 §1 N8R situadie ne enderega, ADE 10
Lote 3 loja 01 prestadora de servigos de Solugiio de Qutsourcing de Impressiio. disflalizagiio ¢ copia. com
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