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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Executiva
Secretaria de Gestao Corporativa
Diretoria de Administracio e Logistica
Coordenacdo-Geral de Compras, Licitacdes e Contratos
Coordenacdo de Atas e Contratos
Publicacido de Portaria de Fiscalizacdo

PORTARIA N° 1639, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021

A DIRETORA DE ADI\IINISTRACAO E LOGISTICA DO MINISTERIO DA ECONOMIA
- ME, tendo em vsta o disposto nos artigos 58, mciso III, e 67 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, no artigo 23,
mciso IV, do Anexo I do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, e na Instrucdo Normativa/SEGES/MP n° 5, de 25
de maio de 2017, do Mmstéro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, e o que constam dos Processos n°
13035.100790/2020-29 ¢ 12600.100268/2021-01,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor a Equipe de Fscalizagdo, responsavel
pelo acompanhamento do Contrato Administrative n° 63/2020, firmado com a empresa ALGAR TELECOM S/A,
cujo objeto € a contratagao de Servico Telefonico Fixo Commtado Local - STFC, na modalidade DDG, utilizando o
prefixo 0800, no sistema de tarifagao reversa, para possibilitar receber ligagoes telefonicas em ambito nacional,
destinadas a Central de Atendimento da Ouvidoria do Ministério da Fconomia, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do edital

I- GESTORES DO CONTRATO:

TITULAR: Josué Ferreira Santos, SIAPE: 2134211, CPF: ..?08.601. E-
mail: josu¢.santos@ economia.gov.br, Telefone: 2031-6799; ¢

SUBSTITUTA: Luciana Silva Alves, SIAPE: 2961773, CPF: ..123. 851. E-mail: liciana.silva-
alves(@economua.gov.br, Telefone: 2021-5562.

II - FISCAIS TECNICOS:

TITULAR: Conceicdo de Maran Lima, SIAPE: 1713104, CPF: ..138.603-. E-
mail: conceicao.m ima@economn.gov.br, Telefone:2031-6081; e

SUBSTITUTO: Helton José Ribero, SIAPE: 1563832, CPF: ..751.643., E-
mail: helton.ribeiro@economia.gov.br, Telefone: 2021-5155.

Art. 2° Compete ao Gestor do Contrato:

I - Coordenar as atmidades relacionadas a fiscalizacao técnica e administrativa, bem como os atos
preparatorios a mstrucdo processual e ao encammhamento da documentacdo pertmente a Coordenacéo-Geral de
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Licitagdes e Contratos — CGLIC/DAL para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacgdo, atteracdo, reequilbrio, pagamento, eventual aplicagao de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

II - Manter copia do termo contratual e de seus eventuas aditivos, juntamente com outros documentos
que possam dirimir duvidas acerca das obriga¢Oes contratuais;

III - Controlar a vigéncia do Contrato;

IV - Promover reunido micial com a Contratada para apresentacdo do plano de fiscalzagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sangdes aplicaves, dentre outros.

a) os assuntos tratados na reunido mical devem ser registrados em ata.

b) na reunido micial devem, preferencialmente, estarem presentes o fiscal ou equipe responsavel pela
fiscalzagao do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da
Contratacao.

V - Exigr da Confratada o fiel e total cumprimento das obrnigagdes previstas no Contrato, bem como
das demas disposicoes da Lein® 8.666, de 1993, que disciplina a matéria;

VI - Acompanhar ¢ controlar o saldo do Contrato de modo a possibiltar o acréscimo, o reforgo de
novos valores ou anulacao parcial;

VII - Oficiar a Contratada a realizag@o de eventuais glosas no faturamento;

VIII - Encaminhar ao setor responsavel pelos pagamentos no ME, juntamente com a nota fiscal/fatura
atestada para pagamento, a indicacdo de eventuais glosas a serem efetuadas nos pagamentos devidos a Contratada;

IX - Manter permanente vigilancia sobre as obrigacdes da Contratada previstas no Confrato com vistas
a reducao dos gastos, bem como aquelas que visem melhor racionalizagdo do fornecimento, inclusive quanto a real
necessidade de manutengao da contratagao, mformando a C GLIC/DAL;

X - Observar para que, durante toda a vigéncia contratual, a Contratada mantenha a compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas na habilitagao exigida na Contratagio;

XI - Notificar por escrito a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigoes no curso de
execucao do servico, determmando o que for necessario para regulariza-h, fixando prazo para a sua corregao, se for o
caso;

XII - Promover o registro das ocormréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993;

XIII - Subsidiar a autoridade contratante de elementos, com vistas a notificar, por escrito, a Contratada
sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso do servico, que possam origmar aplicacao de penalidades;

XIV - Prestar ao preposto da Confratada as mformagdes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribuicoes, que eventualmente sejam solicitados;

XV - Exigr o mediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada, que nao
mereca a sua confianca ou embarace a fiscalizacdo ou anda que se conduza de modo mconveniente ou mcompativel
com o exercicio das fingdes que lhe foram atrbuidas;

XVI - Acompanhar e aprovar a execucao do servigo;

XVII - Dicutr previamente com a Contratada a sequéncia das entregas e/ou fornecimentos, bem como
qualquer alteracdao que se torme necessari;

XVIII - Observar as disposigoes contidas na Instru¢ao Normativa/SEGES/MP n° 5, de 25 de maio de
2017, do Mmistério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP;
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XIX - Assegurar-se de que a Confratada vem desempenhando com presteza todas as obrigacdes
constantes da Clausula Nona — “Obrigacdes da Contratada”.

XX - Estabelecer ainda reunides periodicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo ¢ o dominio
dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

XXI - Monttorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da presta¢ao do
servico a qualidade exigida;

XXII - Acompanhar e fiscalizar por meio de mstrumentos de controle, que compreendam a mensuracao
dos segumtes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcancados em relagdao ao contratado, com a verificagao dos prazos de execucao e da
qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢dao da quantidade e da formagao profissional exigidas;
¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacao dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satsfacdo do publico usuario.

XXIII - Realzar o Recebimento Defintivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos
obedecendo as segumtes diretrizes:

a) realizar a analise dos relatorios e de toda a documenta¢ao apresentada peh fiscalzagio técnica e
admiistrativa e, caso haja rregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, ndicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

b) emitr termo circunstanciado para efeito de recebmmento defintivo dos servigcos prestados, com base
nos relatorios e documentacao apresentados; e

¢) comunicar a empresa para que emta a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pel
fiscalzacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), observado o Anexo VIII-A ou mstrumento
substituto, se for o caso da Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017.

XXIV - Acompanhar e aprovar a execuc¢do do servico;

XXV - Instrur o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos

comprobatorios da prestacdo dos servicos e encamihar para o setor competente para pagamento, nos termos do inciso
I, do Anexo XI, da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017.

XXVI - Promover as atividades de transicdo confratual quando do encerramento dos Contratos,
observando, no que couber:

a) a adequacao dos recursos materiais e lmanos necessarios a contmuidade do servico por parte da
Administragao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo do servigo;
¢) a devolucao ao orgao ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachas, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatorio final acerca das ocorréncias da
fase de execugio do contrato, apds a conchisao da prestagao do servigo, para ser utilizado como fonte de mformacdes
para as futuras contratagoes.
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Art. 3° Compete ao Fiscal Técnico:

I - O acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto do contrato nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estao
compativess com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalzacdo do Publico Usuario; (IN 05 art. 40, IT)

IT - Participar das reunides periodicas, de modo a garantir a qualidade da execucdo e o dommio dos
resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico desta Pasta;

III - Auxiiar no monitoramento constante do nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo mtervir para corrigir ou aplicar sangoes quando verificar um viés contimo de desconformidade
da prestacao do servico a qualidade exigida;

IV - Realizar o Recebimento Provisorio, mediante elaboragao de relatorio circunstanciado nos termos
do art. 40, §2°, cc art. 50, II, a, cc Anexo VIII-A, 2, da Instrugio Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017:

V - Elaborar relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

VI - Quando a fiscalizacdo for exercida por um tmico servidor, o relatorio crcunstanciado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalzacao técnica e
admmistrativa e demass documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

VII - Apurar para efetto de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o resultado das
avaliacoes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagio dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encammhado ao gestor do contrato.

VII - Auxiiar no acompanhamento e fiscalizagdo por meio de mstrumentos de controle, que
compreendam a mensura¢ido dos segumtes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdao dos prazos de execucao e da
qualdade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fin¢ao da quantidade e da formagao profissional exigidas; (SE
FOR O CASO)

¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

f) a satsfagdo do publico vsuario.

IX - Auxiliar o Gestor a promover reunio micial com a Contratada para apresentacao do plano de
fiscalzacdo, que contera mformacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

a) os assuntos tratados na reunido micial devem ser registrados em ata.

X - Verificar, durante a execugdo contratual, se ha subdimensionamento da proposta sem perda da
qualidade na execucdao do servico se for o caso conmumnicar a autordade competente para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade quantidade efetivamente necessaria realizada, respeitando-se os limites de
alterag@o dos valores contratuais, previstos no § 1° do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

XI - Apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucido do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.
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XII - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da
qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados em fin¢do da quantidade e da formacao profissional exigidas;
¢) qualidade e quantidade dos recursos maternis utilizados;

d) a adequacgao dos servigos prestados a rotma de execugdo estabelecida;

) o cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do contrato; e

f) a satsfagdo do publico usuario.

XIII - Observar as disposigoes contidas na Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, no que
couber;

XIV - Promover as atividades de transigdo contratual quando do encerramento do Contrato,
observando, no que couber: (IN 05, art. 69 e 70).

a) a adequacao dos recursos materiais € humanos necessarios a contimudade do servico por parte da
Admmistragao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutengao do servigo;
¢) a devolucao ao orgao ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachas, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Parigrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatorio final acerca das ocorréncias da
fase de execucdo do contrato, apds a conclusdo da prestagdo do servigo, para ser utilizado como fonte de mformacoes
para as futuras contratagoes.

Art. 4° Sdo competéncias do Fiscal Setorial:

I - O acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou admmstrativos quando a
prestacdo dos servigcos ocorrer concomitantemente em setores distmtos ou em unidades desconcentradas de um mesmo
orgao ou entidade

II - Receber provisoriamente os servicos contratados, obedecendo as segumtes diretrizes:

a) monttorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgio, devendo
mtervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e rregularidades constatadas;

b) elaborar relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicoes, contendo o regstro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

¢) quando a fiscalza¢ao for exercida por um tinico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
regstro, a analse e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalzacao técnica e
admimistrativa e demass documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

d) apurar para efeto de recebimento provisorio, ao fmal de cada periodo mensal o resultado das
avaliagoes da execugao do objeto €, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagio dos servigos
realizados em consonincia com os mdicadores previstos no Confrato ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, regstrando em relatorio a ser encammhado ao gestor do
contrato.
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Paragrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatério final acerca das ocorréncias da
fase de execugdo do contrato, apds a conclusdo da prestagdo do servigo, para ser utiizado como fonte de mformacdes
para as futuras contratagoes.

Art. 5° Sdo competéncias do Fiscal Administrativo de Contrato:

I - O acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdao dos servicos nos contratos com
regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de madimplemento;

II - Receber provisoriamente os servigos contratados, obedecendo as seguintes diretrizes:

[II - Montorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

IV - Elaborar rehtorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o regstro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo; e

V - Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter
o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagado a fiscalzagao técnica ¢
administrativa e demas documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

VI - Apurar para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o resulfado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacio dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no Contrato ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, regstrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato. (Anexo VIII-A, 4)

VII - Auxiiar o Gestor a promover reunido inicial com a Contratada para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afergdo dos resultados e das sangoes aplicavess, dentre outros.

VIII - Participar das reunides periodicas com o preposto, de modo a garantr a qualidade da execugio e
os resultados previstos para a prestacao dos servigos. (IN 05 art. 45, §2°)

a) os assuntos tratados na reunido mical devem ser registrados em ata.

IX - Verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou dos documentos que comprovem
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servicos, sem que ocorra a mterrupgao do
contrato de trabalho.

X - Promover as atividades de transicdo contratual quando do encerramento dos Contratos,
observando, no que couber: (IN 03, art. 69 e 70).

a) a adequacdo dos recursos materiais e humanos necessarios a contimudade do servico por parte da
Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéao e a manutengdo do servigo;
¢) a devolucao ao orgao ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachas, dentre outros; e
d) outras providéncias que se apliquem.

Parigrafo Unico. A equipe de fiscalizacio devera elaborar relatorio final acerca das ocorréncias da
fase de execucdo do contrato, apds a conclusdo da prestagdo do servigo, para ser utilizado como fonte de mformacoes
para as fituras contratagdes.
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XI - Além das disposigcdes acima citada o fiscal administrativo deverd observar as diretrizes constantes
do Anexo VIII-B, especialmente o item 10, da Instrucao Normatva n° 05, de 26 de maio de 2017.

Art. 6° Na falta ou inexisténcia de designacdo/indicacdo de fiscal técnico ou administrativo, o gestor do
contrato e seu substituto cunmlam, no que couber, todas as competéncias previstas nesta portaria.

Art. 7° Os Representantes respondem civil, penal e administrativamente pelo exercicio rregular das
atribuigdes do encargo.

Art. 8° Fsta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogando as portarias anteriores e
vigera até o encerramento da vigéncia do Contrato em tela.

Art. 9° Publique-se no Boletim de Pessoal e Servigos - e-BPS.

Documento assinado eketronicamente

JULIANA PINHEIRO DE MELO VILAR FALCAO
Diretora de Administracdo e Logistica

' —eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Pinheiro de Melo Vilar Falcdo, Diretor(a) de
SCL 5 Administragdo e Logistica, em 19/02/2021, as 19:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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