MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 66/2017
PREGAO ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N* 15/2017
PROCESSO N° 05110.000550/2017-51

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO E A EMPRESA OI S.A. - EM
RECUPERACAOQ JUDICIAL.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF - CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administragdo, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 9.035, de
20 de abril de 2017, e o Regimento Intemo aprovado pclo Anexo IT a Portaria GM/MP n® 220,
de 25 de junho de 2014, neste ato representada pelo Diretor de Administragdo, Senhor
WALMIR GOMES DE SOUSA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°
666.020, expedida pela SSP/DF e do CPF n° ..034.06[. residente e domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n® 1.625, de 03 de agosto de 2016, da Casa Civil da
Presidéncia da Repdblica, publicada no D.O.U. de 04 de agosto de 2016, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa OI S.A. - EM RECUPERAC;\O
JUDICIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, com sediada na Rua do
Lavradio, 71 — 2° andar — Centro — CEP 20230-070, na cidade do Rio de Janeiro/RJ,
doravante designada CONTRATADA. neste ato representada, por Procuragdo, pela Senhora
MICHELE FERNANDES BORGES. brasileira, portadora da Carteira de Identidade n°
[.488.177. expedida pela SSP/DF, e CPF n° .562.301., e pelo Senhor BRUNO
RUDOLFO ENGELHARDT, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n® 4.151.045,
expedida pela SSP/PE, e CPF n“..995.054., tendo em vista o que consta no Processo n°®
05110.000550/2017-51 e em observéancia as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto n®2.271, de 07 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n®
2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletr6nico por Sistema de Registro de Precos n® 15/2017, mediante as
cldusulas e condigOes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

[.1. O objeto do presente instrumento € a contratagcdo de servi¢o telefGnico de
Discagem Direta Gratuita—-DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifagio



1.4.

reversa, e servi¢o de Discagem Direta a Ramal — DDR, ambos para chamacdas
locais. intra-regionais e inter-regionais, bem como o fornecimento de
infraestrutura fisica e tecnoldgica completa necessdria a disponibilizacio do
servico, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Detalhamento do Objeto:

1:2.1.

Servico que disponibiliza 8 CONTRATANTE 8 (oito) nimeros distintos
de 0800 a receber chamadas originadas em todo o territ6rio nacional, sem
dnus para o usudrio chamador, pagas pela CONTRATANTE, e servigo de
discagem de Central Telefonica para chamadas ativas, ambos com as

caracteristicas e facilidades constantes neste instrumento.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

Objeto da contratacdo:

Unico

G - Insta[agao e

o g
1 Ativacdo dos Servigos Servico tinico (*) k |
2 DDG Qiﬁsﬁa‘m Mensalidade 36 |
DDG - Trafego de ,
3 | Chamadas FIXO-FIXO | Tanuiosde 3.289.924
Locil chamada
DDG - Trafego de ;
4 | comagsFXOFXQ | Vimulsde 25.015.746
LDN chamada
DDG - Trafego de :
5 | Chamadas MOVEL- “‘i‘h“a“[:l‘;;:“ 1133458
FIXO local
DDG - Tréfego de $isaion i .
6 | Chamadas MOVEL- HE 10.063.500
FIXO LDN chamada
DDR - Instalagdo e il
7 Ativagdo dos Servigos Srvige taids T .
8 DDR;AQ:;S:amm Mensalidade 36
Servico DDR Minutos de .
® | FIXO-FIXO Local chamada DAL |
Servico DDR Minutos de
0| FIXO-FIXO LDN chamada SR
1 Servico DDR Minutos de 9743
FIXO-MOVEL Local chamada :

N



2 Servigo DDR Minutos de 8 505
- FIXO-MOVEL LDN chamada :
(g | POB=Manutengdode | yeousndude 36
Ramais

(*) Excepcionalmente, em caso de rescisao do Contrato n® 60/2017, que tem por
objeto a prestagdo de servicos de planejamento. implantagdo, operagdo, gerencia-
mento de Central de Atendimento e gestao de teleatendimento receptivo e ativo
nas formas de atendimento eletrdnico e humano na modalidade Contact Center,
poderd a CONTRATANTE demandar nova execucdo deste servico em outro en-
dereco dentro do DF, qual seja o da nova contratada para prestagdo de servigos
de Central de Atendimento. Essa Ordem de Servi¢o ndo poderd gerar custos adi-
cionais para a CONTRATANTE além do proprio custo de instalagao. Assim, a
quantidade estimada correspondente a 2 (duas) unidades para o item de instala-
¢do visa prever uma cventual cxcepcionalidade sem gerar descontinuidade do
Servico.

1.5. A execucdo dos servicos somente serd realizada sob demanda da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, com
inicio na data de 24/11/2017 e encerramento em 23/11/2020, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagio formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1.  Os servigos tenham sido prestados regularmente:
2.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagao do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permane¢a economicamente vanlajoso para a
CONTRATANTE;

2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagio: e

2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

A CONTRATANTE dever4 realizar negociagdo contratual para a redugao e/ou
eliminagdo dos custos fixos ou varidveis nao renovdveis que jd tenham sido
amortizados ou pagos no 1° (primeiro) ano da contratacdo.
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2.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragéo de Termo ﬂ



2.4.

O contrato ndo poderd ser prorrogado quando:

24.1. A CONTRATADA for declarada suspensa de contratar com a
CONTRATANTE, ou tenha sido declarada inidonea pela Administracdo
Publica;

24.2. A CONTRATADA tiver sido declarada inidénea no ambito de qualquer
orgdo ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal,
estadual, do Distrito Federal ou municipal, enquanto perdurarem os
efeitos. Para tanto, a CONTRATANTE consultard o SICAF, o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e
o Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php), em nome
da CONTRATADA e de seu s6cio majoritdrio, por forca do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992:

2.4.3. A CONTRATADA nio mantiver, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

244. A CONTRATADA ndo concordar com a eliminacao, do valor do
contrato, dos custos fixos ou varidveis ndo renovéaveis que ja tenham sido
pagos ou amortizados no 1° (primeiro) ano de vigéncia da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1.

O valor total da contratacdo é de R$ 2.068.467,29 (dois milhdes sessenta e oito mil
C]LIHU'OCE:I'I[US e sessenta e sete reals € vinte € nove CEH[&VOS).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
or¢amentiria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2017,
na classifica¢io abaixo:

Gestdao/Unidade: DIRAD

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.2000.0003.0000 {1l
Elemento de Despesa: 33.90.39.58 &0 ,!r >



PI: 1601217i010

Gestdo/Unidade: SPU

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.121.2038.20U4.0009.0092
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

PL: 16012171010

Gestao/Unidade: SEGES

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2038.20U1.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

PI: 16012171010

Gestao/Unidade: SETIC

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.211Y.0001.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

PI: 0100

Gestao/Unidade: DEPEX

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

PL: 16012171010

Gestao/Unidade: OUVIDORIA

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.211Y.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

PIL:

Gestdo/Unidade: ALO SEGEP

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.211Y.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

Pl:

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s). correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja aloca¢do serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA. de forma mensal no prazo de at¢

10 (dez) dias contados da data de aceite da Fatura, de acordo com as exigéncias

administrativas em vigor, atestada pela equipe de Fiscaliza¢lo do contrato.

5.2, A Nota Fiscal/Fatura somente poderd ser emitida aps o Gestor do Contrato Cﬂm /

A

!
h
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autorizar o fechamento do periodo mensal, que deveri ocorrer por meio de
acompanhamento dos Relatérios Mensais descritos neste DOCUMENTO: tal
autorizagdo deverd sc utilizar de um mecanismo formal de comunicagio
previamente definido:

A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada das seguintes documentacoes:

831

5.3.8.

5.31.9.

Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto
ao SICAF:

Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato. correspondentes a0 més do adimplemento da obrigacio ou
do més anterior, quando ndo vencidas as referidas obrigacdes:

Constatada a irregularidade fiscal por meio de consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF. ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacio mencionada no art. 29 da
Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA serd advertida. por escrito. para que
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apresente a regularizagio fiscal junto
ao SICAF, sob pena de rescisdao contratual:

O prazo para regularizagdo poderd ser prorrogado, desde que a
justificativa apresentada seja aceita pela CONTRATANTE;:

Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, o valor devido pela CONTRATANTE seri atualizado
financeiramente, obedecendo a legislagio vigente;

No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos 8 CONTRATADA para as
correcoes necessarias. ndo respondendo a CONTRATANTE por
(uaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes:

Os relatorios mensais para verificagio do cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico deverdo ser gerados de forma a contemplar todas as
informagdes a serem utilizadas nos mecanismos de cdlculos, para efeito
de afericio dos dados. para andlise e posterior autorizacio do
faturamento;

A CONTRATADA deverd atender o Nivel Minimo de Servico contratado

¢ ao cumprimento dos prazos estabelecidos pelos indicadores ¢ na
emissdo de ordens de servico;

O valor do pagamento serd aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme
definido no contrato, descontadas as glosas.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1.

O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interreg-

==
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no minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da
proposta, pela variagio do IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes).
divulgado pela ANATEL em conjunto com a Fundagio Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE). ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso
de extinciio. observados os pregos praticados no mercado.

Nos reajustes subsequentes a0 1° (primeiro), o interregno minimo de 01 (um) ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

i >

7.4.

7.6.

Tl

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 103.491,35 (cento e trés mil
quatrocentos € noventa e um reais e trinta e cinco centavos), em uma das
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n® 8.6606/93. correspondente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condig¢oes previstas no Edital:

A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual, no prazo mdximo de 10
(dez) dias teis contatos a partir da assinatura do contrato:

O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do contrato. A
reposicdo de seu valor, quando for o caso, serd feita em até 10 (dez) dias. contados
da data de recebimento da notifica¢io da CONTRATANTE:

O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor da CONTRATANTE, ou

pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao contratual por culpa da

CONTRATADA, sem prejuizo da obrigacio de ressarcimento das perdas e danos

porventura verificados:

A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os

valores referentes a eventuais multas aplicadas 8 CONTRATADA. bem como nos

casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos

causados ao Patriménio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas

dependéncias;

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apos o

término da vigéncia ou rescisdo do contrato, desde que ndo haja pendéncias:

A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia. para assegurar o

pagamento de:

a)  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas:

b)  Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo da CONTRATADA, durante a execucao do contrato:

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRA-
TADA:

d)  Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nio
adimplidas pela CONTRATADA.

4
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1.  Sido obrigagées da CONTRATANTE:

8.1.1.  Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente Contrato, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias. sempre que for
necessario.

8.1.

-2

Manter um Gestor de contrato. responsivel pela gestio contratual no que
se refere a0 acompanhamento financeiro, orcamentirio ¢ administrativo.
8.1.3.  Fornecer 3 CONTRATADA todo tipo de informagciio interna essencial ao
atendimento do objeto do presente Contrato.

8.1.4.  Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer anormalidade na
execucdo do objeto, podendo recusar o recebimento, caso nio esteja de
acordo com as especificacoes e condicdes estabelecidas neste Contrato.

8.1.5.

n

Conferir toda a documentacio técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente Contrato. efetuando o seu atesto
quando a mesma estiver em conformidade com os padroes de informagio
e qualidade exigidos.

8.1.6.  Aferir o correto cumprimento dos aspectos técnicos, gerenciais e
administrativos do servico prestado.

8.1.7.  Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua
COITecao,

8.1.8.  Fornecer ao preposto da CONTRATADA as informacdes e
esclarecimentos pertinentes ao desenvolvimento de suas atribui¢oes. que
eventualmente sejam solicitados.

8.1.9.  Avaliar mensalmente metas ¢ parimetros de desempenho operacional e
qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA. mantendo
reunioes periodicas com os responsaveis pelos servicos prestados.

8.1.10. Promover o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando & CONTRATADA toda e qualquer

ocorréncia relacionada com a exccucio do Contrato.

8.1.11. Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, nas condi¢oes ¢ pregos
pactuados, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
Fiscal, depois de constatado o cumprimento de todas as formalidades e
exigéncias do Contrato.

8.1.12. Obrigagdes do Orgio Gerenciador da Ata de Registro de Precos.

8.1.12.1. Efctuar o registro do LICITANTE fornecedor e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos:

B




8.1.12.2. Conduzir os procedimentos relativos a  eventuais
renegociacoes de condi¢oes, servicos ou pregos registrados;

8.1.12.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Precos;

8.1.12.4. Autorizar ou nio o fornecimento de servi¢o para 6rgio que
ndo participou do processo licitatorio, verificando as condi¢oes
de fornecimento de forma a evitar extrapolacdes aos limites
estipulados para o Termo de Referéncia.

8.2.  Sdo obrigacoes da CONTRATADA:

8.2.1.

8.2.3.

8.2.5.

Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Contrato e de sua
proposta, alocando os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cliusulas contratuais. além de fornecer os materiais e equipamentos.
ferramentas e utensilios necessdrios. na qualidade ¢ quantidade
especificadas neste Contrato ¢ em sua proposta.

Executar os servigos em conformidade com a programacao estabelecida
pela CONTRATANTE com eficiéncia, almejando atingir os Indicadores
de Niveis Minimos de Servigo deste Contrato.

Manter. durante o periodo de vigéncia do contrato. todas as condi¢Oes
que ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade
fiscal. desempenho e capacidade técnica operativa, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas.

Cumprir, rigorosamente, as condi¢oes deste Contrato e 08 COMPromissos
avengados no Contrato, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previ-
amente, por escrito, pela CONTRATANTE.

Assegurar o correto dimensionamento da capacidade de atendimento na
Central de Atendimento, para os links de dados (SIP Trunk) de modo que
a perda de chamadas por més esteja dentro dos Niveis Minimos de Servi-
¢o, conforme definido no Anexo “C™ deste Contrato.

Acatar todas as orientagdes do setor competente da CONTRATANTE.
sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientagdo. prestan-
do todos os esclarecimentos solicitados pelo fiscal contratual ¢ atendendo
as reclamacoes formuladas.

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato,
um Preposto que servird de contato tnico junto a CONTRATANTE para
0 bom andamento ¢ cumprimento integral do objeto deste Contrato.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultan-
tes da formalizacdo do Contrato.

8.2.8.1. A inadimpléncia da CONTRATADA. com referéncia aos en-
cargos estabelecidos na condi¢do anterior, ndo transfere a res-
ponsabilidade por seu pagamento & CONTRATANTE. nem
poderd onerar o objeto deste Contrato, razio pelo qual a CON-
TRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de so-
lidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.




8.2.9.  Comunicar por escrito 8 CONTRATANTE, por meio de ocorréncia, qual-
quer anormalidade verificada na execugdo dos servicos e prestar os escla-
recimentos que julgar necessdrios, para que sejam adotadas as providén-
cias de regularizacio.

8.2.10.  Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causa-
dos por seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por
negligéncia. imprudéncia ou impericia, nio excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizagio da CONTRATANTE.

8.2.10.1. Na ocorréncia dos casos previstos acima, a CONTRATADA
notificari a CONTRATANTE, por escrito. sendo que serd res-
sarcido o dano causado, dentro de 30 (trinta) dias, a contar da
notificacdo ou apresentando recurso devidamente fundamenta-
do sob pena de desconto na(s) Fatura(s) ainda a receber.

8.2.11.  Arcar com as responsabilidades resultantes da Lei n°® 8.666/93. e suas
alteragoes, da Lei n® 9.472/97 e do respectivo contrato de concessio ou

termo de autorizacdo assinado com a ANATEL.

CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1.  Aplicar-se-d multa compensatéria no percentual de 2% (dois por cento). calculada
sobre o valor total do contrato, pela recusa em assiné-lo no prazo maximo de 05
(cinco) dias dteis, apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacio de
outras sang¢des previstas no Edital:

9.2. Em caso de inexecu¢do do contrato, erro de execugdo. execucdo parcial
(imperfeita), mora de execugio, e inadimplemento contratual, a CONTRATADA

ficard sujeita ainda, &s seguintes penalidades:
9.2.1.  Adverténcia:

9.2.2. Mulias (que poderio ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da
Rede Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da Uniio — GRU,
a ser preenchida de acordo com instrucoes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a)  Multa moratoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.
pela recusa da licitante adjudicatdria em assinar a Ata de Registro
de Pregos e Contrato, e ndo apresentar a documentagio exigida no
Edital para sua celebra¢do, nos prazos e condigoes estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigagio assumida, com
base no art. 81 da Lei n® 8.666, de 1993, independentemente das
demais sancoes cabiveis:

b)  Multa compensatéria 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, pela inexecu¢ldo parcial, total ou execucdo insatisfatoria
do contrato ¢ pela interrupgio da execugdo do contrato sem prévia
autorizacio da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sancdes cabiveis;
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2.3,

9.4,

2.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

b.1) Uma vez definida as condi¢oes deste item. o valor da multa
ndo se acumulard com aquelas previstas para o item 9.11:

b.2) Entende-se por inexecugdo parcial indisponibilidades que
caracterizem a ndo prestacdo de servigos. ou seja, mais de 03
(trés) ocorréncias do mesmo tipo durante Ol (um) més

conforme indicadores definidos no anexo “C”,

¢)  Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato por descumprir ou infringir qualquer das obrigacdes
estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacoes da
CONTRATADA. estabelecidos no Termo de Referéncia, aplicada
em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais

sangoes cabiveis;

d)  Suspensdo temporiria de participagao em licitagdo e impedimento
de contratar no ambito da CONTRATANTE. por prazo nio

superior a 2 (dois) anos;:

¢)  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao  Publica enquanto  perdurarem

0s

motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
ressarcir
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes ¢ apds decorrido o
prazo da san¢do aplicada com base no subitem anterior.

concedida sempre que a CONTRATADA

No processo de aplicac@o de penalidades € assegurado o direito ao contraditorio e

a ampla defesa:

A incidéncia das glosas advindas do descumprimento do Nivel Minimo de Servico
podera ser aplicada juntamente com as san¢oes e penalidades, facultada a defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias titeis:

Os valores de multas e de glosas nido pagos serdo descontados da garantia prestada

pela CONTRATADA:

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada. além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
administrativamente e¢/ou judicialmente;

ou

cobrada

As penalidades serio obrigatoriamente registradas no SICAF, sem prejuizo das

multas previstas neste Contrato e das demais cominacoes legais:

A declara¢io de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, dar-se-d pela autoridade maxima da CONTRATANTE nos termos do art.

87 da Lei n® 8.666/1993:

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF. e no caso de
impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE. a CONTRATADA
serd descredenciada por igual periodo. sem prejuizo das mullas previstas neste

Contrato e nas demais cominag¢oes legais;



9.10. A declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE
dar-se-4 nos termos do artigo 87, IV ¢ § 3° da Lei n° 8.666 de 1993:

9.11. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.11.1.  Além das sang¢des previstas anteriormente, a CONTRATADA estard

sujeita aos critérios de sangdes abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU

CORRESPONDENCIA

01

Adverténcia escrita

02

Multa de 0.3% (trés décimos por cento) sobre o
valor a ser pago pelo servico autorizado

03

Multa de 0.5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor a ser pago pelo servigo autorizado

04

Multa de 0.5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor do contrato

9.11.2.  As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referéncia a tabela abaixo:

REFERENCIA PARA GLOSA
GRAU POR
DESCRICAO DA REFERENCIA OCORRENC]I

A
Nio iniciar o servigo no prazo definido na OS 01
Suspender ou interromper. salvo motivo de forca 03
maior ou caso fortuito. os servicos solicitados )
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 0
(seis) meses
Acumular 5 (cinco) adverténcias no perfodo de 12 03
(doze) meses
Na hipotese de descumprimento da Garantia de 03
Servigos
Nao apresentar documentagiio exigida da empresa 01
Deixar de prestar quaisquer informacoes solicitadas ol
no prazo estipulado
Deixar de realizar transicdo plena do contrato 04

9.11.3. O valor total das multas a serem aplicadas no més de apuracio serd

agrupado por ITEM deste Contrato e demonstrada a base de cilculo, o
percentual da multa e o valor da multa aplicada de modo a evidenciar,

com clareza. o valor da penalidade ITEM a ITEM.

I



9.11.4.  Abase de calculo sobre a qual serd aplicado o percentual da multa deverd
levar em conta o valor do servico do ITEM deste TR no més de apuragao.
Exemplificando. se a equipe de fiscalizagdo detectar que deverd haver
uma multa de 3% (trés por cento) sobre 0s servicos do ITEM 1. a base de
cdlculo sera o valor total do ITEM 1 a ser faturado naquele més de
apuracdo. Analogamente, se os servigos referentes aos itens 1 a 4 (0800)
entraram em situacdo de sancdo, a base de célculo serd os 4 ITENS
associados ao 0800: ainda assim, o valor a ser glosado deverd ser
representado ITEM por ITEM.

CLAUSULA DECIMA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

14.3.

10.5.

10.6.

Os servicos a serem contratados devem disponibilizar um nimero 0800 fixo, ativo
24h/dia (vinte e quatro horas por dia). para receber chamadas dos usudrios
interessados em utilizar os servi¢os da Central de Atendimento. que ¢ objeto de
oulro contrato.

Da mesma forma. os servigos a serem contratados para DDR devem disponibilizar
um nimero fixo, ativo 24h/dia (vinte e quatro horas por dia), com capacidade para
realizar até 50 (cinquenta) chamadas simultineas por meio dos servicos da Central
de Atendimento.

O servigo DDG deverd estar apto a receber chamadas com tarifacio reversa
originadas de:

a)  Telefones fixos locais

b)  Telefones fixos de longa distancia (Regioes 1. IT e IIT)

¢)  Telefones moéveis locais

d)  Telefones mdveis de longa distancia (VCI, VC2 e VC3)

4. Da mesma forma. o servico DDR deverd estar apto a realizar chamadas para:

a) Telefones fixos locais
b)  Telefones fixos de longa distancia (Regioes . I ¢ I11)
¢) Telefones moveis locais

d)  Telefones méveis de longa distincia (VCI1, VC2 e VC3)

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos no enderego da prestadora de
servico de Central de Atendimento, que se localiza em:

10.5.1. Setor de Radio e Televisio Sul - Quadra 701 - Bloco ~I" - Edilicio
Paldcio da Imprensa - 4° Andar - Brasilia-DF - CEP 70340-905.
A CONTRATADA deverd observar os horarios e datas de pico de uso para
adequar sua infraestrutura de modo a garantir os indicadores definidos nos Niveis
Minimos de Servico deste documento.
H
)
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10.7. Deverd ser disponibilizado um Painel de Gestdo para que a equipe de fiscalizacao

do contrato possa controlar as chamadas, com a aplicagdo de filtros da origem e
destino das chamadas. podendo defini-las por regido. estado, tipo de servico
(movel ou fixo) ou outro critério exigido da natureza do servigo prestado.

10.7.1. Deveri ser fornecido treinamento para o uso adequado desse painel pela
equipe de fiscalizacio do contrato.

10.7.2. O prazo para atualizacio das informagdes e alteracoes geradas no painel
de gestao ¢ de até 03 (trés) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS E

L.

L2 ba

11.5:

11.0.

R1LGEs

SEU RECEBIMENTO

Os servicos a serem contratados serdo prestados mediante abertura de OS mensal.
gerada em até 05 (cinco) dias antes da vigéncia do referido més, a qual estimari o
volume de chamadas que espera ser recebido para cada tipo de servico dentro do
periodo de execucdo da OS.

[1.1.1. Em caso de ja existir OS aberta para determinado més, podera ser aberta
uma nova OS que sobrescreverd a 1" (primeira) até o prazo definido no
item anterior.

. A prestacdo do servigo ¢ continuada durante todo o periodo da OS.
. Quando o quantitativo autorizado na OS para cada item for excedido, a equipe de

fiscalizacao do contrato deverd apresentar a justificativa do volume excedente no
Termo de Aceite dos servigos.

. Ao final do més, a CONTRATADA apresentara relatério detalhando o trifego de

chamadas dentro do periodo da OS, além de apresentar o agrupamento por tipo de
servigo (itens contratados), de modo a evidenciar o valor do servico a ser pago no
més.

Alem do relatorio do trifego, deverdo ser apresentadas, também, informacoes
estatisticas das chamadas recebidas, identificando origem, hordrio, tipo de ligacio
e outras informagdes definidas neste documento ¢ em acordos posteriores entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Os servicos serao recebidos provisoriamente ao final do periodo da OS pelo
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagio do contrato, mediante o
recebimento dos relatorios mensais fornecidos pela CONTRATADA. A equipe de
fiscalizacdo fard a verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes neste Contrato e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagOes constantes neste Contrato e na proposta. A rejeicio poderd
se dar como consequéncia da andlise dos relatérios fornecidos pela
CONTRATADA, quando a equipe de fiscalizagio detectar incompatibilidade com
a disponibilidade ou qualidade das chamadas de que tenha tomado conhecimento

=l
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11.8.

119,

por meio das avaliacoes de qualidade. Em caso de rejei¢do. ndo ha como a
CONTRATADA corrigir, refazer, ou substituir os servicos, a qual estard sujeita 2
aplicacdo de penalidades, salvo acordo entre as partes.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, ap6s a verificagcido da qualidade e quantidade
do servico executado, com a consequente aceitacado mediante termo
circunstanciado.

I1.8.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado. reputar-se-d como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo. Caso haja divergéncia detectada depois do aceite. o valor podera
ser ajustado em OS’s posteriores por meio de glosa.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucio do contrato.

I1.10. Eventuais manutencdes na rede que venham a causar interrup¢do do servico

devem ser feitas entre as 23:00 (vinte e trés horas) e as 5:00 (cinco horas). hordrio
que causa menos impacto aos servicos da Central de Atendimento. Isso nao
impede o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico — NMS definidos no
ANEXO “C” deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA

EXECUCAO DOS SERVICOS

. Os servigos serdo avaliados a partir dos Relatorios definidos neste Contrato como

obrigacio da CONTRATADA para comprovacio de produto entregue.

. Os Indicadores de qualidade dos servicos estdo detalhadas nos NMS definidos no

ANEXO “C" deste Contrato.

. Para apuracdo dos indicadores, a CONTRATADA deverd fornecer. mensalmente.

os relatorios especificados no item 2.2.5 do ANEXO “B™ deste Contrato.

. Além disso, pesquisas de satisfacio apontardo situagoes de indisponibilidade que

serdo encaminhadas & CONTRATADA por meio da equipe de fiscalizacio do
contrato.

. Pesquisas de satisfacdo apontardo situacoes que indiquem a qualidade das

chamadas realizadas; situacoes de insatisfagio serdo encaminhadas a
CONTRATADA por meio da equipe de fiscalizacio do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Todo material, equipamento ou qualquer outro tipo de investimento necessario a
implantacdo e a boa execucdo dos servicos serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS DE EXECUCAO

14.1.

O prazo para disponibilizagio dos servicos DDG-0800 ¢ DDR para uso pela
CONTRATADA do servico de Central de Atendimento é de 30 (trinta) dias tteis
apos assinatura do contrato para tornar o servico 100% (cem por cento) funcional,
incluindo todos os recursos contratados.

2. Os demais servi¢os ndo dependem da prestaciio direta do servico: serio pagos

mediante a disponibilizacdo do servico e na medida do uso pelos usudrios dos
servigos 0800 e DDR, portanto, os servicos devem estar disponiveis por todo o dia
dentro do periodo da OS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

Il

E permitida a subcontratacio parcial do objeto. at¢ o limite de 40% (quarenta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:

[5.1.1. E vedada a subrogacio completa ou da parcela principal da obrigag¢io.
15.1.2. E vedada a subcontratagdo, cessio ou transferéncia total ou em parte do

presente contrato para cmpresas que ndo pertencam ao 2rupo econdémico

da CONTRATADA.

. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem

incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacio técnica
necessarios para a execucio do objeto:

3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral

da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao:

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusio, cisiio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
Juridica. desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licita¢do original; sejam mantidas as demais clausulas e condicoes do
contrato: nao haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1.

O acompanhamento e a fiscalizacio da execucio do contrato consistem na
verifica¢do da conformidade da prestac¢do dos servigos e da alocacio dos recursos
necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo
ser exercido por servidores designados pela CONTRATANTE nos termos da Lei
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173,

17.4.

17:3;

17.6.

B 8

n® 8.606/1993 e da Instrugao Normativa n° 02/2008/SLTI/MP e atualizagdes,
especialmente, desta dltima, observado o art. 31 a 35, ¢ 0 que segue:

a)  Fiscalizar e acompanhar a execug¢io dos servicos de atendimento:
b)  Analisar as planilhas ¢ relatérios de prestacio de servi¢os mensais;

¢)  Definir estratégias de atuacio da CONTRATADA. dentro de suas responsa-
bilidades e competéncias;

d)  Verificar a disponibiliza¢io da infracstrutura necessdria a operacionalizacio
dos servigos de atendimento:

Auditar os relatorios de atendimento fornecidos pelos sistemas e pela CON-
TRATADA, assim como as pesquisas de satisfagao do usudrio;

L]

()] Promover a fiscalizagdo da operacdo do servico. indicando as irregularida-
des 8 CONTRATADA, para tempestiva adoc¢do de medidas corretivas: e

g)  Proceder ao registro das ocorréncias e adotar as providéncias necessdrias ao
seu fiel cumprimento, tendo por parimetro os resultados previstos no Con-
trato.

. A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a

irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste Contrato.

A CONTRATADA permitird e oferecerd condicoes para a mais ampla e completa
fiscalizagdo, durante a vigéncia do Contrato. fornecendo informacées. propiciando
0 acesso a documentagdo pertinente e aos servicos em execucao. e atendendo as
observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento de todos os servi¢os objeto
deste Contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

Competird ao Gestor ¢ aos Fiscais do contrato dirimir as dividas que surgirem no

curso da execu¢do do contrato, de tudo dando ciéncia a autoridade competente.
para as medidas cabiveis.

A fiscalizac¢io de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA. inclusive perante terceiros. por qualquer irregularidade. ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas e na ocorréncia destas. ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE. ou de seus agentes ¢ prepostos, de
acordo com o art. 70 da Lei n® 8.666/1993.

O Gestor ¢ os Fiscais do Contrato anotardo. em registro proprio. todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando hordrio, dia, més
¢ ano. bem como ofs) nome(s) de funciondrio(s) eventualmente envolvido(s),
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente, para as

providéncias cabiveis.
il I B/



17.8.

Para acompanhamento permanente da prestacio dos servicos. avaliacdo de
desempenho e diretriz de atuagio da CONTRATADA, deverio ser realizadas
reunioes a cada 3 (trés) meses com a participacio da equipe da CONTRATADA.
equipe da CONTRATANTE e preposto do contrato, acompanhado do gerente ou
coordenador. A data de realizagio de cada reunido serd definida pela
CONTRATANTE e comunicada pelo Gestor e os Fiscais de contrato com
antecedéncia de 15 (quinze) dias, e serd realizada obrigatoriamente em Brasilia. na
sede da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ACORDOS DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

18 1.

18.3.

18.4.

E INDICADORES DE QUALIDADE E
DESEMPENHO

Em atendimento as diretrizes dispostas na Instru¢do Normativa ST/MP N° 02, de
30 de abril de 2008, a equipe responsavel pela fiscalizacio do contrato ird
monitorar e medir os niveis de servi¢o e garantir que os NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO - NMS sejam mantidos durante um periodo de tempo - mensal.
trimestral ou semestral - com base nos pardmetros que orientam a medicao do tipo
de servico contratado.

. Segundo a IN STUMP N° (02/2008, ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) é

um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente
observiveis ¢ comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagio do
servico e respectivas adequacoes de pagamento. Para este Contrato. serio
considerados os NMS e Indicadores definidos no Anexo “C" deste Contrato.

Um modelo de contratacao baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o
risco do negocio. O gerenciamento dos riscos do negoécio comeca com a clara
compreensdo e revisdo de objetivos comuns bem antes de assinar um acordo.
Algumas das principais caracteristicas que um prestador de servicos deve
proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, siio a capacidade e
competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto rigorosa, gestao de risco e
mudancas de alinhamento.

A frequéncia de aferi¢do e avaliacdo dos niveis minimos de servico serd mensal.
devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial de Servicos, emitido no
sistema de controle das demandas, apresentando-o a CONTRATANTE até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagio do servico. Constardo
minimamente nesse relatorio todas as entregas homologadas no més de referéncia,
com suas respectivas datas previstas e realizadas, além da quantidade de pontos de
fun¢ao entregues.

5. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes

na reunido inicial do Contrato.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de execucdo contratual serdo considerados como
periodo de adaptacdo. na qual os NMS serdo medidos para acompanhamento da
evolucdo, mas ndo havera aplicacio de qualquer penalidade.
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L8 7.

18.8.

O Valor do servigo serd calculado da seguinte forma:
VTS = Z|-[-psﬂ‘| {Qtiﬂill['rsl.n]:i: Vl"Nlillrrm..-\ |) — VrPenalidades

e VTS = Valor Total do Servico:

e TpServ = o Tipo de Servico prestado (um para cada ITEM a ser contra-
tado neste certame):

® D ipsen = Somatdrio do valor de cada Tipo de Servico no més da apura-
¢ao:

¢ QtMinrpsen = Quantidade de Minutos Utilizados do Tipo de Servigo:
VrMinpse, = Valor do Minuto contratado para o Tipo de Servigo:

¢ VrPenalidades = Valor das penalidades aplicadas no més de apuragio.

Entende-se por minuto utilizado o tempo entre o atendimento da chamada pela
Central de Atendimento e o encerramento da chamada.

CLAUSULA DECIMA NONA - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

19.1.

192,

19.3.

E DAADEQUACAO

O controle de qualidade serd baseado na avaliacio dos NMS dos produtos
entregues. conforme detalhado no ANEXO “C™ deste Contrato.

Os principais instrumentos de controle a serem utilizados sao as Ordens de
Servigos (OS) e os reladrios fornecidos pela CONTRATADA. conforme
especificacdes deste Contrato.

A CONTRATANTE poderd, se julgar necessdrio, realizar, a qualquer tempo.
inspecoes e diligéneias a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em
condicoes de fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com a
qualidade exigida pela CONTRATANTE ¢ em conformidade com as
especificagoes e defini¢oes deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1.

20.2.

20.3.

A Central de Atendimento terd horario variado para execu¢do dos seus servicos
considerando as necessidades individuais de cada sisiema.

O servico objeto desta contratagdo ndo implica interven¢do humana direta na sua
execu¢o: implica a disponibilizacdo de servico de telefonia.

Considerando a necessidade varidvel e a forma de prestacao do servico ora
contratado. os servicos devem ser executados 24x7, ou seja, o nimero 0800
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
A CONTRATADA da Central de Atendimento ird configurar a URA conforme
necessidade do contrato, atendendo a todas as ligacoes, mesmo aquelas ocorridas

fora do horario de atendimento. %
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PLANO DE TRANSICAO

21.1. O periodo de transi¢io corresponde a0 periodo compreendido entre o
encerramento do contrato e o inicio de novo contrato, em caso de necessidade de
continuacio dos servigos. ou sua descontinuidade por completo.

21.2. Considerando a natureza dos servigos desta contratagdo, nio hd o que se falar de
encerramento das atividades iniciadas dentro do periodo de vigéncia contratual.
Alcancado o termo do contrato, 0s servigos seriio imediatamente cancelados.

21.3. Para a transicdo contratual, a CONTRATANTE exige que a CONTRATADA
preserve a exclusividade do nimero 0800 e do nimero DDR contratados por um
periodo de até 6 (seis) meses contados do encerramento contratual, de modo que
seja possivel realizar a portabilidade desse nimero para uma eventual nova
operadora que venha a suceder os servi¢os. Durante esse periodo, a
CONTRATADA deverd disponibilizar uma gravacio a ser definida pela
CONTRATANTE avisando os usudrios sobre a suspensio dos servicos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO

22.1. Conforme a Resolugdo n” 426. de 9 de dezembro de 2005, cédigo de acesso é
conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de
numeragao, que permite a identificagido de assinante, de terminal de uso piblico
ou de servigo a ele vinculado.

22.2. Ainda segundo a Resolugdo n® 426, portabilidade de codigo de acesso é a
facilidade de rede que possibilita ao assinante de servico de telecomunicacoes
manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de
servico de telecomunicagdes ou de area de prestaciio do servico, na forma da
regulamentacio especifica.

12
I~
s

3. Portanto, codigo de acesso ¢ um coédigo tnico que identifica um ndmero
telefonico. o qual pode ser portdvel entre operadoras.

22.4. A CONTRATADA deve assegurar o direito do assinante a portabilidade de cédigo
de acesso, no prazo e condi¢des definidos na Resoluciio da ANATEL n® 426/2005.

22.5. A portabilidade numérica ¢ a facilidade que possibilita ao cliente de servicos de
telefonia manter o ndmero do telefone 0800 ¢ DDR a ele designado,
independentemente da operadora do servico a que esteja vinculado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RESCISAO

23.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipiteses previstas no art.
78 da Lei n” 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei. sem prejuizo da aplicagiio das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.
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23.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados. assegurando-se i




