MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 21026.001374/2020-86

PREGAO N° 06/2020

DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de telefonia fixa comutada

local e Longa Distancia Nacional - LDL, intra-regional e inter-regional para chamadas fixo-fixo

e fixo-maével, Servico DDG 0800, DDR e Servico de PABX IRm proveito desta Superintendéncia

Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Mato Grosso do Sul - SFA/MS, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item

Especificacdo

Unidade
de medida

Quant.
Servicos ao
ano

Valor
mediano
unitario

Valor Anual
do servico

Assinatura do acesso E1, 60
canais bidirecionais,
sinalizacdo R2D, para os
servicos da sede da SFA/MS
em Campo Grande, conforme
item 10.3.1. deste Termo de
Referéncia

12

1.339,05

16.068,60

Taxa de habilitacao do acesso
E1 para os servicos da sede da
SFA/MS em Campo Grande,
conforme item 10.3.1 deste
Termo de Referéncia.

unidade

01

1.339,05

1.339.05

Assinatura DDR 144 Ramais
para os servicos da sede da
SFA/MS em Campo Grande,
conformeitem 10.3.1 deste
Termo de Referéncia.

Meses

12

714,16

8.569,92

Assinatura mensal de telefonia
fixa para a UVAGRO
Aeroporto de Campo Grande,
conforme item 10.3.2, deste
Termo de Referéncia

Més

24

44,41

1.065,84

Taxa de habilitacdo e
instalacao linha de telefonia
fixa para a UVAGRO
Aeroporto de Campo Grande,
conforme item 10.3.2, deste
Termo de Referéncia

Unidade

02

79,10

158,20

Assinatura mensal de linha de
telefonia fixa para as Unidades




de Mundo Novo, Ponta Por3,
Corumba e Dourados/MS,
conforme itens 10.3.3,
10.3.4, 10.3.5 € 10.3.6 deste
Termo de Referéncias.

60

11,10

666,00

Taxa de habilitacao e
instalacao linha de telefonia
fixa para as Unidades de
Mundo Novo, Ponta Por3,
Corumba e Dourados/MS,
conforme itens 10.3.3,
10.3.4,10.3.5 € 10.3.6 deste
Termo de Referéncias.

Unidade

05

19,78

98,90

Trafego telefénico local
fixo/fixo para a sede desta
SFA/MS em Campo Grande e
UVAGRO Aeroporto de
Campo Grande, conforme
item 10.3.1 e 10.3.2, deste
Termo de Referéncia.

Minuto

400.000

0,08

32.000,00

Trafego telefénico local
fixo/movel (VC1) para a sede
desta SFA/MS em Campo
Grande e UVAGRO Aeroporto
de Campo Grande, conforme
item 10.3.1 e 10.3.2, deste
Termo de Referéncia.

Minuto

8.000

0,51

4.080,00

10

Trafego telefonico local
fixo/fixo para as Unidades
desta SFA/MS em Mundo
Novo, Ponta Por3, Corumba e
Dourados, conforme itens
10.3.3e€10.3.4,10.3.5. ¢
10.3.6. deste Termo de
Referéncia.

Minutos

45.000

0,10

4.500,00

11

Trafego telefénico local
fixo/movel (VC1) para as
Unidades desta SFA/MS em
Mundo Novo, Ponta Pora3,
Corumba e Dourados,
conforme itens 10.3.3,

10.3.4, 10.3.5. € 10.3.6. deste
Termo de Referéncia.

Minutos

2.000

0,51

1.020,00

12

Ligacao de Longa Distancia
Nacional
intra-regional Fixo/fixo

Minuto

15.000

0,21

3.150,00

13

Ligacdo de Longa Distancia
Nacional inter-regional
Fixo/fixo

Minuto

10.000

0,21

2.100,00

14

Ligacdo de Longa Distancia
Nacional Fixo/Moével (VC2)

Minuto

5.000

0,84

4.200,00

15

Ligacao de Longa Distancia
Nacional Fixo/Mével (VC3)

Minuto

6.500

0,84

5.460,00

16

Instalacao de servico Universal
0800

Unidade

01

1.339,05

1.339,05




17 |Assinaturadendmero Unidade |01 714,16 714,16
universal 0800

Trafego telefénico local
fixo/fixo - 0800

Trafego telefénico local
fixo/Mével (VC1) - 0800
Instalacao de Servico de PABX
IP

Assinatura mensal de Servico
de PABX IP

Instalacdo de Terminal IP para
a sede desta SFA/MS em
Campo Grande e UVAGRO

22 | Aeroporto de Campo Grande, |Unidade 100 90,47 9.047,00
conformeitem 10.3.1 e
10.3.2, deste Termo de
Referéncia.

Assinatura de Ramal IP para a
sede desta SFA/MS em Campo
Grande e UVAGRO Aeroporto
de Campo Grande, conforme
item 10.3.1 e 10.3.2, deste
Termo de Referéncia.
Instalacdo de Terminal IP para
as Unidades desta SFA/MS em
Mundo Novo, Ponta Pora3,

24 | Corumba e Dourados, Unidade 10 90,47 904,70
conforme itens 10.3.3,

10.3.4, 10.3.5. € 10.3.6. deste
Termo de Referéncia.
Assinatura de Ramal IP para as
Unidades desta SFA/MS em
Mundo Novo, Ponta Por3,

25 | Corumbé e Dourados, Més 120 44.41 5.329,20
conforme itens 10.3.3,

10.3.4, 10.3.5. € 10.3.6. deste
Termo de Referéncia.

TOTAL ESTIMADO 179.411,59

18 Minuto 50.000 0,12 6.000,00

19 Minuto 10.000 0,84 8.400,00

20 Unidade 01 1.339,05 1.339,05

21 Més 12 714,16 8.569,92

23 Més 1.200 44,41 53.292,00

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum dede telefonia fixa
comutada local e LDN para chamadas fixo-fixo e fixo-movel, Servico de Discagem Direta Gratuita
- DDG (0800), originarias do interior do Estado de Mato Grosso do Sul, e sistema de PABX IP para
interligacao entre as unidades da Superintendéncia com suas Unidades Regionais.

1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco
Global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666,
de 1993.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO



2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. Assinatura do acesso E1, 60 canais bidirecionais podendo ser em fibra ou metalico,
conforme interesse da administracao.

3.2 Habilitacao, instalacdo do acesso E1, com entrada e local apontado pela SFAMS.
3.3. Trafego Telefonico local e LDN para chamadas Fixo/Fixo e Fixo movel
3.3.1. Compreendem os servicos de comunicacdo dos pontos fixos descritos no
item 5 e seus subitens para outros pontos fixos habilitados nas regides I, Il e Il do Plano

Geral de Outorgas.

3.3.2. Assinatura mensal atual para 107 linhas descritas no item 5 deste Termo de
Referéncia, sendo passivel de isencao.

3.3.3. A critério da administracao podera ser ativado linha adicionais ja previstas
no item 05 deste Termo de Referéncia.

3.4. Trafego telefonico de local e LDN para chamadas Fixo/Moével.

3.4.1. Compreendem os servicos de comunicacao dos pontos fixos descritos no
item 5 e seus subitens.

3.4.2. Compreendem os servicos de Discagem Direta Gratuita DDG, na modalidade
de 0800, um novo nimero de 0800 a ser disponibilizado para utilizacao.

3.4.3. Compreende o Servico de PABX IP conforme as especificacbes e
funcionalidades abaixo:

3.4.3.1. A solucdo de PABX Virtual deve ser baseada em protocolo SIP,
conforme RFC 3261;

3.4.3.2. Voicemail via e-mail: Gravacao de recado por nao atendimento de um
determinado ramal com envio da mensagem gravada para o e-mail previamente
cadastrado para o referido ramal

3.4.3.3. Gravacao de chamadas: Permitir gravacdao de chamadas, com
retencao minima de 30 dias, de ramais previamente definidos;

3.4.3.4. URA completa e flexivel (Turno, funcido, setor): Menu automatico de
atendimento, permitindo multiplas escolhas e encaminhamento de chamadas
conforme acao do usuario;

3.4.3.5. Chamadas em espera: Atendimento automatico de chamadas e
colocacao das mesmas em espera caso o ramal designado para atendimento estiver
ocupado;

3.4.3.6. Filas de chamadas: Gerenciamento de filas de chamadas, com

encaminhamento de chamadas para grupo de ramais conforme programacao;

3.4.3.7. Registro detalhado de chamadas (CDRs): Mostrar o relatério de
chamadas por setor, secretaria, grupo de ramais, etc;

3.4.3.8. Seguranca por senhas: Permitir que determinados ramais so
realizarem chamadas mediante a insercao anterior de senhas;

3.4.3.9. Grupo de Chamadas: Criacao de grupo de ramais para captura de
ligacGes entrantes, bem como, transbordo de chamadas entre os ramais envolvidos;



3.4.3.10. Sala de audioconferéncia: salas virtuais de reunido, permitindo que
usuarios externos e internos possam ligar para um determinado nimero e comutem
todos para uma mesma sala de audioconferéncia;

3.4.3.11. Transferéncia de Ligacoes;

3.4.3.12. A solucao de PABX IP e todos os equipamentos necessarios para seu
pleno funcionamento devem ser fornecidas pela contratada, bem como servidores e/
ou outros elementos, com as especificacdes que a mesma julgar necessaria para
execucao dos servicos.

3.4.4. Os terminais IP devem atender as especificacoes abaixo:

3.4.4.1. A solucao deve ser disponibilizada a partir de conexao dedicada em
SIP entre o Contratante e a rede de servico da Contratada, garantindo a qualidade do
servico de voz.

3.4.4.2. A entrega deve considerar todos os elementos de conexao de rede
entre rede do Contratante e a rede da Contratada sendo entregue em porta Ethernet
no local da disponibilizacao do servico.

3.4.4.3. Os Terminais IP devem possuir Visor LCD, duas portas ethernet,
suporte headset, alto-falante, fonte de alimentacido (110V e 240V) e teclas de
navegacao.

3.5. DA MEDICAO E TARIFACAO DOS SERVICOS
3.5.1. As ligacoes telefénicas serao medidas e tarifadas conforme abaixo:

3.5.1.1. Para a medicao da ligacao telefénica sera utilizado como parametro o
"minuto/hora" efetivamente utilizado;

3.5.1.2. Nao sera objeto de medicdo a ligacao telefénica ndo atendida pelo
destinatario da ligacao.

3.5.2. Para a tarifacao da ligacao telefénica serd utilizado como parametro o
"minuto/hora" para as diferentes ligacoes;

3.5.2.1. Para o calculo da tarifacdo, multiplica-se o valor da medicao
(minuto/hora) das ligacoes locais para telefone fixo e para telefone celular (VC1)
pelo quantitativo de minutos/hora efetivamente utilizados na ligacao telefénica.

3.6. A empresa contratada providenciarad aparelhos de telefone compativeis com o
sistema de telefonia previsto neste Termo de Referéncias.

3.6.1. Os aparelhos de telefone que apresentarem problemas de funcionamento,
serdo substituido e/ou recuperados pela empresa contratada em até 24 horas apds o
chamado técnico.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.



4.4, Tendo em vista a especificidade dos servicos contratados e objetivando a perfeita
integracdo entre todas as Unidade da Superintendéncia, na capital em Campo Grande e no
interior do Estado de Mato Grosso do Sul a adjudicacdo sera realizada para a empresa que cotar
o menor preco global para todos os itens licitados.

4.5. Considerando que os servicos a serem prestados, indispensaveis no
desenvolvimento das atividades fins e de apoio, bens de natureza comum, e a modalidade de
licitacdo para a contratacao, salvo melhor juizo, é a de Pregao Eletronico pelo menor preco
Global.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Para a prestacao dos servicos o licitante devera comprovar possuir a Licenca de
Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
- ANATEL.

5.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias
para a prestacao do servico.

5.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas nos itens 11 e 12 deste
Termo de Referéncias.

VISTORIA PARA A LICITAGCAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 11:00 horas e das 14:00 as 17:00
horas, devendo comprovar a realizacdo da vistoria na sede desta SFA/MS em Campo Grande/MS,
sendo que o agendamento sera efetuado previamente pelos telefones: (67) 3041-9300 ou (67)
3041-9302 com o senhor Arino Britez, podendo sua realizacdo ser comprovada por:

6.1.1. Declaracao emitida pela SFA/MS que o licitante realizou vistoria no local da
execucao dos servicos e conhece as condicoes locais, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017,

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia da publicacao do Edital, estendendo-se até
o dia atil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Ap6s a adjudicacao, o licitante vencedor terd o prozo de 10 dia uteis, apds ser
notificado, para assinar o contrato de prestacao de servicos, conforme minuta de contrato
anexo ao edital de licitacao;

7.1.1. O prazo de contratacdo dos servicos sera de 12 meses, renovaveis por
periodos iguais e sucessivos, até um maximo de 60 meses.

7.1.2. A prestacao dos servicos em todas as Unidade da SFA/MS, constante do item
05 e seus subitens, tera inicio em 02 de janeiro de 2021.

7.2. Para efetuar a cobranca pela prestacdo dos servicos a contratada devera ser
especificado na Fatura: a localidade, o nimero objeto da ligacao, o dia, o horario, o tempo em
minutos e o valor de cada ligacao efetuada

7.3. As faturas/notas fiscais deverao ser emitidas em nome da Superintendéncia
Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento em Mato Grosso do Sul, CNPJ
00.396.895/0060-85, e acompanhadas de relatério de execucao dos servicos.



10.

7.4. A CONTRATANTE nao pagara nenhum valor adicional a proposta apresentada, a
titulo de frete, garantia ou outro custo qualquer.

7.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos como condicido para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. A completa execucao do servico serd confirmada apds a verificacao, pela
fiscalizacao do contrato, do cumprimento de todas as obrigacdes e especificacdes constantes no
edital e dos demais documentos integrantes do procedimento licitatério, e ainda em
conformidade com a legislacao de regéncia.

8.2. A empresa Contratada ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Contratante, através
dos fiscais ou gestor do contrato.

8.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais de
contrato deverao ser solicitadas ao gestor em tempo habil, para adocao das medidas
convenientes.

8.4. A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, descriminados no item 13 deste Termo.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicio quando necessario:

9.1.1. A empresa contratada providenciard peno menos 01 (um) aparelhos de
telefone para cada ramal e/ou linha instalada na sede em Campo Grande e nas Unidades
da SFA/MS listas no item 5.2. deste Termo de Referéncias, compativeis com o sistema de
telefonia existente.

9.1.2. Os aparelhos de telefone que apresentarem problemas de funcionamento,
serdo substituido e/ou recuperados pela empresa contratada em até 24 horas apds o
chamado técnico.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os quantitativos indicados nos itens acima sdao estimativos para a vigéncia do
contrato, variando de acordo com a demanda futura e a critério da SFA/MS, podendo haver
diminuicao ou acréscimo das quantidades de cada item, respeitados, em ambos os casos, o valor
contratual e a possibilidade de alteracao prevista na Lei n°. 8.666/93, nao gerando qualquer
direito pela expectativa de tal consumo.

10.1.1. O quantitativo dos minutos estimado para os servicos descritos, foi baseado
no efetivo consumo nos exercicios de 2017, 2018 e 2019.

10.2. DOS LOCAIS DE ORIGEM DOS SERVICOS
10.2.1. 10.2.1 SEDE/SFA/MS: Rua Dom Aquino, 2696, centro, Campo Grande - MS;

10.2.2. 10.2.2 UVAGRO AEROPORTO/CAMPO
GRANDE/VIGIAGRO/DDA/SFA/MS: Av. Duque de Caxias, S/N, Aeroporto Internacional,
Campo Grande - MS;

10.2.3. 10.2.3 UVAGRO/MUNDO NOVO/VIGIAGRO/DDA/SFA/Mdovia BR 163,
KM 6,5 - Mundo Novo - MS;



10.2.4. 10.2.4 UVAGRO/PONTA PORA/VIGIAGRO/DDA/SFA/MS$zenida
Internacional, 860, centro, Ponta Pora - MS;

10.2.5. 10.2.5 UVAGRO/CORUMBA/VIGIAGRO/DDA/SFA/MSodovia Ramao
Gomes, Fronteira Brasil/Bolivia - Corumba - MS (POSTO ESDRAS).
10.2.6. 10.2.6 UTRA/DOURADOS/SFA/M8ua Melvin Jones n° 1084, centro,
Dourados - MS.

10.3. DAS LINHAS TELEFONICAS
10.3.1. 10.3.1. SEDE/SFA/MSPABX Digital, Tronco E1, n° (67)3041-9300 composto
pelos linhas (67)3041- 9301 a (67)3041-9399 e mais 50 ramais composto pelos nimeros
9401 a 9450;
10.3.2. 10.3.2. UVAGRO/AEROPORTO - CAMPO
GRANDE/VIGIAGRO/DDA/SFA/MS: Linhas (67)3391-4722 e (67)3391-4583;
10.3.3. 10.3.3. UVAGRO/MUNDO NOVO/VIGIAGRO/DDA/SFA/MS$nhas
(67)3474-1664;
10.3.4. 10.3.4. UVAGRO/PONTA PORA/VIGIAGRO/DDA/SFA/MSnhas (67)3431-
4988;
10.3.5. 10.3.5. UVAGRO/CORUMBA/VIGIAGRO/DDA/SFA/MSnhas (67)3231-
6632 - Posto Esdras
10.3.6. 10.3.6. UTRA/DOURADOS/DDA/SFA/MBinha atual (67)3425-2440 e

(67)3427-5859.

10.4. As linhas telefonicas acima descritas e para as quais os servicos serdao prestados,
sao administradas atualmente pela empresa Ol S/A e deverao ser objeto de portabilidade.

10.5. Os servicos de 0800, constantes dos itens 16, 17, 18 e 19 da tabela de
especificacdo dos servicos, localizada do item 1.1 “DO OBJETO”, deste Termo de Referéncias,
serdo ativados por interesse da administracao, e solicitado de forma expressa.

10.6. A adjudicacao sera realizada para o licitante que ofertar o menor preco global no
somatoério de todos os itens.

10.7. A prestacao dos servicos em todas as Unidade da SFA/MS, constante neste
item, tera inicio em 02 de janeiro de 2021.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacido dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicoOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.



12.

5/2017.
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracido da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e
apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliacoes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacoes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacées técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servico e notificacées expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a



renglaridade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contr-atado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndao transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacodes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatéorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou



13.

14.

15.

municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VII - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacoes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sancoes civis e penais cabiveis.

DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.
ALTERAGCAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢coes do contrato; nao
haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacao da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,



conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, figue assegurada a
distincao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto
e utilizara, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacido do IMR ndo impede a aplicacio concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

15.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancoes
a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos.

15.16. As disposicoes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucao Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.17. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.



16.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ap6és a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacoes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes
exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipétese de a verificacao a que se refere o paragrafo anterior nao
ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da



17.

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor.

16.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissao;
17.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
17.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;
17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca

a liguidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;



17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou n3o as executou com a
qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
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parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

18.1.

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacio financeira diario =0,00016438, assim apurado:
TX = Percentual da taxa anual = 6%
I'=(TX)
365
I=(6/100)
365
I= 0,00016438

REAJUSTE

Os precos propostos serao reajustados mediante percentual homologado pela

Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées - ANATEL,com a apresentacao da documentacao que
comprove o referido reajuste.

18.2.

De maneira analoga, caso o Orgio regulador (ANATEL) venha a determinar

reducao de tarifas, essas serdao estendidas no mesmo percentual

18.3.

Na hipétese do valor da tarifa mensal vier a ser majorada ou reduzida,

a CONTRATANTE passarda a pagar os novos valores, a partir da data de sua vigéncia,
independente da assinatura de Termo Aditivo, mediante registro por simples apostila com suas
alteracoes.

19.1.

GARANTIA DA EXECUCAO

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razoées abaixo

justificadas:

19.1.1. Tendo em vista a contracdo ndo prever o emprego de mao de obra
exclusiva, portanto ndo ha responsabilidade solidaria da SFA/MS no recolhimento e
pagamento de encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas;

19.1.2. O pagamento das despesas, somente sera realizado apés a efetiva prestacao
dos servicos, e o atesto da fatura, pelo fiscal da Superintendéncia responsavel pelo
acompanhamento do contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em

decorréncia da contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.
20.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;



20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao,
no caso de execucao com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacido do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de

atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25

(vinte e cinco) dias autorizard a Administracido CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicAvel em quaisquer das hip6teses previstas como infracao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicido ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
qgue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. As sancOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

[ INFRACAO




ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 05
ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
2 servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificacao para executar os servicos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por 02
dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;
5 Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda 01
as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
9 tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no
10 . 01
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacao 01
de obrigacoes da CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unidao e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica



21.

21.4.

21.5.
21.6.
22.

23.

de infracao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.11. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as

usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

21.3.1. Possuir a Licenca de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

21.3.2. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, com os itens pertinente,
por meio da apresentacao de ATESTADO fornecido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado

Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

21.4.1. Valor Global maximo de R$ 179.411,59 (cento e setenta e nove mil, quatrocentos e
0Nzo reais e cinquenta e nove centavos)

O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIALIS.
22.1. O custo estimado da contratacao é de R$ 179.411,59.
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

Unidade Gestora: 130062 - Superintendéncia Federal de Agricultura no Mato Grosso do Sul -
SFA/MS;

Natureza da Despesa: 339039 - Servico de Terceiros Pessoa Juridica;
Fonte de Recursos: 0100000000 - Tesouro Nacional;

Plano Interno:OPERASFASS - Operacao dos Servicos Administrativos das Unidade
Descentralizadas

Campo Grande, 24 de setembro de 2020.



GERSON GLIENKE
(Assinado eletronicamente)
Coordenador de Administracao
CAD- SFA/MS

CELSO DE SOUZA MARTINS
(Assinado eletronicamente)
Superintendente Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - SFA/MS

Documento assinado eletronicamente por GERSON GLIENKE, Coordenador(a) da Administracao,
em 24/09/2020, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,§ 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
sel! A
Jstnngn_u.}
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CELSO DE SOUZA MARTINS, Superintendente Federal
de Agricultura no Estado do Mato Grosso do Sul, em 28/09/2020, as 10:14, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,§ 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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