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FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
SBS Quadra 02 Lote 14, Bloco H Ed. Cleto Meireles, 22 Subsolo Sl. 209 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-120
Telefone: (61) 3247-6603 e Fax: - http://www.funai.gov.br

CONTRATO N° 1/2017
Processo n° 08620.011552/2015-42

CONTRATO N°.
/FUNAL2017 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO

NACIONAL DO INDIO — FUNAI E A
EMPRESA M.L MONTREAL
INFORMATICA S.A, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICAM:

A FUNDACAO NACIONAL DO INDIO, Fundagao Publica, instituida pela Lei n° 5.371, de 05 de
dezembro de 1967, inscrita no CNPJ sob n°. 00.059.311/0001-26, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra
02, Lote 14, Edificio Cleto Meireles, Brasilia/DF, CEP n° 70.070-120, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pela sua Diretora de Administragao e Gestao,
JANICE QUEIROZ DE OLIVEIRA, nomeada pela Portaria MJ/Casa Civil n°. 1.667, de 10 de
dezembro de 2015, publicada no Diério Oficial da Unido de 11 de dezembro de 2015, portadora da Cédula
de Identidade n°. 515.077 SSP/AM, inscrita no CPF sob o n° 180.357.012-15, de acordo com as
competéncias que lhe foram delegadas pela Portaria n°. 1.485, de 08/11/2013, publicada no Diario Oficial
da Unido no dia 12/11/2013, Se¢do 1, pg. 49, e a empresa M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, com sede na Av. - Professor Magalhdes
Penido, n°. 77, Aeroporto - Belo Horizonte/MG, CEP: 31.270-383, inscrita no CNPJ n°. 42.563.692/0001-
26, representada neste ato pelos seus Diretores, o Senhor CLAUDIO DE ABREU PIMENTA, CPF n°
965.191.857-87, Carteira de Identidade n°. 77121424 IFP/RJ, ¢ o Senhor EDUARDO DE ABREU
COUTINHO, CPF n°. 070.082.087-66 ¢ Carteira de Identidade n°. 095926481 IFP/RJ, em conformidade
com o que consta no Processo n°. 08620.011552/2015-42 e no Edital do Pregdo Eletronico n® 12/2016, que
a este integra, resolvem celebrar o presente Contrato, que obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, a
Instrugdo Normativa n°® 04/2014 SLTI/MPOG, atrelada, subsidiariamente, a Instru¢do Normativa n°
06/2013 SLTI/MPOG que alterou a IN n° 02/2008 SLTI/MPOG, e Instrugao Normativa n° 2 SLTI/MPOG,
de 11 de outubro de 2010, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a Lei n® 11.488, de 15
de junho de 2007, o Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a contratacao, de pessoa juridica para prestacdo de servigos
técnicos continuados de suporte técnico a usudrios de Service Desk, sustentacdo da infraestrutura da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) e implementagdo de melhorias continuas para o
ambiente computacional da CONTRATANTE, conforme quantitativos e especificagdes constantes no
Edital e seus Anexos, de acordo com a tabela abaixo:
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A VALOR VALOR TOTAL
ITEM MES MENSAL (ANUAL)
Item I — nivel I — Servigos Service Desk 12 R$ 8.405,83 R$ 100.869,96

Item II — nivel II - Servigo de Suporte Técnico ao Usuario -

Hardware e Software 12 RS 13.166,65 R$ 157.999,80

Item III — nivel III - Servigos de Infraestrutura de Redes 12 R$ 31.750,00 R$ 381.000,00
Item IV - Servigos Especializados em Tecnologia da Valor da Qtde de UST
Informagéo 1.464 UST UST R$70.989,36
RS 48,49 1.464
Custo anual R$ 710.859,12
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
2.1. O presente Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Eletronico n® 12/2016 e seus anexos,

bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste instrumento,
independente de transcrigao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. Os servigos serdo prestados mensalmente sob a forma de Execu¢do Indireta e pelo Regime
de Empreitada por Preco Unitario.

4. CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execucdo do objeto deste Contrato, o
valor mensal estimado de R$ 59.238,26 (cinquenta e nove mil, duzentos e trinta e oito reais e vinte e seis
centavos), perfazendo o valor global estimado de R$ 710.859,12 (setecentos e dez mil, oitocentos e
cinquenta e nove reais e doze centavos).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

5. CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A Central de Servigos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato com os
usudrios da CONTRATANTE, através dos registros de abertura de chamados e contato via telefone com os
usudrios, tendo seu atendimento por meio remoto e/ou presencial, localizado no enderego SBS Quadra 02
Lote 14 Bloco H, Ed. Cleto Meireles, em Brasilia/DF, e abrangerd todas as unidades relacionadas pela
CONTRATANTE, conforme os critérios estabelecidos, sendo organizada em 3 (trés) niveis de
atendimento, de acordo com a tabela abaixo:

5.2. Descrigdo dos niveis de atendimento desejados:
Local de
ITEM Central de Servicos prestaciao do Tipo de atendimento
servico
Nivel . . On Site ou Off | Atendimento via telefone ou ferramenta
1 Servigo de Service Desk . . . ~
I Site de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC
) Nivel | Servi¢o de Suporte Técnico ao Usuario -
II | Hardware e Software ¢ Telecomunicacido . . .
Nivel On Site Atendimento remoto/presencial
3 11;/16 Servigos de Infraestrutura de Redes
UST . o . .
Servigos Especializados em Tecnologia | On Site ou Off
4 - ~ L . Por Demanda
1 464 da Informacdo e Comunicacao Site
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5.3. A visao geral dos niveis de atendimento estd disposta no item 6 do Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, 8 CONTRATADA, até 15 (quinze) dias apds o

recebimento do atesto da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da mesma, a
qual devera conter o enderego, o CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia
e da Conta Corrente da CONTRATADA, a descri¢ao clara do objeto do contrato - em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de acordo com as condi¢des constantes na proposta da
empresa ¢ aceitas pela CONTRATANTE.

6.1.1. O primeiro faturamento, para fins de ajuste, devera corresponder aos dias do més de
assinatura do Contrato, e os seguintes deverao ser faturados considerando o més integral.

6.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

6.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

6.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

6.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado
até que a futura contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizagao da situagcdo, ndao acarretando qualquer Oonus para a
CONTRATANTE.

6.6. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 06, de 2013, sera efetuada a retengao
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

6.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

6.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.7. A retengdo dos créditos prevista no item anterior, para o caso de compensagao por perdas e
danos, prefere a execucdo da garantia, que, nestes casos, sO tera lugar na medida em que os créditos da
futura contratada forem inferiores aos valores devidos a CONTRATADA.

6.8. O valor da retengao ou glosa, nos casos de rescisdo contratual, serd apurado e discutido em
procedimento administrativo que garanta a ampla defesa e o contraditério a futura contratada. Apds o final
do processo, sera efetuada a devida compensagao entre os créditos e débitos da futura contratada, na forma
do art. 368 do Codigo Civil.

6.9. Enquanto nao se concluir o procedimento previsto no item precedente, a CONTRATANTE
esta autorizada a reter, cautelarmente, a importancia que garanta o patrimonio publico contra os prejuizos
causados pela futura contratada, pelas condutas previstas no subitem 17.8.

6.10. O valor da retengdo ou glosa, nos inadimplementos parciais que ndo gerem a rescisdo do
contrato, serd definida pelo Gestor do Contrato, que discriminara os prejuizos causados naquele respectivo
més da fatura, fundamentando tecnicamente a adog¢do da medida, ndo estando, todavia, dispensada a
aprovagao e decisdo da autoridade competente.
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6.11. A futura contratada podera discutir os valores retidos ou glosados pela CONTRATANTE na
forma do subitem anterior, como garantia do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo da efetivagao da
medida. Caso se constate que a CONTRATANTE reteve valor a maior, havera a respectiva compensagao
na fatura seguinte a decisao que constatar tal ocorréncia.

6.12. A retencdo ou glosa pode ser aplicada cumulativamente com qualquer outra sangdo
administrativa prevista neste termo de referéncia ou no futuro contrato, inclusive a pena de multa, em
relacdo a mesma conduta da futura contratada, tendo em vista a natureza diversa dos institutos.

6.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

6.14. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

6.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

6.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

6.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nido regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

6.19. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE,
ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

6.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n® 8.212/93.

6.20.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada
mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = N° de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
TX = Percentual da taxa anual de 6%
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(IX)/100 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365

6.22. Na hipoétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a aprecia¢do da autoridade superior
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competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,

identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
17/01/2017 e encerramento em 16/01/2018, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e
sucessivos periodos, por interesse das partes, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja

autorizagao formal da autoridade competente.

7.1.1. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro
e incluido o ultimo, e tera validade e eficicia legal apos a publicacdo do extrato deste contrato no Didrio

Oficial da Unido.

7.2. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN SLTI/MP n° 04/2014, a prorrogacdao do
contrato sera, dentre outras condic¢des, precedida de andlise quanto a manutencdo da necessidade da
contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condigcdes oferecidas pela

CONTRATADA continuam vantajosas para a CONTRATANTE.

7.3. A prorrogagdo do contrato deverd ser promovida mediante a celebracao de termo aditivo.
7.4. Quando da prorroga¢ao contratual a CONTRATANTE:
7.4.1. a pelo menos 90 (noventa) dias do término da vigéncia deste Instrumento expedira

comunicado a CONTRATADA para que esta se manifeste, dentro de 07 (sete) dias, contados do

recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do atual contrato;

7.4.2. providenciara, se positiva a resposta da CONTRATADA, no devido tempo, o respectivo

termo aditivo;

7.4.3. caso a CONTRATADA desista da prorrogacao apds sua expressa manifestagdo de interesse,
devera ser-lhe aplicada penalidade de acordo com as alineas abaixo, sem prejuizo da responsabilidade civil

pelos danos causados ao interesse publico:

a) Multa de 5% do valor global do Contrato;

b) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Funai pelo prazo de até 02 (dois) anos.

7.4.4. Caso a CONTRATADA se manifeste, num primeiro momento, por ndo ter interesse em
prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar, demonstrando vontade de prorroga-lo, fica a
critério da CONTRATANTE, como faculdade e prerrogativa, proceder a prorrogagdo ou dar curso a novo

processo de licitagdo.

7.5. A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto ndo podera, apds se

manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisao.

7.6. Eventual desisténcia da CONTRATADA ap6s a assinatura do Termo Aditivo de
prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido ensejara aplicagdo das sancoes

administrativas previstas.

7.7. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual. Toda prorrogacio de
contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de pregos de mercado ou de precos contratados por
outros 6rgaos e entidades da Administragao Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacao

mais vantajosa para a Administragdo, em relagdo a realizacdo de uma nova licitacao.

7.8. A equipe de Gestdo do Contrato verificard anualmente a vantagem da permanéncia da
contratagdo para a Administracdo. A verificagdo da vantagem da permanéncia da contratagdo ocorrera
antes que se exceda o periodo de 12 (doze) meses contabilizado a partir da data da assinatura do contrato

administrativo ou da verifica¢do da vantagem imediatamente anterior.
7.9. A continuidade do contrato ocorrera mediante o adimplemento das seguintes condicdes:

a) se houver interesse da Administracao;

b) se a futura contratada demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o

estabelecido;
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c) se a avaliacdo da qualidade do servigo realizado pela futura contratada for positiva,

evidenciado pelas notas obtidas ao longo da execugdo contratual;
d) se o preco praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administracao;

e) se devidamente autorizada pela autoridade competente.

7.10. A permanéncia da contratagdo serd justificada e motivada por escrito, e devera constar do
processo correspondente. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados no primeiro ano da contratacio serdo eliminados como condi¢do para a renovagao.

7.11. No momento da prorrogacao contratual, a CONTRATANTE ird assegurar de que os precos
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relacdo a realizagdo de uma nova licitacdo. A
CONTRATANTE também verificara se as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento inicial da

contratacdo ainda se manterdo vigentes.

7.12. A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento
que vierem a ser celebrados e que importem em alteragdo de qualquer condi¢do contratual, desde que

sejam assinados por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa com a execugao dos servigos de que trata o objeto deste Contrato, correrd a conta

do Orcamento da CONTRATANTE, para o exercicio de 2017, sob a seguinte classificacio:
PTRES: 089637

Elemento de Despesa: 339039

Fonte: 0100

Nota de Empenho: n° 2017NE800006, de 12/01/2017, no valor de R$ 59.238,26 (cinquenta e nove mil,

duzentos e trinta ¢ oito reais e vinte ¢ seis centavos).

8.2. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotacdo orcamentéria prevista

para atendimento desta finalidade, a ser consignada 8 CONTRATANTE pela Lei Orcamentaria Anual.

0. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste
Contrato e as obrigacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos, e, ainda,
a:

9.1.1. Apoiar e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,

operacionalizar ¢ monitorar os recursos para controle de mudangas, inventario de recursos

computacionais, analise de capacidade e desempenho.

9.1.2. Subsidiar a CONTRATANTE na defini¢cdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
da rede seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeigoamento dos servigos ou introdugao de novas

funcionalidades.

9.1.3. Auxiliar a anélise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas
visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizacao, avaliagdo e recomendacdo de

solucdes tecnoldgicas.

9.1.4. Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequacdo de processos que permitam a

implantacdo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

9.1.5. Implantar adequadamente o planejamento, a execu¢do e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma

meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.6. Apoiar e auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades

de organizagao de processos, como:
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9.1.6.1. Mapeamento e desenho de processos, definicio e implantacdo de indicadores de
desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas pela CONTRATANTE,
bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente.

9.1.6.2. Planejamento, capacidade e operagdo de rede, elaboragdo de normas para uso das redes em
ambientes operacionais adotados pela CONTRATANTE, defini¢do de politicas para plano de contingéncia
e de seguranca, definicdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares bdsicos, bem
como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente.

9.1.6.3. Elaboragdo e ajustes de modelos apropriados para cada tipo de documentagdo, relatorios
técnicos e para divulgacdo dos processos técnico-operacionais.

9.1.7. A CONTRATADA deverd se comprometer com a reavaliagdo ou revisao dos niveis de
servigo, quando necessario, conforme descrito no item 18 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) e
seus respectivos subitens.

9.1.8. Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no
contrato € em seus anexos.

9.1.9. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagao
dos servigos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para alinhamento de expectativas e
monitoragdo técnica da contratacio.

9.1.10. Alocar os colaboradores necessarios a realizacao dos servigos de acordo com a qualificagdao
minima prevista nas especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados.

9.1.11. Comprovar a habilitacdo e a qualificagdo técnica dos profissionais alocados para prestagao
de servigcos objeto deste contrato.

9.1.12. Responder, em relagdao aos colaboradores de seu quadro de pessoal, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos desta contratacdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas, exames
médicos, seguros, taxas, impostos, contribuicdes previdenciarias, indenizagdes, beneficios legais,
hospedagem, transporte e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por
seus empregados — os quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE — e, ainda,
quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagao.

9.1.13. Detalhar e repassar para a UNIDADE DE TI E COMUNICACOES DA CONTRATANTE,
conforme sua orientacao e interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado
na implementagao dos servigos e produtos, segundo a clausula de transferéncia de conhecimentos.

9.1.14. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus colaboradores alocados para
execucdo dos servigos desta contratacdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos,
sistemas e equipamentos da CONTRATANTE.

9.1.15. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execu¢ao dos servicos e a continuidade das atividades da CONTRATANTE.

9.1.16. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitag¢do e qualificagdo exigidas no ato da contratagao.

9.1.17. Receber inspecdes e diligéncias da CONTRATANTE.

9.1.18. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a

CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.1.19. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE, para execucdo dos
servicos objeto deste Contrato.

9.1.20. Submeter a prévia aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragao na prestagao
dos servigos.

9.1.21. Cumprir todas as obrigagdes previstas no edital e nos seus respectivos anexos.

9.1.22. Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a prestagdo dos servigos,

prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas,
caso venham a ocorrer.
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9.1.23. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado.

9.1.24. Comunicar equipe de gestao do contrato, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em
risco a execucao dos servigos.

9.1.25. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos
adicionais a CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos.

9.1.26. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestacdo
de servicos a CONTRATANTE.
9.1.27. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade

exclusiva da CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagado civil, penal e administrativa.

9.1.28. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TIC da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promog¢ao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de
identidades da CONTRATANTE.

9.1.29. Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum
onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou
inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

9.1.30. Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

9.1.31. Designar profissional para atuar como Preposto, conforme art. 68 da Lei 8.666/93 e inciso
IX, art. 2° da IN 04/2014, e designar o seu eventual substituto, para atuar nas questdes relativas as
prestacdes de servicos das equipes de atendimento de primeiro, segundo e terceiro nivel, sendo
responsavel pelo relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE. O Preposto sera responsavel
pela gestao dos aspectos administrativos, formais/legais, financeiros, técnicos e operacionais da execugao
do contrato, relacionando-se diretamente com equipe de gestdo do contrato da CONTRATANTE, e
também executardo tarefas de supervisdo das atividades e das equipes de prestacdo de servigos. O
Preposto podera ser contatado pela CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos
ao contrato, bem como:

9.1.31.1. Participacdo das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas agdes
previstas e garantir a efetivacdo dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

9.1.31.2. Acompanhamento e garantia do cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos - ANS
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, primando pela exceléncia da prestacdo de
Servigos;

9.1.31.3. Gerenciamento das acdes de planejamento, acompanhamento e controle da execucao do
contrato;

9.1.31.4. Atuacdo e resolucdo de questdes adversas para o atendimento as solicitagdes do
CONTRATANTE;

9.1.31.5. Gerenciamento dos recursos alocados a execucgao do contrato;

9.1.31.6. Apresentacdo de relatorios mensais, realizacdo e participagdo de pontos de controle e
avaliagdo das atividades envolvidas na prestacao dos servicos;

9.1.31.7. Resolucdo das questdes em situagdes adversas para o atendimento as solicitagdes do
CONTRATANTE;

9.1.32. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato podera solicitar alteragdo na designagao

dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como Prepostos, desde que entenda que seja
benéfico ao desenvolvimento do servigo.

9.1.33. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefonicos ou outros meios de comunicagao
para contato com os Prepostos e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso
ocorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.
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9.1.34. Apresentar, para cada profissional alocado para execucao dos servigos desta contratagdo, os
curriculos e comprovantes de formacdo, de capacitacdo e de certificacdo técnica, caso obrigatorio,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

\

9.1.35. Capacitar a equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo sempre que se fizer
necessario, considerando a evolu¢do tecnoldgica ou mudanca de tecnologia realizada pela
CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

9.1.36. Promover a substitui¢do de empregado que ndo atenda as necessidades de realizagcdo do
objeto contratado.

9.1.37. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia de 7 (sete) dias a substituicdo de
colaborador responsavel pela execu¢do dos servigos de suporte a infraestrutura objeto deste contrato.
9.1.38. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servico e nos
chamados técnicos garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

9.1.39. Solicitar autorizacdio prévia da UNIDADE DE TI E COMUNICACOES DA

CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisicao de licenga de uso, ou
antes, de utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas € em uso na Instituigao.

9.1.40. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacdo dos servicos desta contratagdo, obrigando-se também por arcar com todos os
tributos, impostos e encargos, trabalhistas ou de outra natureza, incluindo toda e qualquer verba rescisoria,
além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacao.

9.141. A politica de remuneracdo dos colaboradores alocados a prestacio do servico ¢ de
responsabilidade total da CONTRATADA, devendo ser obedecidos os preceitos legais e os acordos
coletivos de trabalho das respectivas entidades sindicais.

9.1.42. Assumir o 6nus decorrente de a¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser
exigida por forca da Lei, ligadas a prestacao dos servigos.

9.1.43. Todos os colaboradores que vierem a prestar servico na FUNAI, devem estar com a
identificacdo clara, visual e inequivoca, através do porte de crachd de identificacdo especifico da
CONTRATADA.

9.1.44. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

9.1.45. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servigos/fornecimento do objeto.

9.1.46. Promover a transicao contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da
tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando ao término do contrato, se
solicitado, os servidores do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado, seja por decurso de sua
vigéncia, suspensao ou rescisao.

9.1.47. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de
todos os novos servigos e processos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em
repositorio adotado para esse fim.

9.1.48. Nao utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE, diretamente ou por meio
de seus empregados e prepostos, para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou nao
englobadas na contratacao.

9.1.49. Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto que a
CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as documentagdes eventualmente solicitadas,
assim como todos os componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestacdo dos
Servigos.

9.1.50. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregoes.

9.1.51. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producao, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe da CONTRATANTE.
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9.1.52. Do mesmo modo, deverdao ser observados os procedimentos da CONTRATANTE, cujo
andamento em hipotese nenhuma deverd ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades acima
mencionadas.

9.1.53. Testar todos os servigos depois de concluidos, ficando sua aceitagdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

9.1.54. A CONTRATADA nio podera eximir-se de culpa pelo ndo atendimento do servico devido a
auséncia dos seus colaboradores.

9.1.55. Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de
regularidade da situacdo fiscal, conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lei n° 8.666/93.

9.1.56. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e

seus sitios, os nomes ¢ demais dados de identificagao dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica
prestadora dos servigos desta contratagao.

9.1.57. Promover a devolugdo de crachas e demais materiais pertencentes a CONTRATANTE, aos
quais a futura contratada veio a ter acesso em virtude da contratacdo, nos casos de desligamento dos
colaboradores dos quadros da futura contratada.

9.1.58. Promover os ajustes necessarios apos o recebimento de notificagdo de servigo prestado que
ndo estejam produzindo os resultados esperados € que ndo correspondam aos critérios de confianca e
qualidade.

9.1.59. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servigos.
9.1.60. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, siléncio,

organizacao e comunicac¢do, visando manter um bom ambiente de trabalho.

9.1.61. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos niveis
de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito a CONTRATANTE.

9.1.62. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.63. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

9.1.64. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratando, independentemente
das penalidades previstas em contrato.

9.1.65. A CONTRATADA nao devera transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente
contrato.
9.1.66. Acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao

cumprimento do objeto do Contrato.

9.1.67. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de servigos aos
profissionais que aloque aos servicos, de acordo com sua respectiva capacitagdo, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.

9.1.68. Disponibilizar suas habilidades e capacidade técnicas a CONTRATANTE para orientagao
quanto a execugao dos servigos, sempre que solicitado.

9.1.60. Sempre que houver alteracdes no ambiente, o encerramento dos servigcos deverd estar
acompanhado da documentagdo atualizada.

9.1.70. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para
fins de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.
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9.1.71. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a
execucao do objeto do contrato.

9.1.72. Permitir auditoria, pela CONTRATANTE ou terceiro por ela designado, inclusive com a
possibilidade dos atendimentos serem monitorados para a verificacao de procedimentos.

9.1.73. A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela solucdo de gestdo de
servicos de TIC para monitoragdo ¢ aferi¢do dos atendimentos e dos acordos de nivel de servi¢o pela
CONTRATANTE ou terceiro por ela designado.

9.1.74. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela absorcdo das atividades de forma a
documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no
final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

9.1.75. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do
CONTRATANTE para a execu¢do dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso
II1, da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

9.1.76. A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagao dos servigos de
infraestrutura, a topologia fisica e logica da rede da CONTRATANTE, os processos e procedimentos
operacionais dos servicos de infraestrutura e submeter a aprovagdo da CONTRATANTE.

9.1.77. A CONTRATADA devera ao final do contrato, entregar todos os processos de
monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

9.1.78. A CONTRATADA devera arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste
contrato, nos termos do Coédigo Civil, do Cdédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que
compativeis, e da Lei 8.666/1993.

9.1.79. Manter os seus colaboradores adequadamente trajados para o ambiente de trabalho, com
trajes em bom estado de conservacgao.

9.1.80. E vedada a contratagio de familiar, estendida a todos os servidores efetivos (ou ndo) da
CONTRATADA e ndo s6 aos agentes publicos ocupantes de cargo em comissao ou fungdo de confianca.

10. CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias necessarias a
execucdo do objeto e, inclusive, as obrigacdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de
Referéncia e em seus respectivos anexos. Cabera ainda a CONTRATANTE:

10.1.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido
entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido inicial e das reunides de
acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratacdo; fornecendo
previamente a pauta das reunioes;

10.1.2. Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao — conforme art. 34 da IN SLTI/MP n° 04/2014.

10.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos prepostos da
CONTRATADA.

10.1.4. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO.

10.1.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas
no cumprimento do CONTRATO.

10.1.6. Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da

CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes.

10.1.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagdo do
atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento.
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10.1.8. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugao dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

10.1.9. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servicos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade
definidos pela CONTRATANTE, podendo sustar e recusar qualquer servigo que ndo esteja de acordo com
as normas e especificacdes técnicas usuais.

10.1.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais sangdes contratuais,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.1.11. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugdo o objeto deste
Contrato, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

10.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as
especificagdes constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia e no Edital.

10.1.13. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos,
quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestagdo do servico, bem como colocar a
disposi¢do informagdes com relagdo a regulamentagdo e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo,
respeitadas as disposi¢oes legais.

10.1.14. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA com relagao
ao objeto da contratagao, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser firmado.

10.1.15. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

10.1.16. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da CONTRATADA que
nao preencha os requisitos de vida pregressa exigidos pela CONTRATANTE, que embarace a fiscalizagao
ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
forem atribuidas.

10.1.17. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela
CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando os valores
cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em contrato ou nao refletirem os servigos prestados.

10.1.18. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execucdo dos servicos objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente.

10.1.19. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

10.1.20. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas Ordens
de Servigo, atestando as respectivas faturas.

10.1.21. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

10.1.22. Aplicar as penalidades previstas para o caso de nao cumprimento de clausulas contratuais
ou, caso haja justificativa por parte da CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigagdes, avaliar e
considerar justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.23. Comunicar a CONTRATADA, quando houver, as modificagcdes no ambiente computacional
da CONTRATANTE, e estipular prazos para a prestagao de servigos se adeque a nova infraestrutura.

I1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA
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11.1. A CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas neste Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993,
desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderda ser
prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

11.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

11.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

11.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apoOs o término da vigéncia contratual.

11.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.4.1. Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato;

11.4.2. Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;

11.4.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
11.4.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

11.5. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.5.1. Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob

a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

11.5.2. Seguro-garantia;

11.5.3. Fianga bancaria.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b, da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa

Economica Federal, com corre¢do monetaria.

11.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.9. Nas hipéteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — nas hipdteses do
subitem 12.3 — a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total
dessa garantia, sob pena de aplicacdo da penalidade prevista na alinea “b.3” do subitem 16.1 deste
Contrato, salvo na hipotese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa
apresentada por escrito e aceita pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

11.10. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

11.11. Caso fortuito ou for¢a maior;

11.12. Alteragao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
11.13. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela CONTRATANTE;

11.14. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

11.15. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nao as

previstas neste item.
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11.16. Sera considerada extinta a garantia:

11.17. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

11.18. No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

11.19. Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia do contrato,
a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE.

11.20. A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

11.21. O prazo de exting@o da garantia podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
11.22. A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, em decorréncia de rescisao unilateral do

contrato, far-se-a4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangdes previstas nos contrato.

11.23. Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstas
nesta clausula.

11.24. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

11.25. A garantia sera liberada ap6s o perfeito e integral cumprimento do contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento de todas as obrigagdes contratuais, incluindo o
pagamento das verbas rescisorias trabalhistas e previdenciarias.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE CONTRATUAL

12.1. Sera admitida a concessdo de reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de
vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n°
8.666/1993 e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, tendo como base, os indices
previstos e acumulados no periodo anual do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor.

12.2. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de publicacdo do indice no sitio oficial. Na andlise do pedido de reajuste a
CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

12.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizados por aditamento ao CONTRATO.

12.4. Caso venha a ser criado indice setorial especifico para reajustamento de contratos de TIC a
Administragdo podera, a seu critério, substituir a base de calculo do reajuste pelo indice setorial.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO CONTRATO

13.1. As ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato serao anotadas em registro proprio para
adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1°e 2° do art. 67 da Lei no 8.666.

13.2. A CONTRATADA deve apurar mensalmente os indicadores e metas de niveis de servigo,
vinculados a formulas de calculo especificadas no Termo de Referéncia e apresentar mensalmente
relatorio. O servigo objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

13.2.1. Proviséria, mediante Termo de Recebimento Provisorio, imediatamente apds a apresentacao
de relatérios dos servigos executados mensalmente, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com os servicos prestados.
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13.2.2. Definitiva, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 (dez) dias uteis, apos a
verificagcdo da perfeita execugdo nos termos contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota
fiscal.

13.3. Os servigos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatorio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
CONTRATADA sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Equipe de Gerenciamento do
Contrato, contado da data do recebimento de notificagao.

13.4. Essa notificacdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

13.5. O Recebimento Provisorio sera executado mensalmente pelo Fiscal Técnico do Contrato e
pela Equipe de Fiscalizacdo, mediante Termo de Recebimento Provisorio e assinado pelas partes.

13.6. Para emissao do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente relatorios dos servigos prestados que comprovem o atendimento aos requisitos de servigos
exigidos para esta contratagdo e, quando solicitado, relatério do histérico analitico de ocorréncias
registradas no més. A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios mensais com aferi¢do e a
avaliagdo dos niveis de servigo até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

13.7. A recusa ou morosidade da CONTRATADA nas emissdes dos relatorios, caracterizadas
pela ndo apresentagdo dos referidos em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da data de solicitagao da
CONTRATANTE, implicara aplicacdo das sangdes previstas em contrato.

13.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

13.9. O Recebimento Definitivo dar-se-4, pela equipe de gerenciamento do contrato na figura do
Gestor designado, através da verificacao técnica e administrativa da qualidade e conformidade do servigo
efetuado pela CONTRATADA, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
respectivos Anexos. Caso haja descumprimento dos acordos de nivel de servigo, serd autorizado o
faturamento com os descontos correspondentes as glosas aplicadas, sem prejuizo das demais penalidades
administrativas por eventual descumprimento de cldusulas contratuais.

13.10. Todos os relatérios entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos a aprovagdo pela
CONTRATANTE. A nao aprovagdo de qualquer um dos relatorios entregues pela CONTRATADA implica
suspensao do pagamento e¢ dos prazos até que as adequacdes sejam realizadas e aprovadas pela
CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, do art.
6° do Decreto n° 2.271, de 1997 ¢ do Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos da
CONTRATANTE (Portaria n® 115/DAGES, de 2014).

14.2. A fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo da Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da
Informacgao (COGETI).
14.3. A CONTRATANTE designara servidor para acompanhamento e fiscalizacdo da prestagao

dos servigos, que registrard em relatorio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
estabelecendo prazo para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

14.4. A fiscalizagdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de trabalho da mao-de-obra
da CONTRATADA;
14.5. A fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo permitira que os empregados da CONTRATADA

executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas;
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14.6. A CONTRATADA devera indicar um preposto para, se aceito pela CONTRATANTE,
representé-la na execucdo do Contrato;

14.6.1. O preposto ¢ representante responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos,
formais/legais, financeiros, técnicos e operacionais da execugdo do contrato, relacionando-se diretamente
com equipe de gestdo do contrato da CONTRATANTE, e também executardo tarefas de supervisdo das
atividades e das equipes de prestacao de servicos;

14.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;
14.8. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de

todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente por gestor designado.

14.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato serdo
submetidas a apreciagdo da autoridade competente da CONTRATANTE, para ado¢ao das medidas
cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

14.10. Os esclarecimentos solicitados pela fiscaliza¢do deverdo ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

14.11. E direito de a fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugdo
estd fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Contrato.

14.12. Para o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos deverdo ser observados, no que couber,
as disposi¢oes contidas nos artigos 31 a 35 da IN/MPOG n.° 02/2008, e alteracdes.

14.13. Para viabilizar a regular fiscalizagdo do contrato devera ser realizada avaliagdo de
especificagdes funcionais e qualidade dos servicos através dos niveis minimos de servigo exigidos
estabelecidos pela CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os
servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga;

14.14. As demais disposicdes acerca da fiscalizagdo deverdo ser observadas no item 14 do Termo
de Referéncia, Anexo I do Edital.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Com fulcro no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e arts. 86 ¢ 87 da Lei n°® 8.666/93, garantida a
prévia defesa, sujeita- se a CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

15.1.1. Adverténcia escrita, quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagao de sancao
mais grave.

15.1.2. Adverténcia, por escrito, ap6és comunicacdo do Gestor do Contrato emitida pela area
administrativa da COGET]I, quando atingido o limite de 100 (cem) pontos de penalidade em um més.

15.1.3. Multa de:

15.1.3.1. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal total da Fatura, em caso de
atraso na prestacdo dos servigos, limitada a incidéncia a cinco dias. Ap6s o sexto dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga.

15.1.3.2. 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal total da fatura, em caso de
atraso na prestagdo dos servigos, por periodo superior ao previsto no item 15.1.3 limitado a cinco dias
subsequentes. Apds o décimo-primeiro dia e a critério da CONTRATANTE, poderd ocorrer a ndo
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.
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15.1.3.3. 3% (trés por cento) do valor global do contrato pela ndo apresentagdao de todas as
comprovagoes dos perfis profissionais dentro do prazo estabelecido no item 29.1 do Termo de Referéncia,
até que seja regularizada a situagao;

15.1.3.4. 5% (cinco por cento) do valor mensal total da Fatura, quando da ocorréncia de inexecug¢do
parcial das obrigacdes estabelecidas neste Contrato. Considera-se inexecuc¢do parcial a reincidéncia, por
trés meses consecutivos, da prestacdo de servico com Niveis de Servigo inferiores aos indicadores para
cada indicador.

15.1.3.5. 10% (dez por cento) do valor anual total da contratacdo, na hipdtese de inexecugao total das
obrigagoes estabelecidas neste Contrato.

15.1.4. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

15.1.6. Remessa do processo administrativo que apurou a infracdo ao Ministério da Justica e
Cidadania para aplicagao da declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos causados.

15.2. As sangOes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.4 e 15.1.5 poderdao ser aplicadas
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa do item 15.1.3.

15.2.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

15.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

15.4. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, a CONTRATANTE poderé fazer a reteng@o do valor correspondente a multa, até a decisdo final da
defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor
retido correspondente sera depositado em favor da futura contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da decisdo final da defesa apresentada.

15.5. As multas a que se referem os subitens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais penalidades por descumprimento
dos acordos ou termos de servigo definidos no item 18 e seus subitens.

15.6. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a futura contratada de
ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a
CONTRATANTE, decorrente das infragcdes cometidas.

15.7. Sera facultada 8 CONTRATADA a apresenta¢ao de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, apos a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensao e de 10 (dez) dias para a
penalidade declaracdo de inidoneidade.

15.8. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar e
de declaracao de inidoneidade, previstas neste Contrato, as empresas ou profissionais que, em razao do
contrato decorrente desta licitagao:

15.8.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;

15.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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15.9. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

15.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdao deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da CONTRATATE e cobrados judicialmente.

15.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

15.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

15.11.1. Sera competente para a aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento a
autoridade responsavel pela celebragdo do Contrato, excepcionada a san¢do de declaragdo de inidoneidade,
cuja aplicacdo compete ao Ministro da Justica e Cidadania

15.12. Os recursos, quando da aplicagao das penalidades previstas nos subitens 15.1.1 a 15.1.4 do
subitem 15.1 poderdo ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimacao do ato
ou da lavratura da ata.

15.12.1. Os recursos referentes a sangdo estabelecida no subitem 15.1.5 do subitem 15.1 poderdo ser
interpostos pelo interessado a autoridade de onde emanou o ato, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

15.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL E DOS DIREITOS
DELA DECORRENTES

16.1. A inexecu¢do total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das
consequéncias contratuais previstas na clausula Décima-Quinta.

16.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

16.2.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

16.2.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
16.2.3. A lentiddio do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade de conclusdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

16.2.4. O atraso injustificado do inicio da obra, servigo ou fornecimento;

16.2.5. A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a CONTRATANTE;

16.2.6. A subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagdo da CONTRATADA

com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisao ou incorporagdo, nao
admitidos no Edital de Pregdo Eletronico n° 12/2016;

16.2.7. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execu¢do deste Contrato, assim como as de seus superiores;

16.2.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execu¢ao, anotadas na forma do § 1° do artigo 67
da Lei n. 8.666/93.

16.2.9. A decretacdo de faléncia ou a instaurag¢do de insolvéncia civil;

16.2.10. A dissolugao da sociedade contratada;

16.2.11. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que

prejudique a execugdo deste Contrato;

16.2.12. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE
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e exaradas no Processo Administrativo n® 08620.011552/2015-42

16.2.13. A supressdo, por parte da CONTRATANTE, do fornecimento acarretando modifica¢des do
valor inicial deste Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

16.2.14. A suspensao de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurada 8 CONTRATADA,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situagao;

16.2.15. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de fornecimentos ja realizados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da
ordem interna ou guerra, assegurado 8 CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacgao;

16.2.16. A ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de érea, local ou objeto para execugdo de
obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

16.2.17. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao deste contrato.

16.2.18. Descumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, da Lei n°. 8.666/93, sem prejuizo
das sang¢des penais cabiveis.

16.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo n°.
08620.011552/2015-42, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.4. A rescisdo do contrato podera ser:

16.4.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
itens 16.2.1 a 16.2.12 ¢ 16.2.17 desta Clausula;

16.4.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo respectivo, desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

16.4.3. Judicial, nos termos da legislacao;

16.5. A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente;

16.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos itens 16.2.12 a 16.2.17 desta clausula, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

16.6.1. Devolugao de garantia;

16.6.2. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;

16.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS NIiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS

17.1. Para facilitar a gestdo do contrato, estabelecem-se Niveis Minimos de Servigo Exigidos

para a execucgdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores
vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informac¢do na Administragdo Publica Federal, ou seja, os
servigos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

17.2. Para apuragdo e comprovacao da prestacdo do servico, a CONTRATADA deveré entregar
os relatorios de evidéncias, devidamente detalhados, de cada um dos niveis de servigos com seus
respectivos indices, ocorréncias € métricas previstas.
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17.3. O atendimento as solicitagdes de servigo sera controlado e mensurado por indicadores
extraidos diretamente do Sistema de Geréncia de Servicos de TIC, para efeito de acompanhamento das
providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

17.4. A avaliagdo de especificagdes funcionais e qualidade dos servigos através dos niveis
minimos de servico exigidos sdo critérios claros, objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE com a finalidade de aferir ¢ avaliar fatores relacionados com os servigos contratados,
tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.

17.5. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de desempenho para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
17.6. Observa-se que a CONTRATADA além de cumprir as metas dos Niveis Minimos de

Servico Exigidos, para fins de aceitagdo dos servigos prestados deverd atender os demais critérios e
condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia, tais como critérios de qualidade e
aderéncia as obrigagdes contratuais.

17.7. Em caso de n3o cumprimento das metas de atendimento, resolucdo e qualidade, serdo
aplicados os descontos previstos nos itens correspondentes neste Contrato € no Termo de Referéncia. A
execucao dos servigos prestados serd assistida por servidores designados pela Coordenagdo de Gestao de
TIC com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

17.8. Durante o periodo de vigéncia contratual os requisitos de nivel de servigo poderdo ser
reajustados nas seguintes condigdes, conforme Acdrdao 717/2010 — TCU - Plenario:
17.8.1. seja tecnicamente justificada;
17.8.2. ndo implique acréscimo ou redug@o do valor contratual do servigo além dos limites de 25%
permitidos pelo art. 65, §1°, da Lei 8.666/93;
17.8.3. ndo configure descaracterizagao do objeto licitado.
17.9. No Item abaixo estd o quadro-resumo dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos, incluindo
descri¢do dos indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas:
17.10. Indicadores de Nivel de Servigo a serem observados no contrato.
. . Ponto de . . Unidade de Meta
Sigla Indicador Aferigiio Formula de Calculo Medida Exigida
co C s SlstAem.a de Meédia da pontuagdo atribuida ao Maior ou
Indice de Satisfagdo | Geréncia de . R
INS1 L . atendimento, entre 1 (pouco satisfeito) e 5 Pontos Igual a 3,5
do Usuario Servigos de . P
(muito satisfeito). pontos
TIC
Indice d’e .Tempo de . Quantidade de chamados cujo Tempo de Malor ou
Inicio de Sistema de . . % igual a
N Inicio do Tratamento do chamado (TIT) ¢é
Tratamento de Gerénciade | . o . (Percentual) | 90,0%
INS2 . . igual ou inferior aos tempos indicados no
Incidentes e Servigos de . o para cada
. item 15.6 da Tabela 05, divididas pelo ,
Requisi¢des no TIC , S nivel de
numero total de requisigdes, vezes cem. .
Prazo prioridade
Ind1?e.de Tempo . Quantidade de chamados cujo Tempo Malor ou
Maximo para Sistema de . ~ . o igual a
~ N Maximo de Solugdo do chamado (TMS) ¢ %
Solugdo de Geréncia de . . . .. 90,0%
INS3 . . igual ou inferior aos tempos indicados no | (Percentual)
Incidentes e Servigos de . o para cada
o item 15.6 da Tabela 05, divididas pelo .
Requisi¢des no TIC , L nivel de
numero total de requisi¢des, vezes cem. .
Prazo prioridade.
Tempo de disponibilidade dos servigos
Indice de Ferramenta de WEB criticos elencados pelo % Maior ou
INS4 | Disponibilidade dos monitoramento CONTRATANTE, dividido pelo tempo (Perce(r)ltual) igual a
Servigos Web total de operagdo destes servigos, vezes 98,0%
cem.
Indice de Tempo de disponibilidade do servigo de o Maior ou
. oy o1e Ferramenta de . R %0 .
INSS | Disponibilidade do monitoramento |  2€€SS0 & internet, dividido pelo tempo (Percentual) igual a
Acesso a Internet total de operacéo, vezes cem. 98,0%
INS6 Indice de Ferramenta de | Tempo de disponibilidade do servigo e dos % Maior ou
Disponibilidade da | monitoramento | ativos de rede de dados elencados pelo | (Percentual) | igual a
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Rede de Dados CONTRATANTE, dividido pelo tempo 98,0%
total de operagdo, vezes cem.
Indice de Tempo de disponibilidade dos servidores
Disponibilidade dos responsaveis pelos servicos de dominio e Mai
: . : o aior ou
INS7 Servigos de Ferramenta de de compartilhamento de arquivos % igual a
Diretorio e de monitoramento elencados pelo CONTRATANTE, (Percentual) 98.0%
Compartilhamento dividido pelo tempo total de operacao e
de Arquivos destes servigos, vezes cem.
£ Tempo de disponibilidade do servigo de e- .
. Inc'h(.:e; de Ferramenta de | mail (protocolos POP3, IMAP e SMTP), % Malor ou
INS8 | Disponibilidade do " ¢ dividido pelo t total d N P tual) igual a
Servico de Email monitoramento ividido pelo tempo total de operacéo, ercentua 98.0%
vezes cem.
- Tempo de disponibilidade dos servigos de
Indice de :
Disponibilidade dos | Ferramenta de banco de dados elencados pela o, Maior ou
INS9 . . CONTRATANTE, dividido pelo tempo igual a
Servigos de Banco | monitoramento . . (Percentual)
total de operagao destes servicos, vezes 98,0%
de Dados
cem.
e Tempo de disponibilidade operacional da
Indice de . . .
Disponibilidade da | Ferramenta de ferramenta de monitoramento dos servigos o, Maior ou
INS10 . do CONTRATANTE, dividido pelo tempo igual a
Ferramenta de monitoramento - (Percentual)
Moni total de operagdo da ferramenta, vezes 98,0%
onitoramento
cem.
fndice de Tempo de dlspomblhdade operacwnal dos .
Disponibilidade dos | Ferramenta de servigos de Telefonia da % Maior ou
INS11 . . CONTRATANTE, dividido pelo tempo igual a
Servigos de monitoramento - . (Percentual)
. total de operagdo deste servigo, vezes 98,0%
Telefonia
cem.
17.11. O calculo dos indicadores de nivel de servigo devera levar em consideragdo o seguinte:
17.11.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia

os incidentes e requisi¢des encerrados no més anterior, considerando as 24 horas diarias ¢ o total de dias
em cada més avaliado.

17.11.2.

A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de célculo serdo definidos

pela CONTRATANTE, e serao aplicados pela CONTRATADA nas ferramentas de monitoramento e de
estatisticas de servigo.

17.11.3.

A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis minimos de

servico nao devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja
superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida.

17.11.4.

Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou

alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no
calculo do indicador de servigo.
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17.11.5. As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos
indicadores.
17.11.6. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a

solicitagdao aguarda retorno de informacgdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos
disponiveis de imediato.

17.11.7. Para incluséo de novos servigos no Catalogo de Servigos cuja classificagdo de impacto seja
“ALTO” ou “ALTISSIMO”, a CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a
CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

17.11.8. Caso sejam ativados novos sistemas ou implantadas novas areas funcionais cuja
classificacdo das atividades tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, a CONTRATANTE
concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugao.

17.12. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto no item abaixo, que
estabelece valores de pontuacdo para os desvios em relagdo aos parametros de servico minimos definidos.
A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago a
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CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser

pago a CONTRATADA.
17.13. Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA.
REGRA ~ o .
DE Reducgéo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez)
AJUSTE: pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL
INS1 1 ponto a cada 0,01 ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3 10 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INS4 3 pontos a cada 0,1% fora da meta.
INS5S 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS6 3 pontos a cada 0,3% fora da meta
INS7 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS8 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS9 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS10 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS11 3 pontos a cada 0,1% fora da meta
17.14. Termos de Servico a serem observados pela CONTRATADA e Penaliza¢des Aplicaveis
Sigla Termo de Servigo Referéncia
TRS1 Permitir a presenga de profissional sem cracha nos locais onde ha prestagdo de Por ocorréncia mensal
servigo para 0 CONTRATANTE, apos reincidéncia formalmente notificada.
TRS2 Suspender ou interromper, salvo por motlyq de for¢a maior ou caso fortuito, os Por ocorréncia mensal
servigos solicitados.
Finalizar a requisi¢do de servigo ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou
TRS3 sem que o mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para Por ocorréncia mensal
aferir a efetiva resolucao.
TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo por | Por ocorréncia mensal
quaisquer subterfligios. de indicador manipulado
TRS5 Manter profissionais sem formalizagdo ou sem a qualificacdo exigida para Por dia, para cada
executar os servigos contratados. profissional.
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do
TRS6 | objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda Por ocorréncia mensal
que em casos de substituicdo temporaria.
TRS7 Causar qualquer 1'nd1spf)r'11b1hdade d0~s servigos flo CONTRATANTE por motivo | o e cia mensal
de impericia na execugdo das atividades contratuais.
TRSS Causar qualqger darrlo. aos equlpanilentos dq CONTRATANTE por motivo de Por ocorréncia mensal
impericia na execugao das atividades contratuais.
Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado .
TRS9 L . Por ocorréncia mensal
pela fiscalizagdo, por servico.
Deixar de zelar pela organizacgdo, acomodagao e correta identificagdo dos cabos
TRS10 | 1°S racks Sle equlpamentos e patch panels, ou nao culldar Qa correta montag~em | Por ocorréncia mensal
conservacdo dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestagao de
Servicos.
Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos, utilizagdo para
TRS11 | fins particulares, etc.), salvo em situacdo excepcional e devidamente autorizado | Por ocorréncia mensal
pelo CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranca sem autorizagao
TRS12 da unidade responsavel, ou contrariando as politicas de seguranca do Por ocorréncia mensal
CONTRATANTE.
Deixar de comunicar o CONTRATANTE da substituicao de profissionais N
TRS13 .. ~ .. . Por ocorréncia mensal
responsaveis pela execucdo das atividades de suporte a infraestrutura.
Deixar de executar as copias de seguranga (backups) dos elementos criticos da N
TRS14 | . . P 1
S infraestrutura da CONTRATANTE, de acordo com as politicas estabelecidas. orocorrencia mensa
TRS15| Deixar de atualizar as politicas de backup, ou de incluir novos servigos criticos | Por ocorréncia mensal
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nas rotinas.
TRS16 Deixar de cumprir ou de implementar as rotinas em conformidade com a Politica Por ocorréncia mensal
de Seguranca e o Plano de Continuidade de Negocios de TIC.
Permitir que violagdes de seguranga afetem ou causem indisponibilidade dos N
TRS17 sistemas do CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias. Por ocorréncia mensal
TRS18 Deixar de planejar e 1nstglar nos equipamentos e sistemas as ‘am.ahz'agoes e Por ocorréncia mensal
patches de seguranga disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.
Deixar de apresentar os relatorios consolidados para a fiscalizagao contratual,
TRS19 | conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco Por dia de atraso
dias tteis.
TRS20 | Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e inventarios conforme solicitado. | Por ocorréncia mensal
Deixar de documentar os incidentes e de manter completa e atualizada a Base de o
TRS21 o . . . . Por ocorréncia mensal
Dados de Configuracao, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos.
TRS22 Deixar de produzir ou de manter atuahzadgs as rotinas e scripts da Base de Por ocorréncia mensal
Dados de Conhecimentos
Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido conhecidos através
TRS23| do monitoramento ou por notificagcdes de usuarios, para a Area de Gestdo de Por ocorréncia mensal
Problemas.
TRS24 Deixar de analisar a viabilidade e o 1mpa~cto da instalacdo de novas solucdes e Por ocorréncia mensal
corregoes.
TRS25 Deixar de aplicar as politicas de 001’1@016 de acesso e de gestdo da identidade de Por ocorréncia mensal
usuarios de TIC.
TRS26 Deixar de operar ¢ mgmtorar proatlvament.e o ambiente de TIC, e de atuar Por ocorréncia mensal
tempestivamente no caso de incidentes graves.
Deixar de realizar os testes e analises de vulnerabilidades e potenciais falhas de N
TRS27 o . - Por ocorréncia mensal
seguranca, conforme politica de seguranca da informagao.
TRS28 Delxa'r di: reah;ar o controle e a programagao de processo de mudanga, ea Por ocorréncia mensal
avaliag@o de impacto, ou realiza-los de forma deficiente ou incompleta.
TRS29 Deixar de comunicar a regh'z‘agao de ml}danga programada que podera gerar Por ocorréncia mensal
indisponibilidade em sistemas ou servigos.
Deixar de participar, quando solicitado, de reunido com a equipe de gestao de N
TRS30 TIC do CONTRATANTE. Por ocorréncia mensal
Num periodo de 24
TRS31 Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que nao horas corridas a contar
respeite as normas da COGETI/FUNAI ou que ndo atenda as necessidades. da notificacdo do
CONTRATANTE.
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes da FUNAI utilizados -
TRS32 pela CONTRATADA. Por ocorréncia mensal
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisi¢cdes, mudangas,
TRS33 problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Por ocorréncia mensal
Gerenciamento de TIC.
TRS34 Interromper unilateralmente a pr.estagao dg Servigos sem que haja evento de Por dia de interrupgiio
forca maior que o justifique.
Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagao ou A
TR . A .. " P 1
835 inobservancia dos requisitos da politica de backup da COGETI/FUNAL orocorrencia mensa
Deixar de cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no edital, ndo previstas o
TRS36 nesta tabela, apos reincidéncia formalmente notificada pela COGETI/FUNAL Por ocorréncia mensal
Instalar qualquer software, programas, aplicativos, sistemas operacionais nao
TRS37 | licenciados (pratica conhecida como pirataria de software) salvo software livres | Por ocorréncia mensal
desde que tenha anuéncia da CONTRATANTE.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES
18.1. E vedado 8 CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
18.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA- DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

19.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, as supressoes

ou acréscimos que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.3. A supressao resultante de acordo celebrado entre as partes contratantes podera exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO

20.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto do CONTRATO.

20.2. A fusdo, cisdo ou incorporagdo somente serdo admitidas, apds andlise e consentimento

prévio e por escrito da CONTRATANTE, e desde que nao afetem a boa execugao do objeto.

o

20.3. Nao sera admitida a participacao de consorcios, de acordo com o art. 3°, §1°, inc. [ da Lei n
8.666/93 c/c Acordao TCU n° 1672/2006 — Plenario, ante a qualificacdo técnica exigida da
CONTRATADA para a execugdo dos servigos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. O presente Contrato regula-se por suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado e,
em especial, o Cddigo Civil — Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e o Codigo de Defesa do
Consumidor — Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

22.1. A CONTRATANTE providenciard a publicagdo do extrato do presente Contrato na
Imprensa Oficial, até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias, daquela data.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente
Contrato.

23.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado ¢ acordado, apds ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

JANICE QUEIROZ DE OLIVEIRA

Pela Contratante

CLAUDIO DE ABREU PIMENTA EDUARDO DE ABREU COUTINHO
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—
eil Documento assinado eletronicamente por JANICE QUEIROZ DE OLIVIERA, Diretor(a), em
- . fily 16/01/2017, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— -
eil Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE ABREU COUTINHO, Usuario Externo, em
- - L‘lly 16/01/2017, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

m—

eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO DE ABREU PIMENTA, Usudrio Externo, em

;g'inm!: inl’ 16/01/2017, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

= http://sei.funai.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0010847 e
o cédigo CRC EE1A67FC.

Referéncia: Processo n? 08620.011552/2015-42 SEI n2 0010847
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