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FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO
SCS Quadra 09 Edificio Parque Cidade Corporate Torre B Sala 206, Setor Comercial Sul - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3247-6603 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.funai.gov.br

CONTRATO N° 70/2020
Processo n® 08620.009257/2019-50

Unidade Gestora: 194035

CONTRATO DE  PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
CELEBRAM ENTRE SI A FUNDACAO
NACIONAL DO INDIO E O SERVICOS
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO

A FUNDACAO NACIONAL DO INDIO, com sede no SCS, Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre
B, Brasilia/DF, CEP 70308-200, inscrito (a) no CNPJ/MF sob o n° CNPJ 00.059.311/0001-26 doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Presidente, Sr. MARCELO AUGUSTO XAVIER DA
SILVA, portador da carteira de identidade (CI/RG) N° 247740317/SSP-SP ¢ do CPF 120.901.688- 54, nomeado
pela Portaria Casa Civil n°. 2.061, de 18 de julho de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de julho de
2019, Se¢do 2, Pagina 1, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa
publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 33.683.111/0001-07, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Superintendente
de Relacionamento com Clientes de Governo Digital, Sr. DIEGO DE AZEVEDO RIBEIRO, portador da carteira
de identidade RG 602596 SSP/PE e CPF n° 043.335.344-96, e pelo seu Gerente de Departamento, Sr. ANDRE
LUIS ANDRADE LAGO, portador da carteira de identidade RG 712570209 SSP/BA e CPF n° 951.093.825-49,
resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se supletivamente os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, ¢ mediante as normas das Leis n°
8.666/93 e n° 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), suas alteragdes e as cldusulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa publica, por meio de dispensa de licitagdo, para prestagdo de servigo de
Emissdo de Certificados Digitais no ambito da Fundag@o Nacional do Indio, dentro das especificagdes e normas do
ICP-Brasil e de acordo com a Proposta Comercial n° 202000008 - V2 - SERPRO.

1.2. A tabela a seguir detalha a demanda a ser contratada, por item:

BENS E SERVICOS DEMANDADOS
Quantidad Unidade | Valor Unitario ¥a1ml.
Grupo || Item Descricao u:n ! ;l ¢ de Estimado - AO al
nua Medida | Anual (RS) (I‘;‘g
1 Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 . RS
. 115 S R$ 256,00
! anos com Token ervieo $ 29.440,00
2. Certificado Digital - Orgios Piiblicos com 125 Servigo 67,00 R$
AR integrada ao RH - PF A3 -3 anos - com 8.375,00
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token
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 . R$
3. anos 125 Servigo 206,00 25.750,00
Certificado Digital - Orgios Piiblicos com . R$
4 AR integrada ao RH - PF A3 - 3 anos 50 Servigo 37,00 1.850,00
Certificado Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 . R$
> anos com Token 04 Servigo 352,00 1.408,00
NeoID - Orgios Piblicos com AR integrada . R$
6. ao sistema RH - PF A3 -3 anos 50 Servigo 89,90 4.495,00
7 Certificado Digital - Equipamento Al de 1 03 Servico 1.254.00 R$
ano 3.762,00
RS
TOTAL 75.080,00
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
2.1. Esse contrato integra o Processo Administrativo Eletronico SEI n° 08620.009257/2019-50.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO
3.1. Esse contrato ¢ celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei n°
8.666 de 1993.
CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1. Este servico ¢ classificado como de natureza de prestagdo continuada.
5. CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. Conforme o art. 6° inciso II, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execucdo deste contrato ¢
caracterizado como empreitada por prego unitario.
CLAUSULA SEXTA — DA DESCRICAO DO SERVICO
6.1. A descrigdo do servigo ¢ apresentada no Anexo I — Descri¢do dos Servigos deste contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
7.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
7.1.1. Assegurar as condig0es necessarias para a execucao dos servigos contratados;
7.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicacao, por meio digital ou fisico, qualquer alteragdo
que possa impactar a execugao dos servicos, ficando a critério do CONTRATADO a sua aceitagao;
7.1.3. Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados, dos servigos efetivamente prestados;
7.1.4. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que compdem o

objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em que o armazenamento ou reprodugdo dos referidos dados e
informacgdes for necessario ao exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como
quando o armazenamento ou reprodu¢ao dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais;

7.1.5. Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como
comunicar atualizagdes destes ao CONTRATADO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos
correlatos ao objeto deste contrato;

7.1.6. Prover os recursos de comunicagao necessarios para acesso ao Modulo Eletronico de Autoridade de
Registro, objeto deste contrato e demais exigéncias legais determinadas pela ICP Brasil,

7.1.7. Atender todas as determinag¢des impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, responsabilizando-se
pelo seu fiel cumprimento nas questdes de atualizacdes de seguranca e modernizacdo, arcando com os custos
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necessarios as implementagdes exigidas; e

7.1.8. Enviar a publicagao do Contrato de Adesao para o e-mail gestao.certificacaodigital@serpro.gov.br.
7.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
7.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que 0o CONTRATANTE

tenha assegurado as condigOes necessarias para a utilizagdo dos servigos contratados, tais como canais de
comunicac¢do ¢ infraestrutura de processamento;

7.2.2. Enviar, por e-mail, relatério de prestacao de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e Guias
de pagamento correspondentes ao servigo prestado, documentos também disponiveis para 0 CONTRATANTE na
Area do Cliente do CONTRATADO (https://cliente.serpro.gov.br); e

7.2.3. Manter-se regular perante a Administragio Publica durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento a determinacdo constante no art. 55. inc. XIII da Lei n. 8.666/93, o que sera comprovado pelo
CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo
Publica.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO

8.1. O prazo para implantacdo do servico esta disposto no Anexo I — Descri¢do dos Servigos.

9. CLAUSULA NONA - DOS NiVEIS DE SERVICO

9.1. Os Niveis Minimos de Servigo e suas especificidades estdo descritos no Anexo I — Descrigdo dos

Servigos, deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

10.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a
prestacdo dos servicos definidos neste Contrato ¢ exclusiva do CONTRATADO..

11. ~CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES
11.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao

trocada entre si relativamente a presente prestagdo de servigos, bem como toda e qualquer informagdo ou
documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecao assegurada as PARTES;

11.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgacdo de informagdes, fica estabelecido que:

11.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do objeto deste
contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados;

11.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos
a terceiros ndo envolvidos nesta relagdao contratual sem autorizacdo expressa por escrito dos seus detentores, na
forma que dispde a Lei n° 9.279/96, art. 195, XI;

11.3. Nao sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informacdes que foram
comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das
PARTES no contexto deste contrato;

11.3.1. Qualquer excecdo a confidencialidade s6 sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos
signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informacao, ficando desde ja acordado
entre as PARTES que esta autorizada a disponibilizacdo das informagdes confidenciais a terceiros nos casos de
exigéncias legais;

11.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informacdo Confidencial” significa toda e qualquer
informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra forma
material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do
escopo supramencionado;

11.5. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios
deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel
para efeito da confidencialidade ora pactuada; e
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11.6. O nao cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de
eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizard quem lhe der causa, nos termos da lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

12.1. A contratante designara formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) para
acompanhar ¢ fiscalizar a execucdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a
assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRO — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados no estabelecimento do
CONTRATADO, relacionado abaixo:

13.1.1. Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80, endereco: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601
- Modulo G — Brasilia-DF, CEP: 70.830-900; e

13.2. Para a correta tributacdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do

CONTRATADO onde os servigos forem prestados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

14.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia ¢ de R$ 75.080,00 (setenta e cinco mil
e oitenta reais); e

14.2. Os itens faturaveis, a forma de calculo ¢ o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente
pelo CONTRATANTE estdo descritos no ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E
VOLUMES deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ATESTE

15.1. Para efeito de ateste 0 CONTRATADO disponibilizara ao CONTRATANTE os relatorios referentes
aos servigos executados no periodo de 21 (vinte € um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado;

15.2. O ateste dos servigos devera ser realizado no portal https://cliente.serpro.gov.br (Area do Cliente)
em até 3 (trés) dias corridos ap0s a disponibilizacao dos relatorios;

15.3. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagdo formal do CONTRATANTE, o
CONTRATADO emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados; e

15.4. O acesso a Area do Cliente, no portal do CONTRATADO, dar-se-a da seguinte forma:

15.4.1. No primeiro faturamento o relatorio de prestagdo dos servigos sera encaminhado automaticamente

para o e-mail cadastrado no ANEXO 3 — INFORMACOES Do CONTRATANTE deste contrato. No referido e-
mail constardo as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE acesse ¢ se cadastre no portal.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ATRASO NO PAGAMENTO

16.1. Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o
valor devido sera acrescido de encargos moratdrios, que contemplam:

16.1.1. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do item
inadimplido faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die);

16.1.2. Correcio monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30
(trinta) ou mais dias; e

16.1.3. A compensacao financeira devida serd calculada mediante a aplicagcdo da seguinte formula: EM =
M x VP)+ (M x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios;
M = Multa por atraso;
VP = Valor da parcela em atraso;

JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;
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N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento; e

I = Atualiza¢ao Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS

17.1. Em conformidade com a legisla¢do tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retencdo de
tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de
tributos para o seguinte endereco eletronico do CONTRATADO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda
esses serem encaminhados via correspondéncia postal, para o seguinte enderego:

17.1.1. Departamento de Gestdo Tributaria Superintendéncia de Gestdo Financeira SERPRO (Edificio
SEDE) SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

18.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por
igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconizado no art. 57, inc. II, da Lei n. 8.666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. A despesa com a execucdo deste contrato esta programada em dotagdo orcamentaria propria do
CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, conforme disposto a seguir:

Unidade / Gestao: 19208

PTRES: 089637

Elemento de Despesa: 33.90.40.23

Valor: R$ 75.080,00

Declaracao de Reserva Or¢camentaria - DRO: SEI n° 1747776

19.2. Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser
executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicagdo, por parte do
CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua cobertura.

19.3.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENCAO DO EQUILIiBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

20.1. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para o6rgaos integrantes do SISP no momento da
contratagao:

20.1.1. Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do Planejamento, caso

o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagio do
Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da
Informagdo (ICTT), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze
meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

20.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para o6rgdos ou entidades ndo integrantes do SISP no
momento da contratacdo:

20.2.1. Dar-se-4 por meio da aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados
a partir da data de assinatura do Contrato;

20.3. Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua pondera¢do em propor¢do diaria, a referéncia do calculo considerara
meses completos a partir do més da data base;

20.4. A data base para calculo do indice da primeira corre¢do monetaria sera o més de assinatura do
Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte féormula:

Ir=(I1-1Io0)/1Io
R=VoxIr
V1=Vo+R
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Onde: Ir - indice de reajustamento;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do Contrato);

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);
R - valor do reajustamento procurado;
V1 - preco final ja reajustado;

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

20.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
eletronico do IBGE, localizado no seguinte enderego:

20.5.1. https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm;

20.6. Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio

eletronico do IPEA, localizado no seguinte endereco: http://www.ipea.gov.br;

20.7. Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1.374/2006 — TCU plendrio, os reajustes poderao
ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel
prévio requerimento ou solicitagdo por parte da proponente;

20.8. Ap6s efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser enviado
ao CONTRATADO no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados da assinatura do documento;

20.9. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia
subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo
minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001); e

20.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

20.11. Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgios e Entidades Contratantes, integrantes do
SISP ou ndo:

20.11.1. Dar-se-a em caso de mudanga de cardcter extraordinario e extracontratual que desequilibre a

equagdo economico ¢ financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a motivou e
devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as partes podera haver supressdo de quantitativos do objeto
contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993 ¢
serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA COMUNICACAO FORMAL

23.1. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes para
efeito no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servico (requisigdes de
mudanga, ativagdo, desativacao e parametrizagao de servigos, e tratamento de informagdes sigilosas):

23.1.1. Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais designados, dos
setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem correlatos ao objeto
deste contrato) de ambas as partes.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda o inadimplemento por perdas
e danos perante a parte prejudicada;
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24.2. Na aplicacdo das sangodes a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da
proporcionalidade;

24.2.1. Constituira:

242.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execucdo das
disposi¢des contratuais;

24.2.1.2. Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o
periodo de referéncia;

24.2.1.3. Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados;

24.2.2. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estara sujeita a aplicagdo gradativa das
sancdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

24.2.2.1. Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo excedera a 10%
(dez por cento) do valor do item contratual inadimplido do contrato;

242.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor
do item inadimplido para os casos de mora (atraso);

24.2.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

24.2.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugao parcial reiterada;
24.2.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total;

24.3. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugao

total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta tltima substitui a multa por mora; e

244, Os valores devidos pelo CONTRATADO serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a
serem prestados, o CONTRATADO pagara pela diferenga por meio de cobranga administrativa ao
CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranca judicial.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CONCILIACAO

25.1. Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE ¢ o CONTRATADO,
podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela Camara de Conciliagdo e

Arbitragem da Administracdo Federal, conforme estabelecido no art. 18 inc. III do Decreto 7.392 de 13 de
dezembro de 2010.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

26.1. A execugdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. Em atengdo ao art. 109 inc. I da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica
Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as dividas oriundas do presente
contrato.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

28.1. Conforme art. 61 § unico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a
publicacdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de
lido e achado conforme, ¢ assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma pelas partes e pelas testemunhas abaixo
nomeadas.

Brasilia - DF, 03 de abril de 2020.

7114



03/11/2022 10:16

1. DEFINICOES BASICAS

SEI/FUNAI - 2043481 - Contrato

MARCELO AUGUSTO XAVIER DA SILVA
CONTRATANTE

DIEGO DE AZEVEDO RIBEIRO
CONTRATADO

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
CONTRATADO

Testemunha 1:

ROBERTO DA SILVA JUNIOR
CPF: 032.205.997-61

Testemunha 2:

PATRICK BARCELLOS PEIXE
CPF: 259.675.685-49

ANEXO I - DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 Cliente — Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e voluntaria

adesdo e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area do CLIENTE do CONTRATADO;

1.2 Portal — Canal eletronico acessivel por meio da internet para vendas de servigos oferecidos pelo

CONTRATADO;
1.3 Area do Cliente — 4rea de relacionamento do CONTRATADO com o SERPRO;

1.4 Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITT) — Autarquia federal ligada a Casa Civil da Presidéncia da
Reptiblica, que tem por missdo manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —

ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda ser a primeira autoridade da cadeia de certificagao digital — AC Raiz;

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2225679&infra_sistema=...
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1.5 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) — Cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a
emissao de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao;

1.6 Autoridade Certificadora (AC) — Entidade responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e gerenciar
certificados digitais; e

1.7 Médulo Eletronico de AR — Sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora que possibilita realizar a
emissdo sistematizada de certificado digital baseado na validagdo da solicitagdo por meio de processo de
individualizagdo inequivoca e eletronica do servidor publico federal ativo da Unido através do Sistema de Gestao
de Pessoal (SIGEPE), administrado pelo Ministério da Economia.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO E REQUISITOS:

2.1 Certificado Digital € o documento eletronico que possibilita a troca segura de informagdes entre duas partes em
meios digitais, com a garantia da identidade do emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua
confidencialidade, possibilitando ainda acesso a determinados sistemas governamentais, empresariais e judiciarios;

2.2 Por forga da legislacdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o seu uso, funcionando como
uma “identidade virtual”, contendo os dados de seu titular, como nome, CPF, data de nascimento, nome e
assinatura da Autoridade Certificadora que emitiu o documento, podendo conter ainda dados complementares,
como titulo de eleitor, RG, PIS/PASEP e CEI, entre outros; €

2.3 O Moddulo Eletronico de AR ¢ o sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora que possibilita realizar a
emissdo sistematizada de certificado digital baseado na validagdo da solicitagio por meio de processo de
individualizagdo inequivoca e eletronica do servidor publico federal da ativa da Unido, que possua a solugdo de
Recursos Humanos.

3. FUNCIONAMENTO DO SERVICOS
3.1 A prestagdo deste servico compreende os seguintes fluxos:

3.1.1 Acesso a pagina https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/ para obten¢do das informagdes sobre o servigo e
conhecimento de toda a documentac¢do necessaria a emissao dos certificados de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica;

3.1.2 Acesso a pagina https://certificados.serpro.gov.br/arserprorfbssl/ para obtencdo das informagdes sobre o
servico e conhecimento de toda a documentagdo necessaria a emissao dos certificados de Equipamento;

3.1.3 Agendamento de validacdo da documentacdo no sistema Agenda Certificados, no endereco
https://agendacertificados.serpro.gov.br; 3.1.4 Registrar na tarefa (https://redmine.serpro.gov.br) a relagdo
contendo nome completo, CPF e e-mail dos servidores que solicitardo o certificado. Essa relagao ¢ necessaria para
controle, tanto do Orgdo quanto do SERPRO; e

3.1.5 Entrega do produto na data agendada para a emissao do certificado, conforme especificado nesse contrato.

4. VALIDADE E TIPOS DE CERTIFICADOS
4.1 Certificado Pessoa Fisica e/ou Juridicas

4.1.1 Destina-se a registrar, de forma unica, exclusiva e intransferivel, a relagao existente entre o par de chaves de
criptografia (senhas), o usuario pessoa fisica e a autoridade certificadora. O par de chaves criptograficas serdo
gerados sempre pelo proprio titular e sua chave privada de assinatura (senha) sera de seu exclusivo controle.

e Tipo Al com validade de 01 ano - gerado e armazenado em repositério protegido por senha e/ou identificagao
biométrica cifrado por software.

e Tipo A3 com validade de 03 anos - gerado e armazenado em Token, com capacidade de geragao de chave e
protegidos por senha e/ou identificagdao biométrica, ou hardware criptografico homologado junto a ICP-Brasil.

4.2 Certificado de Equipamento — Servidores Web / URL

4.2.1 Consiste no servico de emissdo de certificado digital para equipamento (servidores web/URL), que
possibilita o estabelecimento de um canal criptografado entre o navegador de internet do usuario ¢ o servidor,
estabelecendo acesso seguro ao site e confirmagdo pelo usuario da identidade do servidor/url onde reside a
aplicacdo por meio do seu certificado digital. Garante ainda, a integridade e confidencialidade dos dados
transmitidos.

4.3 Certificado NeolD
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4.3.1 Tipo A3 com validade de 03 anos - gerado e armazenado em nuvem, com capacidade de geragdo de chave e
protegido por senha e/ou identificacdo biométrica, em um dispositivo Hardware Security Modules - HSM,
armazenado na infraestrutura do CONTRATADO, eliminando o uso de dispositivos foken.

5. OBRIGAC()ES ESPECIFICAS DAS PARTES
5.1 Do Contratado:

e Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;

¢ Disponibilizar o Sistema de Certificacdo Digital do SERPRO (SCDS);

¢ Identificar biometricamente os servidores publicos na base biométrica oficial da rede PSBio credenciada da
ICP-Brasil ou em base biométrica oficial equivalente, com comprovagao auditavel desses cadastros;

¢ Subordinar-se as obrigacdes impostas pela Declaracdo de Praticas de Certificacdo e pela Politica de Seguranga
do ICP-Brasil; e

¢ Possibilitar a realizagdo de auditoria dos servigos de certificagdo contratados, diretamente pelo
CONTRATANTE, ou por intermédio de profissionais ou empresas por ela indicados, em relagao aos aspectos
de seguranca fisica, seguranca de dados, seguranca operacional, controle de pessoal, gerenciamento de chaves,
monitoracao dos sistemas e da rede.

5.2 Do Contratante:

e Prover infraestrutura l6gica para acesso ao Sistema de Certifica¢do Digital do SERPRO (SCDS); e
o Realizar a gestdo do contrato por meio da Area do Cliente (https://cliente.serpro.gov.br).

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

6.1 Nao sera considerado descumprimento do nivel de servico a interrup¢do ou turbacdo do servigo, decorrente de
caso fortuito, forga maior ou de fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operacao
do CONTRATANTE; e

6.2 Os servigos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias uteis, a excecdo da LCR (lista de
certificados revogados) que devera ser mantida em disponibilidade “online” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, em patamar minimo mensal de 99,5%.

Disponibilidade
Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) 99,5 %
Disponibilidade mensal da LCR 99,5 %

Conforme DOC-ICP-05 - Requisitos Minimos para as Declaracdes de Praticas de
Certificacao das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

7. PRAZO PARA A DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

7.1 Os servigos serdo disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da data da celebracao
deste contrato, desde que ndo haja impedimentos por parte da CONTRATANTE; e

7.2 A CONTRATANTE recebera uma notificacdo eletronica com as instrugdes para realizar o primeiro acesso a
Area do Cliente.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o tratamento de solicitagdes
de servicos ¢ incidentes sob a responsabilidade do CONTRATADO, conforme ultima versdo publicada referente a
Biblioteca ITIL®, com atuagdo realizada por meio de canais dispostos neste documento;

8.2 A atuacdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos abertos ou de acordo com a
complexidade da resolugdo, conforme disposto abaixo:

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2225679&infra_sistema...
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Nivel de Atividades
atendimento

e Registro, tratamento e resolucdo dos acionamentos;
e Pesquisa e tratamento dos retornos de satisfacdo dos atendimentos;
1° nivel e Elaboracdo de relatorio padrdo de atendimento em 1° nivel; e

¢  Encaminhamento de sugestdes e reclamacdes realizadas pelos usuarios dos servigos e
sistemas para as areas competentes do CONTRATADO que tem a responsabilidade de
avaliar o desempenho e atuar na melhoria do atendimento ou servicos e sistemas

¢ Encaminhamento de tiquetes para as equipes de gestio de solugdo;

e Criacdo do catalogo de ofertas, classificagdes e grupos de atendimento na ferramenta de
workflow;

e FElaboragdo e atualizacdo de scripts para o atendimento sob responsabilidade do
CONTRATADO;

2° nivel e Elaboragio de banco de solugdes de atendimento em 2° nivel;
e Correcao de desvios dos tiquetes internalizados no CONTRATADO;
e Afericdo dos niveis de servicos de atendimento contratados; e

¢ FElaboragdo e encaminhamento de relatorio padrdo do atendimento a equipe de gestdo da
solugdo para fins de avaliagdo e acdes de melhorias do desempenho, qualidade e
cumprimento dos niveis de servigos para o atendimento.

¢ Solugdo de problemas e erros que impactam o funcionamento esperado para o sistema ou
3° nivel servico, desde que estejam dentro das competéncias do CONTRATADO como prestadora de
servigos relacionados ao objeto deste contrato.

8.3 A solicitagdo de suporte técnico para o servico podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e
quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias por semana, ¢ a prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do
nivel de severidade detalhado a seguir;

8.4 Sera aberto um acionamento para cada situagao reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento
a partir da hora do acionamento;

8.5 Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

. - Tipo de
D
Severidade escricao Atendimento
Acionamentos associados a eventos que nao fazem parte da operacdo normal de um
servico e que causem ou venham causar uma interrup¢ao ou reducdo da qualidade de
Alta servico (indisponibilidade, intermiténcia, etc). O tratamento de acionamento de Remoto

severidade alta ¢ realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do CONTRATADO
classificara este chamado em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restrigdes a operacao do sistema,
porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de severidade
Média média sera realizado em horério comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a Remoto
serem encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacdo.

Baixa . . . ~ ~ Remoto
Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo do

sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de acionamento de severidade
baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagdo.

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2225679&infra_sistema...  11/14
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IL L L |
8.6 Serdo consideradas comunicag¢des formais, com respectivo recebimento registrado entre as partes, para efeito no
ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) ¢ ordens de servigo (requisi¢des de mudanga,
ativacdo, desativacdo e parametrizagdo de servigos, e tratamento de informagdes sigilosas) —, oficios ou e-mails
destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores
financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as
partes; €
8.7 Para efeito de contabilizacao dos niveis de servigo, todos os registros do CONTRATANTE sobre eventuais nao
cumprimentos dos niveis de servico deverdo ser feitos de imediato na CSS por meio de solicitagdo explicita de
registro de incidente, informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco Descriciao

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, cadastro de contatos,
demonstrativo de consumo. A plataforma oferece toda
a capacitacdio por meio de tutoriais, FAQs,
Portal.Area https:cliente.serpro.gov.br d’ocqmenta(;ao,' etc., bern’ ‘como solicitar suporte
do Cliente técnico por meio de formulérios e chats.

Acesse  os  tutoriais do  CONTRATADO:

https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial

https://atendimento.serpro.gov.br/cartilhadousuario

Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo:

https://atendimento. .gov.br/certificad . L. .
PS:AENCIMENTo-SCIPTo- gov-brcertiticado indisponibilidade e diividas sobre o servigo.

Formulario .. , . . g
WEB Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do

https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente | Cliente: acesso, indisponibilidade da area do cliente e
davidas sobre o produto.

Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo:

Telefc 0800 728 2323 . ot .. .
eletone indisponibilidade e diividas sobre o servigo.

Em caso de indisponibilidade dos canais acima, podera
solicitar suporte por meio do e-mail.

E-mail CSS.Serpro@serpro.gov.br No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes
informacdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,
telefone, CNPJ, nome do Servico e descricdo da
solicitagdo.

ANEXO II - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1. A relacdo de Certificados Digitais NeolD com os respectivos precos e volumes contratados estdo discriminados
conforme tabela abaixo:

NEOID Meses Estimados — 12
- Preco Unidade de Quantidade Estimada para o periodo (meses | Valor por
Ttens Faturaveis Unitario Medida estimados) IFA
NeolD - PF A3 - 3 anos Certificado R$

sem AR 3 R$ 89,90 Emitido >0 4.495,00

Valor Mensal Estimado* R$ 374,58
Valor Total Estimado RS
4.495,00

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2225679&infra_sistema... 12/14
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*QO valor mensal do servigo € apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de
meses estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em
meses especificos.

**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade
com a norma ABNT NBR 5891:1977.

1 — Item relacionado ao mercado de venda no varejo para o cliente final (ptblico ou privado).

2 — Item relacionado ao mercado de venda no atacado para Autoridades de Registro vinculadas a Autoridade
Certificadora do SERPRO.

3 — Item relacionado ao mercado publico, clientes que adotam o modelo de emissdo integrado ao RH.

2. A relagdo de certificados digitais tradicionais com os respectivos precos e volumes contratados estio
discriminados conforme tabela abaixo:

CERTIFICADO DIGITAL Periodo em Meses 12
Estimados —
Itens Faturivei Preco Unidade de E ?ual:ltldade Valor por
ens raturaveis Unitario Medida stima ’a para o IFA
periodo
Certificado Digital - Orgdos Publicos com AR RS 37.00 Certificado 50 R$
integrada ao RH - PF A3 - 3 anos ’ Emitido 1.850,00
Certificado Digital - Orgdos Publicos com AR RS 67.00 Certificado 125 R$
integrada ao RH - PF A3 -3 anos - com token ’ Emitido 8.375,00
. .. . RS Certificado RS
Certificado Digital - Equipamento A1l de 1 ano 1.254,00 Emitido 3 3.762,00
. .. , . Certificado RS
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos R$ 206,00 Emitido 125 25.750,00
Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos Certificado R$
com Token R$ 256,00 Emitido 13 29.440,00
Certificado Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos RS 352.00 Certificado 4 R$
com Token ’ Emitido 1.408,00
Valor Mensal R$
Estimado* 5.882,08
Valor Total Estimado R§
70.585,00

*QO valor mensal do servigo € apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de
meses estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens faturaveis contratados somente em
meses especificos.

**Eventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade
com a norma ABNT NBR 5891:1977.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS 75.080,00 (setenta e cinco mil e oitenta reais)

sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2225679&infra_sistema...

(Assinado Eletronicamente)
ROBERTO DA SILVA JUNIOR
Chefe do Servi¢o de Contratos

Documento assinado eletronicamente por André Luis Andrade Lago, Usuario Externo, em 06/04/2020, as
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19:17, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Diego de Azevedo Ribeiro, Usuario Externo, em 07/04/2020, as
09:09, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

sell g
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=

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Xavier da Silva, Presidente, em 07/04/2020, as
11:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 08620.009257/2019-50 SEI n© 2043481
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