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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23477.011825/2022-72
1. OBJETIVO

1.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagio de SERVICOS EM PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICOS DE SAUDE E GESTAO DO ENXOVAL para garantir o
atendimento das necessidades individuais e coletivas dos usuarios do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapd/HU-UNIFAP, obedecendo a legislagdo vigente, em carater
temporario, na modalidade de Dispensa de Licitagdo, até o limite da despesa no valor de R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), em conformidade com o inciso Il, do Art. 79 da RLCE 2.0,
previsto para término em até 150 (cento e cinquenta) dias.

1.2 O Servigo de Processamento e Gestdo de Enxoval Hospitalar é um setor de apoio que influencia diretamente na qualidade da assisténcia a saude, principalmente no que se refere
a seguranga e ao conforto do paciente e do trabalhador devendo este, ser efetuado de forma com que a roupa em todas as etapas do seu processamento ndo representem veiculo de
contaminagdo, eventos adversos e qualquer outro dano aos usudrios, trabalhadores e ao ambiente.

1.3. O servigo contratado proporcionard a plena capacidade de funcionamento do HU-UNIFAP com o fornecimento de enxoval hospitalar por locagdo na modalidade pool, higienizado
e pronto para uso, bem como, o provimento de equipamentos, materiais, insumos e mdo de obra especializada para o manuseio das pegas abrangendo todas as etapas do processo, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso nas unidades assistenciais da instituigdo.

1.4. A locagdo do enxoval atenderd a demanda institucional no aspecto quantitativo e qualitativo considerando o cendrio assistencial de forma a garantir a operacionalizagdo do HU-
UNIFAP e continuidade da assisténcia humanizada e condigdes higiénico-sanitdrias condizentes com as normas regulamentadoras.

1.5. Esse servigo de natureza continuada é imperioso a administragdo para o desempenho de suas atribui¢des e sua interrupgdo compromete a prestagdo do servigo publico de satde
a populagdo e ao préprio cumprimento da missdo institucional desta organizagdo.

2. DESCRIGAO DO OBJETO DE CONTRATAGAO

2.1. O objeto da licitagdo trata-se da contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagio de SERVICO DE PROCESSAMENTO E GESTAO DE ENXOVAL
HOSPITALAR, com fornecimento do enxoval por locagdo na modalidade pool em qualidade e quantidade suficiente e disponibilizagdo de m&do de obra qualificada, equipamentos, materiais e
insumos compativeis com a execugdo do contrato em sua totalidade para atendimento das necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa/HU-UNIFAP, até o limite da
despesa no valor de RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), previsto para término em até 150 (cento e cinquenta) dias, conforme detalhamento abaixo:

2.1.1. A Unidade de Processamento da Roupa de Servicos de Sadde ocorrerd em planta externa (extra-servigo), nas dependéncias da CONTRATADA e devera dispor de todos
os equipamentos, materiais, mobilias, insumos e mdo de obra qualificada para a execugdo do servico que compreende: retirada da roupa suja do Expurgo Central do HU-
UNIFAP e transporte até a Unidade de Processamento, recebimento, pesagem e separacdo por classificagdo, processamento/higienizacdo da roupa suja, centrifugacdo, secagem e
calandragem, triagem, dobra e acondicionamento da roupa limpa em gaiolas ou similares, transporte da roupa limpa e entrega no destino final. Caberd ainda, a Unidade de Processamento

o fornecimento e reparo das pegas que compde o enxoval hospitalar;

2.1.2. A Unidade de Distribuicdo/Rouparia Central e Setorial ocorrerd em planta interna (intra-servigo), nas dependéncias da CONTRATANTE e compreenderd o fornecimento
de equipamentos, neste incluso, materiais, mobilia, insumos e mdo de obra especializada para atender o fluxo intra-servigo estipulado pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, envolvendo:
recebimento da roupa limpa proveniente da Unidade de Processamento, pesagem, separagdo e triagem, preparagdo de kits, dobragem técnica do enxoval cirurgico, distribui¢do do enxoval
limpo para as unidades assistenciais e controle de evasdo, além da coleta de roupa suja das dreas assistenciais e a sua deposigdo no Expurgo Central.

2.2. Para fins de apuragdo de custos e formagdo de prego, tem-se:

Quadro 01 - Item do Contrato.

ITEM | CATSER DESCRICAO DO ITEM UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de Processamento de Roupas de Servigos de Satde, nas dependéncias
da CONTRATADA, e Gestdo do Enxoval, nas dependéncias da CONTRATANTE, para o Hospital Universitario da Universidade Federal do
1 19542 Amapa/HU-UNIFAP, com a disponibilizagdo de enxoval hospitalar por locagdo na modalidade pool e o provimento de equipamentos, SERVICO 1
materiais, insumos e mao de obra especializada para o manuseio das pegas - gerenciamento do enxoval, de modo a atender as
necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapd/HU-UNIFAP.

2.3. Serd utilizado o quilograma (Kg) como unidade de medigdo, sendo que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados
com base na quantidade de quilogramas de roupa limpa processada pela empresa.

2.4. N&o havendo histdrico disponivel por se tratar de Unidade nova, sem operagdo pregressa, o quantitativo discriminado no quadro abaixo é uma ESTIMATIVA construida com base
na experiéncia do Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Goias.

Quadro 02 - Estimativa do volume de enxoval limpo a ser processado (kg/més) por Cronograma de Ativagdo.

QUANTITATIVO DE LEITOS POR FASE / HU - UNIFAP

Faseamento FASE 00 FASE 01
Periodo estimativo de abertura 12 etapa Setembro/2022 22 etapa - a definir
N° de Leitos Ativos Tofal: 10 leitos ‘ To'tal: 25 leitos '
10 leitos enfermaria 25 leitos enfermaria
Ne de salas cirurgicas / salas obstétricas 0 0
Quilograma de Roupa Processada/dia 63 96
Quilograma de Roupa Processada/més 1.890 2.900
Quilograma Total do TR 9.450 -
2.5. As fases que tratam no Quadro 02 sdo apenas estimativas, o HU-UNIFAP n3o fica obrigado a requisitar todo este volume ao longo da execugdo do contrato, tendo em vista as

diversas variaveis que interferem no volume de roupas que serd processada, principalmente, por se tratar da inauguragdo da instituigdo com ocupagdo gradual acompanhado do aumento do
volume de roupas a serem higienizadas, assim como as caracteristicas da unidade hospitalar e taxa de ocupagdo.

2.6. Considerando a evolugio das fases contida no Quadro 02, a taxa de ocupagdo estimada de 90%, a média de 7 (sete) quilogramas de roupa limpa por paciente/dia (de acordo

2.7. Cabe ao CONTRATANTE avisar, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia, sobre a abertura de novos leitos, de forma a viabilizar a operagdo adequada pela
CONTRATADA.
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2.8. A presente contratagdo na modalidade Contratagdo Direta, Dispensa de Licitagdo de baixo valor, julgamento pelo menor prego, tera vigéncia até o limite da despesa
orgamentdria no valor de RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), em conformidade com o inciso Il, do Art. 79 do RLCE 2.0, previsto para término em até 150 (cento e cinquenta) dias.

2.9. Havera a extingdo antecipada do Termo de Contrato caso seja concluido, antes de sua data final, o processo licitatdrio, realizado pela UASG do HU-UNIFAP, destinado a
contratagdo para o mesmo objeto. Nessa hipétese, a CONTRATANTE devera providenciar a pronta extingdo do Termo de Contrato a partir da conclusdo do processo licitatério, sem que assista a
CONTRATADA direito a indenizagdo.

2.10. O servigo de Processamento e Gerenciamento do Enxoval Hospitalar ocorrerd nos 7 dias da semana garantindo o fornecimento de pegas do enxoval prontas para uso,
diariamente, sem qualquer interrupgdo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1. As seguintes normativas regulamentam a prestagdo do servigo:

e Lei Federal n.2 13.303/2016 - dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

e Regulamento de LicitagGes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh, 2022: regulamenta as licitagdes e contratos para aquisi¢do de bens e servigos pela Ebserh, e
da outras providéncias;

e Decreto Federal n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 — Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

® Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. 42 ed. Brasil. Advocacia-Geral da Unido (AGU). Consultoria-Geral da Unido;

® Instru¢do Normativa — SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

® Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

® Instrugdo Normativa n° 03, de 2017 - Altera a Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa
de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral;

e Norma - SEI n.2 02/DAI-EBSERH, 2019: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos em geral, bem
como alteragdes contratuais;

e Instrugdo Normativa n° 05, de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

® Lein?6.514, de 1977 - Altera o capitulo V do titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativo a Seguranga e Medicina do Trabalho e dd outras providéncias;
® Norma Regulamentadora n° 01 — Disposigdes gerais relativas a seguranga e medicina do trabalho;

e Norma Regulamentadora n° 04 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT;

® Norma Regulamentadora n° 05 — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes;

e Norma Regulamentadora n° 06 — Equipamentos de Protegdo Individual;

® Norma Regulamentadora n° 07 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional;

® Norma Regulamentadora n® 09 — Programas de Prevencgdo de Riscos Ambientais;

® Norma Regulamentadora n° 15 — Atividades e Operagdes Insalubres;

e Norma Regulamentadora n° 17 — Ergonomia;

® Norma Regulamentadora n°® 26 — Sinalizagdo de Seguranca;

® Norma Regulamentadora n° 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Satde;

e Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 6 - Dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude e da outras providéncias;

® Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 50 -Disp&e sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais
de saude;

e Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos - ANVISA, 2009;

e Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978 - Aprova as Normas Regulamentadoras (NR) do capitulo V, titulo Il, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do
Trabalho.

3.2 Além da regulagdo citada, a contratagdo serd orientada pelas:

® Normas e especificagdes constantes no Termo de Referéncia e Estudo Preliminar;

e Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

® Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

e Normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO);

® Prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos;

® Leis e Resolugdes relativas ao meio ambiente.
4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
4.1. O presente instrumento refere-se a contratacdo de empresa especializada na prestagdo do Servigo de Processamento e Gestdo de Enxoval Hospitalar em carater temporario, na
modalidade de Dispensa de Licitagdo, até o limite da despesa no valor de R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), em conformidade com o inciso Il, do Art. 79 da RLCE 2.0, previsto para
término em até 150 (cento e cinquenta) dias.

4.2. O Servigo de Processamento e Gestdo de Enxoval Hospitalar é um setor de apoio que influencia diretamente na qualidade da assisténcia a saude, principalmente no que se refere
a seguranga e ao conforto do paciente e do trabalhador devendo este, ser efetuado de forma com que a roupa em todas as etapas do seu processamento ndo representem veiculo de
contaminagdo, eventos adversos e qualquer outro dano aos usuarios, trabalhadores e ao ambiente, dessa forma, a oferta do servigo é imprescindivel para a execugdo de atividades assistenciais
em estabelecimentos de saude.
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43. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapd - HU-UNIFAP é uma obra, em fase de término, de enorme importancia para assisténcia a saude da populagdo
regional; salientam-se as agBes de ensino e pesquisa que irdo contribuir para a formagdo de profissionais de exceléncia e desenvolvimento de conhecimentos virtuosos a atengdo em
saude. Localizando-se em uma regido em que ha escassez de leitos, dificuldade de contratagdo de profissionais qualificados de variadas especialidades e dificuldades na logistica de abastecimento
de suprimentos, a unidade ganha ainda mais importancia no cendrio da satude publica nacional. Sdo diversas as areas assistenciais do HU-UNIFAP que serdo consideradas de referéncia municipal,
metropolitana e estadual onde irdo se desenvolver de forma indissocidvel, as atividades de cuidado e de ensino, assegurando aos pacientes acolhidos, uma abordagem propedéutica e terapéutica

interdisciplinar e multiprofissional.

4.4. Logo, considerando a proximidade dos prazos para a entrega da estrutura fisica do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa - HU-UNIFAP, prevista para setembro
de 2022, e consequentemente, o inicio da prestagdo de servigos em satide com a abertura de atendimentos ambulatoriais e leitos de internagdo, a contratagdo do servigo é substancial para a sua
inauguragdo por proporcionar o abastecimento da instituigdo com enxoval hospitalar garantindo adequadas instalagdes aos profissionais, docentes, discentes, pacientes e aos que irdo ser
beneficiados diariamente com o atendimento no 6rgdo, visando promover um servigo de qualidade prezando pelo bem estar, assisténcia, seguranga, conforto e qualidade ao atendimento,
tornando o ambiente hospitalar o mais préximo possivel do ambiente familiar e atendendo as normativas vigentes e, em se tratando da sua importancia para a satde publica do Estado do Amapa,
o feito se torna ainda mais essencial.

4.5, Proferido pelo Acérddo n2 2104/2018, nos autos do TC n2 012.654/2018-3 - Plenario (link), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) determinou a UNIFAP que formalizasse perante a
EBSERH protocolo de intengdes com vistas a celebragdo de contrato de gestdo para o HU-UNIFAP e elaborasse, em conjunto com a Ebserh, plano de agdo para a implementagdo das medidas
necessdrias a transi¢do da gestdo e a correta operacionalizagdo do hospital (0368286 e 0368329).

4.6. De posse desta deliberagdo e considerando o Termo de Compromisso - SEI SCG/CGR/VP (SEI n2 23098452) e Contrato de Gestdo Especial (23098466) assinado pela Universidade
Federal do Amapd (UNIFAP) e pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) que regula a forma e as condigdes pelas quais as partes se propdem a desenvolver atividades e agdes
prévias para inicio de operagdo e do atendimento assistencial apos a conclusdo das obras, fora elaborado o Relatdrio - SEI 2 (19961443) e o Faseamento dos Servigos Assistenciais (20425278) com
o detalhamento do inicio e progresso das atividades na instituigdo até o alcance da capacidade méaxima de atendimento da estrutura, cuja implantagdo foi programada para acontecer em quatro
fases, com inicio em setembro de 2022 e duragdo de 06 (seis) meses para cada fase, ou seja, com término previsto para meados de setembro de 2024.

4.7. Diante do exposto, verifica-se a necessidade imediata de operacionalizar a implantagdo do HU-UNIFAP com enfoque nos servigos a serem abertos, de modo a priorizar o
planejamento das contratagdes necessarias.

4.8. Mediante a determinagdo da gestdo para inicio das atividades com apenas 10 leitos (Fase 00) de internagdo ocorrida na semana de 18/07/2022, o Servico de Hotelaria
Hospitalar/EBSERH/Sede em sua expertise, provoca este instrumento como apoio ao inicio das atividades nos moldes de selegdo de fornecedor ja exposto, Dispensa de Licitagdo, vislumbrando a
contratagdo em carater tempordrio e de forma mais célere, o Servico de Processamento e Gestdo de Enxoval Hospitalar para viabilidade da operagdo do HU. Posteriormente, a Unidade
Administrativa da instituicdo, HU-UNIFAP, deve iniciar e gerenciar o proprio certame nos moldes licitatérios pertinentes a contratagdo para substituicdo do contrato em tela - que deve abranger as
4 fases de implantagdo descritas no documento 20425278.

4.9. O servigo contratado neste instrumento compreenderad o fornecimento de enxoval hospitalar por locagdo na modalidade pool, higienizado e pronto para uso, bem como, o
provimento de equipamentos, materiais, insumos e m3o de obra especializada para o manuseio das pegas abrangendo todas as etapas do processo, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais
condigdes de reuso nas unidades assistenciais da instituigdo.

4.10. Como beneficios resultantes desta contratagdo espera-se ainda:
e Proporcionar bem estar, conforto e seguranga na hospitalidade, oferecendo qualidade, valor e satisfagdo para o paciente durante sua permanéncia na instituigdo;
e Melhor aplicagdo dos recursos financeiros;
® Obter maior produtividade e eficiéncia na execugdo dos servigos, através da oferta dos recursos necessarios com qualidade, em quantidades adequadas;

e Redugdo de custos de implantagdo, manutengdo e treinamento de mao-de-obra, o que atende aos principios da economicidade e da eficiéncia, propiciando uma melhor destinagdo dos
recursos publicos e a plena continuidade de servigos;

e Melhor atendimento das demandas, com servigos dgeis e produtos de qualidade, devido a mdo-de-obra treinada e capacitada para desenvolvimento das atividades;

® Permanente mensuragdo qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados e possibilitando a obtengdo de prego compativel com a finalidade
estabelecida, devido a definigdes de padrdes que contam com especificagdes usuais no mercado.

4.11. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa/HU-UNIFAP ndo dispde, em seu quadro de pessoal, de servidores para a execucdo do servico proposto neste
instrumento, visto que os cargos relativos as categorias funcionais correlatas a esse tipo de servigo foram extintos no servigo publico hd varios anos, pela Lei n2 9.632/1998.

4.12. Assim, a institui¢do ndo dispde de condi¢des para a realizagdo servigo, em decorréncia da auséncia de m3o de obra e ainda, em virtude da inexisténcia de maquinario especifico
para as atividades. Dessa forma, o outsourcing (terceirizagdo de atividades) tem sido a melhor alternativa para a viabilizagdo, por oferecer vantagem econdmica financeira, dentro do que rege o
principio da economicidade, tornando a gestdo hospitalar menos complexa.

4.13. A terceirizagdo frequentemente é melhor vista por fazer parte do processo de modernizagdo da gestdo, além de ser uma estratégia rentavel para o Hospital, pois a administragdo
deixa de manter custos relacionados a mao de obra, incluindo neste escopo o grau de risco de acidentes de trabalho e tempo dispensado para execugdo de processos relacionados a compra de
todos os equipamentos, insumos e materiais utilizados para realizar a higienizagdo do enxoval, a manutengdo e funcionamento das mdquinas de lavanderia e carrinhos de transporte,
desgaste/reposi¢do de enxoval e em alguns casos a manuteng¢do de equipe e maquinas, permitindo ao Setor de Hotelaria Hospitalar focar em:

e Gerir o fluxo do Enxoval Hospitalar;

e |mplantar e monitorar indicadores de produtividade tanto da terceirizada quanto da Gestdo Interna do Enxoval;
e Promover o controle de qualidade do Servigo de Rouparia;

® Fiscalizar o cumprimento efetivo do contrato.

4.14. Ap0s a terceirizagdo, a administragdo deste servigo — e de outros relacionado a Hotelaria Hospitalar — se volta ao layout de trabalho mais estratégico, com equipes mais enxutas o
que diminui o centro de custos do Setor e coloca em pratica o conceito de otimizagado de recursos e modernizagdo do servigo.

4.15. A medida promove ainda, a redugdo dos custos com a aquisigdo de insumos tais como: embalagens, produtos quimicos para higienizagdo do enxoval, tecidos, aviamentos, carros
de transporte interno e sacos hamper para acondicionamento de roupa suja.

4.16. Caso ndo ocorra a contratagdo, o HU-UNIFAP ird comprometer, inevitavelmente, a inauguragdo da instituicdo, tendo em vista a importancia do fornecimento de enxoval
higienizado, seguro e de qualidade para o bom andamento das atividades propostas pela instituigdo.

4.17. As contratagbes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo
instrumentos de realizagdo de politicas publicas.

4.18. Com o advento da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, definiu regras na
instrugdo processual para contratagBes de servigos na realizagdo de tarefas executivas sob o regime de execugdo indireta por érgdos da administragdo publica, em que o Hospital Universitario da
Universidade Federal do Amapa encontra-se incluido.

4.19. No mais, ressalta-se que o objeto da compra, que contempla a contratagdo do Servigo de Processamento e Gestdo de Enxoval Hospitalar em carater temporario, com vigéncia
pelo prazo estipulado no presente Termo de Referéncia, ndo constitui fracionamento ilicito despesas, nos termos do paragrafo unico, Art. 16, do RLCE 2.0, de modo que, atingido o limite
legalmente fixado para a dispensa de licitagdo no mesmo exercicio orgamentdrio, as demais contratagbes de servicos de mesma natureza deverdo observar a obrigatoriedade da realizagdo de
certame licitatério.

4.20. Informa-se ainda que, visando a dar uma maior agilidade a este processo de contratagdo por dispensa de licitagdo de baixo valor e considerando a sua ndo obrigatoriedade
prevista no art. 24, § 19, inciso | do RLCE 2.0, ndo foi elaborado Estudo Técnico Preliminar e Gerenciamento de Risco.
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4.21. Sendo assim, a presente contratagdo objetiva garantir o inicio das atividades assistenciais, até que seja finalizado processo licitatério para contratagdo regular do objeto.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
5.1. O Processamento e Gestdo de Roupas Hospitalares envolve todas as etapas do processo de higienizagdo das roupas, conforme padrédo estabelecido no Manual de Processamento

de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (2009) e dispositivos legais.

5.1.1. O processamento da roupa deve:
a) Ser realizado de forma a transformar a roupa suja em roupa limpa, conservando suas caracteristicas fisicas e funcionalidade pelo maior tempo possivel, para oferecer
seguranga, conforto e confianga ao usudrio que a utiliza, assim como redugdo de custos ao CONTRATANTE; e
b) Assegurar a eliminagdo de substancias alergénicas ou irritantes existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de lavagem,

que podem ser danosos a um organismo debilitado por doenga, ou aos funciondrios que utilizam ou manuseiam as roupas.

5.1.2. Os servigos de Gestdo de Enxoval, pela CONTRATADA, deverdo ser executados com a adogdo de melhores praticas, alocando os funcionarios necessarios e com conhecimento
suficiente para desenvolvimento das atividades e em condigdes que assegurem a integridade do enxoval, para que permanegcam em condigdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e
conservagdo, além de garantir o atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia em todas as unidades do hospital, conforme preconizam as normas vigentes, de modo a atingir os
resultados com a qualidade e proficiéncia pretendidas.

5.2 O servigo devera ser executado conforme detalhamento abaixo:

5.2.1. A Unidade de Processamento da Roupa de Servigos de Satde ocorrerd em planta externa das dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa

(UNIFAP) e deverd dispor de todos os equipamentos, materiais, insumos e mdo de obra qualificada para a execugdo do servigo e devera ter como base o padrio estabelecido no documento
“Processamento de roupas de servigos de salde: prevengdo e controle de riscos” (ANVISA, 2009), no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Sadde, 1986), na RDC N2 06 de 30 de janeiro
de 2012 e suas respectivas atualizagdes, conforme descri¢do a seguir:

5.2.1.1. Planta externa/area fisica da CONTRATADA (extra-servico):

a

b

Transporte da roupa suja do Expurgo Central do HU-UNIFAP para processamento na linha de produgdo da CONTRATADA;

Separagdo e classificagdo por sujidade, tecido e coloragdo, na sala de armazenamento de roupa suja nas dependéncias da CONTRATADA;
c

d

Processamento/higienizagdo da roupa suja obedecendo os critérios de classificagdo;

Centrifugagdo, secagem e calandragem/passadoria na area limpa localizada nas dependéncias da CONTRATADA;

€

Identificagdo e separagdo das pegas quando houver a necessidade de reprocessamento;

f) Identificagdo e separagdo das pegas quando houver a necessidade de reaproveitamento do enxoval danificado;
g) Reparo das pegas avariadas e envio para reprocessamento;

h) Separagdo, dobra e embalagem da roupa limpa em condig&es de uso;

i) Acondicionamento das roupas em gaiolas ou similares;

j) Transporte para o destino final nas dependéncias da CONTRATANTE;

k) Entrega e pesagem da roupa limpa na Unidade de Distribuigdo/Rouparia Central do HU-UNIFAP.

5.2.2. A Unidade de Distribuicio/Rouparia Central e Rouparias Setoriais deverdo ser instaladas nas dependéncias do Hospital Universitrio da Universidade Federal do Amapa

(UNIFAP) com o fornecimento equipamentos, materiais, insumos e mdo de obra especializada para atender a operacionalizagdo e gestdo de todo o fluxo interno do enxoval hospitalar, no que se
refere a:

5.2.2.1. Planta interna/érea fisica da CONTRATANTE (intra-servigo):
a) Recebimento da roupa limpa proveniente da Unidade de Processamento (planta externa);
b) Pesagem da roupa limpa;
c) Identificagdo e separagdo das pegas quando houver a necessidade de reprocessamento;
d) Identificagdo e separagdo das pegas quando houver a necessidade de reaproveitamento do enxoval danificado;
e) Envio das pegas avariadas pra reparo e reprocessamento;

f) Dobragem técnica do enxoval cirtrgico definido pela CONTRATANTE — da roupa limpa, em condigdes de uso;

Formagdo de Kits de enxoval, estabelecidos pela CONTRATANTE;

o

h) Acondicionamento em gondolas ou similar, por classificagdo de uso e tamanhos;

i) Montagem dos carros de distribuigdo de roupa limpa;

j) Distribuigdo interna do enxoval hospitalar nas unidades assistenciais, assim como registro e controle do fornecimento;
k) Organizagdo das pegas e Kits nos armarios nas Rouparias Setoriais das Unidades/Clinicas;

1) Apoio no monitoramento e controle de evas&o;

m) Realizagdo de inventarios trimestrais para reposigdo do circulante;

n) Retirada da roupa suja no expurgo da unidade geradora, clinicas, centro cirurgico, dentre outros;

o) Transporte para a area suja (Expurgo Central);

p) Pesagem por unidade geradora e do volume total.

5.3. O servigo engloba ainda, o fornecimento do enxoval por locagdo na modalidade pool, ou seja, sem personalizagdo das pegas que compde o enxoval, em qualidade, quantidade e
conservagdo suficiente para atender as necessidades do Hospital Universitério do Amapa além de, méo de obra qualificada e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo em sua
totalidade, a entender:

5.3.1. Locagdo de Enxoval:

a) A CONTRATANTE devera prover o enxoval de acordo com o estabelecido no ANEXO I, considerando a fase de operacionalizagdo;
b) O enxoval fornecido na modalidade de locagdo n3o serd objeto de pagamento a CONTRATADA;

c) O enxoval pool devera apresentar identificacdo, seja ela por etiqueta, viés e/ou coloragdo, para distinguir as pecas disponibilizadas para o HU-UNIFAP e outros
estabelecimento de satde visando o controle da evasdo, sendo que o enxoval locado para o HU-UNIFAP ndo podera ser utilizado em outras instituigdes, para fins de
comprovagdo e controle da evasio registrada Unica e exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

d) Apesar da relagdo de enxoval relacionado no anexo mencionado, o imprescindivel é que a CONTRATADA disponibilize o enxoval necessario para as atividades do
HU-UNIFAP — desta forma, podera propor incluir ou excluir pegas ou alterar quantitativos didrios (qualquer mudancga apenas podera se efetivar apos autorizagdo
formal do CONTRATANTE);
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e) A insergdo inicial do enxoval do contrato ndo podera ser parcelada e ndo serad objeto de pagamento a CONTRATADA e sera pesada e quantificada em conjunto
com a fiscalizagdo observando as fases de execugdo do contrato detalhada no Quadro 02;

f) As pegas deverdo possuir identificadores visuais que facilitem a identificagdo dos tamanhos e da finalidade sem a manipulagdo da pega, tais como viesés de cores
diferentes ou outros;

g) Todas as pegas fornecidas devem ser resistentes a lavagem industrial, de forma a garantir pelo menos 70 ciclos de lavagem;

h) A quantidade de lavagens de cada pega deve incluir ndo so os ciclos de cada pega dentro do hospital universitario, mas as passagens de cada pega no conjunto de
clientes da CONTRATADA que se utilizam do enxoval “pool”;

i) Os limites de aceitagdo acerca das manchas fixas, seja de tamanho ou de origem, serdo acordados entre as partes na reunido inicial, ap6s a assinatura do
contrato;

j) As pegas consideradas improprias para uso deverdo ser substituidas em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

k) Serdo consideradas improprias para uso, as roupas que possam comprometer a funcionalidade do uso ou a perda de conforto do usuério;

1) A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios que registrem de forma fidedigna as substitui¢des das pegas circulantes;

m) A CONTRATADA devera reparar os enxovais a medida da necessidade com emprego de técnicas permitidas pela vigilancia sanitaria e demais érgdos competentes;
n) Para fins de reposi¢do motivada pela evasdo, sera utilizado como base os inventarios trimestrais do enxoval;

0) A CONTRATADA devera ser informar os percentuais e quantitativos da evasdo apurada trimestralmente, totais e por tipo de pega, bem como indices relacionados
as baixas, aos consertos realizados, e a reposigdo de pegas danificadas;

p) A CONTRATADA deve garantir a circulagdo de 05 (cinco) trocas;

q) A CONTRATADA deverd garantir um quantitativo de contingéncia equivalente a 100% do quantitativo diario de cada item do Enxoval Hospitalar apontado neste
Termo de Referéncia. Este quantitativo ndo devera ser contabilizado na precificagdo do quilo da roupa;

r) A CONTRATADA devera prover com enxoval limpo diariamente o HU-UNIFAP, incluindo sabados, domingos e feriados nos hordrios determinados pelo
CONTRATANTE, podendo ocorrer mais de 01 (uma) vez ao dia de acordo com a demanda institucional sem dnus para a CONTRATANTE.

5.3.2. Mio de Obra:

a) Para execugdo dos servigos supramencionados, a CONTRATADA deverd garantir m3o de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em
numero suficiente para desenvolver todas as atividades em tempo habil previstas neste instrumento, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria;

b) A mé&o de obra utilizada ndo sera considerado como m&o de obra com dedicagdo exclusiva, em razdo de pequeno volume de roupas a serem ofertadas (Quadro
02), logo ndo hd necessidade que o trabalhador execute todas as suas atividades nas dependéncias do HU-UNIFAP para o cumprimento do objeto contratado pela
administragdo podendo ser compartilhado recursos humanos disponiveis de uma contratagdo para execugdo simultdnea de outros contratos;

c) Para as atividades relacionadas a Gestdo do Enxoval, deverd ser alocado méao de obra diurna;

d) Podera ser alocado o mesmo trabalhador para as atividades da rouparia central - distribuigdo de roupa limpa (érea limpa), e expurgo central - coleta de roupa
suja nos expurgos setoriais (area suja), desde que seja precedido de higienizagdo corporal durante a transigdo da area suja para a area limpa e que ndo haja desvio
de qualidade nos servigos ofertados;

e) A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade por sanar situagdes decorrentes de ter designado um quantitativo de funcionarios abaixo do necessario
e que venham a retardar o ciclo de processamento de roupa e/ou a gestdo de enxoval ou ainda comprometer a qualidade dos servigos, assim como, venham a gerar
acgdes trabalhistas por excesso de carga hordria ou stress dos seus funciondrios;

f) CONTRATADA devera garantir que os profissionais que atuardo no HU-UNIFAP tenham condi¢do técnica de trabalhar/compreender os fluxos de
trabalho, habilidade para manuseio das ferramentas de controle, habilidade em comunicagdo pessoal e resolugdo de conflitos;

g) Os profissionais da equipe de distribuigdo da CONTRATADA, além do abastecimento nos pontos de distribuigdo, devera trabalhar de forma a monitorar, dentro do
fluxo estipulado pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, possiveis atos de mau uso e/ou desperdicio de enxoval hospitalar nas Unidades Assistenciais, nas quais forem
responsdveis pelo abastecimento, devendo comunicar, imediatamente, o Setor de Hotelaria Hospitalar, qualquer irregularidade observada;

h) Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, obedecendo as normas legais e regulamentares pertinentes as atividades exercidas dentro das Dependéncias
do HU-UNIFAP;

i) Os custos referentes ao cargo de Preposto ficardo a cargo da CONTRATADA;

j) Caso haja dificuldade na comunicagdo com o preposto, a CONTRATADA deverd nomear, imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as decisdes
necessarias ao perfeito cumprimento das obrigagdes contratuais;

k) O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando agilizar os contatos com o representante da Administragdo durante a
execugdo do contrato, bem como atender aos empregados em servigos como a entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo, controle de frequéncia,
entrega de uniformes, aviso de férias, aviso prévio, adverténcias e emissdo de relatérios que forem solicitados pelo CONTRATANTE;

1) A CONTRATADA devera informar previamente a fiscalizagdo do contrato a necessidade de mudanga das indicagdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo
haver interrupgdo na comunicagdo entre as partes. Em casos imprevisiveis, a comunicagdo devera ser efetuada imediatamente ap6s a constatagdo da ocorréncia;

m) N3o é obrigatdria a permanéncia do preposto no local da prestagdo do servigo, salvo quando demandado pela CONTRATANTE;

n) O preposto deverd comparecer as instalagbes do CONTRATANTE periodicamente, ou sempre que solicitado, em tempo habil para tratar com a equipe de
fiscalizagdo do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos referentes ao contrato;

0) A CONTRATANTE fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua presenga, o qual ndo sera inferior a 24 horas;

p) O preposto da CONTRATADA devera ainda: manter a ordem, a disciplina, o respeito, junto ao pessoal da CONTRATADA, orientando e instruindo os empregados
quanto a forma de agir, visando ambiente de trabalho harmonioso; exercer a supervisdo e controle sobre os prestadores de servigos contratados pela empresa,
motivo pelo qual a CONTRATADA devera dispor de meios de comunicagdo com os prestadores de servigo; observar os profissionais, quanto ao correto uso dos
uniformes, EPI's e crachas de identificagdo, promovendo, junto 8 CONTRATADA, a corregdo das falhas verificadas; fiscalizar o cumprimento dos horérios pelos
profissionais; providenciar a compensagdo pela ndo execugdo dos servicos em caso de falta do profissional contratado; providenciar todas as documentagdes
solicitadas pela fiscalizagdo, relacionadas a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;

q) O quantitativo de funcionarios necessarios para a execugdo do servio em sua totalidade ficard de responsabilidade da CONTRATADA, reforgando que a
contratagdo é por quilograma de roupa limpa e ndo por postos;

r) A empresa contrata devera dispor em seu quadro de colaboradores profissionais com formagédo, habilidades e conhecimentos conforme Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes — CBO e Convengdes Coletivas de Trabalho respectivas, a compreender:

Quadro 03 — Quadro de Classificacdo Brasileira de Ocupagdes para execugdo do objeto.

CBO PROFISSIONAIS/CATEGORIAS
5163-45 Auxiliar de Lavanderia
5.3.3. Equipamentos, materiais, mobilias e insumos - Planta interna/area fisica da CONTRATANTE (intra-servico): A lista abaixo ndo é obrigatéria. Trata-se apenas de uma

referéncia para o mercado fornecedor, podendo ser alterada desde que mantido o nivel de servigo contratado por este Termo de Referéncia.

a) Carros coletores de roupa suja;

b) Carros para distribui¢do de roupa limpa;
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c) 1 (uma) balanca digital, tipo plataforma, para a Area Limpa;
d) 1 (uma) balanca digital, tipo plataforma, para a entrada da Area Suja da Lavanderia;
e) Seladora;

f) Suporte hamper;

g) Saco de hamper descartavel;

h

Saco incolor e etiqueta para formagdo de Kits;
i) Mobilias necessérias para execugdo do servigo na Rouparia Central e Setoriais;

j) Os setores que possuirem estrutura fisica para Rouparia Setorial a CONTRATADA devera disponibilizar prateleiras e as unidades assistenciais desprovidas de area
especifica para este fim, a CONTRATADA devera disponibilizar o carro tipo estante.

5.3.4. Equipamentos - Planta externa/drea fisica da CONTRATADA (extra-servigo):
a) Veiculo de de acordo com as exigéncias da RDC Anvisa n2 06/2012;
b) Gaiolas ou similar em quantidade suficiente para garantir o fluxo interno de entrada e saida da rouparia;
c) Parque tecnoldgico para processamento do enxoval.
6. ENQUADRAMENTO E FUNDAMENTO LEGAL DO OBJETO

6.1. A contratagdo do Servigo de Processamento e Gestdo do Enxoval de Servigos de Saude, objeto visado por este Termo de Referéncia, é fundamentada no Decreto n2 9.507/2018, o
qual dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido e Instrugdo Normativa n2 05, de 25 de maio/2017, da Secretaria de Gestdo/MPDG.

6.2. A natureza do objeto da presente contratagdo é definida como comum, tendo em vista que sdo oferecidos por diversos fornecedores e sdo facilmente comparaveis entre si, de
modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e pela necessidade da atividade em condigdes satisfatdrias de higiene, a
fim de garantir o conforto e seguranga dos pacientes e profissionais envolvidos nos atendimentos.

6.3. Os servigos a serem contratados caracterizam-se de expertise amplamente conhecida no mercado de higienizagdo de enxoval hospitalar, ndo sendo necessaria a transferéncia de
conhecimentos, tecnologias e técnicas empregadas.

6.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Art. 32, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. O servigo serd contrato diretamente por meio de Dispensa de Licitagdo de baixo valor, terd vigéncia até o limite da despesa orgamentaria no valor de R$ 65.000,00 (sessenta e
cinco mil reais), em conformidade com o inciso Il, do Art. 79 do RLCE 2.0, previsto para término em até 150 (cento e cinquenta) dias.

7.2 Havera a extingdo antecipada do Termo de Contrato caso seja concluido, antes de sua data final, o processo licitatdrio, realizado pela UASG do HU-UNIFAP, destinado a contratagdo
para o mesmo objeto. Nessa hipotese, a CONTRATANTE deverd providenciar a pronta extingdo do Termo de Contrato a partir da conclusdo do processo licitatério, sem que assista a CONTRATADA
direito a indenizagdo.

7.3. Sera utilizado sistema de informatizagdo de compras, Dispensa Eletronica, para selegdo de fornecedor com etapas de lances em observancia ao paragrafo unico, inciso VI, do Art.
4e§22e79 doArt. 79 do RLCE 2.0.

7.4. A etapa de selegdo do fornecedor seguira as etapas definidas no Art. 40, § 22, do RLCE 2.0.

7.5. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por prego unitario, conforme Art. 8 do RLCE 2.0, por se tratar de contratagdo por prego certo em que ndo
é possivel definir previamente as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados.

7.6. Serd utilizado o critério de julgamento menor prego nos termos do Art. 54, Inciso |, do RLCE 2.0, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no instrumento
convocatorio.

7.7. Serad considerada vencedora a proposta que, atendidas as especificagdes contidas no edital e seus anexos, o valor total do servico seja o menor prego e cujo prego seja
considerado exequivel e seja igual ou inferior ao maximo estabelecido pela Administragdo.

7.8. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagdo por parte do proponente, das condigdes estabelecidas neste Termo Referéncia.

7.9. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas na planilha de custos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a
CONTRATADA alterar a composigdo de seus pregos unitarios.

7.10. O prazo de validade da proposta, que n3o poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
8. REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA, ECONOMICA-FINANCEIRA, JURIDICA E FISCAL
8.1. A contratagdo do objeto devera ser de forma integrada, incluindo todas as fases do processamento das roupas e sua gestdo/distribuicdo, além de, recursos humanos, enxoval,

materiais e insumos, pela necessidade de inter-relagdo entre os servigos contratados.

8.2 A contratagcdo deverd ser regida pelos critérios de sustentabilidade ambiental, normas técnicas da Vigilancia Sanitaria e as normas internas de gerenciamento de riscos, que
devem ser considerados pelos participantes do certame quando na formulagdo dos custos e da proposta comercial.

8.3. Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam a contratagdo e visando ao aumento da qualidade dos resultados do servigo e da produtividade atualmente praticada,
racionalizagdo e eficacia da gestdo e fiscalizagdo contratual, a CONTRATADA deverd apresentar como habilitagdo técnica os seguintes documentos:

a) Alvard Sanitario, em nome da Sede da licitante, emitidos pelas autoridades sanitaria competente. Em caso da Licenga e Alvara Sanitario vencido, a licitante devera
apresentar copia autenticada e legivel da solicitagdo (protocolo) de revalidagdo, acompanhada da cépia da regularidade vencida;

b) Licenga de funcionamento e localizagdo atualizada, emitido pelo 6rgdo competente, da empresa proponente, com autorizagdo para realizagdo de higienizagdo de enxoval
hospitalar e/ou compativel em caracteristicas com o objeto da contratagdo, sendo necessario manté-lo vélido durante toda a vigéncia do contrato. Em caso da Licenga e
Alvara Sanitdrio vencido, a licitante devera apresentar cdpia autenticada e legivel da solicitagdo (protocolo) de revalidagdo, acompanhada da cdpia da regularidade vencida;

c) Licenca Ambiental/Autorizacdo Operacional, emitida pelo drgdo competente, para atividade compativel com o objeto licitado, dentro do prazo de validade (original ou
copia autenticada) e suas condicionantes caso venha a possuir, da Unidade de Federagdo onde a mesma estiver instalada, conforme especificado na Lei n® 99.274, de 06 de
junho de 1990. Em caso da Licenga Ambiental vencida, a licitante deverd apresentar cdpia autenticada e legivel da solicitagdo de sua revalidagdo, acompanhada da cépia da
regularidade vencida. A ndo apresentagdo da regularidade da Licenga Ambiental e do pedido de revalidagdo (protocolo) implicara na desclassificagdo do item cotado;

d) Comprovar o Registro Profissional e Atestado de Responsabilidade Técnica, comprovando que a licitante possui contratado, um responsdavel técnico, nivel superior,
devidamente habilitado e com treinamento especifico na area, devendo apresentar o registro desse profissional junto ao respectivo Conselho;

e) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, certificando a experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) meses na execugio do
objeto semelhante ao da contratagdo e da comprovagdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade a ser CONTRATADA na Fase 00, mais precisamente, 4725
kg - quilograma de roupa limpa processada, podendo ser aceito somatdrio de atestados, pelo periodo de no minimo 05 (cinco) meses, em processamento de enxoval
hospitalar, compativel com o contrato a ser firmado. Caso a licitante apresente contrato de higienizagdo com o pagamento por quilograma de roupa suja, este devera ser
convertido para roupa limpa, por meio da redugdo de 10% do quilograma contratado, afim de haver isonomia na avaliagdo dos atestados de capacidade técnica. A licitante
deverd disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, tais como, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos;
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I- Sera considerado como compativel em caracteristica com o objeto desta licitagdo a prestacdo de servigo de higienizagdo hospitalar de outros tipos de
estabelecimentos em salde. N3o sera considerado como compativel o processamento de rede hoteleira (héteis, restaurantes, industrias, edificios residenciais,
escolas, faculdades, dentre outros);

Il - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

- Serd admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovagdo prevista neste subitem, ndo
havendo obrigatoriedade de ser 05 (cinco) meses ininterrupto;

V- Para a comprovagdo de quantitativo minimo do servico, serd admitida a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, podendo ser aceito o quantitativo de quilos processados em roupa lima ou roupa suja;

V- Permitir-se-a o somatdrio de atestados para apuragdo dos quantitativos exigidos no item acima, desde que se refiram a um periodo minimo de 05 (cinco)
meses ininterruptos e concomitantes de atuagdo, de modo a demonstrar a capacidade operacional da licitante.

h) Certificado de Vistoria de Inspegdo Veicular - CIV para a Unidade de Processamento de Roupas que necessite de transporte em rodovias;

i) Certificado de Inspegdo para o Transporte de Produtos Perigosos (CIPP) para a Unidade de Processamento de Roupas que necessite de transporte em rodovias, sendo que
este se aplica tdo somente a veiculos tanques dos tipos: reboque, semirreboque ou caminhdo;

j) Carteira do MOPP (movimentagdo e operagdo de produtos perigosos) para os condutores dos veiculos coletores, dentro do prazo de validade, para a Unidade de
Processamento de Roupas.

8.4. Como condigdo de habilitagdo econdmico-financeira a empresa licitante deverd apresentar:
a) Em atengdo ao art. 65, § 99, ndo sera exigida habilitagdo econdmico-financeira na presente contratagdo.
8.5. Como condigdo de habilitagdo juridica a empresa licitante devera apresentar:

a) Apresentar ato constitutivo, estatuto ou contrato social autenticado em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade
por agdes, acompanhado de ata de elei¢do da diretoria;

b) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, em se
tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada;

d) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis em que opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser empresa licitante sucursal, filial
ou agéncia;

e) Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no pais;
g) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo respectiva;

h) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
8.6. Como condigdo de habilitagao fiscal a empresa licitante devera apresentar:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

b) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

d) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

f) Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagao;

g) As empresas licitantes deverdo apresentar, também, declaragdo de ndo empregar em trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, consoante o previsto art. 7°, Inciso XXXlII, da Constitui¢do Federal;

h) Os documentos que constem na base de dados do SICAF poderdo ser substituidos por este.
9. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa de pregos da contratagdo observara os regramentos estipulados na Instrugdo Normativa n2 73, de 05 de agosto de 2020 da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia e na Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH.

9.2 O valor estimado do procedimento licitatério serd sigiloso, conforme determina o Art. 34, da Lei das Estatais n2 13.303, de junho de 2016, com o objetivo de que os licitantes
apresentem propostas formuladas com base em seus custos efetivos e ndo guiadas pelo orgamento elaborado pela administragdo.

9.3. O custo estimado da contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

10. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

10.1. A adequagdo orgamentdria serd consignada no processo administrativo de licitagdo a ser autuado para a realizagdo da selegdo do fornecedor.

10.2. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022.

10.3. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orgamentaria prdpria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo Hospital

Universitdrio da Universidade Federal do Amapa/HU-UNIFAP.
11. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalages do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h00 e das 13h0Omin as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente por meio do email ulc.hu-
unifap@ebserh.gov.br e/ou celular institucional (61) 99206 0570.

11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para realizagdo da vistoria.
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11.4. Portar declaragdo emitida e assinada pelo representante do licitante, de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto e que realizou vistoria no local do evento,
conforme modelo do ANEXO IX - Declaragdo Formal de visita/vistoria, deste Termo de Referéncia.

11.5. Caso opte por ndo realizd-la, a declaragdo formal de dispensa de vistoria deve ser emitida e assinada pelo representante do licitante, de que tem pleno conhecimento das
condi¢Bes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avengas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), conforme o ANEXO X - Declaragdo Formal de Dispensa da Vistoria deste Termo de referéncia, isentando o CONTRATANTE de
quaisquer reclamagdes futuras.

11.6. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagado dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

11.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

11.8. A vistoria tera como objetivo conhecer as instalagdes onde a CONTRATADA atuara, bem como o fluxo de trabalho que serd desempenhado nas dependéncias do HU-UNIFAP.

12. METODOLOGIA DE EXECUGAO DO OBJETO

12.1. Executar o servico em observancia ao conjunto normativo estabelecido no Item 3 e outros que se fizer necessario, seguindo as etapas da prestagdo do servigo estabelecidas
abaixo.

12.2. Coleta de Roupa Suja na Unidade Geradora:

12.2.1. O Processamento e Gestdo da roupa pela CONTRATADA tera seu inicio com a retirada da roupa suja das Unidades Geradoras;

12.2.2. A Retirada de roupa suja nas Unidades Geradoras, consiste na coleta de sacos de hamper fechados dos Expurgos Setoriais ou abrigo intermediarios contendo Enxoval Hospitalar

Sujo/contaminado das Unidades/Clinicas;

12.2.3. Para o fluxo estabelecido para a Gestdo do Enxoval nas dependéncias do HU-UNIFAP sera considerado somente sacos hamper descartaveis;

12.2.4. O cronograma de coleta de roupa suja nas Unidades Geradoras ocorrerdo 01 vez/dia nas fases 00 e 01, considerando o quantitativo estimado no Quadro 02;

12.2.5. A retirada do enxoval dos leitos ndo serd de responsabilidade da CONTRATADA;

12.2.6. O enxoval sujo utilizado devera ser depositado, por profissionais do HU-UNIFAP, em sacos de hamper localizados nos suportes dispostos no Expurgo Setorial de cada unidade;
12.2.7. A remogdo dos hampers dos suportes devera ser feita por funcionarios designados pela CONTRATADA;

12.2.8. Os sacos de plastico deverdo conter, no maximo, 80% de sua capacidade em roupas sujas das unidades;

12.2.9. Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade e, no caso de cirurgia, com o nimero da sala geradora visando identificar problemas setoriais com o manejo

das roupas e providenciar a devolugdo de instrumentos, objetos ou outros artigos encontrados junto a roupa suja;
12.2.10. A CONTRATADA fara a coleta somente dos sacos de hampers que estardo dentro do expurgo de cada Unidade Geradora;

12.2.11. A coleta sera realizada com a utilizagdo de carros de transporte do tipo contéiner com tampa, lavaveis, com drenos para eliminagdo de liquidos e devidamente identificados e com
cor diferente da cor dos carrinhos utilizados para o transporte de roupa limpa;

12.2.12. O Carrinho da coleta de roupa suja ndo deverd, em nenhum cenario, ser utilizado para o transporte de roupa limpa ou para qualquer outro fim;

12.2.13. A coleta na Unidade Geradora devera ser realizada com frequéncia que respeite o fluxo de cada Unidade Geradora, afim de que a roupa suja permanega o menor tempo possivel
destas Unidades;

12.2.14. A coleta devera ser realizada visando sempre a redugdo da circulagdo da roupa suja pelos ambientes comuns do HU-UNIFAP no transporte para o Expurgo Central;

12.2.15. A coleta devera ser feita pelos auxiliares de lavanderia (coletador) da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados e paramentados com equipamentos de prote¢do
individual (EPI) conforme exigido na legislagdo vigente;

12.2.16. Os profissionais que trabalhardo na coleta deverdo usar uniforme em cores diferentes das cores utilizadas nos uniformes dos profissionais que fardo a manipulagdo e distribuigdo
de roupa limpa. Podera ser empregado um mesmo colaborador para execugdo dos servigos na area limpa e area suja, desde que o terceirizado realize os cuidados de higienizagdo corporal e troca
de uniforme quando deslocado da drea suja para a drea limpa;

12.2.17. A coleta deverd, prioritariamente, ser feita de forma ndo cruzar o transporte de alimentos, medicamentos e roupa limpa;

12.2.18. Os sacos de hamper contendo roupa suja coletados serdo armazenados temporariamente no Expurgo Central no HU-UNIFAP, organizados, até o momento de transporta-los a
Unidade de Processamento de roupas externa e em nenhuma hipétese deverdo ser manuseados, conforme orientagdo da ANVISA;

12.2.19. Toda roupa coletada deve ser pesada individualmente levando em consideragdo a Unidade Geradora — separagdo por Unidade/Clinica — da qual foi coletada;

12.2.20. Os equipamentos utilizados para a coleta da roupa suja devem, além de se manterem em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
condigdes de uso, ser devidamente higienizados e desinfetados, diariamente ou sempre que necessério;

12.2.21. Depositar os sacos de hamper de forma organizada nas gaiolas ou similares para facilitar o acondicionamento dentro do Expurgo Central e otimizar o espago fisico.

12.3. Retirada de Roupa Suja do Expurgo Central:

12.3.1. A CONTRATADA fard 01 coleta diaria de roupa suja no Expurgo Central do HU-UNIFAP, incluindo sabados domingos e feriados;

12.3.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, adicionar outros locais e horarios para coleta de Roupa Suja, desde que previamente acordado entre as partes sem 6nus para a institui¢do;
12.3.3. Toda roupa suja devera ser pesada nas instalagdes do CONTRATANTE, antes mesmo de seu transporte a Unidade de Processamento de roupas da CONTRATADA. Esses dados

didrios deverdo ser registrados e validados, pela CONTRATANTE ou por pessoa designada por ela, por meio de relatério impresso fornecido pela CONTRATADA, e assinado diante de representante
da CONTRATADA e da CONTRATANTE (ou por ela designado) e repassados ao Setor de Hotelaria Hospitalar ou quando solicitar o Fiscal Técnico do referido Contrato;

12.3.4. A CONTRATADA ndo podera em hipdtese alguma, sozinha, fazer a pesagem ou fazer registros em formulario paralelo (salvo em situagBes especificas e acordada entre as partes),
sob risco de notificagdo e enquadramento no Instrumento de Medigdo de Resultados;

12.3.5. O relatdrio impresso deverd ser emitido em 02 (duas) vias e uma delas deverd ser entregue ao representante da CONTRATANTE, na saida da roupa suja das dependéncias do HU-
UNIFAP e deverd conter, principalmente:

a) Peso da roupa suja coletada;
b) Data da coleta;
c) Hordério de inicio e de término da coleta;

d) Nome dos funcionarios responsaveis definidos pelo HU-UNIFAP e definido pela CONTRATADA, antes mesmo da roupa sair das dependéncias do CONTRATANTE.

12.3.6. Caso as partes, a qualquer tempo, identifiquem fluxo que traga maior praticidade para este processo, este poderd ser aplicado desde que ndo traga prejuizo para a gestdo da
informagdo/coleta de indicadores e desde que seja da concordancia de ambos;
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12.3.7. O transporte da roupa suja das dependéncias do HU-UNIFAP até as dependéncias da CONTRATADA devera ser feita em gaiolas ou similares.
12.4. Transporte Externo de Roupa Suja:
12.4.1. O transporte da roupa suja das dependéncias do HU-UNIFAP até as dependéncias da CONTRATADA devera ser realizado por veiculo devidamente identificado e adequado ao

modo de coleta, devidamente adaptado a natureza da trabalho e devera seguir a orientagdo da RDC n° 6 que Dispde sobre as Boas Préticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento
de Roupas de Servigos de Saude e da outras providéncias e do Manual de Processamentos Roupas de Servigos de Saide —ANVISA, 2009 e suas atualizagdes;

12.4.2. A CONTRATADA devera possuir veiculo fechado, envolvendo preferencialmente veiculos distintos ou pelo menos com areas divididas fisicamente em dois ambientes diferentes
com acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja, devidamente identificados;

12.4.3. Se a CONTRATADA possuir apenas um veiculo para transporte da roupa limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa
suja. Apos a retirada da roupa suja do veiculo, o mesmo deve passar pelo processo higienizagdo e desinfecgdo;

12.4.4. A CONTRATADA apresentara POP que trata da higienizagdo e desinfecgdo dos veiculos e dos carros gaiola ou similares que devera ser aprovado pela CCIH do HU-UNIFAP ou
estrutura similar;

12.4.5. A cabine do motorista do veiculo de transporte deve ser separada do compartimento de carga do veiculo;
12.4.6. As condigBes de acesso do veiculo de transporte deverdo ser checadas previamente para que o mesmo seja adequado as dimensdes estruturais do HU-UNIFAP;
12.4.7. A retirada da roupa suja no Expurgo Central do CONTRATANTE devera ser realizada por funciondrio(s) da CONTRATADA devidamente identificado e uniformizado e com os

Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) necessarios;

12.4.8. A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar as manuteng¢des preventivas e corretivas que forem necessérias, sem 6nus a CONTRATANTE, para
seu bom funcionamento e prevengdo de potenciais acidentes;

12.4.9. Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo de transporte recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel ou material
absorvente, em seguida realizar a desinfecgdo da superficie nas dependéncias da lavanderia.

12.5. Recebimento, Separacdo e Classificagdo da Roupa Suja:
12.5.1. A roupa suja deverd ser separada e classificada de acordo com o tipo de tecido, coloragdo da roupa, tipo de fibra, grau e tipo de sujidade;
12.5.2. O funciondrio que executa a separagdo da roupa deve usar os EPIs e paramentagdo, conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo

e Controle de Risco da Anvisa (2009);

12.5.3. Para diminuir a contaminagdo dos funcionarios e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com o minimo de agitagdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos
perfurocortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pegas de uma s6 vez;

12.5.4. A drea suja da lavanderia deve possuir 4 (quatro) recipientes para guarda de residuos ou objetos que porventura sejam encontrados junto com a roupa suja: (1) coletor de
materiais perfurocortante, resistente a agdo de punctura; (2) recipiente com capacidade de contengdo de liquidos e que seja resistente a ruptura, para o deposito de pegas anatdmicas; (3)
recipiente contendo saco de lixo branco, com identificagdo de residuo infectante, para depésito de residuo do grupo A (com exceg¢do daqueles dos Grupos A2 e A3 — que devem ser depositados no
recipiente citado no item anterior); e (4) recipientes para guarda de instrumental, objetos pessoais e outros passiveis de devolugdo e reuso. Os residuos perfuro-cortantes (recipiente 1) e
infectantes do grupo A, com excegdo de A2 e A3 (recipiente 3) devem ser encaminhados para destinagdo final adequada pela CONTRATADA e as suas expensas. Os residuos provenientes dos
recipientes 2 e 4 devem ser encaminhados ao HU-UNIFAP em embalagens separadas;

12.5.5. Localizados junto a roupa suja instrumentais, pegas anatomicas, objetos pessoais e outros, segregar o material, acondicionar em recipiente préprio, conforme descrito no subitem
anterior, com rétulo contendo identificagdo do material e do setor/sala da unidade geradora, e encaminhar para a equipe de fiscalizagdo do contrato, acompanhado do Instrumento apresentado
no ANEXO VI deste Termo de Referéncia, conforme segue:

® Pecas anatdmicas em até 24 (vinte e quatro) horas;

e Instrumentais, objetos pessoais, objetos de uso do hospital deverdo ser entregues em até 7 (sete) dias;

e A destinagdo final dos perfurocortantes e demais residuos localizados junto a roupa suja é de responsabilidade da CONTRATADA.

12.6. Processo de Higienizagdo e Acabamento de Roupas:

12.6.1. A CONTRATADA devera fornecer a lista de produtos quimicos utilizados para o processo de lavagem de roupa para aprovagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar e CCIH do HU-
UNIFAP ou estrutura similar. Quaisquer mudangas dos produtos utilizados devem ser comunicadas ao Setor de Hotelaria Hospitalar e serdo submetidos novamente ao processo de deliberagdo;

12.6.2. Os custos referentes ao do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem s3o de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

12.6.3. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado, por meio de dosadores
automatizados ou computadorizados;

12.6.4. Para a lavagem do Enxoval Hospitalar oriundo do HU-UNIFAP a CONTRATADA devera seguir as recomendagdes preconizadas na RDC n2 06 de 30 de janeiro de 2012 e o documento
“Processamento de Roupas de Servigos de Saude: prevengdo e controle de riscos”, ANVISA, 2009 ou o que o substituir;

12.6.5. A CONTRATADA devera possuir licenga atualizada de acordo com a legislagdo sanitaria local, afixada em local visivel ao publico;

12.6.6. A CONTRATADA, na sua linha de produgdo, sé podera processar roupas provenientes do servigo de satde;

12.6.7. E proibida o processamento de Enxoval Hospitalar Descartavel;

12.6.8. O processamento de roupa de servigos de satide deve seguir um fluxo direcionado da sala de recebimento da roupa suja para drea de dobra da roupa processada;

12.6.9. A CONTRATADA deverd apresentar separadamente as formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a dosagem dos produtos, o tempo de lavagem, a temperatura da agua e

os procedimentos a serem realizados para sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas): um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir:
umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento; e sujeira leve (sem presenca de fluidos corpdreos, sangue ou produtos quimicos): a roupa
com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam: umectagdo, enxague inicial e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem;

12.6.10. Todos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) referentes a lavagem de roupa deverdo estar disponiveis para todos os funciondrios da CONTRATADA que que atuam nas
etapas de higienizagdo do Enxoval Hospitalar;

12.6.11. Caso sejam identificados problemas com o processamento de roupas, devido a presenca de manchas de sujidade, sujidade de substancias oleosas e outros tipos de vestigios que
indiquem baixa qualidade do processamento, poderdo ser solicitados a CONTRATADA, sem &nus para o CONTRATANTE, testes para identificar as razdes dos problemas apresentados para fins de
adogdo de medidas corretivas;

12.6.12. Ao longo do processamento da roupa deve ser realizada verificagdo da qualidade do processo de lavagem e, se identificado sujidade ou manchas ndo permanentes as pegas
devem ser separadas e retornar ao processo inicial de lavagem;
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12.6.13. Os sacos descartaveis utilizados para transporte de roupa suja ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser reutilizados, devendo ser descartados de forma imediata ap6s o seu uso;
12.6.14. A roupa deverd ser seca com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adequem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;
12.6.15. Toda roupa limpa deverd ser calandrada ou prensada, com excegdo das felpudas, dos cobertores e das roupas cirurgicas que deverdo ser entregues dobradas segundo defini¢do do

Setor de Hotelaria Hospitalar;
12.6.16. Recomenda-se a utilizagdo de estrados na area de alimentagdo da calandra, evitando, assim, que as pegas entrem em contato com o piso e sejam contaminadas;

12.6.17. Na etapa final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas em plastico resistente (pacotes, filme strech ou capa), transparente, impermeavel e selado, a
fim de preservar a qualidade e higiene dos produtos entregues, de acordo com as necessidades do HU-UNIFAP;

12.6.18. Os cobertores deverdo ser embalados e entregues individualmente por unidade;
12.6.19. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelos custos com as embalagens das roupas limpas;
12.6.20. Cabera a CONTRATADA devolver ao CONTRATANTE as roupas e objetos de propriedade do HU-UNIFAP, ou de propriedade de pacientes que possam ter se misturado a roupa suja

dentro dos sacos de hamper;

12.6.21. Qualquer 6nus oriundo da ndo devolugdo de objetos citados acima sera repassado a CONTRATADA, desde que seja comprovado pela CONTRATANTE o envio do objeto dentro dos
sacos de hamper.

12.7. Transporte Externo de Roupa Limpa:
12.7.1. O transporte de roupa limpa devera ser feita em veiculos exclusivos e devidamente higienizados seguindo as normas da legislagdo vigente;
12.7.2. A CONTRATADA apresentara POP que trata dos processos de transporte de roupa limpa proveniente de lavanderia externa que devera ser aprovado pela CCIH do HU-UNIFAP ou

estrutura similar;

12.7.3. O veiculo devera ter as mesmas dimensdes, capacidade e caracteristicas citadas para o veiculo da coleta para garantir a devolugdo completa, menos sujidade, do lote de roupa
suja;
12.7.4. A roupa limpa deverd ser transportada em gaiolas ou similares com prote¢do de embalagem pléstica (strech) higienizadas com as mesmas dimensdes, capacidade e caracteristicas

das usadas para o transporte da roupa suja;

12.7.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE o Procedimento Operacional Padronizado (POP) de higienizagdo dos veiculos de transporte e gaiolas/similares, bem como
a relagdo de saneantes utilizados em até 10 dias apds a assinatura do contrato, observado os prazos definidos no Item 14.

12.8. Recebimento da Roupa Limpa:

12.8.1. A roupa entregue como limpa devera ser pesada na entrada da Sala de Recebimento de Roupa Limpa localizada nas dependéncias do HU-UNIFAP pelo funcionario da
CONTRATADA, na presenga obrigatéria de um funciondrio designado pelo CONTRATANTE;

12.8.2. Esses dados didrios deverdo ser registrados e validados pela CONTRATANTE ou por pessoa designada por ela, por meio de relatério impresso emitido pela CONTRATADA, e, apds
conferéncia, assinado por representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE (ou por ela designado) e repassados ao Setor de Hotelaria Hospitalar ou quando solicitar o Fiscal Técnico do referido
Contrato;

12.8.3. Os relatérios acima deverdo ser emitidos em 2 (duas) vias, datados, conferidos e assinados pelos responséveis da CONTRATADA e do HU-UNIFAP, que deve manter uma delas para
fins de acompanhamento do faturamento mensal;

12.8.4. As roupas deverdo ser entregues, final do processamento, dobradas e embaladas em pléstico resistente, transparente, impermedavel e selado, a fim de preservar a qualidade e
higiene dos produtos entregues, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE;

12.8.5. A roupa processada deve ser entregue separada por tipos de pegas, pacotes ou pegas individuais (pacote de lengdis individuais, pacotes com pijamas por tamanhos, pacotes com
camisolas por tamanhos, pacotes com toalhas de banho individuais, pacotes com fronhas individuais);

12.8.6. O enxoval cirdrgico devera ser entregue separadamente por tipo e tamanho, a Rouparia Central;
12.8.7. A roupa limpa devera ser entregue livres de corpos estranhos (cabelo, pelos fiapos, entre outros), passadas, dobradas e separadas;
12.8.8. A roupa limpa deve ser entregue considerando a variedade de pegas e o quantitativo minimo de cada tipo de pega, de forma a preservar a operagdo do HU-UNIFAP. Desta forma, o

retorno do enxoval ndo serd avaliado apenas pelo peso da roupa suja coletada e entregue, mas também pela diversidade de pegas recebidas na Rouparia Central;

12.8.9. As pecgas do enxoval entregues pela CONTRATADA como limpas, mas que forem identificadas, nas salas da rouparia, com manchas temporérias ou sujidade, apresentando
qualidade insatisfatdria para a prética de assisténcia ao paciente, de acordo com critérios estabelecidos entre as partes, serdo reenviadas a CONTRATADA para que sejam submetidas a um novo
processo de lavagem ou remogdo de manchas;

12.8.10. Este reenvio tera seu peso registrado, em formulario adequado indicado pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, para que seja mensurado ao final do periodo a taxa/indice de retorno;
12.8.11. O peso do relave serd descontado do total didrio de peso entregue de roupa limpa;
12.8.12. Caso as partes, a qualquer tempo, identifiquem fluxo que traga maior praticidade para este processo, e seja da concordancia de ambos, devera ser aplicado desde que ndo traga

prejuizo para a gestdo da informag&o/coleta de indicadores;
12.8.13. A sujidade estabelecida por este Termo de Referéncia e que serd o limite para ndo configurar ndo entrega de enxoval hospitalar serd de 5%;

12.8.14. O CONTRATANTE deve manter registros didrios sobre o peso de roupa suja processada e o peso da roupa limpa disponibilizada para a Rouparia Central, de forma a viabilizar o
calculo do indice de sujidade geral constante no ANEXO VII;

12.8.15. O peso da roupa limpa entregue por um periodo de 24 (vinte e quatro) horas ndo devera ser inferior ao peso da roupa recolhida no mesmo horario do dia anterior menos o indice
de sujidade de 5%;

12.8.16. Cabe a CONTRATANTE proceder a inspegdo das roupas limpas a serem entregues.
12.9. Estocagem na Rouparia Central:
12.9.1. As roupas limpas deverdo ser acondicionadas em estantes diferenciadas para carga de cada dia na Rouparia Central do CONTRATANTE, constando o dia e hora de recebimento,

para que o rol de roupas tenha o descanso necessério e apds ser inclusa novamente para rotatividade nas unidades;

12.9.2. O estoque diario de roupa limpa, tanto na Rouparia Central como nas Rouparias Setoriais, deve ser mantido de acordo com as suas necessidades diarias;
12.9.3. As pegas que contenham conjuntos deverdo ser acondicionadas agrupadas;
12.9.4. A CONTRATADA devera realizar o controle e organizagdo da entrada e saida do enxoval na sala de recebimento de roupa limpa e Rouparia Central;
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12.9.5. Realizar a dobragem técnica, pacote cirurgico e formagdo de kits de enxoval, conforme deliberagdo da CONTRATANTE;
12.9.6. A montagem dos kits cirurgicos devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE e fara parte das tarefa didria da equipe de trabalho da CONTRATADA;
12.9.7. Todo enxoval cirdrgico a ser esterilizado deve ser repassado ao Centro de Material e Esterilizagdo (CME) com base no mapa cirurgico diario emitido pelo Centro Cirurgico e

procedimentos estéreis realizados nas unidades de internagdo;

12.9.8. A CONTRATADA devera realizar o controle da dispensagdo dos pacotes cirtrgicos na Rouparia Central;
12.9.9. Os custos com embalagens dos pacotes de hotelaria sdo de responsabilidade da CONTRATADA;
12.9.10. As embalagens para pacotes, conjuntos e kits disponibilizados as unidades de internagdo deverdo ser impermedveis, transparentes, resistentes e de facil abertura, e devem passar

por aprovagdo prévia do HU-UNIFAP;

12.9.11. As roupas devem estar com temperatura ambiente antes de ser embalada, de forma a ndo comprometer sua integridade.
12.10. Distribuicdo de Roupa Limpa para os Setores Assistenciais:
12.10.1. A CONTRATADA fara a distribuicdo e entrega das pegas do enxoval de roupa limpa, em carros com tampa em quantidade suficiente — definida pelo Setor de Hotelaria Hospitalar —

devidamente higienizados;

12.10.2. A roupa limpa acondicionada na Rouparia Central devera ser distribuida nas unidades/setores do CONTRATANTE por funcionarios da CONTRATADA em horario e rotina a serem
definidos pelo CONTRATANTE devendo ter a frequéncia de 01 vez/dia. Para o Centro Cirdrgico e Unidades de Terapia Intensiva poderd haver o aumento da distribuigdo se diagnosticado a
necessidade pelo Setor de Hotelaria Hospitalar, sem 6nus para o CONTRATANTE;

12.10.3. A entrega diaria de roupas nas unidades assistenciais sera realizada por volta de 08h00min, sendo complementada;

12.10.4. A preparo dos leitos ndo sera de responsabilidade da CONTRATADA;

12.10.5. As pegas que contenham conjuntos deverdo ser entregues agrupadas;

12.10.6. A Equipe da CONTRATADA atuante no HU-UNIFAP deverd adotar protocolos de entrega separados por Unidade/Clinica, dentro dos parametros definidos pelo Setor de Hotelaria
Hospitalar;

12.10.7. O servigo de Diagndstico por Imagem e Ambulatérios devem ser servidos com lengdis e demais insumos descartaveis pela CONTRATANTE;

12.10.8. E vedado o uso de lencol como coxins. O fornecimento de coxins deve ocorrer pela CONTRATANTE;

12.10.9. A equipe da CONTRATADA deverd atuar, no que diz respeito aos controles internos, dentro do estipulado pelo Setor de Hotelaria;

12.10.10. A CONTRATADA devera deixar organizado os armarios de roupa apds cada abastecimento;

12.10.11. A CONTRATADA disponibilizard carros e/ou prateleiras apropriados e exclusivos, em quantidade suficiente para acondicionamento do enxoval nas unidades/setores do

CONTRATANTE. Os setores que possuirem estrutura fisica para Rouparia Setorial a CONTRATADA devera disponibilizar prateleiras e as unidades assistenciais desprovidas de drea especifica para este
fim, a CONTRATADA devera disponibilizar carro tipo estante, com duas prateleiras internas, duas portas, fechamento com chave, para-choque de borracha em toda volta, em material lavavel,
simbolo de identificagdo;

12.10.12. A CONTRATADA deverd realizar inspegbes, manutengGes e higienizagdes periddicas nos carros prateleiras, conforme POP elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CCIH ou
estrutura similar;

12.10.13. A CONTRATADA tem a obrigagdo de manter os veiculos de transporte de roupa limpa e suja em bom estado e realizar a manutengdo preventiva e corretiva que se julgue
necessdria para o bom funcionamento do mesmo e prevencgéo de potenciais acidentes;

12.10.14. Os carros utilizados para o transporte de roupas dentro do servigo de satude deve ser exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizagdo, confeccionado de material que permita o
uso de produtos quimicos para sua limpeza e desinfec¢do e além disso, precisa estar nitidamente identificado a fim de evitar que seja confundido com outros carros de transporte;

12.10.15. As condigBes de acesso do veiculo de transporte deverdo ser checadas previamente para que o mesmo seja adequado as dimensdes estruturais.

12.11. Reparos, Reaproveitamento e Reposi¢do de Pecas do Enxoval:

12.11.1. A CONTRATADA deve dispor de servigo de costura capaz de corrigir os danos passiveis de recuperacdo, incluindo a reposi¢do de aviamentos originais danificados;

12.11.2. N&o poderdo ser reparadas ou reaproveitadas as pegas de enxoval cirlrgico danificadas;

12.11.3. O parametro para descarte das pegas cirlrgicas seguirdo os padrdes aplicados em normas de biosseguranga, como: cirzido, peeling, furos que ndo sejam passiveis de

reaproveitamento para transformagdo de pecas menores ou para outras finalidades;
12.11.4. A reposigdo das pegas excluidas serd de responsabilidade da CONTRATADA;

12.11.5. A CONTRATADA arcara com todo custo de reposi¢do de enxoval nos casos de desgastes decorrentes do processamento inadequado das pegas e desgaste provocado pelo tempo e,
em caso de evasdo, a CONTRATADA arcara com reposigdo motivada pela evasdo de até 5% (cinco por cento) ao més de pegas;

12.11.6. Sempre que a CONTRATANTE necessitar, a CONTRATADA devera disponibilizar informagées acerca da reposigdo das pegas;

12.11.7. A CONTRATADA deve verificar a necessidade de reparos nas pegas de enxoval em cada etapa do processamento e gestdo das roupas;

12.11.8. Pegas reparadas devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento assistencial em que serdo utilizadas;

12.11.9. Toda roupa limpa que apresentar necessidade de reparo/conserto (tais como rasgdes, descosturas, falta de cadargos, ou elasticos, etc) deverdo ser separadas e encaminhadas a

CONTRATADA para que sejam realizados os consertos necessarios e, por conseguinte, submetida novamente aos ciclos de lavagem, sem 6nus para a CONTRATANTE, sendo o peso da roupa
encaminhada, descontado do rol entregue;

12.11.10. A mesma regra deve ser aplicada para pegas recém-compradas ou confeccionadas na drea de costura da CONTRATADA.
12.12. Inventario:
12.12.1. O enxoval locado na modalidade pool devera apresentar identificagdo para circulagdo apenas no HU-UNIFAP facilitando a diferenciagdo das pegas que circulam em outros

estabelecimentos de salde e ainda, para fins de comprovagdo e controle da evasdo registrada unica e exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE. A identificagdo poderd ser feita por
etiqueta, viés e/ou coloragdo;

12.12.2. O inventdrio serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que o fard com o acompanhamento presencial do Fiscal Técnico de Contrato ou por alguém designado para pelo
Setor de Hotelaria para este fim;
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12.12.3. A equipe para realizagdo do inventdrio serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como a alimentagdo e fornecimento de insumos (material de escritdrio, etc.)
durante o inventario;

12.12.4. O inventario sera trimestral, salvo exce¢des em que o Setor de Hotelaria achar pertinente a execugdo, por periodo inferior a trés meses, por motivos internos, desde que acertado
entre as partes e formalizado por meios oficiais;

12.12.5. Os inventarios solicitados pela CONTRATANTE e que ndo estardo dentro do cronograma anual, deverdo ser agendados previamente com a CONTRATADA, que procedera com a
execugdo do mesmo dentro do prazo extraordindrio acordado entre as partes;

12.12.6. O fluxo para a execugdo do inventario — melhor dia, horario de contagem, ponto de corte, etc. — devera ser definido entre as partes visando a melhor produtividade da equipe e
menor impacto na assisténcia ao paciente;

12.12.7. A CONTRATADA devera apresentar o resultado do inventario até o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds findado o processo;

12.12.8. Caso a CONTRATANTE, com embasamento técnico, reprove o resultado do inventario, a CONTRATADA devera realizar um novo inventario em até 10 (dez) dias Uteis apds a
formalizagdo, por parte do Setor de Hotelaria, da negativa referente o aceite do resultado da contagem;

12.12.9. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s a formalizagdo do resultado definitivo do inventério, para repor a evaséo do enxoval;

12.12.10. A CONTRATADA arcara com reposi¢do motivada pela evasdo de até 5% (cinco por cento) ao més de pegas pertencentes ao enxoval, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE,
desde que comprovada em inventdrio trimestral;

12.12.11. Os custos de reposi¢do que ultrapassar 5% (cinco por cento) ao més deverdo ser incluidos na fatura a titulo de ressarcimento somente apds confirmada, pela Fiscalizagdo Técnica
do Contrato ou pessoa indicada pelo Setor de Hotelaria, a sua efetiva reposigdo pela CONTRATADA;

12.12.12. A CONTRATANTE assumird a evasdo apenas do que for devidamente comprovado que o desvio ocorreu nas dependéncias do HU-UNIFAP, obedecendo o limite mencionado acima;
12.12.13. Os valores do enxoval deverdo estar de acordo com valores apresentados na Planilha de Custo e Formagdo de Pregos, sem o acréscimo de BDI.
12.13. OrientagGes Gerais:

a) Todos os objetos de reuso ou reaproveitamento encontrados junto as roupas do HU-UNIFAP deverdo ser registrados em formulario préprio, corretamente
acondicionados em recipientes rigidos e devolvidos em até 7 dias uteis ao CONTRATANTE;

b) A devolugdo devera ser feita em recipiente rigido, resistente a punctura e perfuragdo, com capacidade compativel com o quantitativo transportado;

c) Os materiais e utensilios da CONTRATADA devem ser apresentados com identificagdo visual da empresa (preferencialmente sua logomarca), em etiqueta autoadesiva de
material plastico, resistente a dgua e a manipulagdo prépria do uso;

d) Os adesivos de identificagdo dos carros de transporte de transporte de roupa suja e limpa deverdo ser substituidos quando os mesmos estiverem danificados e/ou
desbotados;

e) Os carros de transporte interno deverdo passar diariamente pelo processo de desinfecgao;

f) Devera permanecer diariamente o quantitativo necessario de gaiolas ou similares para o armazenamento de roupa suja a serem transportadas para a Unidade de
Processamento na rota posterior, independente do quantitativo que estd em transito;

g) Em caso de dano nos contéineres disponibilizados pela CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar um novo equipamento no prazo maximo de até 24 horas, sem 6nus
para a CONTRATANTE, a partir da notificagdo ndo prejudicando os servigos contratados;

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com microrganismos presente nas mados ou roupas dos profissionais. A roupa
deverd ser transportada em carros fechados;

i) Na manipulagdo dos saneantes, é fundamental o uso de equipamentos de protegdo individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos;
j) As normas e rotinas padronizadas de todas as atividades desenvolvidas no processamento e gestdo de roupa hospitalar e executadas pela CONTRATADA devem estar

acessiveis tanto aos profissionais envolvidos como as autoridades sanitarias.

13. LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVIGCOS

13.1. Para a execugdo do servigo que trata do Gerenciamento do Enxoval, estes serdo executados no Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa/HU-UNIFAP, Rua Estadio
do Zeré&o, s/n, Bairro Jardim Marco Zero, Km 02. As etapas do servigo que envolvem o Processamento do Enxoval Hospitalar, estes deverdo ser executados na planta externa da CONTRATADA.

13.2. Os servigos deverdo ser prestados corriqueiramente no periodo diurno entre 07h e 19h, de segunda-feira a domingo, inclusive aos feriados.

14. INICIO E IMPLANTAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

14.1. A execugdo do servigo pela CONTRATADA serd iniciada em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

14.2. O CONTRATANTE disponibilizard area fisica nas dependéncias do HU-UNIFAP, para o pleno desenvolvimento das atividades de Gestdo de Enxoval, para que a CONTRATADA instale,
sem 6nus para o CONTRATANTE, equipamentos e mobiliarios.

14.3. No prazo de até 10 (dez) dias, apds a assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar para apreciagdo e deliberagdo do HU-
UNIFAP:

a) POPs (Procedimentos Operacionais Padrdo, os quais, serdo submetidos a apreciagdo e aprovagdo, antes do inicio da execugdo das atividades, do Setor de Hotelaria
Hospitalar e da CCIH ou estrutura similar. Somente apds parecer autorizando o emprego das técnicas propostas, a CONTRATADA podera aplicar seus métodos, instrumentos
e equipamentos de trabalho. Os POP's que tratam de rotinas operacionais e dependem de fluxos a serem estabelecidos junto ao HU-UNIFAP apds o inicio dos
trabalhos poderdo ser entregues em até 30 dias ap6s o inicio das atividades contratuais, como por exemplo: fluxo de coleta de roupas suja, distribuicdo de roupas limpas,
dobras e instrumentos de registros e controles;

b) Amostra de cada item do enxoval estabelecido no ANEXO | deste Termo de Referéncia;

c) Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (PGRSS) para a Unidade de Processamento. O instrumento deve tratar dos residuos gerados a partir
das atividades da CONTRATADA e de sua responsabilidade quanto a destinagdo final;

d) Plano de Contingéncia para situagdes emergenciais que comprometem a prestagdo do servico (lavanderia de apoio, maquinario com defeito e/ou auséncia de veiculo
para transporte externo da roupa, falta de insumos para confecgdo ou processamento do enxoval, etc.).

14.4. No prazo de até 20 (vinte) dias, apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd instalar as mobilias e materiais necessarios para a execugdo do servigo de gerenciamento
do enxoval na Rouparia Central e Setorial.

14.5. Os prazos estipulados no item 14.3 e 14.4 poderdo sofrer alteragdes de acordo a necessidade da CONTRATANTE.
15. INSTALACOES PARA EXECUGAO DO CONTRATO
15.1. A CONTRATANTE disponibilizard espago nas instalagdes do hospital para a Unidade de Rouparia Central e Setoriais, neste incluso Expurgo Central, para instalagdo de

equipamentos e mobilias pela CONTRATADA.

15.2. Caberd a CONTRATADA:
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15.2.1. Manter nas dependéncias do HU-UNIFAP todos os equipamentos vinculados a execugdo dos servicos em perfeitas condi¢des de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios
ou quebras e substituindo quando necessario;

15.2.2. Fornecer todo material de consumo em geral a ser utilizado, necessario a execugdo dos servigos;

15.2.3. Identificar todos os equipamentos e mdveis de sua propriedade;

15.2.4. Fornecer armarios, em nimero suficiente, para atender a demanda da equipe da CONTRATADA;

15.2.5. Responder ao CONTRATANTE pelos danos ou avarias, causados ao patrimonio por seus empregados e encarregados;

15.2.6. Efetuar todas as manuteng@es preventivas e corretivas das instalagdes, necessarias para seu perfeito funcionamento, e apresentar relatério mensal de agdes realizadas;

15.2.7. Apresentar os respectivos comprovantes de manutengdo sempre que solicitados pelo CONTRATANTE.

15.3. Todos os custos de instalagdo ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

15.4. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera:

15.4.1. Realizar, juntamente com responsdvel do CONTRATANTE, vistoria das dreas disponibilizadas pelo CONTRATANTE;

15.4.2. Restituir as dreas em boas condigdes de uso e funcionamento e, se for o caso, providenciar reparos ou reposi¢des, procedimento este que devera ser acompanhado pelo
CONTRATANTE.

16. EQUIPAMENTOS, MATERIAIS DE CONSUMO, UTENSILIOS E MOBILIARIO

16.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sem énus para o CONTRATANTE, equipamentos e outros bens para

a gestdo de enxoval, necessdrios para execugdo dos servigos, que deverdo ser devidamente identificados e substituidos sempre que necessario.

16.2. As balangas disponibilizadas pela CONTRATADA dever3do ser instaladas sem 6nus ao CONTRATANTE e devem estar acompanhadas de laudo de aferigdo, valido por 6 (seis) meses,
emitido por empresa especializada no ramo. Os laudos de aferigdo deverdo ser renovados semestralmente ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de seus equipamentos no prazo previsto para o inicio da execugdo dos servigos. Se houver necessidade de interrupgdo da operagdo da
lavanderia, os servigos poderdo ser executados na lavanderia declarada no Plano de Contingéncia e a remuneragdo serd feita com base pregos unitarios contratados.

16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar insumos, materiais de consumo e utensilios em quantidades suficientes para atender a legislagdo técnica e sanitdria vigente, além de
fornecer todo o material necessario para realizagdo da limpeza na drea ocupada.

16.5. O saco hamper deve ser descartavel e de qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de forma a ndo se romper durante sua manipulagdo e transporte.

16.6. Os equipamentos, da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, devem ser reparados ou substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

16.7. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela remogdo dos equipamentos que disponibilizou para a execugdo dos servigos, sem énus para o CONTRATANTE.
17. UNIFORME E EPI'S

17.1. A CONTRATADA serd responsével pelo fornecimento de 02 (dois) conjuntos de uniformes completos aos seus empregados no inicio da prestagdo dos servigos/execugdo do
contrato.

17.2. Os uniformes deverdo ser substituidos, 01 (um) conjunto completo, a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s comunicagdo

escrita da CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo.

17.3. A funciondria gestante devera receber uniforme adequado ao desempenho de suas fungdes e ao seu porte fisico, fornecido pela CONTRATADA sem custos para a colaboradora,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

17.4. Os uniformes deverdo ser condizentes com o clima e a fungdo desempenhada pelos funciondrios nos aspectos de modelagem e tecido.

17.5. Os funcionarios da CONTRATADA ndo poderdo comparecer ao local de trabalho sem o uniforme ou usé-los sujos, rasgados ou em outra condi¢do que impossibilite o uso dos
mesmos.

17.6. Os uniformes/privativos da categoria coletadores, deverdo ser lavados e higienizados as custas da CONTRATADA e disponibilizados uniformes limpos a cada nova jornada.

17.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo (relagdo nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional) cuja cdpia, acompanhada do original para

conferéncia, deverd ser enviada a Fiscalizagdo deste Contrato.

17.8. N&o serdo considerados como saldrio/remuneragdo, os uniformes e EPI’s necessario para o desempenho das fungdes.

17.9. N&o poderd existir desconto financeiro, em hipdtese alguma, de valores referentes ao fornecimento, por parte da CONTRATADA, de Uniformes e EPIs.

17.10. Deverdo ser identificados, com cores diferentes, os trabalhadores da distribuigdo de roupa limpa e da coleta de roupa suja.

17.10.1. 0 Uniforme da area limpa devera predominar a cor branca, logo da empresa em local visivel e a identificagdo (em local aprovado pela CONTRATANTE) “Distribui¢do de Roupas”, ou

algo que o valha;

17.10.2. O Uniforme da coleta com cores n&o usadas para o uniforme da area limpa, logo da empresa em local visivel e a identificagdo (em local aprovado pela CONTRATANTE) “Coleta de
Roupas”, ou algo que o valha.

17.11. Os itens de uniforme deverdo estar dentro das normas da legislagdo vigente atender os fatores de seguranca definidos para a drea hospitalar.

17.12. A CONTRATADA devera disponibilizar os EPI’s aos profissionais no inicio das atividades nos postos de trabalho, e substitui-los sempre que necessario.
17.13. N&o serd permitido que funcionarios circulem pelas dependéncias do HU-UNIFAP, sem estar portando cracha de identificagdo da CONTRATADA.
17.14. O uniforme deverd compreender as seguintes pegas do vestuario:

17.14.1. Categoria profissional: auxiliar de rouparia — area limpa (feminino e masculino)

a) Calga comprida com 2 (dois) bolsos traseiros;
b) Camisa ou camisetas mangas curtas com emblema da empresa no lado superior esquerdo;
c) Par de meias de algodao;

d) Calgado de seguranga fechado.

17.14.2. Categoria profissional: auxiliar de lavanderia - drea suja (feminino e masculino)

a) Calga comprida com 2 (dois) bolsos traseiros;
b) Camisa ou camisetas mangas curtas;

c) Par de meias de algod3o;
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d) Bota de Seguranca.
17.15. Os EPI’s, minimos exigidos correspondem a:
17.15.1. Para a supervis3o e distribuicso da roupa limpa

a) botas com biqueira de PVC;

b) touca descartavel.
17.15.2. Para a coleta de roupa suja

a

b

botas com biqueira de PVC;

luvas de borracha de cano longo;
9

d

mascaras (N95, PFF2, ou modelos equivalentes);

touca descartavel;

e

protegdo ocular e;

f) avental - devera ser de impermedvel com protegdo para os bragos ou avental hidrorepelente de mangas longas com sobreposigdo do avental impermeavel sem mangas
para protegdo do tronco.

18. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
18.1. O pagamento do servigo sera baseado no peso da roupa limpa, em quilograma do servigo efetivamente prestado.
18.2. Para execugdo dos servicos a CONTRATADA deverd garantir mdo de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero suficiente para desenvolver

todas as atividades em tempo habil previstas neste instrumento, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.
18.3. Para as atividades relacionadas a Gestdo do Enxoval, devera ser alocado mdo de obra diurna para a fase 00 e 01.

18.4. N&o hd necessidade de dedicagio exclusiva de m3o obra em razdo de pequeno volume de roupas a serem ofertadas (Quadro 02), logo ndo hd demanda para que o trabalhador
execute todas as suas atividades nas dependéncias do HU-UNIFAP para o cumprimento do objeto contratado pela administragdo podendo ser compartilhado recursos humanos disponiveis de uma
contratagdo para execugdo simultanea de outros contratos.

18.5. Os residuos provenientes das Rouparias Setoriais e da Rouparia Central serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

18.6. A CONTRATADA devera indicar preposto, para representa-la na execugdo do contrato. O mesmo deve possuir telefone e enderego de e-mail para contato, os quais servirdo de
meio de comunicagdo entre a equipe de fiscalizagdo e a CONTRATADA.

18.7. O preposto ndo importarad em dnus adicional ao HU-UNIFAP.

18.8. A proposta de pregos deverd conter discriminagdo detalhada dos servigos, contemplando prego unitario e total dos itens, cotados em moeda nacional, expressos em algarismos, ja
consideradas todas as despesas com tributos, transportes, etc., que incidam direta ou indiretamente nos pregos para execugdo do objeto que estd descrito neste Termo de Referéncia.

18.9. A interessada devera apresentar, para os cargos discriminados no ANEXO XI - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a Proposta de Pregos, em conformidade com a Instrugdo
Normativa n2 05/2017 de 26 de maio de 2017 SEGES/MPDG e suas alteragdes.

18.10. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os equipamentos de protegdo individual (EPI) para os seus empregados, nas devidas quantidades
e promovendo sua substituicdo quando necessario;

18.11. Para composi¢do da proposta deverdo ser observados, no que couberem, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugdo dos servigos, inclusive custos adicionais
que repercutam direta ou indiretamente sobre o objeto da contratagdo, custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional, lucro praticado pela licitante, tributos e contribui¢des
incidentes, despesas administrativas e operacionais.

18.12. Na formulagdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime de tributagdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e
COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rddo TCU- Plenario n.2 2.647/2009) e alteragdes. As aliquotas dos tributos devem ser devidamente ajustados
aos valores incidentes sobre a empresa licitante.

18.13. A empresa licitante devera comprovar o regime tributario através da "Declaragdo de Créditos e Débitos Tributarios Federais (DCTF mensal) e recibo para fins de comprovagdo e
encaminhar juntamente com a proposta.

18.14. Para empresas optantes pelo regime de lucro real (com direito a incidéncia ndo cumulativa de contribuiges ao PIS e COFINS): quando tributados pelo regime de incidéncia ndo-
cumulativa de PIS e COFINS, cotem na planilha de custos e formagdo de pregos (que detalham os componentes dos seus custos) as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas
contribuigdes. Para a comprovagéo das aliquotas médias efetivas, deverdo enviar os documentos de Escrituragéo Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD-Contribuigdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas. Deverd vir acompanhada da planilha em
formato excel com calculos da aliquota média.

18.15. A empresa licitante deverd observar se o percentual do lucro esta condizente o suficiente para cobrir as despesas tributarias de forma que a proposta esteja exequivel.

18.16. Caso se verifique que a proposta apresentada contém eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que favorega a CONTRATADA, este ndo sera revertido como lucro
durante a vigéncia da contratagdo.

18.17. A CONTRATADA deverd substituir funcionario, no prazo de até 2 (duas) horas (independente de notificagdo por parte da CONTRATANTE), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licengas, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

18.18. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.

18.19. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir
pretexto para a CONTRATADA alterar a composigdo de seus pregos unitarios.

18.20. Durante o preenchimento da planilha de formagdo de pregos, no custo mensal dos equipamentos e demais materiais, devera ser considerado o valor unitdrio do bem dividido
pela vida util do mesmo.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
19.2. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo mensal das atividades em andamento, a serem

desenvolvidas relativas aos servigos contratados.

19.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

19.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
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19.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

19.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

19.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
19.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

19.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e
em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

19.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

19.7.5. Definir o valor da remuneragdo dos trabalhadores da empresa CONTRATADA para prestar os servigos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitagdo/experiéncia superior a agueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria, desde que justificadamente.

19.7.6. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

19.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

19.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do HU-UNIFAP para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

19.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigées adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de

seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
19.11. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados.

19.12. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fun¢des da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os
funcionarios da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagbes estabelecidas neste contrato.

19.13. Prestar aos funciondrios da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham
a executar.
19.14. Realizar visitas técnicas as instalagdes da CONTRATADA, sem prévio aviso, objetivando vistoriar as condigGes técnicas, devendo manter o mesmo nivel de qualidade constatado na

primeira diligéncia técnica realizada.

19.15. Exigir que a CONTRATADA mantenha seus funciondrios devidamente identificados por meio de crachas contendo nome completo, fungao, fotografia recente, nimero de matricula
na empresa.
19.16. Exercer a fiscalizagdo das condigdes contratuais dos servigos por funcionarios especialmente designados e nomeados em Portaria, que terdo a responsabilidade de registrar todas

as ocorréncias relacionadas ao contrato na forma prevista pela legislagdo pertinente e pela Instru¢do Normativa n2 05/2017 do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo ou atualiza¢des.

19.17. Comunicar em até 60 (sessenta) dias com antecedéncia a CONTRATADA quanto a necessidade do aumento de processamento de enxoval para que a mesma possa se organizar e
atender a demanda.

19.18. Planejar e implementar a¢des de desenvolvimento/capacitagdo continua, em parceria com as demais areas do HU-UNIFAP, em temas afetos ao processamento de roupas
hospitalares.

19.19. Monitorar os indicadores correlatos ao processamento e gestdo do enxoval e a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA e tomar todas as medidas corretivas para as
melhorias necessarias.

19.20. O objeto do Contrato sera realizado pelo fiscal do contrato para certificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais.

19.21. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias editalicias, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizagdo da
condigdo.

19.22. Acompanhar a assiduidade dos prestadores de servigo, registrando as eventuais auséncias e substituigdes e promovendo redugdes no valor pago a empresa CONTRATADA por

intermédio de glosas proporcionais sobre o servico ndo prestado, garantindo o pagamento somente sobre o servico efetivamente realizado, além de promover, se necessério, a abertura de
processos para aplicagdo de sangGes administrativas.

19.23. Assegurar a correta destinagdo dos residuos provenientes das atividades previstas no presente termo, respeitando pratica deliberada no item 12.5.5.
20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
20.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas

contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

20.2. Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica) para o processamento e gestdo das roupas hospitalares de modo a manter o abastecimento adequado e as
condigdes necessdrias para coleta, lavagem, desinfecgdo, acondicionamento, e distribuigdo da roupa e transporte.

20.3. Fornecer, em todas as janelas de entrega, roupa processada para uso imediato para atender a demanda, no que se refere a fatores de variedades de pegas, quantitativos e
qualitativos, do HU-UNIFAP.

20.4. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

20.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo dano causado a HU-UNIFAP, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigia no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

20.6. Manter a execugdo dos servigos nos horarios fixados pela Administragdo, para que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento das atividades assistenciais
desenvolvidas na instituigdo.

20.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da agdo de seus funcionarios, e/ou de seu sistema de produgdo na execugdo do
objeto deste contrato.

20.8. No prazo de até 10 (dez) dias, apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar para apreciagdo e deliberagdo do HU-UNIFAP, os POPs (Procedimentos Operacionais
Padrdo) do processamento do enxoval na Unidade de Processamento, desinfecgdo das gaiolas, carro de transporte de roupa limpa e suja utilizados no fluxo interno e do veiculo de transporte
externo.

20.9. Os POP's que tratam de rotinas operacionais e dependem de fluxos a serem estabelecidos junto ao HU-UNIFAP apds o inicio dos trabalhos poderdo ser entregues em até 30 dias
apo6s o inicio das atividades contratuais, como por exemplo: fluxo de coleta de roupas suja, distribuicdo de roupas limpas, dobras e instrumentos de registros e controles pactuados entre
CONTRATADA E CONTRATANTE.

20.10. Para a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO e nas Convengdes Coletivas de Trabalho, respectivamente, fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos e
fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n? 6 do MTE.
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20.11. Manter registro e aprovagdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil, administragdo regional e outros).

20.12. Apresentar licenga sanitaria com o tipo de servigo que atende e a origem das roupas a serem processadas como provenientes de servigos de saude.

20.13. Apresentar, como amostra, uma pega de cada item do Enxoval Hospitalar elencado no ANEXO | deste Termo de Referéncia para fins de aprovagdo.

20.14. Estabelecer um programa de controle das condigdes de higiene envolvendo processos, além de realizar campanhas de educagdo continuada que frisem assuntos como a

importancia da lavagem de médos, riscos de contaminagdo cruzada, utilizagdo de EPI e outros.

20.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
20.16. Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguran¢a e medicina do trabalho.
20.17. Submeter-se ao monitoramento permanente do CONTRATANTE, ficando reservado a este o direito de visitas técnica as dependéncias da CONTRATADA, para a supervisdo da

Fiscalizagdo Técnica, sempre que julgar necessdrio, e também a visitas de rotina quando houver necessidade.

20.18. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

20.19. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso.

20.20. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

20.21. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servi¢o sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

20.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag8es previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

20.23. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

20.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo.

20.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

20.26. Designar preposto, aceito pela Administragdo, para representd-la na execugdo do contrato.
20.27. Relatar a8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.
20.28. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

20.30. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

20.31. N&o beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

20.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo.

20.33. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

20.34. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do servigo.

20.35. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

20.36. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

20.37. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

20.38. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condiges de seguranga, higiene e disciplina.

20.39. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia.

20.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

20.41. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

20.42. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas no fornecimento do servigo.

20.43. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao CONTRATANTE, decorrentes de sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugdo deste
contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

20.44. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato.

20.45. Responder por todos e quaisquer 6nus suportados pelo CONTRATANTE, decorrente de eventual condenagdo trabalhista proposta por seus funcionarios, autorizando, desde j3, a
retengdo dos valores correspondentes aos créditos existentes deste contrato e de outros porventura existentes entre as partes e, inclusive da garantia contratual.

20.46. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

20.47. Comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais atrasos na entrega da Roupa Limpa decorrentes de falta de energia elétrica, pane no maquinario, no veiculo de transporte ou
qualquer evento dessa natureza de modo a evitar falhas na rotina do servigo com prejuizos para o conforto do paciente.

20.48. N&o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.
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20.49. Estar ciente que quando houver descumprimento total ou parcial da obrigagio CONTRATADA e assumida serdo aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas no ato
convocatdrio e na legislagdo pertinente.

20.50. A CONTRATADA, além da execugdo dos servigos, do fornecimento dos produtos quimicos, dos materiais, do enxoval hospitalar, dos equipamentos e da manutengdo necessaria
para a perfeita execugdo dos servigos de processamento de roupas hospitalares, obriga-se a:

20.50.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

20.50.2. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos
servigos prestados;

20.50.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal;

20.50.4. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando funciondrios com fungdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho.

20.51. Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execugdo dos servigos relativos aos servigos contratados.

20.52. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou que apresentem mal-estar que necessitem de
atendimento.

20.53. Oferecer uniforme e EPI's previamente aprovadas pelo Setor de Hotelaria com a logo/identificagdo empresa CONTRATADA.

20.54. Os uniformes para os funcionarios da coleta/area suja deverdo ser de cor distinta das usadas pelos funcionarios que atuardo na &rea limpa, além de conter a logo/identificagdo
empresa.

20.55. Instruir seus funcionarios quanto as orientagdes para prevengao de incéndio nas dreas do CONTRATANTE.

20.56. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios.

20.57. Apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos, em até 10 dias antes do inicio do contrato para avaliagdo dos responsdveis pelas politicas ambientais do HU-UNIFAP ou

estrutura similar, observando os critérios definidos no item 14.

20.58. O funciondrio da CONTRATADA deve estar capacitado para a execugdo das suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, a novas tecnologias,
a prevengdo e controle de infecgdo e a segurancga e saude ocupacional. O treinamento do trabalhador do servigo de processamento e gestdo de roupas deve conter nogdes fundamentais sobre a
exposi¢do aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.

20.59. Manter todos os profissionais capacitados em curso a ser oferecido pela CONTRATADA dispondo sobre os principais topicos da NR 32 e atualizagdes.
20.60. Manter registro de seguranga e salide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Satde, do Ministério do Trabalho e Emprego.
20.61. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do HU-UNIFAP ou de terceiros de que tomar conhecimento

em razdo da execugdo do objeto deste instrumento, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

20.62. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios,
mudanga de enderego e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagdo.

20.63. Para a proposi¢do dos produtos quimicos a serem utilizados na execugdo do servigo, deverdo ser entregues pela CONTRATADA:

20.63.1. As respectivas Fichas de Informagdes de Seguranga de Produto Quimico — FISPQ e Fichas Técnicas de todos os produtos quimicos a serem utilizados devem ser entregues ao
CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato;

20.63.2. Respeitar as normas aplicaveis quando da manipulagdo de produtos quimicos, utilizando-os na quantidade necesséria a boa execugdo do objeto contratado e assumindo integral
responsabilidade perante drgdos fiscalizadores.

20.64. Quanto a sustentabilidade dos produtos de lavagem e saneantes domissanitarios:

20.64.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos de lavagem e de higienizagdo hospitalar;

20.64.2. Devem ser garantidos produtos especificos para a roupa com sujidade pesada;

20.64.3. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade e livre de corantes;

20.64.4. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragio as agdes ambientais por estes realizadas.

20.65. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal

n2 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n2 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescri¢des da Resolugdo Normativa n2 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens
de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do CONTRATANTE sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na Elaboragdo de Detergentes e
demais Produtos Destinados a Aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista das substancias permitidas somente para entrarem nas composiges de detergentes profissionais.

20.66. N&o utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo | da Portaria n2 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relagdo risco x
beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo | é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

20.67. Utilizar saneantes domissanitdrios devidamente registrados no 6rgdo de vigildncia sanitaria competente conforme estabelecem os artigos 14 e 15 do Decreto Federal n? 79.094,
de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei Federal n2 6.360, de 23 de setembro de 1976.

20.68. N&o se utilizar na prestagdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA n2 913, de 25 de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados na Resolugdo n? 184, de
22/10/2000.
20.69. Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de

limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

20.70. Ao final de cada trimestre de execugdo dos servigos, no minimo, uma equipe de funcionarios da CONTRATADA, em conjunto com um funciondrio do CONTRATANTE, realizara
inventario do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasdo/extravio ou destrui¢do por mau uso das roupas, objeto do fornecimento.

20.71. Apresentar inventario do enxoval de roupas hospitalares assinado pelos funciondrios responsaveis por sua realizagdo, em até 10 (dez) dias Uteis, no qual devera constar o
quantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a relagdo inicial para apuragdo do quantitativo de evasdo e avarias por mau uso.

1d

20.72. N3o serdo considerados para fins de ressarcimento as avarias provocadas pelo mau proc 1to do ,
nos processos de manuseio do enxoval pelos funcionarios da CONTRATADA.

es decorrentes do processamento das pegas ou falhas

20.73. A evasdo apurada ap0s verificagdo através de inventdrios trimestrais até o limite de 5 (cinco) % ao més sera ressarcido pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

20.74. Os custos com a evasdo que ultrapassar os 5% ao més serd de responsabilidade da CONTRATANTE. Dessa forma, o custo do enxoval evadido acima desse percentual devera ser
incluido na fatura a titulo de ressarcimento, somente apds a apuragdo realizada pelo CONTRATANTE do percentual de enxoval evadido, devendo ser quantificado da seguinte forma:

® Realizar inventario por quantitativo e valor unitario de cada peca;

e Somar o quantitativo de pegas evadidas e o seu respectivo valor total;
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e Mensurar o quantitativo e valor total de pegas inseridas pela CONTRATADA em relagdo as pegas evadidas;
® Realizar o pagamento pela diferenga do valor total de pegas inseridas em referéncia as que foram evadidas;
® Caso o valor ultrapasse o limite de evasdo estimado (5%) ao més, realizar o ressarcimento;

e Considerar para efeito de ressarcimento apenas a porcentagem do valor acima dos 5% ao més.

20.75. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para repor a evasdo do enxoval.
20.76. Das dependéncias e instalagbes fisicas das Rouparias Central e Setoriais do HU-UNIFAP:
20.76.1. A CONTRATADA devera fornecer por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda a mdo de obra capacitada e necessaria, as instalagdes de todos os equipamentos exigidos para o

bom funcionamento do processo de trabalho no HU-UNIFAP, assim como todos os produtos quimicos e todos demais insumos, como materiais de escritdrio e de informatica para a execugdo dos
servigos contratados.

20.77. Do transporte externo do enxoval:

20.77.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE o Procedimento Operacional Padronizado (POP) de higienizagdo e desinfecgdo dos veiculos de transporte e carros gaiolas
ou similares utilizados para transporte de roupas limpas e sujas, bem como a relagdo de saneantes utilizados;

20.77.2. Efetuar o transporte interno da roupa limpa e suja em carros de transporte e/ou fluxos separados e seguros do ponto de vista higiénico-sanitario.

20.78. Ficam a cargo da CONTRATADA, seja ela, as despesas com a correta destinagdo dos residuos sélidos (inclusive os perfuro cortantes porventura encontrados na roupa suja) gerados
na execugdo da prestagdo dos servigos, segundo legislagdo vigente, sem 6nus para o CONTRATANTE, respeitando pratica deliberada no item 12.5.5.

20.79. A CONTRATADA deverd executar e supervisionar, permanentemente, os servicos, de maneira estruturada, mantendo constante monitoramento e suporte para dar atendimento a
eventuais necessidades para o suprimento das demandas internas do HU-UNIFAP.

20.80. A CONTRATADA devera obedecer ao fluxo estipulado pela CONTRATANTE, no que diz respeito a definigdo da forma de monitorar os Pontos de Distribui¢do dentro do HU-UNIFAP,
bem como a dinamica para prevenir desperdicios.

20.81. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequagdo dos processos de lavagem, sempre que se fizer necessario e sem 6nus para o CONTRATANTE.

20.82. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo de no maximo 24 horas, a contar da saida do Enxoval Hospitalar das Dependéncias do HU-UNIFAP, para a entrega dos lotes
coletados.

20.83. A CONTRATADA devera garantir a efetiva comunicagao interna entre empregados e preposto com a gest3o e fiscalizagdo do contrato.

20.84. Cabera a CONTRATADA manter as dependéncias e equipamentos vinculados a execugdo dos servigos em perfeitas condigdes de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios
ou quebras.

20.85. Cabera a CONTRATADA identificar todos os equipamentos e moveis de sua propriedade, os quais deverdo ser retirados em até 10 (dez) dias ap6s o encerramento do contrato.
20.86. Cabera a CONTRATADA responder ao CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados ao patriménio por seus funcionarios .

20.87. A CONTRATADA devera encaminhar o protocolo de acidente com materiais perfuro cortantes.

20.88. Garantir a obrigatoriedade do trabalhadores da area suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local sem tomar banho e trocar de roupa, inclusive quando saem para almogo ou

em qualquer momento que adentrarem &rea limpa.

20.89. Manusear a roupa limpa apenas quando necessério e com prévia e posterior higienizagdo das maos.

20.90. N&o transportar a roupa limpa manualmente, pois podera ser contaminada com microrganismos presentes nas maos ou nas roupas dos profissionais.

20.91. Visando a minimizagdo da evasdo do enxoval, fica facultado a CONTRATADA apresentar estratégias complementares para apreciagdo do CONTRATANTE.

20.92. Apresentar ao CONTRATANTE ao menos uma amostra de cada item do enxoval descrito no ANEXO | (Relagdo do enxoval a ser disponibilizado pela CONTRATADA) para fins de

aprovagdo prévia a confecgdo.

20.93. Uma vez aprovadas as amostras das pegas a serem confeccionadas, fornecer todo o enxoval hospitalar necessario ao abastecimento de roupas hospitalares nas unidades
assistenciais do CONTRATANTE em conformidade com o ANEXO |, considerando a fase de operacionalizagdo.

20.94. Cabe a CONTRATADA apresentar semestralmente laudo de aferigdo da balanga utilizada, por empresa especializada do ramo para pesagem da roupa suja, garantindo a correta
medi¢do da mesma.

20.95. Para a adequada prestagdo de servigos os profissionais lotados no HU-UNIFAP deverdo:

20.95.1. Cumprir e fazer cumprir o cddigo de conduta e o regimento interno do hospital, bem como as normas de seguranga para acesso as dependéncias do hospital;
20.95.2. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

20.95.3. Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha, uniformizado(a), asseado(a), barbeado e com unhas aparadas;

20.95.4. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

20.95.5. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema;

20.95.6. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

20.95.7. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagdo considerada importante;

20.95.8. Evitar confrontos com servidores, empregados publicos, estudantes e outros prestadores de servigo e visitantes da CONTRATANTE;

20.95.9. N3o abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZAGAO;
20.95.10. N&o participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos

a outras pessoas;
20.95.11. Reportar-se ao representante da empresa, com a devida antecedéncia, para comunicagdo de possiveis atrasos, faltas ou quaisquer eventualidades.

20.96. Qualquer mudanga na linha de produgdo, estrutura, local de atuagdo e equipamentos de uso diario da equipe interna do Hospital ou externa — instalagdes da CONTRATADA — e
que, por ventura, venha a refletir no fluxo interno do HU-UNIFAP, deverd, impreterivelmente, ser comunicada ao Setor de Hotelaria Hospitalar, que procedera com nova vistoria, validagdo — ou ndo
— afim de assegurar a continuidade do atendimento pleno aos pacientes do HU-UNIFAP.

20.97. Embora a responsabilidade seja da CONTRATADA, a CONTRATANTE, por meio do SOST HU-UNIFAP, avaliara as intervengdes da terceirizada junto aos seus funcionarios alocados na
execugdo do contrato no que diz respeito as Normas de Seguranga do Trabalho.

21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO
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21.1. A execugdo do contrato e a respectiva prestagdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados
pela autoridade competente.

21.2. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais.

21.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

21.4. Serdo adotados os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questdes afetas ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com o preposto,
telefonemas, mensagens eletrdnicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, mediante a adogdo de critérios de razoabilidade para a defini¢do dos meios que serdo utilizados em
cada situagdo, desde que seja respeitada a formalizagdo devida.

21.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

21.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

22. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

22.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessérios, do
atendimento das demandas e cumprimento da legislagdo pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, formalmente designados para tanto.

22.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas legislagdes, normas, regulamentos e
demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

22.3. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo de aspectos correlatos ao resultado
esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

22.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizara o IMR para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, intitulado
Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigdo e Pagamento, devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA n3o atingir os padrées estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR.

22.4.1. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestagdo dos
servigos.
22.5. Durante a execugdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,

devendo intervir para requerer da CONTRATADA a corregdo de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

22.6. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os resultados de cumprimento dos requisitos da execugdo do
objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfagdo dos servigos prestados, além de requerer a adequagdo do comportamento verificado, sempre que houver
descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

22.7. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho, qualidade e satisfagdo da prestagdo dos servigos.

22.8. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho, qualidade e satisfagdo inferiores aos exigidos, que serdo
analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender da comprovagdo da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador. Neste caso, as ocorréncias ndo serdo contabilizadas para a medigdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medigdo dos Resultados — IMR.

22.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, deverdo ser aplicadas sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatério.

22.10. A fiscalizagdo do CONTRATANTE podera realizar avaliagdes didrias, semanais ou mensais, a qualquer tempo, sem o aviso prévio, para aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos contratados.

22.11. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das condigdes, obrigagdes e clausulas contratuais.

22.12. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas em equipe ou ndo, desde
que, no exercicio dessas atribuigGes, fique assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do
contrato firmado.

22.13. No primeiro més da prestagdo dos servigos, apos o inicio da execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a documentagdo dos profissionais alocados na execugdo do
contrato, sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos:

a) Indicagdo do Preposto e relagdo dos funciondrios que serdo alocados para o inicio da prestagdo de servigos, contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada
junto a CONTRATADA, horario de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco, curriculo e/ou certificados de cursos realizados para fins de liberagdo
de acesso as dependéncias da CONTRATANTE e comprovagdo de qualificagdo;

22.14. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestagdo dos servigos ao setor responsdvel pela fiscalizagdo contratual dos seguintes documentos, quando ndo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

22.15. Quando da extingdo ou rescisdo do contrato, o CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

22.16. Fiscalizagdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:

a) A comprovagdo de retengdo da contribuigdo previdencidria, nos termos da legislagdo aplicével, e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;
b) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao SICAF;

c) Asituagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos n3o estejam regularizados no SICAF.

22.16.1. Fiscalizagdo didria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto ou outros responsaveis por ela indicados. Da mesma
forma, eventuais reclamagées ou cobrangas relacionadas aos funciondrios terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou outros responsaveis da CONTRATADA;

b) Verificar a assiduidade diaria dos funcionarios terceirizados que estdo prestando servigo.
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22.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, vicios redibitdrios, ou
outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

22.18. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.

23. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

23.1. A apuragdo, medigdo, avaliagdo e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus

Anexos serdo realizadas mensalmente.

23.2. O recebimento dos servigos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo das execugdes, conforme art. 168 e 169 do RLCE
2.0.
23.3. O recebimento provisério dos servigos executados serd realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo, bem como pelo(s) fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizagdo,

conforme o caso.

23.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA deverd submeter para avaliagdo do(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo toda a
documentagdo comprobatéria dos servigos prestados.

23.5. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo realizard(d0) a avaliagdo e medigdo basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o cumprimento das especificagdes deste
Termo de Referéncia.

23.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes e medigdes realizadas pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da necessidade de corre¢do quando houver divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

23.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregdo.

23.8. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo procederd(3o) com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos
indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR.

23.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR resultara em descontos sobre os valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente apurados nos
procedimentos iniciais de avaliagdo, medigdo e apuragdo basilares, toda a vez que ndo for atingido o nivel estabelecido em cada indicador.

23.10. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugagdo de ambas as avaliagbes, a basilar, quantitativa, e a qualitativa.
23.11. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.
23.12. A CONTRATADA poderd justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica ou administrativa, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, os quais

decidirdo pela sua aceitagdo ou n3o as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

23.13. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, deverd providenciar a pronta corregdo dos problemas e inconformidades incorridos,
seja para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho
esperados.

23.14. O procedimento sera repetido quantas vezes forem necessarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo da contratagdo tera(do) o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagdes, apuragdes e medi¢des quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando
apresentadas novas informagdes pelo preposto da CONTRATADA.

23.15. Apos concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) ou administrativo(s) reportara(do) os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo
concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.

23.16. Caso ndo haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, este indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas corre¢des. Neste caso, serdo adotados procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e
inconformidades ainda pendentes.

23.17. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e acatado pelo gestor da contratagdo.
23.18. A fiscalizagdo da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo da nota fiscal/fatura de cada periodo.
23.19. A fiscalizagdo da contratagdo providenciara a elaboragdo de relatdrio circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo, com registro, analise e conclusdo

acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual sera encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das execugdes.

23.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do fiscal técnico devera conter registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

23.21. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de
documento prdéprio ou junto aos relatdrios da fiscalizagdo.

23.22. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n3o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

23.23. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, refeitos e/ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

24. PAGAMENTO

24.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medigdo quantitativa e avaliagdo qualitativa das execugdes,
contra a apresentagdo de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal apurados.

24.2. A aferigdo/medigdo quantitativa das execugdes mensais realizadas serd efetuada com base nas quantidades previstas nesse Termo de Referéncia.
24.3. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados serd realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR.
24.4. A remuneragdo dos servigos prestados a cada més sera realizada com base na conjugagdo da medigdo quantitativa da execugdo do objeto proposto e da avaliagdo qualitativa dos

resultados destas execugdes.

24.5. Os indicadores de composi¢do do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR foram elaborados com base nas especificidades do objeto contratual e consideram a necessidade
de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.
24.6. Quanto a medi¢do quantitativa do servico prestado:

24.6.1. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboragdo e encaminhar para a fiscalizagdo do CONTRATANTE, o relatério mensal, em PDF e arquivo de
Excel, com informagbes quantitativas que demonstrem a composicdo de valor dos servigos prestados no més encerrado

24.6.2. A fiscalizagdo do CONTRATANTE deverd analisar as informag8es quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua avaliagdo em até 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:
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a) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo do CONTRATANTE devera apresentar a avaliagdo
qualitativa por meio da aplicagdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultados - IMR adotados e informar os resultados obtidos para o preposto da CONTRATADA;
b) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo do CONTRATANTE devera notificar o preposto da

CONTRATADA e solicitar a sua corre¢do com a maior brevidade possivel.

24.6.3. O procedimento de que trata o item anterior serd realizado quantas vezes forem necessérias até a entrega adequada de toda a documentagdo de suporte e comprovagdo exigida
para pagamento dos servigos a cada més.

24.7. Quanto a medi¢do qualitativa dos servigos prestados:

24.7.1. O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA um Relatdrio com os resultados do IMR em 02 (dois) dias Uteis contados a partir do encerramento do periodo
de avaliagdo;

24.7.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 02 (dois) dias Uteis, para a prestagdo de servigos com nivel de qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara
sujeita a avaliagdo e julgo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, que poderd aceitd-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia;

24.7.3. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e desempenho exigidos para a prestagdo dos servigos contratados, bem
como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas demais sangGes previstas neste Termo de Referéncia.

24.8. Apds adequagdo e corregdo de eventuais falhas de informagdo ou de comprovagdes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, a CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados no més, em até 02 (dois) dias Uteis.

24.9. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente deverd providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados, apds os resultados de analise
documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

24.10. A fiscalizagdo do CONTRATANTE avaliara constantemente a execugdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR para aferigdo da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA incorrer em
indices abaixo do esperado.

24.11. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos contratado ou
mesmo de outras sangdes, quando for o caso.

24.12. Durante a execugdo contratual, a fiscalizagdo do CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos prestados para evitar a sua
degeneragdo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de medidas para a corregdo e superagdo de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

24.13. Do ressarcimento pelo enxoval acima dos limites estabelecidos por mau uso ou evasao:

24.13.1. Para o ressarcimento a CONTRATADA, quando comprovada a responsabilidade do HU-UNIFAP por mau uso das pegas ou pela evasdo de enxoval, os valores das pegas do enxoval
deverdo estar de acordo com valores apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, sem o acréscimo de BDI;

24.13.2. O valor correspondente devera ser incluido na Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA referente a prestagdo do servigo, apds autorizagdo da cobranga pelo CONTRATANTE,
ressaltando que deve ser especificada na nota uma observagdo esclarecendo que se trata de custo adicional.

24.14. O prazo para pagamento de cada nota fiscal/faturada serd de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de seu protocolo junto ao CONTRATANTE.

24.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE, devidamente acompanhadas de Relatério Mensal, IMR, bem como outros documentos julgados
necessdrios pela equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor comprovagdo do cumprimento das obrigagGes assumidas.

24.16. 0 pagamento somente serd efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que conterd
o detalhamento dos servigos cobrados e serd acompanhada dos demais documentos comprobatdrios, relatérios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

24.17. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de
execugdo apurados.

24.18. Havendo erro ou incorreg¢do nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatérios e relatérios exigiveis na contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie a correg¢do, adequagdo e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do prazo de
pagamento sera reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagdo regularizadas, conforme a situagdo, fato que ndo acarretara qualquer énus para o CONTRATANTE.

24.19. A nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informagdes:
a) Data da emissdo e prazo de validade;
b) Dados da CONTRATADA, conforme predmbulo do Contrato;
c) Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;
d) Dados do CONTRATANTE;
e) Descrigdo clara do objeto da contratagdo;

f) Periodo referencial de cobranga dos servigos;

g) Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condigdes contratuais firmadas, discriminando valor unitario e valor total;

h

Valor da retengdo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de calculo da retengdo.

24.20. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestagdo dos servigos devera indicar o valor de retengdo para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com
base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n2 9.711 de 20 de novembro de 1998.

24.21. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizard a verificagdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de
pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

I- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;
Il - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

- Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.

24.22. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

24.23. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.
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24.24. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

24.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situagdo.
24.26. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

24.27. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

24.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.

24.29. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal ou local aplicavel.

24.30. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA,
ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

24.31. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria de Crédito para pagamento.
24.32. O CONTRATANTE n3o se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
24.33. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos

moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) | I =] (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
25. GARANTIA CONTRATUAL
25.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n2 13.303, de junho de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e por 30

(trinta) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

25.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, conforme Art. 144, do RLCE 2.0.

25.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

25.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

25.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

25.4. Somente sera aceita a prestagdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugdo do contrato:
a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) As multas moratdrias e compensatdrias aplicadas a CONTRATADA;

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

25.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

25.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

25.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

25.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagdo.

25.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra recibo, assim como providenciara complementagdo em caso de reajuste do valor do contrato.

25.10. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
25.11. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

25.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a8 CONTRATADA.
25.13. A CONTRATADA autoriza ao CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.
25.14. A garantia da contratagdo somente serd liberada:

a) Ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria; e

b) Apds o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados o CONTRATANTE ou terceiros, bem
como ante a comprovagdo do pagamento pela CONTRATADA.
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25.14.1. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os funcionarios serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgdo do contrato de trabalho.

25.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, o CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos funcionarios
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:
a) Do pagamento das respectivas verbas rescisdrias; ou

b) Da realocagdo dos funcionarios em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
26. SANGOES ADMINISTRATIVAS
26.1. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
26.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;
b) Multa de:

I- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias sem
justificativa aceita pelo HU-UNIFAP.

Il - 0,4% (quatro décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, entre o 112 (décimo primeiro) e 202
(vigésimo) dia;

- Apds o vigésimo primeiro dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga e aplicagdo de multa de 20,0% (vinte por cento) do valor anual do

contrato;
V- 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
V- 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo),

observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VI - 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato;
Vil - 1,0% sobre o valor mensal do contrato, para cada ponto extra, caso a CONTRATADA exceda o limite de 7 (sete) pontos indicados no Quadro 04; e
Vil - 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da fatura, em caso de subcontratagdo em desacordo com o Plano de Contingéncia aprovado pelo CONTRATANTE.

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.
26.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

26.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

26.5. As sangdes previstas nos subitens 26.2.a e 26.2.c poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem 26.2.b, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

26.6. As sangbes previstas no subitem 26.2.c poderdo também ser aplicadas as empresas que diretamente ou por meio de seus funcionarios, em razdo dos contratos regidos por esta
Lei:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.
26.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com os Quadros 04 e 05:

Quadro 04 - Grau de Infragdes.

GRAU DAS INFRAGOES PONTOS
1 0,1
0,3
0,5
0,7
1,0

ulblw|n

Quadro 05 - Tipo de Infragdo.

ITEM DESCRICAO DA INFRAGAO A
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. por
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. por dia e por u
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados. por emp
4 Funciondrio sem utilizagdo de EPI e/ou paramentagdo conforme especificagdes do TR. por emp
5 Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, ou ndo repor profissional ausente no prazo, ou ndo alocar a equipe prevista. por emp
6 Recusar-se a executar atividade determinada pela fiscalizagdo. por ati\
7 Realizar mau uso da estrutura fisica fornecida pelo CONTRATANTE. por equipam:
8 Retirar mobilidrio, maquinario, pecas do CONTRATANTE, sem autorizagdo prévia. por equipam:
10 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos neste quadro de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE. por item
11 N3o realizar a pesagem de roupa limpa, com o acompanhamento do registro do peso pelo CONTRATANTE.
12 N&o realizar o Plano de Manutengdo conforme aprovado pelo CONTRATANTE. por
15 Nao substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo. por func

26.7.1. A cada més sera apurado o somatdrio da pontuagdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que o CONTRATANTE

aplique as seguintes sangdes administrativas constantes no Quadro 06, de modo que, atingindo o quantitativo necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada
observada o processo administrativo:
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Quadro 06 - Sangdo a ser aplicada por pontuagdo.

PONTUAGCAO ACUMULADA SANGOES
até0,5a1l 0,0% adverténcia
até 2 0,2% sobre o valor mensal do contrato
até 3 0,4% sobre o valor mensal do contrato
até 4 0,8% sobre o valor mensal do contrato
até 5 1,6% sobre o valor mensal do contrato
até 6 2,5% sobre o valor mensal do contrato
até 7 3,0% sobre o valor mensal do contrato
a cada ponto acima de 7 3,2% | acrescido de 1% a cada ponto extra, sobre o valor mensal do contrato

26.7.2. A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na aplicagdo da sangdo;
26.7.3. Em caso de a CONTRATADA somar 08 (oito) pontos fica facultado ao CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato;
26.7.4. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, o CONTRATANTE poderd aguardar a efetivagdo de nova contratagdo para rescindir unilateralmente o contrato.
26.8. Também ficam sujeitas as penalidades, as empresas ou funcionarios que:
a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados;
d) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

f) Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

g) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

h

N&o mantiver a proposta;
i) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

j) Comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos @ Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.

26.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 9.784, de 1999.

26.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do HU-UNIFAP, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

26.10.1. Caso o CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
26.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

26.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

26.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

26.14. Podera ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela CONTRATADA.

26.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

26.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
27. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
27.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, nos

seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Licitages Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido — AGU, (2016):

27.1.1. Observar a protegdo a seguranga e a saude dos funcionarios dos servicos de saude e daqueles que exercem atividades de promogdo e assisténcia a saude em geral,
consubstanciada na Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

27.1.2. Observar a destinagdo ambiental adequada dos residuos de saide (Resolugdo n2 258/2005 — CONAMA e Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — Anvisa);
27.1.3. Utilizar produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e INMETRO, se existentes;
27.1.4. Observar que qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado pela

CONTRATADA na execugdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e Resolugdo CONAMA n° 436, de
22/12/2011, e legislag3o correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

27.2. A CONTRATADA deverd observar a Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, que disciplinou regramentos e infragdes a legislagdo sanitaria federal, bem como a Resolugdo RDC n.
6/2012 - Anvisa, que dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude e dd outras providéncias.

27.3. Observando o Decreto n° 7.746/2012, a empresa CONTRATADA devera elaborar e manter semestralmente um programa interno de treinamento de seus funcionarios conforme
Plano de Logistica Sustentdvel, a ser disponibilizado para CONTRATANTE, para redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes. O programa poderd ser solicitado pelo CONTRATANTE para avaliagdo.

27.3.1. Cumprir os programas de uso racional dos recursos que impactem o meio ambiente, bem como a destinagdo adequada de residuos (sélidos).

27.3.2. No prazo méaximo de 10 dias apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos correspondente a atividade exercida,
conforme exigéncias da ANVISA - RDC n° 222 de 28 de Margo de 2018.

27.4. Uso Racional da Agua:

a) A CONTRATADA terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;
b) A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada em todas as fases do servigo contratado;

c) Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de agua. Na identificagdo das atividades de cada ponto de uso, os funciondrios devem ser treinados e
orientados sistematicamente contra hdbitos e vicios de desperdicio, conscientizando os funcionarios sobre atitudes preventivas;
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d) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujo preposto devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
funcionarios da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;

e) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de dgua.
27.4.1. Uso Racional de Energia Elétrica:

a) A CONTRATADA deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

b) Adotar medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores,
instalagdo de sensores de presenga, rebaixamento de lumindrias, dentre outros;

c) Devem ser verificados na aquisigdo dos equipamentos, quando possivel, o selo PROCEL - Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica e o selo INMETRO -
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial;

d) A CONTRATADA deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema de protegdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensdes
elétricas;

e) A CONTRATADA deve realizar verificagGes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos aparelhos e equipamentos elétricos;

f) Repassar a seus funciondrios todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia.
27.5. Reducio de Producdo de Residuos Sélidos:

a) A CONTRATADA deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE;

b) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar as regras do PGRSS do HU-UNIFAP;

c) Promover a implantagdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separagao de residuos sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas;

d) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a CONTRATADA devera observar as seguintes regras:
® Materiais ndo recicldveis: sdo todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e sdo denominados rejeitos, como: lixo de banheiro, papel
higiénico, lenco de papel e outros como: cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos - que deverdo ser segregados
e acondicionados separadamente para destinagdo adequada; acrilico; lampadas fluorescentes — sdo acondicionadas em separado; papéis plastificados, metalizados ou

parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais, pilhas - sdo acondicionadas em
separado e enviadas para o fabricante;

® Materiais recicldveis: sdo todos materiais que possam passar por processo de reutilizagdo de sua matéria prima. Para os materiais secos recicldveis, devera ser seguida
a padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores - VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para
plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel.

27.6. Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de produtos de lavagem e de higienizagdo;
b) Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade e auséncia de corantes;
c) Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por estes realizadas;

d) Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragdo e baixo teor de fosfato.
27.6.1. Poluicdo Sonora:

a) Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel (Db-A), conforme Resolugdo CONAMA n2 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

28. DO TERMO DE CONTRATO

28.1. Sera celebrado um Termo de Contrato com a empresa vencedora do procedimento licitatério em razdo de o presente objeto envolver uma série de obrigagdes futuras, além de se
tratar de um servigo cuja necessidade continua ao Hospital. Dessa forma, o Termo de Contrato possibilitard, entre outras, a prorrogagdo e eventuais alteragdes.

28.2. A CONTRATADA devera inserir de forma integral, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, as pegas solicitadas no ANEXO | deste instrumento, de
modo a manter o volume necessario ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativos do hospital para um minimo de 05 (cinco) trocas por dia.

28.3. A adjudicatéria convocada tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para assinar contrato.
28.4. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da empresa, indicado no ato constitutivo da empresa.
28.5. No caso de ser assinado por procurador, o mesmo devera apresentar, no ato de assinatura do contrato, procuragdo com poderes especificos para este fim, com firma reconhecida

em cartdrio, em original ou copia autenticada.
28.6. Como condigdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora do certame devera manter as mesmas condigdes de habilitagdo.

28.7. Na hipétese de o licitante vencedor ndo apresentar situagdo regular no ato da assinatura do contrato ou recusar a assinar o referido instrumento, poderdo ser convocados os
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro, sem prejuizo de aplicagdo das san¢des administrativas
previstas neste edital a licitante faltosa.

28.8. Os servigos serdo iniciados conforme data definida em contrato, ap6s a sua assinatura.

28.9. As demais condigGes referentes a vigéncia contratual encontram-se definidas na minuta do contrato.

28.10. Além dos requisitos especificados nos itens supra para a contratagdo deverdo ser observado o seguinte:

28.11. Definigdo de equipe composta por fiscal técnico em produgdo, fiscal técnico em infraestrutura, fiscal administrativo e gestor, com seus respectivos suplentes, para acompanhar a

execugdo dos servigos.

28.12. Apresentagdo de garantia para assegurar o pagamento de eventuais prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagBes nele previstas, eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato e eventuais multas moratdrias e punitivas aplicadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

28.13. Execugdo do contrato observando e cumprindo todas as Normas Regulamentadoras vigentes, sejam elas de ordem sanitdria, técnica, trabalhista, seguranga e outras, estas
discriminadas no Item 03.

29. RESCISAO CONTRATUAL

29.1. O contrato que vier a ser assinado poderd ser rescindido na hipdtese de ocorréncia de situagdo previstas nos Artigos 183 e 184 do RLCE 2.0, devidamente justificado pela
autoridade competente e respeitado o Direito Constitucional do Contraditério e da Ampla Defesa e na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

30. ALTERACAO SUBJETIVA
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30.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo a
continuidade do contrato.

31. DA SUBCONTRATACAO

31.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, parcial ou total, ndo sendo considerada como tal a utilizagdo de solugdo tecnoldgica de terceiro que a CONTRATADA
tenha licenga de uso.

32. VEDAGOES A CONTRATADA

32.1. A contratagdo de profissional pertencente ao quadro de pessoal do HU-UNIFAP, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
durante a vigéncia do contrato para atuar na execugdo deste contrato e nas dependéncias desta unidade.

32.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do HU-UNIFAP.
32.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funciondrios nas dependéncias do CONTRATANTE.
32.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do HU-UNIFAP,

nem poderd onerar o objeto desta contratagdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o HU-UNIFAP.

32.5. Em hipotese alguma, podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢des do Termo de Referéncia e do Contrato.
33. VIGENCIA CONTRATUAL
33.1. Sera celebrado um Termo de Contrato com a empresa vencedora do procedimento licitatério, nos termos do Art. 153, do RLCE 2.0, por um periodo de 150 (cento e

cinquenta) dias ou até o esgotamento do limite da despesa orcamentdria, RS 65.000.

33.2. Havera a extingdo antecipada do Termo de Contrato caso seja concluido, antes de sua data final, o processo licitatério, realizado pela UASG do HU-UNIFAP, destinado a
contratacdo para o mesmo objeto. Nessa hipotese, a CONTRATANTE devera providenciar a pronta extingdo do Termo de Contrato a partir da conclusdo do processo licitatdrio, sem que assista a
CONTRATADA direito a indenizagdo.

33.3. O Termo de Contrato possibilita, entre outras, a prorrogacdo e eventuais alteragdes.
34. REAJUSTE
34.1. 0O prego dos servicos sera corrigido, anualmente, observado o interregno minimo de um ano, pela variagdo do indice Geral de Precos ao Consumidor — IPCA acumulado nos

ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.

34.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
34.3. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
34.4. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do

IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):
R=V (1-12) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
1 = indice relativo a0 més do reajustamento;
34.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

34.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

34.7. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

34.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

34.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
34.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

35. SIGILO

35.1. A CONTRATADA deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou

que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal,
responsavel por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

36. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
36.1. A CONTRATADA se compromete, em relagdo a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) Adotar medidas para adequagdo de suas operagdes ao cumprimento das legislagdes de protegdo de dados pessoais aplicéveis e das orientagdes emanadas da
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), bem como seguir as instrugdes fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais e demais normas e orientagdes da Ebserh;

b) Assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar;
d) Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, bem como a n3o divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

f) Apresentar todos os dados e as informag&es solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

g) Permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizagdo de auditorias e inspe¢des relativas a prote¢do de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por
ela designadas;

h) N3o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;
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i) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga, tais como acessos ndo autorizados e situagGes acidentais ou ilicitas de

destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagées previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;

j) Reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados pessoais, quando descumprir as obrigagdes da legislagdo de

prote¢do de dados, quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas da CONTRATANTE e/ou quando ndo adotar as medidas de seguranga previstas no art. 46 da LGPD;

k) Encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da LGPD, elimina-los, salvo nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas

essas obrigagdes.

37. CONSIDERAGOES GERAIS
37.1. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto que atenda as solicitagdes emanadas do CONTRATANTE para execugdo deste Termo de Referéncia.
37.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis, por intermédio do preposto e os

fornecer de forma gratuita independentemente do meio utilizado para realizar a solicitagdo (telefone, pagina na internet, oficio etc.).

37.3. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo do numero telefénico do item anterior.

37.4. Fica terminantemente proibida a utilizagdo das instalagdes, materiais, equipamentos e utensilios da Lavanderia para qualquer outra finalidade estranha ao objeto contratual.
37.5. N&o serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos.

37.6. As condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia fardo parte do contrato de prestagéo de servigos, independentemente de estarem nele transcritas.

38. ANEXOS

ANEXO | - Relagdo de enxoval hospitalar (23158688).

ANEXO Il - Composigdo de kits (23158874).

ANEXO Il - Descrigdo de Cargos e Atribuigdes (23159407).

ANEXO IV - Controle de Dispensagdo Diaria do Enxoval (23159592).

ANEXO V - Controle de Entrega de Pegas Extras (23159653).

ANEXO VI - Relagdo de Objetos Encaminhados com a Roupa Suja (23160093).
ANEXO VII - Controle de Peso de Roupa Limpa (23160530).

ANEXO VIII - Controle de Peso de Roupa Suja (23160773).

ANEXO IX - Declaragdo Formal de Vistoria (23160953).

ANEXO X - Declaragdo Formal de Dispensa de Vistoria (23161041).

ANEXO XI - Planilha de Custo (23247921).

Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Ciente.
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Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente)
SANDRA SATIKO KUWADA

Chefe do Servigo de Hotelaria Hospitalar

SHH/CIH/DAI/EBSERH
SIAPE 2439395

(assinado eletronicamente)
DANIELLY MENDES RESENDE

Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar
STHH/DLIH/GAD/HC-UFG/EBSERH

SIAPE 2022089

(assinado eletronicamente)

GIOVANNE RODRIGUES DE FREITAS
Chefe da Unidade de Compras e Licitagdo
UCL/SAD/DAF/GAD/HU-UNIFAP/EBSERH

SIAPE 1175585

(assinado eletronicamente)
LUCAS NOBRE DE ALMEIDA

DLIH/GAD/HU-UNIFAP/EBSERH
SIAPE 2224490

(assinado eletronicamente)
LAILSON MILHOMEM LIMA
Assistente Administrativo
Servigo de Hotelaria Hospitalar
SHH/CIH/DAI/EBSERH
SIAPE 1412802

(assinado eletronicamente)
MARCIO BORSIO
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Coordenador de Infraestrutura Fisica e Tecnolégica
CIH/DAI/EBSERH

1. De acordo.
2. Aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos, bem como a metodologia utilizada na definigdo dos referenciais de prego desta contratagdo.
3. Encaminhe-se a Coordenadoria de Administragdo para demais tramites necessdrios a contratagdo.

(assinado eletronicamente)
ERLON CESAR DENGO
Diretor de Administragdo e Infraestrutura
DAI/EBSERH

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade, conforme a IN n2?
05/2017-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 37, inciso |, do RLCE 2.0 que traz previsdo especifica a respeito da autoridade competente para
aprovagdo do TR.

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Danielly Mendes Resende, Chefe de Servigo, em 24/08/2022, as 14:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
‘ :?3:?3:.'&': fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

J

e
:’e‘! @ Documento assinado eletronicamente por Lucas Nobre de Almeida, Chefe de Divisdo, em 24/08/2022, as 14:41, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

J

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Giovanne Rodrigues de Freitas, Chefe de Unidade, em 24/08/2022, as 14:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

L
:’e‘! @ Documento assinado eletronicamente por Lailson Milhomem Lima, Assistente Administrativo, em 24/08/2022, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

J

e
:’e‘! @ Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Borsio, Coordenador(a), em 24/08/2022, as 16:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

.
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Erlon Cesar Dengo, Diretor(a), em 24/08/2022, as 16:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 23626844 e o cédigo CRC B3740C42.

Referéncia: Processo n? 23477.011825/2022-72 SEI n2 23626844
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