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1. OBJETO

Contratacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos leves, médios e pesados, incluindo o
fornecimento de pegas e acessorios, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

1.1 DETALHAMENTO DO OBJETO

111 Prestacdo de servicos de assisténcia mecénica, eétrica, lanternagem em geral, troca de pneus, alinhamento,
balanceamento, pintura, funilaria, vidracaria, capotaria, tapecaria, incluindo o fornecimento e/ou substituicdo de pecas e
acessorios.

1.1.2 Podera ser redlizada durante a manutengdo, caso sgja necessario, a troca ou reposicdo de dleo e filtros, lubrificantes e
fluidos diversos.

1.1.3 O objeto da licitagéo tem a natureza de servico comum pois os padrdes de desempenho e quaidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado, conforme prevé o Paragrafo Unico do Artigo 1° da Lei
n.° 10.520/02.

1.1.4 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.1.5 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, |1, daLe n° 8.666/93.

1.2 DETALHAMENTO DOSITENS

1.2.1 Ositens aserem licitados sdo aqueles informados no Anexo ao Termo de Referéncia - Especificacdo dos Itens.

1.3 COMPOSICAO DA FROTA

1.3.1 Os servigos destinam-se:

a) Aos veiculos pertencentes a atual frota oficial da Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul;
b) Outros veiculos que vierem a ser acrescidos ou substituidos na atual frota.

1.3.2 A composicdo daatual frotaoficial da Surrs é a seguinte:

1.3.2.1 MarcaFORD

- Fiesta 1.6 Flex, ano 2007, bi-combustivel, categorialeve, odémetro 143.050, placas INU-4207;
- Fiesta 1.6 Flex, ano 2007, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 196.502, placas INU-4216;
- Fiesta 1.6 Flex, ano 2007, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 168.928, placas INU-4217;
- Fiesta 1.6 Flex, ano 2007, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 250.835, placas INU-4227.

1.3.2.2 MarcaRENAULT
- Kangoo Express 1.6, ano 2004, gasolina, categoria leve, oddmetro 192.682, placas IM1-8713;
- Kangoo Express 1.6, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 63.865, placas |V S-3474.

1.3.2.3 MarcaNISSAN
- Versa 1.6 SL, ano 2016, bi-combustivel, categoria leve, odometro 16.902, placas I XR-9174.

1.3.2.4 MarcaVOLKSWAGEN

- Gal 1.6 City, ano 2003, gasolina, categorialeve, oddmetro 250.310, placas | LD-6950;

- Gal 1.6 City, ano 2005, gasolina, categorialeve, odémetro 186.004, placas IMJ-2158;

- Gal 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 60.949, placas 1V U-3369;
- Gal 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 57.289, placas 1V U-3380;
- Gal 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 84.738, placas 1V U-3391;
- Gol 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 82.599, placas |V U-3886;
- Gol 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 87.749, placas |V U-3890;
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- Gol 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 143.291, placas |V U-3894;
- Gal 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 65.046, placas IV U-3898;
- Gal 1.6 City, ano 2014, bi-combustivel, categorialeve, oddmetro 73.358, placas IV U-3902.

1.3.2.5 MarcalVECO

- Daily 4912 Van 1, ano 2005, diesel, categoria médio, oddmetro 50.626, placas HZT-9782;
- Daily 4912 Van 1, ano 2005, diesel, categoria médio, oddmetro 137.627, placas IMK-4946;
- Daily 4912 Van 1, ano 2005, diesel, categoria médio, oddmetro 137.909, placas MFS-9012.

1.3.2.6 MarcaFIAT
- Ducato Minibus, ano 2014, diesel, categoria médio, oddmetro 4.936, placas |V T-9247.

1.3.2.7 MarcaMITSUBISHI
- L200 4x4 GL, ano 2005, diesel, categoria médio, odémetro 281.990, placas IMG-7565.

1.3.2.8 MarcaTOYOTA

- Hilux 2CD DLX, ano 1998, diesel, categoria médio, odémetro 324.342, placas IHP-0878;

- Hilux 2CD DLX, ano 1998, diesel, categoria médio, odémetro 316.798, placas IHV-3590;
- Hilux 2CD DLX, ano 1998, diesel, categoria médio, odémetro 261.697, placas MXO-1495.

1.3.2.9 MarcaVOLKSWAGEN CAMINHOES
- 8150E Cummins, ano 2006, diesel, categoria pesado, oddmetro 157.862, placas INS-6653.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 O Inmetro-Surrs possui frota de viaturas oficiais para uso em servico, constituida de veiculos de diversas marcas e model os.

2.2 Dentre as atribuicBes do Inmetro-Surrs, existem atividades que exigem constante utilizacgo de veiculos, dentre as quais se
destacam a verificagéo e fiscalizagdo em todo o estado do Rio Grande do Sul. Além dessas, ha atividades administrativas e de
apoio logistico que exigem o deslocamento de servidores e/ou materiais.

2.3 O uso intenso da frota oficial provoca um acentuado desgaste nos veiculos, exigindo a manutencao preventiva e corretiva
dos mesmos.

2.4 Ressalte-se que 0s servicos de manutencdo de veiculos sdo de extrema importancia e indispensaveis ao andamento normal
das atividades do 6rgao. A manutencéo preventiva e corretiva deve ser continuada e deve ser contratada de modo a garantir o
bom funcionamento e a seguranca dos veicul os.

2.5 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

2.6 Em face disso, surgiu a necessidade deste Inmetro-Surrs contratar os referidos servicos por meio de procedimento
licitatorio.

2.7 A contratacdo sera realizada de forma agrupada por categoria de veiculo, a qual incluird em grupos distintos todos os itens de
servicos e de materiais, referentes aos veiculos leves, aos veiculos médios e aos veiculos pesados, justifica-se tecnicamente
considerando que os mesmos estdo interrel acionados, na medida que ambos visam a sanar o0 mesmo defeito mecanico ou avaria,
havendo assim um objetivo Unico.

2.8 A existéncia de Unico prestador de servico, que forneca também as pegas e acessorios, possibilita que, com agilidade,
possam ser obtidas as pegas e acessorios necessarios, independentemente da marca, modelo ou procedéncia do veiculo. Essa
medida também possibilita um ganho de escala na contratagéo.

2.9 A contratagdo realizada em lote/grupo, englobando os itens de servicos e materiais, favorece a competicdo, acarretando
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precos e condigdes mais vantaj osas para a Administragéo.

2.10 A exigéncia de que a oficina mecénica da Contratada deve se situar dentro de uma distancia de 20 (vinte) quilémetros da
sede do Inmetro-Surrs, em Porto Alegre, baseia-se na obediéncia aos principios da razoabilidade, da economicidade e da
eficiéncia, pois, caso contrario, a Administracdo seria onerada com gastos de deslocamento dos servidores para a entrega ou
retirada dos veiculos e de abastecimento dos veiculos com combustivel. Ademais, os servidores envolvidos em tais tarefas
despenderiam um tempo excessivo em detrimento de suas demai s atribui ¢oes.

2.11 Dessaforma, a exigéncia ndo se mostra desarrazoada, pelo contrario, visa atender as necessidades da Administragéo e o
interesse publico.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1 A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacéo do servico de
manutengdo preventiva e corretiva de veiculos leves, médios e pesados, incluindo servigos de assisténcia mecanica, elétrica,
lanternagem em geral, troca de pneus, alinhamento, balanceamento, pintura, funilaria, vidragaria, capotaria, tapecaria, com
fornecimento e/ou substituicdo de pegas e acessorios, troca ou reposicéo de 6leo e filtros e lubrificantes e fluidos, para os
veiculos pertencentes a atual frota oficial da Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul ou outros veiculos
gue vierem a ser acrescidos ou substituidos na atual frota.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOSE FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a
ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em suaforma el etronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracéo Contratante,
vedando-se qualquer relac&o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOSDA CONTRATACAO

5.1 INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA
5.1.1 Asinstalacdes de trabalho da Contratada devem:

a) ser totalmente cercadas e pavimentadas, com area minima de 400 m2, com cobertura suficiente para manter os veiculos
protegidos de intempéries, sendo proibido o estacionamento dos veiculos na via publica;

b) possuir estrutura de seguranca ou vigia em carater permanente, devidamente comprovado;

C) estar situadas dentro de uma distancia de 20 (vinte) quildmetros da Sede do Inmetro-Surrs, sito Av. Berlim, n° 627, bairro Sdo
Gerado, Porto Alegre, RS;

d) paraos GRUPQOS 01 e 02, ter capacidade para receber, no minimo, 03 (trés) veicul os simultaneamente;

€) ser equipadas com todos 0s equi pamentos, ferramentas e materiais necessarios para a execucao dos servicos,

f) ter licenca ambiental de operacdo, que a habilite a realizar os servicos contratados, tendo em vista as legislacoes federal e
estadual, que regulamentam as atividades,

g) possuir cabine e estufa com pressdo positiva para a realizacdo de pintura nos veiculos;

h) possuir bancada e ferramentas em quantidade e qualidade compativeis com a demanda minima de atendimento, nos prazos
estabel ecidos neste Termo de Referéncia;

i) paraarealizagéo de lanternagem e funilaria, a Contratada devera utilizar frio (plasma) que permita cortes, mantendo a témpera
do material e maquinas para solda-ponto e que permita a reconstitui¢éo da solda original da peca do veiculo.
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5.1.2 Estas condicOes estardo sujeitas a confirmagao por vistoria.
5.2 CRITERIOSDE SUSTENTABILIDADE

5.2.1 S80 0s seguintes requisitos necessarios para atender os critérios e préticas de sustentabilidade:
5.2.1.1 Adocéo de boas préticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicéo, tais como:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencia mente toxicas/poluentes;

b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizag&o/economia no consumo de energia e &gua;

d) Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo seco do lixo organico, aém da
adequada destinagdo desses residuos de acordo com a programacao da col etiva sel etiva determinada pelas Prefeituras Municipais
onde ser&o prestados 0s servicos;

€) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiai s potencial mente poluidores que contenham em suas

composi¢des chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, aos estabel ecimentos que as comerciaizam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pel as respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e

f) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral. Estes produtos, quando

descartados, deverdo ser separados e acondicionados em reci pientes adequados para destinagéo especifica.

5.2.1.2 Além das boas préticas de otimizag&o de recursos/reducéo de desperdicios/menor polui¢éo exigidas acima, a contratada
deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber, em cumprimento ao disposto no
art. 6° dalnstrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificactes e especificagdes
determinadas pela ANVISA,;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de &guatratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento;

d) Fornecer aos empregados os equi pamentos de segurancga gque se fizerem necessarios, para a execucao de servigos;

€) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de &gua e reducéo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

f) Realizar a separacdo dos residuos reciclavels descartados pelos érgéos e entidades da Administracdo Publica Federa direta,
autérquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

0) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

h) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inservivei's, segundo disposto na Resolucdo CONAMA
n° 401, de 04/11/2008; e

i) Readlizar a separacdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da legislacdo vigente.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1 Parao correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante poderarealizar vistoria no local onde se encontram
os veiculos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 16h30min.

6.2 A vistoria deve ser agendada com antecedéncia através do telefone (51) 3375.1031.

6.3 Os veiculos sdo utilizados na administracéo, verificagdo e fiscalizagdo no estado do Rio Grande do Sul, sendo possivel que,
na data e horario agendados, 0s mesmos néo se encontrem em sua totalidade recol hidos nas garagens do Inmetro-Surrs.

6.4 A finalidade da visita € o conhecimento da frota, das condi¢des em que 0s servicos serdo prestados, bem como demais
esclarecimentos que alicitante julgar necessarios para a futura execucéo do objeto.
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6.5 Endereco da Sede do Inmetro-Surrs na cidade de Porto Alegre:
Av. Berlim, 627, Sdo Geraldo, Porto Alegre, RS, CEP 90240-581
Horéario de funcionamento: 8h as 12h edas 13h as 17h.

6.6. O prazo paravistoriainiciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data
prevista para a abertura da sesséo publica.

6.6.1. Paraavistoriao licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacio para arealizag8o davistoria.

6.7 . Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, ¢pen-drives, ou outra
forma compativel de reproducéo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigoes
de bem elaborar sua proposta.

6.8. A ndo redizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.9. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicbes locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto dalicitaco

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1.1 Servigos mecanicos. desmontar, montar, reparar e gjustar motores a combustdo de baixa e ata pressdo, movidos a gasolina,
diesel e dcool;

7.1.2 Desmontar, reparar, montar e gjustar suspensao, diferencial, caixa de cambio, freio, motor, bico injetor e demais servicos
necessarios para atendimento do objeto contratado.

7.1.3 Servicos elétricos: revisar e reparar parte elétricatais como: trocar |ampadas, faréis, fusiveis e demais pegas.

7.1.4 Servicos de capotaria: fornecer e colocar as pegas necessérias a manutengdo e/ou recuperacao dos veicul os.

7.1.5 Servico de lanternagem e pintura.

7.1.6 Manutencdo preventiva: ocorrera sempre com interval os regulares de quilometragens percorridas que ocorrerg, geralmente,
a cada 06 (seis) meses ou 10.000 (dez mil) quilémetros, 0 que ocorrer primeiro, e compreende basicamente a substituicdo de

componentes com vida Util pré-determinada, tais como: correias, velas, bicos injetores, pastilhas e etc.

7.1.7 Manutencgo corretiva: sdo todos 0s reparos hecessarios aos defeitos ocorridos acidental mente como, por exemplo: quebra
de componentes, desgastes prematuros, uso indevido, colisies e etc.

7.2 PLANO DE MANUTENCAO

7.2.1 Os servicos de natureza preventiva seguirdo as orientacdes do plano de manutencdo de cada fabricante, e serdo ajustados de
acordo com a programacao elaborada pelo Fiscal do Contrato, com assessoria da Contratada.

7.2.2 Os servicos para correcdo de avarias ou decorrentes de mau desempenho serdo solicitados de acordo com a necessidade.

7.2.3 Os veiculos sob garantia de fabricante sero objetos dos servicos desta contratagdo, somente apds 0 vencimento das
garantias.

7.3 SOLICITACAO DE SERVICOS E APROVACAO PARA EXECUCAO

7.3.1 Os servigos serdo demandados através de Ordem de Servico, emitida pelo fiscal do contrato;
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7.3.2 Nasrevisfes programadas, a fiscalizagdo emitird solicitaco de servigo para cada veiculo definindo as revisdes periodicas,
conforme plano de manutencdo sugerido pelo fabricante, incluindo as agdes corretivas que se fizerem necess&rias,

7.3.3 Sendo servigos corretivos, o fiscal do contrato emitira Ordem de Servico para cada veiculo, definindo as agdes corretivas
gue se fizerem necessérias, podendo ou ndo incluir revisdes de carater preventivo;

7.3.4 Para aprovacdo dos servigos, a Contratada, apds andlise das solicitacOes, apresentara um orgamento considerando a
guantidade de médo de obra necesséria (horalhomem), bem como as pegas de reposicao, acessorios e/ou componentes, quando
houver necessidade de substitui¢des, conforme a lista ou tabela padréo do fabricante, e os pregcos e descontos propostos pela
mesma nalicitagéo.

7.34.1 A Contratada deverd apresentar orcamento dos servicos solicitados no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apés a
solicitacao.

7.3.4.2 No caso de impossibilidade de fornecimento das listas, catal ogos e tabela-padréo, a Contratada devera apresentar outros
documentos que comprovem os valores praticados pela fabricante, tais como declaracéo, firmada pelo fornecedor autorizado, ou
orcamentos deste.

7.3.5 Os orcamentos prévios de pegas e servicos deverdo ser enviados para andlise e aprovacao do fiscal do contrato em meio
eletrbnico, contemplando os itens conforme o model 0 anexo a este Termo de Referéncia, contendo descricdo detalhada de todas
as verificagdes e substituigdes que devem ser realizadas no veiculo, ndo sendo aceitas descricBes genéricas do tipo 'revisao
geral'.

7.3.6 Os servicos de manutencdo, aplicacdo de pecas e acessorios sO poderdo ser iniciados apds apresentacdo do veiculo
portando o orcamento autorizado pelo fiscal do contrato, ordem de servico e Nota de Empenho correspondente.

7.4 EXECUCAO DOS SERVICOS

7.4.1 Os servicos de revisdo ou correcdo deverdo ser efetuados, sempre que solicitados pelo Inmetro-Surrs.

7.4.2 Todos 0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva, seréo prestados mediante o pagamento da Hora de Servico
Mecénico conforme previsto neste Termo de Referéncia. A quantidade de horas necessérias para cada servico sera dimensionada
de acordo com os manuais de tempo padréo de mé&o de obra dos fabricantes dos veiculos (Tabela de Tempos de Execucéo de
Trabahos).

7.4.3 A contratada somente poderd subcontratar parcialmente os servicos licitados, mediante prévia autorizacdo do Fiscal do
Contrato, ficando os servicos subcontratados sob sua inteira responsabilidade.

7.4.4 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva somente poderdo ser iniciados mediante apresentacéo do veiculo
portando o orgamento autorizado pelo fiscal do contrato, ordem de servigo e Nota de Empenho correspondente.

7.4.5 Ocorrendo a necessidade de servicos complementares durante a execugdo do conserto, 0 orgcamento devera ser apresentado
para aprovacdo e complementacio da Ordem de Servico.

7.4.6 Deverdo ser utilizados nos servicos de manutengdo, produtos, pegas e acessorios de procedéncia original comprovada e
sem uso prévio, sendo vedada a utilizagdo de componentes recondicionados.

7.4.7 A contratada devera apresentar a fiscalizagdo do contrato as pegas e acessorios que forem substituidos por ocasi&o dos
reparos, bem como as embal agens das pegas e acessorios adquiridos, estas quando possivel.

7.4.8 A contratada deverd designar representante para atuar junto ao Inmetro-Surrs, ou pessoa por ela designada, e a
fiscalizagdo do contrato, paratratar de assuntos relacionados ao servico e garantir o bom andamento dos mesmos e a corregéo de
falhas eventualmente detectadas, especificando ainda os limites do seu poder de decisdo imediata.

749 ApGs a redizacdo de cada servico, a Contratada devera disponibilizar profissional competente para acompanhar o
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representante da Contratante na realizaco de 'prova de rua, se necessario, quando os servigos efetuados seréo testados com o
veiculo trafegando.

7.4.10 Os veiculos deverdo ser entregues testados e limpos.

7.4.11 Os servicos e materiais aplicados serdo pagos, considerando cada Ordem de Servico executada, utilizando-se os pregos
unitarios de execucao, a tabela de pregos dos fabricantes e os descontos, conforme proposta da Contratada.
7.5 PRAZO DE EXECUCAO: 3 Dias (teis

7.5.1 O prazo de execugdo de servigo de manutencdo preventiva é o indicado acima, contados a partir da entrada do veiculo na
oficina portando o orcamento autorizado pelo fiscal do contrato, ordem de servico e a Nota de Empenho correspondente;

7.5.2 O prazo de execucdo de servico de manutengado corretiva serd estabalecido pela Contratada, considerando o grau de avaria
do veiculo, ndo podendo exceder 05 (cinco) dias Utels, contados a partir da entrada do veiculo na oficina portando o orgamento
autorizado pelo fiscal do contrato, ordem de servico e a Nota de Empenho correspondente;

7.5.3 O prazo maximo para a Contratada apresentar o0 or¢camento para autorizacdo de servigos serd de 02 (dois) dias Utels,
contados a partir da entrada do veiculo na oficina.

7.5.4 Os prazos informados acima poderdo ser prorrogados por igua periodo, desde que justificado pela Contratada e aprovado
pela Contratante.

7.6 PRAZO DE GARANTIA: 90 Dia(s)

7.6.1 A CONTRATADA deverd garantir a qualidade do servigo prestado por um periodo de pelo menos 90 (noventa) dias, ndo
prejudicadas as garantias e quilédmetros pré-determinados pel o fabricante.

7.6.2 Os servicos de alinhamento de diregdo e balanceamento deverdo ter garantia minima de 30 (trinta) dias e o0s servicos de
lanternagem e pintura de pelo menos 1 (um) ano.

7.6.3 As pecas utilizadas nos servicos poderdo ter garantias diferenciadas, desde que ndo inferiores a garantia oferecida pelo
fabricante.

7.6.4 Durante o0 prazo de garantia, sem qualquer dnus para o |nmetro-Surrs, a Contratada deverd substituir o material defeituoso
no prazo maximo de 5 dias Gteis, contados da data de comunicagéo do Fiscal do Contrato.

7.6.5 Se, dentro do prazo de garantia, houver necessidade de execucdo do mesmo servigo, serd feito sem custo para a
Contratante.

7.7 PRAZO DE VIGENCIA: 12 M és(es)

7.7.1 O prazo de vigéncia do contrato serd conforme indicado acima, contado a partir da data da sua publicagdo no Di&rio
Oficial da Unigo, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il,
daLei 8666, de 1993.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOSDE MEDICAO

8.1 A definicdo dos gestores e fiscais dos contratos decorrentes da presente licitagcdo serd realizada formamente, por meio de
Portaria expedida pelo Inmetro-Surrs.

8.2 A comunicacdo a ser estabelecida entre a Contratante e a Contratada podera ser realizada por meio de telefone, e-mail,
forma escrita e reunifes;

8.3 PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO, conforme cldusula 16 deste Termo de
Referéncia;
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8.4 PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO, conforme clausulas 16 e 17 deste Termo de
Referéncia

9. MATERIAISA SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios para a execucao dos servicos.

9.2 Além disso, a Contratada devera fornecer as pegas e acessorios indispensaveis para a prestacdo dos servigos, sempre
obedecendo ao disposto neste Termo de Referéncia.

10. INFORMACOESRELEVANTESPARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

a) A frotade veiculos evidenciados no subitem 1.3;
b) A experiéncia em contratos anteriores,
C) A expectativa de consumo para o objeto em questéo.

10.2 O objeto dalicitacdo esta dividido em itens que foram agrupados como segue:

Grupo 1 - VEICULOSLEVES

Item 01 - M&o de obra - Quantidade anual estimada 550 horas

Item 02 - Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos - Quantidade anual estimada 100 litros - Valor estimado R$ 2.500,00
Item 03 - Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos - Quantidade anual estimada 500 unidades - Valor
estimado R$ 40.000,00

Grupo 2 - VEICULOS MEDIOS

Item 04 - M&o de obra - Quantidade anual estimada 450 horas

Item 05 - Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos - Quantidade anual estimada 85 litros - Valor estimado R$ 3.000,00
Item 06 - Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos - Quantidade anual estimada 200 unidades - Valor
estimado R$ 25.000,00

Grupo 3 - VEICULOS PESADOS

Item 07 - M&o de obra - Quantidade anual estimada 200 horas

Item 08 - Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos - Quantidade anual estimada 85 litros - Valor estimado R$ 3.000,00
Item 09 - Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos - Quantidade anual estimada 100 unidades - Valor
estimado R$ 17.000,00

10.3 Ressdta-se que as quantidades sd0 uma estimativa. SO seréo pagos 0s materiais e/ou servicos efetivamente prestados.
10.4 O cadastramento da proposta e os lances dar-se-8o da seguinte forma:

a) Sobre o valor da prestacéo de servicos (itens 01 - Grupo 01, 04 - Grupo 02, e 07 - Grupo 03) os lances dar-se-80 através do
menor valor total;

b) Sobre o valores dos 6leos, lubrificantes e fluidos (itens 02 - Grupo 01, 05 - Grupo 02, e 08 - Grupo 03) e das pegas,
acessorios e componentes diversos (itens 03 - Grupo 01, 06 - Grupo 02, e 09 - Grupo 03), os lances dar-se-ao através do maior
desconto sobre o prego de referéncia.

10.5 A combinac&o do menor valor (itens 01 - Grupo 01, 04 - Grupo 02, e 07 - Grupo 03), com amaior desconto (itens 02 e
03 - Grupo 1, 05 e 06 - Grupo 02, 08 e 09 - Grupo 3) definird o menor valor de cada um dos grupos.
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11. OBRIGACOESDA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e 0s
termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicles, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sgjam as mais
adequadas,

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI dalN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio a0 USUArio;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratacéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagtes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, or¢camentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas,

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 3°, § 5° daLe n°8.666, de 1993.

12. OBRIGACOESDA CONTRATADA

12.1 Empregar pegas originais/genuinas e garantidas pela montadora do respectivo veicul o;
12.2 Apresentar orcamento prévio antes da execucdo dos servicos e substituicéo de peca(s);

12.3 Fornecer ao Contratante, lista ou tabela - padréo de tempo de servico, bem como o catdlogo e a lista de precos praticados
pela montadora (a cada servico) e listas de precos de produtos, sempre atualizadas, preferenciamente através de sistema
informatizado, bem como a qualquer tempo, quando houver majoracdo de precos das respectivas tabelas. No caso de
impossibilidade de fornecimento das listas, catdlogos e tabela-padréo, a Contratada devera apresentar outros documentos que
comprovem os valores praticados pela fabricante, tais como declaracdo, firmada pelo fornecedor autorizado, ou orcamentos
deste;

12.4 Devolver a Contratante as pecas, materiais e acessorios que forem substituidos por ocasido dos reparos realizados;

12.5 Assegurar a Contratante o direito de fiscalizar, sustar, recusar, solicitar, desfazer ou refazer qualquer servico e/ou
fornecimento que ndo esteja de acordo com as normas ou especificacdes técnicas, hipétese em que as despesas decorrentes
ficardo a cargo da Contratada, ficando certo que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizagdo da Contratante eximira a
Contratada de suas responsabilidades provenientes do Contrato;

12.6 Responsabilizar-se-a pelos prejuizos causados a Contratante ou a terceiros, por atos de negligéncia ou culpa de seus
empregados, durante a execucdo dos servicos,
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12.7 Executar 0s servigos de manutencdo preventiva e corretiva nos veiculos atendendo rigorosamente as Normas Técnicas
aplicaveis e recomendadas pel os fabricantes;

12.8 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Inmetro-Surrs, relacionados com 0s servicos
executados;

12.9 Responsabilizar-se expressamente por quaisguer danos causados aos equipamentos e a outros bens de propriedade do
Inmetro, desde que, comprovadamente, tenham ocorrido quando da prestac&o dos servicos de manutencdo, ou seja, ocasionados
por empregados da Contratada;

12.10 Restituir os veiculos ao Inmetro-Surrs em pleno funcionamento e condi¢cdes de uso (limpos), até o primeiro dia Util
subseqiente a conclusdo do servico.

12,11 Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necess&rios ap perfeito cumprimento das clausulas contratuais, aém de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta;

12.12 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.13 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12.14 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

12.15 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcéo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.17 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pelafiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servicos, 0s seguintes documentos. 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas- CNDT, conforme alinea"c" do item 10.2 do Anexo VI111-B daIN SEGES/MP n. 5/2017;

12.18 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes previstas em Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabaho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabal histas, sociais, previdenciérias, tributérias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.19 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos;

12.20 Prestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos rel ativos a execugdo do servico;

12.21 Peardisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.22 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
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12.23 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinaces dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e discipling;

12.24 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisgquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do fabricante;

12.25 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, hem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

12.26 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacao;

12.27 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos previstaem lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelaLei n® 13.146, de 2015;

12.28 Guardar sigilo sobre todas as informages obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.29 Arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-10s, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nosincisosdo 8§ 1° do art. 57 daLei n° 8.666, de 1993;

12.30 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

12.31 Prestar os servicos dentro dos par@metros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, nas
seguintes condigoes:

13.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre 0s
requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto;

13.3 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages contratuai s correspondentes ao objeto da subcontratacao.

13.4. A licitante vencedora devera subcontratar Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos do art. 7° do Decreto
n° 8.538, de 2015, no percentuais minimo de ...... e ma&ximo de ..... , atendidas as disposi¢fes dos subitens acima, bem como as
seguintes regras:

13.4.1. as microempresas e as empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pelos
licitantes no momento da apresentacdo das propostas, com a descrigdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus respectivos
vaores,

13.4.2. no momento da habilitacdo e ao longo da vigéncia contratual, seré apresentada a documentagdo de regul aridade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se 0 prazo para regularizacdo
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;
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13.4.3. a empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de
extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo total, notificando o 6rgéo ou
entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangles cabivels, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicéo,
hipétese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela origina mente subcontratada;

13.4.4. aexigéncia de subcontratagdo ndo serd aplicavel quando o licitante for:

13.4.4.1. microempresa ou empresa de pequeno porte;

13.4.4.2. consbrcio composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pegqueno porte, respeitado o disposto no art.
33 dalei n°8.666, de 1993; e

13.4.4.3. consbrcio composto parcialmente por microempresas ou empresas de pegueno porte com participagdo igual ou superior
ao percentual exigido de subcontratacao.

13.4.5. N&o se admite a exigéncia de subcontratacdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestacdo
de servicos acessorios.

13.4.6. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas seréo destinados diretamente as microempresas e
empresas de pegueno porte subcontratadas.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel afusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sgjam mantidas as demais clausulas e
condices do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e hgja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execuc&o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do gjuste, que seréo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especia mente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

15.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necesséria para 0 acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

15.3 A verificag8o da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia

15.4 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detal hada dos mesmos, de acordo com o estabel ecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

155 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 daLel n° 8.666, de 1993.

15.6 O descumprimento total ou parcial das obrigacBes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as
obrigacOes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de
1993.

15.7 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagcdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acdes rel acionadas a Gestdo do Contrato.
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15.8 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

15.9 O fisca técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucgdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

15.10 Em hipotese alguma, seré admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestac&o dos servicos realizada.

15.11 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e ahheios ao controle do prestador.

15.12 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
devem ser aplicadas as san¢Bes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.13 A conformidade do materia a ser utilizado na execuc&o dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA gue contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.14 Asdisposicoes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII dalnstrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de
2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

15.15 A fiscalizagd@o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadeguado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 daLei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacéo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3 O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1 A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1 Paraefeito de recebimento provisorio, ao fina de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2 A Contratada fica obrigada areparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizaco ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
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16.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizaco devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhé&lo ao gestor do
contrato.

16.3.2.1 quando afiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, aanélise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-10s ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

16.3.2.2.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1 Readlizar aandlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso hgja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes,

16.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentactes apresentadas; e

16.4.3 Comunicar aempresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pelafiscalizacao.

16.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pel os prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato
e por forca das disposicdes legais em vigor.

16.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagBes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO: 5 Dias uteis

17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo indicado acima, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lel
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia
17.3 A NotaFiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regul aridade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lel n° 8.666, de 1993.

17.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.
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17.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1 adatadaemissao;

17.4.2 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.3 o periodo de prestagdo dos servicos;

17.4.4 ovaor apagar; e

17.4.5 eventual destaque do valor de retencles tributarias cabivels.

17.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacdo da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qual quer dnus para a Contratante;

17.6 Seraconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

17.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital.

17.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, seré providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Utels, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado umavez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo Normativan® 3,
de 26 de abril de 2018.

17.10 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

17.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necess&rias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

17.12.1 Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de ata relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da contratante.

17.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especia a prevista no artigo
3l dalei 8.212, de 1993, nostermos do item 6 do Anexo X1 dalN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentérias vigente.

17.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é cal culada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor daparcelaaser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) 1= (6/100)/365 | =0,00016438 TX = Percentua dataxaanua = 6%

18. REAJUSTE

18.1 Ospregos sdo fixos e irregjustéveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das propostas.

18.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
regjuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.2 Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
tltimo regjuste.

18.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo sgja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de clculo referente ao regjustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4 Nas afericdes finais, o indice utilizado para regjuste serg, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5 Caso o indice estabelecido para regjustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pelalegislacéo entdo em vigor.

18.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para regjustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7 O reqjuste serarealizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgdo, pelas razbes abaixo justificadas:

19.1.1 n&o setrata de execucao de servigo com dedicacdo de m&o de obraexclusiva;

19.1.2 em razédo daforma de execugdo da contratacao;

19.1.3 inviabilidade de criar cldusula demasiadamente onerosa e desnecessaria que possam afastar do certame os licitantes
criando obstaculo ao acance da economicidade e vantgjosi dade da contratacéo.

20. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS
20.1 Cometeinfracdo administrativanostermosdaLei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
20.1.2 ensgjar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.3 falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

20.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5 cometer fraude fiscal.
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20.2 Pelainexecucdo total ou parcia do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar & CONTRATADA as seguintes
sancoes:

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aguel as que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2 Multade:

20.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o0 décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
darescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detal hamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (sgja para reforco
ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizaraa Administracdo CONTRATANTE a promover arescisdo do contrato;

20.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administrac@o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que segja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pel os prejuizos causados.

20.3 As sancdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poder&o ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4 Paraefeito de aplicacdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com astabelas 1 e 2:

TABELA 01

GRAU - CORRESPONDENCIA
1 - 0,2% ao dia sobre o0 valor mensal do contrato
2 - 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3-0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 - 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 - 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 02 - INFRACAO
ITEM - DESCRICAO - GRAU
1 - Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corpora ou conseqgiiéncias letais, por ocorréncia; - 05
2 - Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento; - 04
3 - Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; - 03
4 - Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizac8o, por servico e por dia; - 02
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Para os itens a seguir, deixar de:

5 - Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; - 02

6 - Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e
por dia; - 01

7 - Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia; - 03

8 - Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; - 01

20.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, |11 e |V daLei n°8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

20.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2 tenham praticado atosiilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitacao;
20.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.6 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio
eaampladefesaa CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto naLe n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n°9.784, de 1999.

20.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante seréo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

20.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caréter
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penaidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventua instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

20.10 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracéo

Pdblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.11 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federa resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagdo de agente publico.

20.12 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1 Asexigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s80 as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

21.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.
21.3 Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.4 O critério de aceitabilidade de precos € sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n° 10.024, de 2019, do art. 7°, 83° da Lei
n°® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.
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21.5 O critério de julgamento da proposta é o menor prego por GRUPO.

21.6 Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOSE PRECOS REFERENCIAIS

22.1 O custo estimado da contratac8o sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

22.2 Ovador dereferéncia, parafins de aplicacdo do maior desconto, estd informado na Clausula 10 deste Termo de Referéncia.

23. DOSRECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1 As despesas com a execugao do objeto desta cotacdo correrdo a conta de dotagdes orcamentérias da Superintendéncia do
Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul, Inmetro-SURRS, Programa Interno 1950B203009 (MRNM) - RS, FONTE 174, cujo
Elemento da Despesa € agquel e informado na requisi¢cdo de compra.

Porto Alegre, 18 de maio de 2020.

Sl

IGOR LUIZ FRAGA DA SILVA
ASSIST. EXEC EM METR. E QUAL
Requisitante / Resp. Setor

Aprovo o presente Termo de Referéncia, considerando a importancia
da contratacdo para étividades da Contratante, em face das
justificativas formuladas pela &rea técnica.

THATIANNA VIEIRA BORBA KATIA FERNANDA STREIT
ASSIST. EXEC EM METR. E QUAL ORDENADORA DE DESPESAS
Compras Ordenador

Documento assinado eletronicamente por | gor Luiz Fraga da Silva, Assist. Exec Em Metr. e Qual, em 15/05/2020, as 16:29, conforme
horério oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaves.

Documento assinado eletronicamente por Thatianna Vieira Borba, Assist. Exec Em Metr. e Qual, em 18/05/2020, as 16:34, conforme
horario oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por K atia Fernanda Streit, Or denador a de Despesas, em 18/05/2020, as 16:39, conforme horario
oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.
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ANEXO - ESPECIFICAC@ES DOS ITENS
DADOS GERAIS DA REQUISICAO DE COMPRA
Requisicdo: 43/2019 Modalidade: Pregéo Eletrénico

OBJETO

Contratacao de servigos continuados de manutencao preventiva e corretiva de veiculos leves, médios e pesados, incluindo
o fornecimento de pecas e acessorios, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

MATERIAIS / SERVICOS

LOTE: 1 SIASG Quantidade Parcelas

Item 1: |VEICULOS - MANUTENGCAO E CONSERVAGAO I | 550 H | 1
Mé&o de obra para manutencéo de veiculos leves.

Item 2: |VEICULOS - OLEO, LUBRIFICANTES E FLUIDOS I I 100 L 1
Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos para uso em veiculos leves.

Item 3: |PECAS E COMPONENTES DIVERSOS I I 500 UN|| 1
Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos para uso em veiculos leves.

LOTE: 2 SIASG  Quantidade Parcelas

Item 4. |VEICULOS - MANUTENGCAO E CONSERVAGAO I | 450 H 1
Mao de obra para manutencéo de veiculos médios.

Item 5: |VEICULOS - OLEO, LUBRIFICANTES E FLUIDOS I I 85 L | 1
Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos para uso em veiculos médios.

Item 6: |PECAS E COMPONENTES DIVERSOS I I 200 UN|[ 1
Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos para uso em veiculos médios.

LOTE: 3 SIASG Quantidade Parcelas

Item 7: |VEICULOS - MANUTENGCAO E CONSERVAGAO I I 2000 H | 1 |
Mao de obra para manutenc&o de veicul os pesados.

Item 8: | VEICULOS - OLEO, LUBRIFICANTES E FLUIDOS I I 85 L | 1
Fornecimento de 6leos, lubrificantes e fluidos para uso em veicul os pesados.

Item 9: |PECAS E COMPONENTES DIVERSOS I I 1000 UN | 1
Fornecimento de pegas, acessorios e componentes diversos para uso em veicul os pesados.

Documento assinado eletronicamente por I gor Luiz Fraga da Silva, Assist. Exec Em Metr. e Qual, em 15/05/2020, as 16:29, conforme
horario oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Thatianna Vieira Borba, Assist. Exec Em Metr. e Qual, em 18/05/2020, as 16:34, conforme
horario oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Para fins desta contratacdo considera-se que Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é
0 ajuste escrito, anexo ao Contrato, entre a Contratante e a Contratada, 0s niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequac6es de pagamento.

Os servicos contratados sdo terceirizados e necessitam de objetivos e metas que possam
auxiliar a Administracdo a aferir seus resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as
responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma que a contrapartida seja realizada em funcéo do
efetivamente executado.

Este Instrumento prevé, com base em andlises e relatorios, o perfeito gerenciamento do
Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados, de forma a subsidiar a Administracdo em decisGes quanto a
manutencdo da contratacdo e possiveis prorrogacfes contratuais.

1. METAS DE TEMPO DE ATENDIMENTO E PONTUACAO

11 A metas de tempo para 0 atendimento e conclusdo dos servicos, bem como a pontuacéo
atribuida ao descumprimento das mesmas, estdo evidenciadas abaixo:

Tabela 01 — Sistema de Pontuacéo

Pontuacéo Valor para
Metas de Tempo de iglxa de
. Atendimento e juste ~ no
Servigos Conclusio dos Peso| No Forad Pagamento
Servigos prazo ora co prazo (Valor y
Peso X
Pontos / 100)
Prazo para atendimento e|Prazo maximo de 03 1 ponto para cada dia
conclusio da  manutengdo| (trés) dias Uteis apds a partir do fim do prazo de
: . L > 30 0 LR
preventiva a partir da emissdo|emisséo da OS. 03 (trés) dias Uteis apds a
da Ordem de Servico. emissdo da OS.
Prazo para atendimento e|Prazo maximo de 05 1 ponto para cada dia a
conclusio da  manutencdo| (cinco) dias Uteis apds partir do fim do prazo de
corretiva a partir da emissdo da|a emissao da OS. 30 0 [ 05 (cinco) dias Uteis apds
Ordem de Servico. a emisséo da OS.
Prazo para atendimento dos|Prazo méximo de 03 1 ponto para cada hora a
servi¢os de reboque, dentro de| (trés) horas apés o partir do fim da 3% hora
um raio de 100 (cem)|chamado 10 0 apés o chamado.
quilébmetros da sede do
Inmetro-Surrs, a partir do
chamado




Prazo para atendimento dos
servicos de reboque, a partir de
100 (cem) quilémetros da sede
do Inmetro-Surrs, a partir do
chamado

Prazo maximo: 02
(duas) horas para
cada 100 km (cem
quilémetros), ou
fracdo, de distancia
entre a localizagéo do
veiculo e a sede do
Inmetro-Surrs em
Porto Alegre

1 ponto para cada hora a
partir do fim da 22 hora
(conforme a distancia)

10 0 apos o chamado.

Prazo para apresentacdo de
orcamento para aprovacdo de
servicos a partir da entrada do
veiculo da oficina.

Prazo maximo de 02
(dois) dias uteis apds
a entrada do veiculo
na oficina.

1 ponto para cada dia
partir do fim do prazo de
02 (dois) dias Uteis apds

a entrada do veiculo na
oficina.

20 0

2. FORMA DE REDIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

21

Os valores a pagar relativos a servigos prestados sem a observancia dos prazos, serdo

redimensionados com base no indicador abaixo:

Tabela 02 — Indicador n° 01

Indicador n° 1

N° 01 — Prazo de atendimento e concluséo de servicos.

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a prestacdo dos servigos dentro dos prazos estipulados
contratualmente.

Meta a cumprir

Atendimento dos prazos especificados contratualmente.

Instrumento de medicéo

Ordem de Servico (OS)

Forma de acompanhamento

Planilha Eletronica

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por sistema de pontuacdo conforme Tabela 01 (Resultado da pontuacéo =
Peso X pontos / 100)

Inicio de Vigéncia

Inicio de vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 até 1,0 — 100% do valor da OS

De 1,01 até 2,0 — 95% do valor da OS

De 2,01 até 3,0 — 90% do valor da OS

Acima de 3,0 — 85% do valor da OS

Sancdes

De 5% até 15% das OS do més acima de 3,0 — Adverténcia

De 15,01% até 40% das OS do més acima de 3,0 — Multa de 10% do valor
mensal devido no més de referéncia

Acima de 40,01% das OS do més acima de 3,0 — Multa de 10% do valor
mensal devido no més de referéncia + rescisdo contratual




