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Objeto do contrato: Locagdo e instalagdo de impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas, para impressdes, copias e digitalizagdes, além do fornecimento de tod«
manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas de reposigdo, exceto papel e midias.
Ne do contrato: 3/2019
Gestor do Contrato: José Rodrigues dos Santos e André Gomes da Silva Filho(Substituto)
Fiscal do Contrato: Ricardo Menezes da Costa e Alexandre Costa de Souza (Substituto)
Identificacao Andlise Avaliagdo
s Nivel de
. . P Impacto | Probabilidade R ~ .
Fase Risco Origem Causa Consequéncia Risco Agdo preventiv
0} (P)
(IxP)
Planejamento | Especificagdo ineficiente do o . Capacitagdo e orier
~ Solicitagdo incompleta ou Servigo com falhas e .
da modelo de prestagdo de Interno R ~ R 4 3 12 dos servidores que ela
~ . com falta de informagdes. ineficiente. e
Contratagdo servigo. solicitagBes de sen
Especificagdo do objeto
Planejamento equipamentos de Solicitagdo com excessos nas | O valor do contrato ficara alto Capacitagdo e orier
da impressdo aquém ou além | Interno | descrigdes ou com falta de ou o servigo com falhas e 5 2 10 dos servidores que ela
Contratagdo da real necessidade do informacoes. ineficiente. solicitagGes de sen
orgdo.
- Servigo ndo sera contratado Verificar junto ao ¢
~ Impossibilidade da . .
Selegdo de ~ s Corte no orgamento do ou serd com valor menor do competente se ha ou
contratagdo devido a Externo A . 5 2 10 . .
Fornecedor s . orgdo. que a real necessidade do restrigdo orgamentat
restricdo orgamentaria. o .
orgdo. este tipo de serv
. Solicitar a empre
Dificuldades e/ou atraso no x
~ Atraso da CONTRATADA Empresa despreparada para / comprovagdo da capac
Gestdo do s ~ L ~ andamento dos processos R
para o inicio da - prestagdo | Externo iniciar a execugdo dos K 4 2 8 atendimento.
Contrato . X que necessitam de
do servigo servigos. .
documentos impressos.
= . Atraso nas impressdes por
~ Prestagdo de servigo com o ; Prever no contrato e r
Gestdo do i . Empresa desqualificada ou | problemas nos equipamentos N oA
qualidade abaixo do Externo | . . . . - . 3 2 6 de Referéncia exigénci
Contrato . inidonea prestando servigos. | ou a ndo realizagdo da troca
registrado em contrato . bom andamento do ¢
de suprimentos.
« - Falta de material no estoque - (s
Gestdo do Atraso na reposicdo de Atraso na execugdo de Prever tempo maxin
K Externo da empresa ou empresa . 3 3 9 .
Contrato tonners e insumo. A servigos. troca de insumc
demora a realizar a troca.
- Incompatibilidade dos . Atraso na instalagdo e ndo Prever no Termo de Re
Gestdo do . X Software dos drivers das R )
drivers das impressoras nos | Externo | . . funcionamento das 4 1 4 o uso de impressorz
Contrato impressoras desatualizado. . . .
computadores do MAPA. impressoras. drivers atualizad
« Inadequado uso das . . . ~ Realizar orientagdo pr.
Gestdo do . a Ocasiona defeitos frequentes Atraso na impressdo de ‘. R gaop
Contrato impressoras por parte dos | Interno na imoressoras documentos 3 2 6 usuarios mais freque
usuarios da SFA-PE. P : : SFA-PE.
Os fiscais devem estar
acompanhar o uso
Gestdo do Fraude no processo de Pagamento de fatura em uantidade de papel |
contagem das paginas | Externo gamer " Prejuizo & SFA-PE/MAPA 3 2 6 N pap
Contrato N valor acima do utilizado. por cada Setor para sz
impressas. L
cobranca estd maior ¢
utilizado.
Colocar a impressora
.. . adequado e seguro, or
Gestdo do Quebra de impressoras, Usudrio danifica o usuz’?rios a sere?n cuida
. . P o Interno | equipamento acidental ou Prejuizo a SFA-PE/MAPA. 2 1 2 .
Contrato acidental ou intencional. . . uso e afastar usuari
intencionalmente. R
demonstrem inteng
danificar o equipan
Equipe de Planejamento
Elcio Silva Lopes | Jailene Maria de Lima | Selma Acylina Valenca
Membro Membro Membr
Termos Orientagdes Termos Orientagdes
1. Planejamento da Contratagdo;
Fase P . i
2. Selecdo de Fornecedor; Consequéncia Resultado de um evento de risco sobre os objeti\
3. Gestdo do Contrato.
Origem | L. Interno Nivel de Risco | Relacio entre Impacto e Probabilidade. Pode-se visualizar os niveis de
tratamento de acordo com o apetite ar
2. Externo
Risco | Evento que, caso ocorra, pode impactar negativamente o alcance dos objetivos Nivel de Risco
da organizagdo. 1-3 I Pequeno
|
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4-6 |Moderado
8-12 Alto
15-25| Critico
Deve-se propor a¢des/respostas adequadas para o tratame
Causa Condigdes que d3o origem a possibilidade de um evento der risco ocorrer Tratamento | 1- Agdo preventiva (relaciona-se com a causa)
2. Acdo de Contingéncia (relaciona-se com a consequ

Escala de impacto

Escala de probabilidade

Descritor | Nivel Descri¢do Descritor | Nivel Descrigdo
. . . Muito A .
Muito Baixo 1 Impacto insignificante nos objetivos. Baixo 1 Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia.
. L . . Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua
Baixo 2 Impacto minimo nos objetivos. Baixo 2 -
ocorréncia.
Médio 3 Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de Médio 3 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia
recuperagdo. parcialmente conhecido.
Impacto significante nos objetivos, com possibilidade s - .
Alto 4 P g ) . p Alto 4 Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.
remota de recuperagdo.
. Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de Muito .
Muito Alto 5 P ) - P 5 Evento repetitivo e constante.
recuperagao. Alto

sell ;

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ELCIO SILVA LOPES, Membro, em 15/04/2019, as 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
assinatura L 69,§ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Ll
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por JAILENE MARIA DE LIMA, Membro, em 15/04/2019, as 17:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
SE'! [ixl Documento assinado eletronicamente por SELMA ACYLINA VALENCA, Membro, em 15/04/2019, as 17:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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