MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
BASE AEREA DE PORTO VELHO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO N° 002/BAPV/2022, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA BASE
AEREA DE PORTO VELHO E A EMPRESA LOGON
TECNOLOGIA, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
HOSPITALARES LTDA.

A Unido, por intermédio da BASE AEREA DE PORTO VELHO, com sede na Av. Lauro
Sodré s/n, Bairro: Belmont na cidade de Porto Velho/RO, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.429/0192-00, neste ato representado pelo Tenente Coronel GUSTAVO CARLOS DE
FREIXO, nomeado pelo Boletim Interno 14 n° 70 de abril de 2022, portador da matricula
funcional n® 510349, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa LOGON
TECNOLOGIA, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS HOSPITALARES LTDA inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 28.690.350/0001-46 sediado na Av. Sdo Luis Rei de Franca, n° 4, bairro
Turu, CEP: 65.065-470, na cidade de Sdo Luis/MA doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelos Senhores ALEXANDRE GONCALVES FERREIRA, portador
da Carteira de Identidade n° 0332144020072 SSP MA, e CPF n° 021.736.337-75, tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 67293.003139/2022-51 e em observancia as disposi¢oes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 109/2022, mediante
as clausulas e condicGes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de servicos de Outsourcing de Impressdo na modalidade de
Franquia fixa mais excedente para a BAPV, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacéo:

ITEM

DESCRICAO

UF

QTD
MENSAL

QTD
PARA 60
MESES

PRECO (R$)

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

Servigos continuados de impresséo
policromatica na modalidade franquia de
paginas mais excedentes, com cessdo em
regime de comodato, de 3 (trés) impressoras,
com controle e contabilizacdo de impressdo a
ser gerenciado por meio de sistema
informatizado para a contabilizagdo das
paginas impressas/copiadas em todo o
ambiente contratado, além de qualquer
insumo/material de consumo, exceto papel,
prestacdo de servicos de manutengéo corretiva
e preventiva para o pleno funcionamento dos
equipamentos.

PAGINAS

900

54.000

1,62

87.480,00

11

Copia/ impressdo policromatica excedente a
franquia, estimada para toda a vigéncia do
contrato.

PAGINAS

600

36.000

0,45

16.200,00

Servic¢ o s continuados de impressao
monocromatica na modalidade franquia de
paginas mais excedentes, com cessdo em
regime de comodato, de 20 (vinte)
impressoras com controle e contabilizacdo de
impressdo a ser gerenciado por meio de
sistema informatizado para a contabilizacdo
das paginas impressas /copiadas em todo o
ambiente contratado, além de qualquer
insumo/material de consumo, exceto papel,
prestacdo de servicos de manutencdo corretiva
e preventiva para o pleno funcionamento dos
equipamentos.

PAGINAS

33.000

1.980.000

0,15

297.000,00

21

Copia/ impressdo monocromatica excedente a
franquia, estimada para toda a vigéncia do
contrato.

PAGINAS

22.000

1.320.000

0,06

76.200,00
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VALOR TOTAL R$ R$ 479.880,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
sua assinatura e encerramento em 60 (sessenta) meses, apos a assinatura deste Termo, nao
podendo ser prorrogado, nos termos do Inciso 11, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas
referentes a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins
de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientacdo Normativa AGU n° 39, de
13/12/2011.

3. CLAUSULA TERCEIRA -PRECO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$ 479.880,00 (quatrocentos e setenta e nove mil e
oitocentos e oitenta reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencirios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022. na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/120641
Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 168901
Elemento de Despesa: 339039

PI: A0000340100
Nota de Empenho: 2022NE000690.

4.2. No exercicio seguinte, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo seréa feita no inicio de
cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo Il, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.1.3. Descumprir obrigagdes contratuais e legais;

5.1.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

5.1.5. Durante a execu¢do do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal
técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.1.6. O preposto da contratada podera solicitar ao fiscal do contrato a avaliagdo
de nivel dos servicos;

5.1.7. O preposto da contratada devera apor assinatura na avaliacdo de nivel dos
servicos, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

5.1.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.1.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico, em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as san¢Oes a contratada, de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

5.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes
critérios:
5.2.1. Dos indicadores, das metas e dos mecanismos de célculo:
5.2.2. Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de 05
(cinco) indicadores de qualidade: atraso na instalacdo/substituicdo das
impressoras, prestacdo dos servicos divergentes do solicitado, outras obrigac6es
contratuais diversas, diagndstico do problema apresentado pelo equipamento,
solucdo do problema apresentado pelo equipamento.
5.2.3. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.
5.2.3.1.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.
5.2.3.1.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores
entre O (zero) e 100 (cem).
5.2.3.1.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s
mecanismos de calculo de pontuacdo de qualidade.
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Indicador

N° 01 (Atraso na instalacdo/substituicdo das impressoras)

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgédo

Meta a cumprir

Instalacdo das impressoras 2 dias Uteis apds a emissdo da ordem
de servico

Instrumento de Medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato atraves de registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servico

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias = 40 pontos

- 01 ocorréncia = 30 pontos

- 02 ocorréncias = 20 pontos

- 03 ocorréncias = 10 pontos

- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos

Sancoes Ver item 10
Indicador
N° 02 (prestacdo do servigo divergente do solicitado)
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do 6rgédo

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato atraves de registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de ocorréncia no més de referéncia

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servico

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias = 40 pontos

- 01 ocorréncia = 30 pontos

- 02 ocorréncias = 20 pontos

- 03 ocorréncias = 10 pontos

- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos

SangOes Ver item 10
Indicador
N° 03 (Outras obrigacdes contratuais diversas)
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais

Meta a cumprir

Cumprir obrigagdes contratuais

Instrumento de Medi¢éo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato através de registros

Periodicidade

Por verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais

Mecanismo de Célculo

Identificacdo de ocorréncia no més de referéncia

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo de servico

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias = 20 pontos
- 01 ocorréncia = 15 pontos
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- 02 ocorréncias = 10 pontos
- 03 ocorréncias = 05 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos

Sancdes Ver item 10
Observacoes O que se busca com esse indicador € obter a ciéncia e
comprometimento quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais nao especificadas nos indicadores 1 e 2.
Indicador
N° 04 Diagnostico do problema apresentado pelo equipamento
Item Descri¢do
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do 6rgéo

Meta a cumprir

Comparecimento do técnico para a realizacdo do diagnostico
em até 12 horas Uteis

Instrumento de Medicao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pelo fiscal do contrato através de registros

Periodocidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias: 40 pontos

- 01 ocorréncia: 30 pontos

- 02 ocorréncias: 20 pontos

- 03 ocorréncias: 10 pontos

- 04 ou mais ocorréncias: 00 pontos

Sancdes Ver item 10
Indicador
N° 05 Solucéo do problema apresentado pelo equipamento
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do 6rgdo

Meta a cumprir

Reparar, substituir pecas ou substituir impressora 24 horas Uteis
apos diagnostico realizado presencialmente.

Instrumento de Medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pelo fiscal do contrato atraves de registros

Periodocidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Identificagdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

- Sem ocorréncias: 40 pontos

- 01 ocorréncia: 30 pontos

- 02 ocorréncias: 20 pontos

- 03 ocorréncias: 10 pontos

- 04 ou mais ocorréncias: 00 pontos

Sancgoes

Ver item 10

5.2.4. Faixas de ajuste de pagamento

5.2.4.1.1. as pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para 0 més de
referéncia, conforme metodos apresentados nas tabelas acima.
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5.2.4.1.2. A aplicacgéo dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, sendo que os pagamentos devidos,
relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacédo total do
servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de
qualidade de servico

Pontuacdo de

Pagamento devido

Fator de Ajuste do
instrumento de Medicdo de
Resultado

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto | 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

servico)]
5.2.4.1.3. A avaliacdo abaixo de 50 pontos por 03 (trés) vezes podera motivar
aplicacdo de san¢bes conforme instrumento contratual do edital, a exemplo de
multa e/ou a rescisdo do Contrato.
5.2.4.1.4. O ajustamento do pagamento de acordo com a pontuacdo obtida no
IMR, ndo impede a contratante aplicar as sangfes previstas no Edital e seus
respectivos anexos.
5.2.4.1.5. Check list para avaliacdo de nivel dos servicos
. Critério (Faixas de _
Indicador Pontuacio) Pontos Avaliacao
Sem atrasos:
01 ocorréncia 40 pontos
1. Atraso na 02 ocorTéncias 30 pontos
prestacdo dos 03 ocorréncias 20 pontos
Servigos 04 ou mais 10 pontos
A 00 pontos
ocorréncias
Sem atrasos:
« 01 ocorréncia 40 pontos
2. Prestacéo dos 02 ocorréncias 30 pontos
servicos divergente 03 ocorréncias 20 pontos
do solicitado ; 10 pontos
04 ou mais
A 00 pontos
ocorréncias
Sem atrasos:
01 ocorréncia 20 pontos
3. Outras 02 ocorTéncias 3015 pontos
Obrigagﬁ_es 03 ocorréncias 10 pontos
contratuais diversas 04 ou mais 05 pontos
A 00 pontos
ocorréncias

Pontuacdo Total do Servico:
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5.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.3.1. néo produziu os resultados acordados;

5.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
5.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

5.5. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.6. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacédo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
5.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.8.1. o prazo de validade;

5.8.2. a data da emissao;

5.8.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.8.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

5.8.5. 0 valor a pagar; e

5.8.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipOtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

5.10. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
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5.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitagcdo exigidas no edital.

5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.13. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante dever4 comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos.

5.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.15.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

5.16. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) | (6/100) | =0,00016438
S TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela CONTRATANTE, do
indice ICTI, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia
da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgada o
indice definitivo.

6.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, 0
definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fiangca bancéria, em valor correspondente a 2% (dois por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90
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(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacéo.

7.1.1. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular_de
suas clausulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

7.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

7.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

7.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o0
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

7.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0S mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

7.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

7.10. Seré considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.11. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

7.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E
FISCALIZACAO

8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. O adjudicatario devera obrigatoriamente acusar o recebimento da Nota de
Empenho, em até 05 (cinco) dias uteis, pelo seguinte endereco eletrdnico:
pregoeiros.bapv@mail.fab.mil.br, com o seguinte assunto: RECEBIMENTO DA
NOTA DE EMPENHO XXXXX;

8.1.2. Se caso o adjudicatario ndo acuse o recebimento da Nota de Empenho apds
0 quinto dia atil do envido do instrumento contratual, passara a contar o tempo de
entrega do objeto.

8.1.3. A CONTRATANTE designara Comissdo de Fiscalizagdo para o servigo de
outsourcing de impresséo;

8.1.4. A CONTRATANTE devera atentar-se para que a assinatura do contrato
ocorra no maximo 20 (vinte) dias antes da finalizacdo do contrato anterior
(13.07.2022) para fins de transicdo das empresas.

8.1.5. Comunicar a Contratante, por escrito e com a necessaria antecedéncia,
sobre quaisquer deficiéncias ou enganos encontrados nas especificagbes ou
métodos de execucdo que possam colocar em risco a seguranca e 0 desempenho
final dos servicos, ou, ainda, venham a onerar seus custos desnecessariamente,
ndo sendo a eventual existéncia de falhas, razdo para execugdo incorreta de
servicos de qualquer natureza;

8.1.6. ACONTRATADA deveré se responsabilizar pela qualidade dos servicos;
8.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na

proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.1.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.1.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato.

8.1.10. A CONTRATADA devera entregar instalar e operacionalizar, conforme
preceitua no Termo de Referéncia, em regime de comodato, todos o0s
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equipamentos especificados no Termo de Referéncia, em quantidade
correspondente, colocando-os em condigdes de perfeito uso, dentro do prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

8.1.11. ACONTRATADA devera ministrar, as suas custas, treinamento necessario
para a operacdo dos sistemas, para 0s militares do Esquadrdo de Tecnologia da
Informacdo e ComunicacOes e militares da Comissdo de Fiscalizagdo para
atendimento as necessidades da Base Aérea de Porto Velho, na conformidade do
Termo de Referéncia.

8.1.12. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme especificacdes
do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

8.1.13. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicgos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

8.1.14. A CONTRATADA deverd utilizar empregados habilitados e com
conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinac6es em vigor.

8.1.15. A CONTRATADA devera apresentar o0s empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

8.1.16. A CONTRATADA deverd Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos.

8.1.17. A CONTRATADA devera apresentar a Contratante, quando for o caso, a
relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao do
Servico.

8.1.18. A CONTRATADA devera instruir seus empregados quanto a necessidade
de acatar as normas internas da Administracao.

8.1.19. A contratada devera apresentar para o fiscal do contrato, um cronograma
de manutencdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos;

8.1.20. A CONTRATADA devera executar, de forma continua, manutencdo
técnica, mecanica e operacional dos equipamentos de impressdao e softwares
instalados, de modo a manté-los em plena e eficaz capacidade produtiva, sem
onus, encargos ou responsabilidades para a BAPV, devendo o0s respectivos
servigos ser executados durante o horario normal de expediente, ou seja, de
segunda a sexta-feira, de 8:00 as 12:00 e de 13:00 as 16:00, exceto em feriados;

8.1.21. A CONTRATADA devera assumir todos os gastos e despesas que fizer
para o adimplemento das obrigacbes decorrentes da contratacdo, tais como:
ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e acessorios, inclusive
suprimentos (cilindro, toner, cartuchos, revelador e demais que se fizerem
necessarios) para os equipamentos.

8.1.22. A CONTRATADA devera arcar com o0s custos das licencas e atualizaces
dos Softwares fornecidos, incluindo-se ai o Software de Gerenciamento,
contabilizacdo e bilhetagem, além dos Drivers necessarios ao funcionamento dos
equipamentos;
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8.1.23. Toda a manutencdo corretiva e preventiva nas impressoras, bem como o
fornecimento de insumos (cartuchos de toner para impressGes, materiais de
limpeza, etc), as eventuais e possiveis remocdes, realocacbes e substituicbes
ficardo a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional de qualquer espécie a
CONTRATANTE;

8.1.24. A realocacdo das maquinas copiadoras para locais diversos daqueles
estipulados neste Termo de Referéncia, quando houver solicitacdo do
CONTRATANTE, ficara a expensas da Contratada. A remocao e/ou reinstalacdo
em comento deverdo ser realizadas dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de solicitacdo dos servigos.

8.1.25. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), e os preceitos de preservacao
ambiental.

8.1.26. A empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando correta destinacéo
dos cartuchos/toners usados e o0 pleno atendimento a legislagdo supracitada;

8.1.27. A empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de
semestralmente ou trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento de
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o o6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas;

8.2. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.2.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo o0s
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.2.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS VIl e VIII.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1.1. Nomear Gestor e fiscais técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
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Referéncia ou Projeto Basico;

9.1.3. Receber 0 objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

9.1.4. Aplicar a contratada as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

9.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

9.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

9.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

9.2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.2.1. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

9.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

9.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

9.2.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢bes da
habilitacéo;

9.2.5. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

9.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucgdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

9.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo
contratual, incluindo a documentagédo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

9.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais — LGPD).
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9.2.9. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestagéo
dos servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

9.2.10. Nao fazer uso das informacfes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em quest&o;

9.2.11. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive
de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as
normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 7.404,
de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e 0
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

9.2.12. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo
anteriormente citada.

9.2.13. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma a néo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
institui¢des publicas.”

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

10.1.1. falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de
quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacao;

10.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
10.1.3. fraudar na execucéo do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.2.2. Multa de:

10.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap0s o décimo quinto
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dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

10.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacéo assumida;

10.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

10.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

10.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

i) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

ii) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

10.3. A Sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no Termo de
Referéncia.

(1342} [13PP42] (13

10.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

10.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com
astabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
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1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o0 valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

A : A 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,

. . . . . 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servicos

contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servi¢co determinado pela fiscalizacao, por servico

e por dig; 02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente,

N . 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu

s . 01
pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgdo

. . 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo

5 . : L . 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nédo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
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Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos

10 .
no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na

11 relacdo de obrigacbes da CONTRATADA

01

10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

10.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

10.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

10.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

10.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

10.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

10.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragOes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, sequirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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10.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Pablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

10.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos
incisos | a X1l e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |1, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solucéo sob alegacéo
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo, sem prejuizo da
utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Porto Velho, Secdo Judiciaria de Rondonia
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nédo
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, 82° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Porto Velho — RO

ALEXANDRE  jeriseora ot
GONCALVES EEZREIRZ/?)ZZ 10.26 16:33:00
FERREIRA provTat
GUSTAVO CARLOS GOMES DE FREIXO ALEXANDRE GONGALVES FERREIRA
Tenente Coronel Intendente Representante legal da CONTRATADA
Ordenador de Despesas BAPV
TESTEMUNHAS:
DIOGENES UCHOA TAVARES MARCELO DE MOURA SILVA JUNIOR
Capitdo Intendente 2T QOAV NTE
Agente de Controle Interno Gestor do Contrato n° 002/BAPV/2022
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
BASE AEREA DE PORTO VELHO

PREGAO N° 13/2022
(Processo Administrativo n.° 67293.003139/2022-51)

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de Servico de Outsourcing de Impressdo na modalidade de franquia fixa mais exceden-
te para a Base Aérea de Porto Velho.

Valor de
Referéncia do valor de
. . Und de Valo[ de_ VEler oot Referéncia
Id. Descrigdo do Bem ou Servico | CATSERV . Qtd | Referéncia | Como excedente
Medida TOTAL para
MENSAL para o
60 meses.
contrato —
(60 meses)
1 |Servigos continuados de impressdao| 26573 SV 1 | R$13.190,00 | R$115.800,00 |R$791.400,00

monocromatica e policromatica na
modalidade

franquia de paginas mais excedentes,
com

cessdo em regime de comodato de
impressoras, com controle e contabi-
lizagdo de impressdo a ser gerencia-
do por meio de sistema informatiza-
do para a contabilizacdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambi-
ente contratado.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Com a contratacdo relacionada a este processo, espera-se com a solucéo a ser adquirida, a disponibi-
lizacdo ininterrupta do servigo de impressao e digitalizacdo, bem como qualidade dos materiais a se-
rem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuarios da BAPV.

2.2. O processo prevé também melhoria de todo o parque tecnolégico, fornecido para o objeto em ques-
tdo, junto ao fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso.

2.3. Modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente
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2.3.1.A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimen-
to do equipamento e uma gquantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ul-
trapassada a franquia.

2.3.2.Foco maior na produtividade dos equipamentos;Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas; Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; Nao ha custo separado para lo-
cacdo de equipamento (mais flexibilidade);O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade
minima de impressGes associada;O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pé-
gina dentro da franquia; e Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efeti-
vamente realizado (por meio da compensacao semestral).

2.4. Adeve ser estabelecida franquia em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo
de equipamento.

2.5. Recomenda-se a especificacdo de compensacao semestral de franquia e o detalhamento de sua efe-
tivacdo durante a vigéncia do contrato.

2.6. De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensacdo seja baseada na fran-
guia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo
| + Tipo Il + ...), separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de
papel, quando for o caso.

2.7. Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Gnico
por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferi-
or ao menor valor unitario de péagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizacdo ja
ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pa-
gina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este
valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da
franquia, nas contratacdes de outsourcing com a Administragdo Publica.

2.8. Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo perio-
do.

2.9. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracéo do saldo. Se o saldo do més for negati-
vo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do va-
lor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

2.10. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, 0 6rgao ou entidade deve reavaliar o di-
mensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de im-
pressoras ou sua melhor distribuig&o.

2.11. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no per-
fil do consumo, o 6rgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanca, de
modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda se-
rem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.12. Durante o planejamento da contratacdo, € recomendado que o 6rgdo efetue, além da andlise
do precgo da franquia versus valor da pagina impressa, a analise do valor da franquia versus, para a
obtengdo de um valor mais adequado, quantidade de equipamentos em atendimento ao principio da
economicidade. Isso pode ser feito através da reducdo da quantidade de equipamentos ou do estabe-
lecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

2.13. A IN SGD/ME n° 1, de 2019, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de Referéncia
ou Projeto Bésico, elaborado pela equipe de planejamento da contratacdo, contenha os cddigos de
Catser para cada item da contratacdo. Os c6digos possiveis de serem utilizados para a modalidade
franquia de paginas mais excedente sdo 0s seguintes:

2.13.1. Item: 26638

Descri¢do: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia sem
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

NaturezaDespesa:339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.2. Item: 26611
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2.14.

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia sem

papel
Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.3. Item: 26590

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia sem
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.4. ltem: 26573

Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia sem
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.5. Item: 26719

Descrigdo: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - policromatico - excedente a franquia —
sem Papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.6. Item: 26697

Descrigdo: Outsourcing de impresséo - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia —
sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.7. Item: 26670

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia
sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

2.13.8. Item: 26654

Descrigdo: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia
sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Com a contratacdo relacionada a este processo, espera-se com a solugdo a ser adquirida, a

disponibilizag&o ininterrupta do servico de impressdo e digitalizagdo, bem como qualidade dos ma-
teriais a serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuarios da BAPV.

2.15.

O processo prevé também melhoria de todo o parque tecnoldgico, fornecido para o objeto em

guestdo, junto ao fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso.

2.16. Bens e servicos que compdem a solucgéo
Id. Cadigo . Métrica
Descricdo do Bem ou Servico CATMATI/CATS Quar;udad ou
ER Unidade
1 |Servicos continuados de impressdo monocromatica e 26573 1 SV

policromética na modalidade franquia de paginas mais
excedentes, com cessdo em regime de comodato de
impressoras, com controle e contabilizacdo de
impressdo a ser gerenciado por meio de sistema
informatizado para a contabilizacdo das péaginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado.

3. JUSTIFICATIVAPARAA CONTRATAQAO
3.1. . Contextualizacdo e Justificativa da Contratagéo

3.1.1.A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tapico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1.A contratacdo ora solicitada faz parte do Plano Anual de ContratacGes da BAPV da ETIC.
3.3. Estimativa da demanda
3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.5. E sabido que o parcelamento da solucéo é a regra, devendo a licitacio ser realizada por item sempre
que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugao ou
perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagédo de licitantes, que embora ndo
disponham de capacidade para execuc¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens
ou unidades autbnomas.

3.6. Para a solucdo em questdo, a contratacdo em lote Unico é a que melhor tende aos interesses da Base
Aérea de Porto Velho, pelas raz6es seguintes:

3.6.1.A solugdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que 0s equipamentos devem ser
compativeis entre si e com o software de gestdo e contabilizacdo de producdo e que 0s precos
praticados sdo diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a concentracdo do for-
necimento de todos os equipamentos por parte de uma Gnica empresa permitird a esta ganhar
em escala oferecendo um custo individual menor a BAPV.

3.6.2.0 critério para selecdo do fornecedor é aquele que atender as especificages contidas neste do-
cumento e ofertar o menor preco;

3.6.3.Seré vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais presentes no
edital de licitacdo, e apresentar o menor preco global. O critério de julgamento pelo valor glo-
bal foi adotado haja vista a complexidade da solucéo e a interdependéncia dos itens que a com-
pbem.
3.7. Ademais, a adjudicacdo deste objeto a um s6 fornecedor é uma forma de garantir a compatibilidade
dos servigos prestados, trazendo eficiéncia e economia a gestao contratual.

3.8. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.8.1.0s resultados pretendidos com a contratacdo de Servigo de Outsourcing de Impresséo sdo: Ga-
nho na produtividade, Reducéo de preocupagdes com 0s servi¢os de impressdo, sustentabilida-
de e economia na hora de imprimir, renovacdo dos equipamentos de impressao sem custos para
a BAPV, assisténcia técnica e manutengéo periodica, diminui¢do do tempo de impressdo para a
primeira pagina, qualidade e disponibilidade dos recursos de impresséo, dentre outros.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.1.Cabera a Contratada disponibilizar equipamento estabilizador de energia elétrica com prote¢do
contra surtos elétricos (nobreak ou estabilizador), sendo uma unidade para cada equipamento
instalado, devido a grande instabilidade que corre na rede elétrica da BAPV.

4.1.2.Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bi-
Ihetagens das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de
USUArios, reposicao de pecas e insumos/consumiveis;

4.1.3.Fornecimento de todos os cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;

4.1.4.Transferéncia de conhecimento para a area técnica do Grupo de Servico Basico, abrangendo as
questdes relacionadas & operagdo do servigo, que consiste de treinamento, orientacdes e manu-
ais de operacdo dos equipamentos e software responsavel pela gestdo e contabilizacdo da pro-
ducdo das impressoras e Seus recursos;

4.1.5.0s treinamentos deverdo ocorrer anualmente;

4.1.6.0s treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia, nes-
tes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamento pre-
senciais: instructes para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento
e administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além
disso, deve ser previsto um canal de comunicacdo direto entre 6rgao contratante e o fornecedor
para esclarecimento de duvidas;

4.1.7.A CONTRATADA devera ministrar treinamento relacionado a operacdo dos equipamentos
instalados, incluindo os cuidados e o correto procedimento para substituicdo de toner, na moda-
lidade presencial;
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4.1.8.0 treinamento na operagdo dos equipamentos devera permitir a compreenséo de sua principais
caracteristicas, principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e re-
ducdo de custos de impressdo (E: impressdo frente e verso, impressdo de mais de uma pagina
por folha, impressdo confidencial, armazenamento de documentos para posterior impressao,
cdpia, scanner e etc.), possibilitando aos participantes a capacidade de utilizar todos os recur-
sos disponiveis;

4.1.9.Sequir as diretrizes de sustentabilidade conforme o Decreto n® 9.178/2017, em seu artigo 4°,
entre outras:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
VIl — origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas
obras;
VI — utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de ma-
nejo florestal sustentavel ou de reflorestamento;
4.1.10. Sera exigido Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas que devera aten-
der as seguintes caracteristicas técnicas:

4.1.10.1. A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabili-
zacgdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado;

4.1.10.2. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgéo onde estiver instalado os
equipamentos;

4.1.10.3. A garantia de atualizacdo do software ocorrera por conta da CONTRATADA e de-
vera ser valida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.10.4. A Coleta para cada trabalho de impressdo, dos seguintes dados: nome do usuario,
nome do documento ou endere¢o do site web, data e horario de impressdo, nome da im-
pressora, numero total de péaginas, tamanho do papel, duplex ou simplex, colorido ou
monocromatico, nome do aplicativo, custo por pagina e custo total do trabalho;

4.1.10.5. Geragdo de relatérios personalizados, ordenando as informacdes e totalizando por
usuario, impressora e aplicativo;

4.1.10.6. Filtro dos relatoérios por data;
4.1.10.7.impressoras;
4.1.10.8. tipo de impressdo (monocromatica ou policromatica);
4.1.11. Exportacdo dos dados contabilizados em formato. xls, .pdf e .doc;
4.1.12. Mostrar motivo do bloqueio dos trabalhos;
4.1.13. Bloqueio de trabalhos de impressdo ao ultrapassar cotas, com possibilidade de configurar
uma mensagem na tela do usuario;
4.1.14. Atualizagdo automatica das cotas de impressdo por usuério ou grupo de usuarios, diariamen-
te, semanalmente, mensalmente ou anualmente;
4.1.15. Possibilidade de captura e armazenamento de qualquer documento impresso, de qualquer
aplicativo para auditoria no médulo de administracéo;
4.1.16. O Servidor da CONTRATANTE disponibilizado para a implementacéo do software de bilhe-
tagem esta configurado com sistema operacional Debian 10 “buster”;
4.1.17. Esta CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA implementar o software de bilhetagem
em servidor proprio, o qual sera cedido a esta CONTRATANTE em regime de comodato;
4.1.18. O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticagdo com sistema de servigo de di-
retorio LDAP;

4.1.19. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilitar também a criacdo de cotas e impressao para Usuarios e grupos de usuarios;

4.1.20. Deve ser possivel estabelecer cotas diferentes para impressdes monocromaticas e Policroma-
ticas;

4.1.21. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo;
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4.1.22. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de rela-
torios previamente configurados;

4.1.23. Recomenda-se que o software permita a geracao de relatorios que, além de fornecer informa-
¢Oes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data /horério, valores
e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

4.1.23.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, etc;
4.1.23.2. por equipamento;

4.1.23.3. por centro de custo;

4.1.23.4. por usuério e por grupo de Usuarios;

4.1.23.5. por tamanho de papel;

4.1.23.6.por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

4.1.23.7. por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

4.1.23.8.por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas
/confidenciais por usuario.

4.1.24. Por motivo de economia de impressdo, é desejavel que o software também implemente a res-
tricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usuario e grupo de Usuarios;

4.1.25. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao relacionadas aos
propositos da Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de
forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobra-
dos/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

4.1.26. Do suporte técnico:
4.1.26.1. Os servicos de suporte técnico compreendem:

4.1.26.1.1. Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares insta-
lados, com fornecimento de pecas, médulos e componentes originais pela CON-
TRATADA, de acordo com as recomendacGes do fabricante dos equipamentos e
definidas por qualquer procedimento técnico necessario ao perfeito funcionamento
da solucdo contratada;

4.1.26.1.2. Substituicdo de suprimentos que exijam a presenca de técnico especia-
lista;

4.1.26.1.3. O recebimento de chamadas dos equipamentos, por meio de telefone fi-
X0, ou e-mail, ou via web, com seus custos por conta da CONTRATADA,;

4.1.26.1.4. Apresentar relagdo com enderecos, telefones e nome de responsaveis,
para fins de contato para registro dos chamados de manutencéo;

4.1.26.1.5. A conclusdo do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o
usuario receba, no prazo maximo de até 10 (dez) minutos, as orientagdes e esclare-
cimentos sobre o uso dos equipamentos e, quando necessario, sobre 0s servicos de
reparo ou substituicdo de pegas que precisem ser realizados, conforme diagnostico a
ser realizado presencialmente por técnico capacitado;

4.1.26.1.6. Apds a comissdo do contrato entrar em contato com o suporte técnico
da empresa relatando o possivel problema com o equipamento, a empresa devera
enviar seu técnico em até no maximo 12 horas Uteis para a analise do problema e a
solucdo (reparo, substituicdo de peca ou substituicdo do equipamento) devera ocor-
rer em até no maximo 24 horas Uteis.

4.1.26.2. Recebida a ligacdo dos usuérios, o atendente devera:

4.1.26.2.1. Prestar as orientagdes e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas
de impresséo e reprografia tais como desatolamento de papel, configuragéo do pai-
nel de controle, definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

4.1.26.2.2. Registrar a requisicao, no caso de situacdes de incidentes e problemas
que requeiram a intervengdo do técnico responsavel pela assisténcia técnica, infor-
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mando ao usudrio solicitante o namero do referido registro e o tempo provavel de
restabelecimento pleno do servico, observados 0s prazos estabelecidos.

4.2. Da substituicdo de suprimento (toner)

4.2.1.A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner), a serem substituidos pelo téc-
nico do Esquadrao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacfes que estara compondo a co-
missdo de fiscalizacdo da BAPV, de acordo com instrugdes operacionais recebidas no treina-
mento especificado neste Estudo Preliminar;

4.2.2.0s suprimentos reservas deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA a Geréncia da
Comisséo de Fiscalizagdo do contrato da BAPV, tendo como principal pardmetro a quantidade
de equipamentos, na propor¢édo de 3 (trés) unidades de toner reserva a cada 5 (cinco) equipa-
mentos de mesmo modelo efetivamente instalados;

4.2.3.Para 0s equipamentos cujo o modelo seja inferior a 5 (cinco) unidades instaladas, a CONTRA-
TADA devera fornecer no minimo um toner reserva para este tipo de impressora. Exemplo: Pa-
ra 3 (trés) impressoras do modelo xyz, devera ser disponibilizado 1 (um) toner.

4.2.4.0 prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas Uteis a partir do registro
da solicitacéo;
4.3. Interrupcdes no servico de impressdo ou em qualquer equipamento que faga parte da solugéo, inclu-
sive aquelas relacionadas ao software de gerenciamento de impressdo, a CONTRATADA devera:

4.3.1.Realizar o atendimento necessario em até 08 (oito) horas Uteis apos a solicitacao;

4.3.2.Caso haja necessidade da troca temporaria do equipamento para manutengéo (back up) ou de-
finitiva, ou de peca, esta devera ocorrer nos prazos estabelecidos acima, contados em dobro,
como prazo méximo para finalizacdo do atendimento;

4.3.3.0 equipamento que ficar inoperante ou apresentar problemas técnicos por 03 (trés) vezes, con-
secutivas ou alternadas, em periodo de até 30 (trinta) dias, devera ser substituido, sem quais-
guer 6nus para a GUARNAE-PV e com a prévia concordancia deste, por outro de caracteristi-
cas técnicas idénticas ou superiores aquelas especificadas neste termo de referéncia;

4.3.4. Quando da instalacdo, retirada, substituicdo ou remanejamento de equipamentos, a CON-
TRATADA deveré registrar prévia leitura fisica dos contadores, emitindo documento que conste a
quantidade de paginas impressas, identificacdo completa do equipamento, inclusive o endereco IP
designado, local de instalacéo e o departamento detentor do mesmo;

4.4. Materiais a serem disponibilizados

4.4.1. As impressoras que serdo cedidas em regime de comodato deverdo atender as caracteristicas
minimas descritas abaixo:

4.4.1.1. Multifuncional Monocromatica com Scanner e tecnologia eletrofotogréafica a seco
(laser,LED, jato de tinta ou equivalente).

4.4.1.1.1. Velocidade de impressdo: no minimo 20 paginas por minuto em
papel A4 ou superior;

44.1.1.2. Liberacdo da impressdo mediante senha especifica para cada
USUArio;
4.4.1.1.3. Digitalizagdo de documentos: Tamanho A4, tanto a partir do

vidro de exposicdo quanto do alimentador automatico de documentos —
ADF;

44.1.1.4. Salvamento do arquivo digitalizado: encaminhamento via cor-
reio eletrdnico, via caminho de rede (SMB)ou servidor FTP e em dispositi-
vos do tipo USB;

44115  Memoria(Padrdo/Max): 2 GB e HDD: 160 GB ou superior;

4.4.1.16. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo: no minimo
JPEG e PDF;

4.4.1.1.7. Gramatura: No minimo de 75g/m2 a 180g/m2;

44.1.1.8. Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressdo, Grosso,
Transparéncia, Envelopes, Etiquetas;
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4.4.1.19. Frente e Verso: Automatico para cdpia e impressao;

4.4,1.1.10. Protocolos: TCP/IP, SMB e SNMP;

4.4.1.1.11. ADF: Alimentador Recirculador de Originais;

4.4.1.1.12. resolugdo: no minimo 600 dpi x 600 dpi ou superior;

4.4.1.1.13. linguagem de Impresséo: PCL 5e, PCL 6e, Post Script 3;

4.4.1.1.14. Interface: Ethernet(10base-T/100base-T/1000base-T) e USB

2.0. visor: Em Portugués e/ou inglés;

4.4.1.1.15. sistema Operacional: Windows XP/Vista/2003/7/8/10/11, Linux

Ubuntu/debian;

4.4.1.1.16. Acompanhado de Transformador Compativel ao equipamento.
4.4.1.2. Multifuncional Policromética com Scanner e tecnologia eletrofotogréfica a seco (la-
ser, LED, jato de tinta ou equivalente).

44.1.2.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 20 ppm em papel A4;

4.4.1.2.2. Liberagdo da impressdao mediante senha especifica para cada

usuario;

4.4.1.2.3. Digitalizacdo de documentos: Tamanho A4, tanto a partir do

vidro de exposicdo quanto do alimentador automatico de documentos —
ADF;

4.4.1.2.4. Salvamento do arquivo digitalizado: encaminhamento via cor-
reio eletrdnico, via caminho de rede (SMB)ou servidor FTP e em dispositi-
vos do tipo USB. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo: no mi-
nimo JPEG e PDF. Gramatura: minima de 75g/m2 a 180g/m2. Meméria 1,0
GB ou superior;

4.4.1.25. Frente e Verso: Automatico para cépia e impressdo ADF: Ali-
mentador Recirculador de Originais Resolugéo: 1200 dpi;

4.4.12.6. Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100 ou superior;
4.4.1.2.7. Visor: Em Portugués e/ou Ingles;

4.4.1.28. Sistema Operacional: Windows XP/Vista/2003/7/8/10/11, Li-
nux Ubuntu/debian;

4.4.1.2.9. Acompanhado de Transformador Compativel ao equipamento.
4.5. Justificativa para impressora policromatica

A impressora colorida é utilizada pelos esquadrdes de aviacao seja em missdes de treinamento, operagdes
reais ou exercicios técnicos. Este tipo de equipamento é utilizado diariamente para a impressao dos mais
variados materiais aeronauticos, como documentacédo de voo, auxilios nos voos de rotina e missoes,
impressdes de mapas de navegacdo, impressdo de diplomas devido a grande quantidade de cursos dentre
outros.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 Trata-se de servico comum, de Solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o, a ser
contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
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6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.1. O conceito de TI verde é definido como um conjunto de préticas que torna mais sustentavel e menos
prejudicial o uso da tecnologia e esté ligado aos processos de fabricagcdo dos componentes, a administra-
¢do e a utiliza¢do dos ativos de TT, bem como o descarte do “lixo eletronico”.

6.2. Dentro desse contexto, podera ser priorizada a utilizacdo de tecnologias de virtualizacdo, as quais
podem ser definidas como solugdes computacionais que permitem a execucao de varios sistemas operaci-
onais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizacdo
podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redu¢do no consumo de energia
elétrica, diminuicdo na geracdo de lixo eletrdnico e menor emisséo de carbono.

6.3. Outro critério a ser priorizado nas especificagdes € a adocdo de um plano de descarte ou reuso dos
ativos de TI a serem contratados, haja vista que na sua fabricacdo sdo usadas substancias que Ihes confe-
rem durabilidade, desempenho e prote¢éo, contudo, quando chegam ao final do seu ciclo de vida esses
elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cadmio, podem representar riscos a salde da natureza e
do homem se ndo forem descartados adequadamente.

6.4. Também podera ser priorizada a adocdo de processos administrativos na sua forma eletronica, utili-
zando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com
0 objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderao ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguran-
ca da informacdo. O objetivo da referida adocéao é reduzir o numero de copias e impressdes em papel.

6.5. Portanto, recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificagbes técnicas pa-

ra aquisicédo de ativos de TI, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior efici-
éncia energética, maior vida Util e menor custo de manutenc&o.

6.6. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, so-
cial e na conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade
como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

7.1.2.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

7.1.3.Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

7.1.4.Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

7.1.5.Liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

7.1.6.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucgdo de TIC;

7.1.7.Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

7.1.8.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam & Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

7.1.9.Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

7.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.2.1.Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
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Contrato, inerentes & execucao do objeto contratual;

7.2.2.Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucéo
dos servicos pela contratante;

7.2.3.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.4.Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicGes da habilitacao;

7.2.5.Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo
de TIC;

7.2.6.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

7.2.7.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagcBes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

7.2.8.Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

7.2.9.Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

7.2.10. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

7.2.11. A logistica reversa € de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e 0 Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

7.2.12. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

7.2.13. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaracéo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em
outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante,
de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
institui¢des publicas.”

7.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
7.3.1.Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

7.3.2.Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condicGes, produtos ou
pregos registrados;

7.3.3.Definir mecanismos de comunicacdo com o0s Orgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

7.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

7.3.3.2. .definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel.

7.3.4.Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
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outros:

7.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo
de TIC;

7.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

7.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica;

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Aexecucdo do objeto seguiré a seguinte dindmica:

8.1.1. O adjudicatario devera obrigatoriamente acusar o recebimento da Nota de Empenho,
em até 05 (cinco) dias uteis, pelo seguinte  endereco  eletrbnico:
pregoeiros.bapv@mail.fab.mil.br, com o seguinte assunto: RECEBIMENTO DA NOTA DE
EMPENHO XXXXX;

8.1.2. Se caso o adjudicatario ndo acuse o recebimento da Nota de Empenho ap6s o quinto
dia util do envido do instrumento contratual, passara a contar o tempo de entrega do objeto.

8.1.3. A CONTRATANTE designara Comissao de Fiscaliza¢do para o servico de outsourcing
de impressao;

8.1.4. A CONTRATANTE devera atentar-se para que a assinatura do contrato ocorra no
maximo 20 (vinte) dias antes da finalizacdo do contrato anterior (13.07.2022) para fins de
transicdo das empresas.

8.1.5. Comunicar a Contratante, por escrito e com a necessaria antecedéncia, sobre quaisquer
deficiéncias ou enganos encontrados nas especificagdes ou métodos de execugdo que possam
colocar em risco a seguranca e o desempenho final dos servigos, ou, ainda, venham a onerar
seus custos desnecessariamente, ndo sendo a eventual existéncia de falhas, raz&o para execucéo
incorreta de servicos de qualquer natureza;

8.1.6. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela qualidade dos servigos;

8.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.1.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

8.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢édo do contrato.

8.1.10. A CONTRATADA devera entregar instalar e operacionalizar, conforme preceitua no
Termo de Referéncia, em regime de comodato, todos os equipamentos especificados no Termo
de Referéncia, em quantidade correspondente, colocando-os em condi¢fes de perfeito uso,
dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

8.1.11. A CONTRATADA devera ministrar, as suas custas, treinamento necessario para a
operacdo dos sistemas, para os militares do Esquadrdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes e militares da Comisséo de Fiscalizacdo para atendimento as necessidades da
Base Aérea de Porto Velho, na conformidade do Termo de Referéncia.

8.1.12. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta.

8.1.13. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no
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total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

8.1.14. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as hormas e determinacdes em
vigor.

8.1.15. A CONTRATADA devera apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso.

8.1.16. A CONTRATADA devera Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.1.17. A CONTRATADA devera apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo
nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico.

8.1.18. A CONTRATADA devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas da Administragao.

8.1.19. A contratada deverd apresentar para o fiscal do contrato, um cronograma de
manutencao técnica, mecanica e operacional dos equipamentos;

8.1.20. A CONTRATADA devera executar, de forma continua, manuten¢éo técnica, mecanica
e operacional dos equipamentos de impressao e softwares instalados, de modo a manté-los em
plena e eficaz capacidade produtiva, sem 6nus, encargos ou responsabilidades para a BAPYV,
devendo os respectivos servigos ser executados durante o horario normal de expediente, ou
seja, de segunda a sexta-feira, de 8:00 as 12:00 e de 13:00 as 16:00, exceto em feriados;

8.1.21. A CONTRATADA devera assumir todos o0s gastos e despesas que fizer para o
adimplemento das obrigacGes decorrentes da contratacdo, tais como: ferramentas, transportes,
pecas, lampadas, partes e acessorios, inclusive suprimentos (cilindro, toner, cartuchos,
revelador e demais que se fizerem necessarios) para os equipamentos.

8.1.22. A CONTRATADA devera arcar com 0s custos das licencas e atualizagcbes dos
Softwares fornecidos, incluindo-se ai o Software de Gerenciamento, contabilizacdo e
bilhetagem, além dos Drivers necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

8.1.23. Toda a manutencéo corretiva e preventiva nas impressoras, bem como o fornecimento
de insumos (cartuchos de toner para impressdes, materiais de limpeza, etc), as eventuais e
possiveis remogdes, realocacdes e substitui¢des ficardo a cargo da CONTRATADA, sem 6nus
adicional de qualquer espécie a CONTRATANTE;

8.1.24. A realocacdo das maquinas copiadoras para locais diversos daqueles estipulados neste
Termo de Referéncia, quando houver solicitagdo do CONTRATANTE, ficard a expensas da
Contratada. A remogdo e/ou reinstalacdo em comento deverdo ser realizadas dentro do prazo de
72 (setenta e duas) horas, contadas da data de solicitacdo dos servigos.

8.1.25. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente,
como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os
preceitos de preservacdo ambiental.

8.1.26. A empresa deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legisla¢do supracitada;

8.1.27. A empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de semestralmente
ou trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento de cartuchos e toners j& utilizados
e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias das instituicdes publicas;

8.2.  Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
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8.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.2.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0s
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS
Vil e VIII.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Com a contratacdo relacionada a este processo, espera-se com a solucdo a ser adquirida, a
disponibilizag&o ininterrupta do servico de impressado e digitalizacdo, bem como qualidade dos materiais a
serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuarios da BAPV. O processo prevé
também melhoria de todo o parque tecnolégico, fornecido para o objeto em questdo junto ao
fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso.

9.2. Anprestacdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia, sera de 60 (sessenta) meses, mediante
formalizacdo de contrato, a contar da data da assinatura do Termo de Contrato, ndo prorrogavel.

9.3. Cabera a Contratada disponibilizar equipamento estabilizador de energia elétrica com protecao
contra surtos elétricos (nobreak ou estabilizador), sendo uma unidade para cada equipamento instalado,
devido a grande instabilidade que corre na rede elétrica da BAPV.

9.4. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagens das péaginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de
USUArios, reposicao de pecas e insumos/consumiveis;

9.5. Transferéncia de conhecimento para a area técnica do Grupo de Servico Bésico, abrangendo as
questdes relacionadas & operacdo do servigo, que consiste de treinamento, orientagdes e manuais de
operagdo dos equipamentos e software responsavel pela gestdo e contabilizacdo da producdo das
impressoras e seus recursos;

9.6. Os treinamentos deverdo ocorrer anualmente;

9.7. Os treinamentos podem ser realizados através de video aulas ou de forma on-line. Todavia,
nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamento presenciais:
instrucdes para utilizagdo, implantacdo, configuragdo, parametrizacao, gerenciamento e administracéo das
fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal
de comunicacdo direto entre 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de davidas;

9.8. Fornecimento de todos os cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;

9.9. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relacionado a operacdo dos equipamentos
instalados, incluindo os cuidados e o correto procedimento para substituicdo de toner, na modalidade
presencial;

9.10. O treinamento na operacao dos equipamentos devera permitir a compreensao de suas principais
caracteristicas, principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e reducgdo de
custos de impressdo (E: impressdo frente e verso, impressdo de mais de uma pagina por folha, impressao
confidencial, armazenamento de documentos para posterior impressdo, copia, scanner e etc.),
possibilitando aos participantes a capacidade de utilizar todos os recursos disponiveis;

9.11. Seguir as diretrizes de sustentabilidade conforme o Decreto n® 9.178/2017, em seu artigo 4°,
entre outras:

9.11.1. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
9.11.2. uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
9.11.3. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras;

9.11.4. utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de manejo
florestal sustentavel ou de reflorestamento;

9.12. Sera exigido Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas que devera atender
as seguintes caracteristicas técnicas:
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9.12.1. A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado;

9.12.2. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiver instalado os
equipamentos;

9.12.3. A garantia de atualizacdo do software ocorrera por conta da CONTRATADA e devera
ser valida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

9.12.4. A Coleta para cada trabalho de impressdo, dos seguintes dados: nome do usuario,

nome do documento ou endereco do site web, data e horéario de impressdo, nome da
impressora, numero total de paginas, tamanho do papel, duplex ou simplex, colorido ou
monocromatico, nome do aplicativo, custo por pagina e custo total do trabalho;

9.12.5. Geracdo de relatérios personalizados, ordenando as informagbes e totalizando por
usuario, impressora e aplicativo;

9.12.6. Filtro dos relatérios por data; impressoras; tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica);

9.12.7. Exportagéo dos dados contabilizados em formato. xIs, .pdf e .doc;
9.12.8. Mostrar motivo do bloqueio dos trabalhos;

9.12.9. Bloqueio de trabalhos de impressdo ao ultrapassar cotas, com possibilidade de
configurar uma mensagem na tela do usuério;

9.12.10. Atualizagdo automatica das cotas de impressdo por usuério ou grupo de usuarios,
diariamente, semanalmente, mensalmente ou anualmente;

9.12.11. Possibilidade de captura e armazenamento de qualquer documento impresso, de
qualquer aplicativo para auditoria no modulo de administrag&o;

9.12.12. O Servidor da CONTRATANTE disponibilizado para a implementacdo do software de
bilhetagem est4 configurado com sistema operacional Debian 10 “buster”;

9.12.13. Esta CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA implementar o software de
bilhetagem em servidor proprio, o qual sera cedido a esta CONTRATANTE em regime de
comodato;

9.12.14. O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticacdo com sistema de servigo
de diretorio LDAP;

9.12.15. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressdo e possibilitar também a criacdo de cotas e impressdo para usuérios e grupos de
USUArios;

9.12.16. Deve ser possivel estabelecer cotas diferentes para impressdes monocromaticas e
Policromaticas;

9.12.17. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuérios de um grupo de usuarios e
entre as impressoras de um grupo;

9.12.18. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de
relatérios previamente configurados;

9.12.19. Recomenda-se que o software permita a geracdo de relatorios que, além de fornecer
informacBes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data/horario,
valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

9.12.19.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, etc;
9.12.19.2. por equipamento;

9.12.19.3. por centro de custo;

9.12.19.4. por usuario e por grupo de usuarios;

9.12.19.5. por tamanho de papel,;

9.12.19.6. por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

9.12.19.7. por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

9.12.19.8. por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuério.
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9.12.20. Por motivo de economia de impressdo, é desejdvel que o software também
implemente a restricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usuério e grupo de
usuarios;

9.12.21. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propositos da Administracdo, é desejavel que o software de bilhetagem
permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso,
associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares
possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos Usuarios.

9.13. Do suporte técnico:
9.13.1. Os servicos de suporte técnico compreendem:

9.13.1.1.  Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares
instalados, com fornecimento de pecas, mddulos e componentes originais pela
CONTRATADA, de acordo com as recomendacfes do fabricante dos equipamentos e
definidas por qualquer procedimento técnico necessario ao perfeito funcionamento da
solucgdo contratada;

9.13.1.2.  Substituicdo de suprimentos que exijam a presenca de técnico
especialista;

9.13.1.3.  Apresentar relagdo com enderecos, telefones e nome de responsaveis,
para fins de contato para registro dos chamados de manutencéo;

9.13.1.4. A conclusdo do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o
usuario receba, no prazo maximo de até 10 (dez) minutos, as orientagdes e
esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos e, quando necessario, sobre 0s servicos de
reparo ou substituicdo de pecas que precisem ser realizados, conforme diagndstico a ser
realizado presencialmente por técnico capacitado;

9.13.1.5.  Apobs a comissdo do contrato entrar em contato com o suporte técnico da
empresa relatando o possivel problema com o equipamento, a empresa devera enviar seu
técnico em até no maximo 12 horas Uteis para a analise do problema e a solugéo (reparo,
substituicdo de peca ou substituicdo do equipamento) devera ocorrer em até no maximo
24 horas (teis.

9.13.2. Recebida a ligagao dos usuarios, o atendente devera:

9.13.2.1.  Prestar as orientacdes e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de
impresséo e reprografia tais como desatolamento de papel, configuracdo do painel de
controle, definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

9.13.2.2.  Registrar a requisicdo, no caso de situa¢bes de incidentes e problemas
que requeiram a intervencao do técnico responsavel pela assisténcia técnica, informando
ao usuério solicitante o numero do referido registro e o tempo provavel de
restabelecimento pleno do servico, observados 0s prazos estabelecidos.

9.13.3. Da substituicdo de suprimento (toner)

9.13.3.1. A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner), a serem
substituidos pelo técnico do Esquadrdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
que estara compondo a comissdo de fiscalizacdo da BAPV, de acordo com instrugdes
operacionais recebidas no treinamento especificado neste Estudo Preliminar;

9.13.3.2. Os suprimentos reservas deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA a Geréncia da Comisséo de Fiscalizagdo do contrato da BAPYV, tendo
como principal pardmetro a quantidade de equipamentos, na proporcdo de 3 (trés)
unidades de toner reserva a cada 5 (cinco) equipamentos de mesmo modelo efetivamente
instalados;

9.13.3.2.1. Para os equipamentos cujo 0 modelo seja inferior a 5 (cinco) unidades
instaladas, a CONTRATADA devera fornecer no minimo um toner reserva para este
tipo de impressora. Exemplo: Para 3 (trés) impressoras do modelo xyz, devera ser
disponibilizado 1 (um) toner.

9.13.3.3. O prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas Uteis
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a partir do registro da solicitacdo;

9.14. Interrupcdes no servigo de impressdo ou em qualquer equipamento que faca parte da solucéo,
inclusive aquelas relacionadas ao software de gerenciamento de impressdo, a CONTRATADA devera:

9.14.1. Realizar o atendimento necessario em até 08 (oito) horas Uteis apds a solicita¢do;

9.14.2. Caso haja necessidade da troca temporéaria do equipamento para manutencao (back up)
ou definitiva, ou de pega, esta devera ocorrer nos prazos estabelecidos acima, contados em
dobro, como prazo méaximo para finalizacéo do atendimento;

9.14.3. O equipamento que ficar inoperante ou apresentar problemas técnicos por 03 (trés)
vezes, consecutivas ou alternadas, em periodo de até 30 (trinta) dias, devera ser substituido,
sem quaisquer 6nus para a GUARNAE-PV e com a prévia concordancia deste, por outro de
caracteristicas técnicas idénticas ou superiores aquelas especificadas neste termo de referéncia;

9.14.4. Quando da instalacdo, retirada, substituicdo ou remanejamento de equipamentos, a
CONTRATADA devera registrar prévia leitura fisica dos contadores, emitindo documento que
conste a quantidade de paginas impressas, identificacdo completa do equipamento, inclusive o
endereco IP designado, local de instalacéo e o departamento detentor do mesmo;

9.15. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para celebragcdo do
contrato.

10. CRITERIOS DE ACEITACAO

10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

10.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagao contratual,

10.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizag&o apds a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

10.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servi¢os executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar 0s
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

10.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

10.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

10.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

10.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um dnico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

10.3.2.2. Seré considerado como ocorrido o0 recebimento provisorio com a entrega
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do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.
10.3.2.2.1.  Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

10.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

10.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

10.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

10.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

10.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

11.1.1.  falhar na execugdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer
das obrigacGes assumidas na contratagao;

11.1.2.  ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
11.1.3.  fraudar na execucdo do contrato;
11.1.4.  comportar-se de modo inidéneo; ou
11.1.5.  cometer fraude fiscal.
11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

11.2.2. Multa de;

11.2.2.1.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugéo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucéo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

11.2.2.2.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo
assumida;

11.2.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
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valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

11.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.2.2.5.  0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracgdo CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

11.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

i) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade administrati-
va pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

ii) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o conse-
guente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo peran-
te a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

11.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv”’ ¢ “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar 05
dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais,
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por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servi¢os contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dig; 03

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela

e i . 02
fiscalizacdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

Cumprir determinagédo formal ou instrucdo

A . 02
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia

9 e P 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por
item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigacGes da 01

CONTRATADA

11.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

11.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
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11.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.7. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

11.10.A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11.11.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragcdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracéo
publica nacional ou estrangeira, clpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

11.12. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.13.0 processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Pablica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

11.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DO PAGAMENTO
12.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),

conforme previsto no Anexo Il, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
12.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
12.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.1.3. Descumprir obrigagdes contratuais e legais;

12.1.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliago da prestacdo dos servicos.
12.1.5. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o

fiscal técnico designado deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a
correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.1.6. O preposto da contratada podera solicitar ao fiscal do contrato a
avaliacdo de nivel dos servigos;

12.1.7. O preposto da contratada devera apor assinatura na avaliacdo de
nivel dos servigos, tomando ciéncia da avaliacao realizada.

12.1.8. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do
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servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.1.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servigo, em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada, de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.
12.2.  Aafericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
12.2.1. Dos indicadores, das metas e dos mecanismos de calculo:.

12.2.2. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio
de 05 (cinco) indicadores de qualidade: atraso na instalagdo/substituicdo das
impressoras, prestacdo dos servigos divergentes do solicitado, outras obrigagdes
contratuais diversas, diagndstico do problema apresentado pelo equipamento,
solucdo do problema apresentado pelo equipamento.

12.2.3. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme
critérios apresentados nas tabelas abaixo.
12.2.3.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada

de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade
do indicador para a qualidade dos servicos.

12.2.3.2. A pontuacéo final de qualidade dos servigcos pode resultar
em valores entre 0 (zero) e 100 (cem).
12.2.3.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s
critérios e os mecanismos de calculo de pontuacéo de qualidade.
Indicador
N° 01 (Atraso na instalacdo/substitui¢do das impressoras)
Item Descrigdo
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo
Meta a cumprir Instalagdo das impressoras 2 dias Gteis ap6s a emissdo da ordem de
Servico
Instrumento de Medicao Constatacdo formal de ocorréncias
Forma de Acompanhamento | Pelo Fiscal do Contrato atraves de registros
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagdo de servi¢o
Faixas de ajuste  no | - Sem ocorréncias = 40 pontos
pagamento - 01 ocorréncia = 30 pontos
- 02 ocorréncias = 20 pontos
- 03 ocorréncias = 10 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos
Sangdes Ver item 21
Indicador
N° 02 (prestagéo do servigo divergente do solicitado)
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do érgéao
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de Medic¢do | Constatacdo formal de ocorréncias
Forma de | Pelo Fiscal do Contrato através de registros
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Célculo | Identifica¢do de ocorréncia no més de referéncia
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagdo de servi¢o
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Faixas de ajuste no | - Sem ocorréncias = 40 pontos
pagamento - 01 ocorréncia = 30 pontos

- 02 ocorréncias = 20 pontos

- 03 ocorréncias = 10 pontos

- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos

Sangoes Ver item 21
Indicador

N° 03 (Outras obrigacfes contratuais diversas)
Item Descricao
Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacfes contratuais
Meta a cumprir Cumprir obrigacBes contratuais
Instrumento de Medicdo | Constatacdo formal de ocorréncias
Forma de | Pelo Fiscal do Contrato através de registros
Acompanhamento
Periodicidade Por verificacdo do cumprimento das obrigacfes contratuais
Mecanismo de Célculo | Identificagdo de ocorréncia no més de referéncia
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo de servigo
Faixas de ajuste no | - Sem ocorréncias = 20 pontos
pagamento - 01 ocorréncia = 15 pontos

- 02 ocorréncias = 10 pontos
- 03 ocorréncias = 05 pontos
- 04 ou mais ocorréncias = 00 pontos

Sancdes \er item 21

Observacdes O que se busca com esse indicador é obter a ciéncia e comprometimento
guanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais ndo especificadas nos
indicadores 1 e 2.

Indicador
N° 04 Diagnéstico do problema apresentado pelo equipamento
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do érgédo
Meta a cumprir Comparecimento do técnico para a realizagdo do diagnostico em até
12 horas Uteis
Instrumento de | Constatacdo formal de ocorréncias
Medicgéo
Forma de | Pelo fiscal do contrato através de registros
acompanhamento
Periodocidade Mensal
Mecanismo de calculo | Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo
Faixas de ajuste no | - Sem ocorréncias: 40 pontos
pagamento - 01 ocorréncia: 30 pontos
- 02 ocorréncias: 20 pontos
- 03 ocorréncias: 10 pontos
- 04 ou mais ocorréncias: 00 pontos
Sangoes Ver item 21
Indicador
N° 05 Solucdo do problema apresentado pelo equipamento
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento conforme as demandas do 6rgdo
Meta a cumprir Reparar, substituir pecas ou substituir impressora 24 horas Uteis ap0s

diagndstico realizado presencialmente

Instrumento de Medicéo Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de | Pelo fiscal do contrato através de registros
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acompanhamento

Periodocidade Mensal

Mecanismo de célculo Identifica¢do de ocorréncia de atraso no més de referéncia
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no | - Sem ocorréncias: 40 pontos

pagamento - 01 ocorréncia: 30 pontos

- 02 ocorréncias: 20 pontos
- 03 ocorréncias: 10 pontos
- 04 ou mais ocorréncias: 00 pontos

Sancbes Ver item 21
12.2.4. Faixas de ajuste de pagamento
12.2.4.1. as pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o
més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
12.2.4.2. A aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade

resultarda em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, sendo
gue os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula
apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuagdo de qualidade de . Fator de Ajuste do instrumento
. Pagamento devido .

Servico de Medicao de Resultado

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

12.2.4.3. A avaliagdo abaixo de 50 pontos por 03 (trés) vezes
podera motivar aplicacdo de sancfes conforme instrumento contratual
deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisdo do Contrato.

12.2.4.4. O ajustamento do pagamento de acordo com a
pontuacdo obtida no IMR, ndo impede a contratante aplicar as san¢des
previstas no Edital e seus respectivos anexos.

12.2.5. Check list para avaliagdo de nivel dos servicos

Indicador Criterio (Fa|~xas de Pontos Avaliacao
Pontuacéo)
1. Atraso Sem atra}sos_. 40 pontos
01 ocorréncia
na Y 30 pontos
x 02 ocorréncias
prestacao a 20 pontos
03 ocorréncias
dos ; 10 pontos
. 04 ou mais
Servicos A 00 pontos
ocorréncias
2. Sem atrasos:
x . 40 pontos
Prestacdo 01 ocorréncia
N 30 pontos
dos 02 ocorréncias
. e 20 pontos
Servigos 03 ocorréncias
. . 10 pontos
divergente 04 ou mais
A 00 pontos
do ocorréncias
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solicitado
Sem atrasos:
3. Outras 01 ocorréncia 35(1)5p02:1225
Obrigagoes 02 ocorréncias P
; e 10 pontos
contratuais 03 ocorréncias
. . 05 pontos
diversas 04 ou mais
A 00 pontos
ocorréncias

Pontuacdo Total do Servico:

12.3.  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

12.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

12.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

12.4. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

12.5.  Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

12.6. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

12.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

12.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.8.1. 0 prazo de validade;

12.8.2. a data da emissdo;

12.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

12.8.4. 0 periodo de prestacdo dos servicos;

12.8.5. o valor a pagar; e

12.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.9.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipltese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap06s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

12.10. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

12.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicbes de habilitacdo exigidas no edital.
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13.

14.

12.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

12.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

12.15.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.16. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

12.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

12.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu gquadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

12.19.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| (6/100) | =0,00016438
1 =(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado para a contratacdo de Servico de Outsourcing de Impressdo € de R$
791.400,00 (setecentos e noventa e um mil e quatrocentos reais).

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

14.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:00001/120641;
Fonte de Recursos: 010000000
Programa de Trabalho: 05.122.0032.2000.0001
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15.

16.

Elemento de Despesa: 339039
Plano Interno: A0000340100

DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, ndo
podendo ser prorrogado, nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacao das propostas.

16.2.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com base
na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I -1°9/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

16.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5.  Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

16.7.  Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor
total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apos tér-
mino da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do con-
trato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promo-
ver a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de su-
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as clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

17.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

17.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo du-
rante a execucao do contrato;

17.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

17.2.4. obrigac@es trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o
FGTS, néo adimplidas pela contratada, quando couber.

17.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta espe-
cifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

17.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, con-
forme definido pelo Ministério da Economia.

17.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa re-
nancia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

17.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

17.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a maté-
ria.

17.10. Sera considerada extinta a garantia:

17.10.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o termino da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
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17.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1.  As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

18.2.  Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

18.3.  Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

18.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

18.3.2. O desempenho de atividade pertinente e compativel a que alude a alinea anterior sera
verificada por dados que possibilitem a afericdo de fornecimento de bem ou produto igual ao
licitado, quanto ao aspecto quantitativo e qualitativo.

18.3.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

18.3.2.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés)
anos na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VI1I-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.3.2.1.2.  Deverdo ser observadas as seguintes condigdes na apresentagdo dos

Atestados:
18.3.2.1.2.1. Nome do contratado e do contratante;
18.3.2.1.2.2. Identificacdo do objeto do contrato;
18.3.2.1.2.3. Servicos  executados  (discriminacdo e

guantidades).

18.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

18.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017.

18.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

18.4. O licitante disponibilizara todas as informag6es necessarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Boletim Interno ostensivo n° 203,
de 30 de dezembro de 2021.

19.2. Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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DENICE RAMOS LOPES ASP QOCON ANS LUCAS DA SILVA COSMA 3S QSCON TIN
Chefe da Secdo de Tecnologia da Informacao Auxiliar do Esquadrao de Tecnhologia da
Informacdo e Comunicacdes

Autoridade Maxima da Area de TIC

ANDREIA DA GAMA FERREIRA SENA 1T QOCON ANS
Comandante do Esquadrdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

Porto Velho, de maio de 2022.
Aprovo,

Autoridade Competente

GUSTAVO CARLOS GOMES DE FREIXO Ten Cel QOINT
Ordenador de Despesas das BAPV

Porto Velho, de maio de 2022.
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Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
Estudo Técnico Preliminar 16/2022

1. Informacdes Basicas

NUmero do processo: 67293.003139/2022-51

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa de Servico de Outsourcing de Impressdo na modalidade de franquia fixa mais
excedente para atender a necessidade de impressoes, digitalizacGes/copias da Base Aérea de Porto Velho.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Esquadréo de Tecnologia da Informagdo e Comunicaces da

BAPV 1° Ten QOCon ANS Andreia Da Gama Ferreira Sena

4. Necessidades de Negocio

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia;

A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
Foco maior na produtividade dos equipamentos;
Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
Em geral, é facil obter precos pablicos para pesquisa de precos;
N&o hé custo separado para locacéo de equipamento (mais flexibilidade);

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes
associada;

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da compensacao semestral).

A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por
tipo de equipamento.

Recomenda-se a especificacdo de compensacédo semestral de franquia e o detalhamento de sua
efetivacdo durante a vigéncia do contrato:

1de 23
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De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensacdo seja
baseada na franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + ..), separando-se as impressdes
monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel, quando for o caso.

Para o valor unitério de pégina excedente é recomendado que haja apenas um valor
unitario Unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de
papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da
franquia mensal. Como a amortizacdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual
ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem
variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela péagina impressa dentro da franquia, nas
contratacdes de outsourcing com a Administragdo Publica.

Somente haverd compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se
tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgdo ou entidade
deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca
no perfil do consumo, o 6rgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar
essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada 0 pagamento por paginas nao
impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Durante o planejamento da contratacdo, é recomendado que o 6rgdo efetue, além da analise do preco
da franquia versus valor da pagina impressa, a anélise do valor da franquia versus quantidade de
equipamentos, para a obtencdo de um valor mais adequado, em atendimento ao principio da
economicidade. Isso pode ser feito através da reducdo da quantidade de equipamentos ou do
estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

A IN SGD/ME n° 1, de 2019, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, elaborado pela equipe de planejamento da contratacdo, contenha os codigos de
Catser para cada item da contratacdo. Os codigos possiveis de serem utilizados para a modalidade
franquia de paginas mais excedente s&o 0s seguintes:

Item: 26646

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia com papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26638
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Descricdo: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia sem papel
Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26620

Descricdo: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia com papel
Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26611

Descricdo: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia sem papel
Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26603

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia com
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26590

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia sem
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26581

Descrigdo: Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia com
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26573
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Descricéo:

papel
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Outsourcing de impressdo - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia sem

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26727

Descricéo:

papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa:

ltem: 26719

Descricdo:

papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa:

Item: 26700

Descricdo:

papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa:

Item: 26697

Descricéo:

papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa:

Item: 26689

Descricéo:

papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa:

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromatico - excedente a franquia - com

339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromético - excedente a franquia - sem

339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - com

339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - sem

339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Outsourcing de impressédo - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia - com

339040/16 | 339140/16 | 339092/40
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Item: 26670

Descricdo: Outsourcing de impressao - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia sem
papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26662

Descricdo: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia com
papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26654
Descri¢do: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia sem
papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

5. Necessidades Tecnologicas

Com a contratacdo relacionada a este processo, espera-se com a solucdo a ser adquirida, a
disponibilizacdo ininterrupta do servi¢o de impressao e digitalizacdo, bem como qualidade dos materiais
a serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuarios da BAPV. O processo
prevé também melhoria de todo o parque tecnolégico, fornecido para o objeto em questdo, junto ao
fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso.

Os requisitos especificos da contratagdo de outsourcing de impressao sao:

A prestacdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia, sera de 60 (sessenta) meses,
mediante formalizacdo de contrato, a contar da data da assinatura do Termo de Contrato,
ndo podendo ser prorrogado.

Cabera a Contratada disponibilizar equipamento estabilizador de energia elétrica com
protecdo contra surtos elétricos (nobreak ou estabilizador), sendo uma unidade para cada
equipamento instalado, devido a grande instabilidade que corre na rede elétrica da BAPV.

Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagens das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios, reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis;

Fornecimento de todos os cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante;

Transferéncia de conhecimento para a éarea técnica do Grupo de Servico Basico,
abrangendo as quest@es relacionadas a operagdo do servico, que consiste de treinamento,
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orientagdes e manuais de operacdo dos equipamentos e software responsavel pela gestdo e
contabilizacdo da producdo das impressoras e Seus recursos;

Os treinamentos deverdo ocorrer anualmente;

Os treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia,
nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos
treinamento  presenciais: instrucbes para utilizacdo, implantacdo, configuracéo,
parametrizacao, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacao direto
entre 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de ddvidas;

A CONTRATADA deverd ministrar treinamento relacionado a operacdo dos
equipamentos instalados, incluindo os cuidados e o correto procedimento para substituicao
de toner, na modalidade presencial,

O treinamento na operacdo dos equipamentos devera permitir a compreensdo de suas
principais caracteristicas, principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao
gerenciamento e reducdo de custos de impressdo (E: impressdo frente e verso, impresséo
de mais de uma pégina por folha, impressdo confidencial, armazenamento de documentos
para posterior impressdo, cOpia, scanner e etc.), possibilitando aos participantes a
capacidade de utilizar todos os recursos disponiveis;

Seguir as diretrizes de sustentabilidade conforme o Decreto n° 7.746/2012, em seu artigo
40, entre outras:

I. 1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

1. 2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

1. 3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV. 4. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V. 5. Maior vida atil e menor custo de manutencdo do bem e da obra; Conforme Guia Nacional de
LicitagBes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido — AGU, Edicdo Abril/2016, deverd ainda a
contratada observar o seguinte: - O detergente em pd a ser utilizado na execugdo dos servigos
deverd possuir composicdo que respeite os limites de concentragdo maxima de fosforo admitidos
na resolucdo CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislacao correlata;

Seré exigido Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péginas que
deverd atender as sequintes caracteristicas técnicas:

A empresa contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado;

O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiver instalado
0S equipamentos;

A garantia de atualizacdo do software ocorrera por conta da CONTRATADA e
devera ser valida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

A Coleta para cada trabalho de impressdo, dos seguintes dados: nome do
usuario, nome do documento ou endereco do site web, data e horario de
impressdo, nome da impressora, numero total de paginas, tamanho do papel,
duplex ou simplex, colorido ou monocromatico, nome do aplicativo, custo por
pagina e custo total do trabalho;

Geracdo de relatérios personalizados, ordenando as informagfes e totalizando
por usudrio, impressora e aplicativo;

Filtro dos relatérios por data; impressoras; tipo de impressdo (monocromatica
ou policromaética);
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Exportacéo dos dados contabilizados em formato. xls, .pdf e .doc;
Mostrar motivo do bloqueio dos trabalhos;

Bloqueio de trabalhos de impresséo ao ultrapassar cotas, com possibilidade de
configurar uma mensagem na tela do usuério;

Atualizacdo automatica das cotas de impressdo por usuario ou grupo de
usuarios, diariamente, semanalmente, mensalmente ou anualmente;

Possibilidade de captura e armazenamento de qualquer documento impresso, de
qualquer aplicativo para auditoria no médulo de administragdo;

O Servidor da CONTRATANTE disponibilizado para a implementacdo do
software de bilhetagem esta4 configurado com sistema operacional Debian 10
“buster”;

Esta CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA implementar o software de
bilhetagem em servidor proprio, o qual sera cedido a esta CONTRATANTE em
regime de comodato;

O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticacdo com sistema de
servico de diretorio LDAP;

O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impresséo e possibilitar também a criacdo de cotas e impressdo para USuarios e
grupos de usuarios;

Deve ser possivel estabelecer cotas diferentes para impressées monocromaticas
e Policromaticas;

Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo;

Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-
agendado de relatdrios previamente configurados;

Recomenda-se que o software permita a geragdo de relatorios que, além de
fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua filtros:

por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, etc;

por equipamento;

por centro de custo;

por Usuario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais

por usuario.
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Por motivo de economia de impressdo, é desejavel que o software também
implemente a restricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por
usuario e grupo de usuarios;

No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo
relacionadas aos propdsitos da Administracdo, é desejavel que o software de
bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas
de cada documento impresso, associado ao respectivo usudrio, possibilitando
ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados
financeiramente dos respectivos usuarios.

Do suporte técnico:

Os servicos de suporte técnico compreendem:

Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares instalados,
com fornecimento de pecas, mddulos e componentes originais pela
CONTRATADA, de acordo com as recomendagdes do fabricante dos
equipamentos e definidas por qualquer procedimento técnico necessario ao
perfeito funcionamento da solucéo contratada;

Substitui¢do de suprimentos que exijam a presenca de técnico especialista;

O recebimento de chamadas dos equipamentos, por meio de telefone fixo, ou e-mail,
ou via web, com seus custos por conta da CONTRATADA,;

Apresentar relacdo com enderecos, telefones e nome de responsaveis, para
fins de contato para registro dos chamados de manutencéo;

A conclusdo do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o usuario
receba, no prazo méximo de até 10 (dez) minutos, as orientacOes e
esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos e, quando necessario, sobre
0s servicos de reparo ou substituicdo de pegas que precisem ser realizados,
conforme diagndstico a ser realizado presencialmente por técnico capacitado;

Apobs a comissdo do contrato entrar em contato com o suporte técnico da
empresa relatando o possivel problema com o equipamento, a empresa
devera enviar seu técnico em até no maximo 12 horas Uteis para a analise do
problema e a solucdo (reparo, substituicdo de peca ou substituicdo do
equipamento) devera ocorrer em até no maximo 24 horas Uteis.

Recebida a ligagdo dos usuarios, o atendente devera:

Prestar as orientacOes e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressao e
reprografia tais como desatolamento de papel, configuragcdo do painel de controle,
definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

Registrar a requisicdo, no caso de situacBes de incidentes e problemas que
requeiram a intervencdo do técnico responsavel pela assisténcia técnica, informando
ao usuério solicitante o numero do referido registro e o tempo provéavel de
restabelecimento pleno do servico, observados os prazos estabelecidos.

Da substituicdo de suprimento (toner)

A CONTRATADA disponibilizard suprimentos reserva (toner), a serem substituidos
pelo técnico do Esquadrdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes que estara
compondo a comissdo de fiscalizagdo da BAPV, de acordo com instrucGes
operacionais recebidas no treinamento especificado neste Estudo Preliminar;
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Os suprimentos reservas deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA a
Geréncia da Comissdo de Fiscaliza¢do do contrato da BAPV, tendo como principal
pardmetro a quantidade de equipamentos, na propor¢do de 3 (trés) unidades de toner
reserva a cada 5 (cinco) equipamentos de mesmo modelo efetivamente instalados;

Para os equipamentos cujo o modelo seja inferior a 5 (cinco) unidades instaladas, a
CONTRATADA devera fornecer no minimo um toner reserva para este tipo de
impressora. Exemplo:

® Para 3 (trés) impressoras do modelo xyz, devera ser disponibilizado 1 (um) toner.

O prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas Uteis a partir
do registro da solicitagéo;

Interrupcdes no servico de impressdo ou em gqualquer equipamento que faca parte da
solucdo, inclusive aquelas relacionadas ao software de gerenciamento de impressdo, a
CONTRATADA devera:

Realizar o atendimento necessario em até 08 (oito) horas Uteis ap6s a
solicitagéo;

Caso haja necessidade da troca temporaria do equipamento para manutencao
(back up) ou definitiva, ou de peca, esta deverd ocorrer nos prazos
estabelecidos acima, contados em dobro, como prazo méximo para
finalizacdo do atendimento;

O equipamento que ficar inoperante ou apresentar problemas técnicos por 03
(trés) vezes, consecutivas ou alternadas, em periodo de até 30 (trinta) dias,
devera ser substituido, sem quaisquer 6nus para a GUARNAE-PV e com a
prévia concordancia deste, por outro de caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores aquelas especificadas neste termo de referéncia;

Quando da instalacdo, retirada, substituicdo ou remanejamento de
equipamentos, a CONTRATADA devera registrar prévia leitura fisica dos
contadores, emitindo documento que conste a quantidade de paginas
impressas, identificacdo completa do equipamento, inclusive o endereco IP
designado, local de instalac&o e o departamento detentor do mesmo;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

Materiais a serem disponibilizados

As impressoras que serdo cedidas em regime de comodato deverdo atender as caracteristicas
minimas descritas abaixo:
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Multifuncional Monocromatica com Scanner e tecnologia eletrofotogréafica a seco (laser,LED, jato

de tinta ou equivalente).

Velocidade de impressdo: no minimo 20 paginas por minuto em papel A4 ou superior;
Liberacdo da impressao mediante senha especifica para cada usuario;

digitalizagdo de documentos: Tamanho A4, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do
alimentador automatico de documentos — ADF;

salvamento do arquivo digitalizado: encaminhamento via correio eletrdnico, via caminho de rede
(SMB)ou servidor FTP e em dispositivos do tipo USB;

Memoria(Padrdo/Max): 2 GB e HDD: 160 GB ou superior;

formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo: no minimo JPEG e PDF;

gramatura: No minimo de 75g9/m2 a 180g/m2;

tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressdo, Grosso, Transparéncia, Envelopes, Etiquetas;
frente e Verso: Automatico para cdpia e impressao;

Protocolos: TCP/IP, SMB e SNMP;

ADF: Alimentador Recirculador de Originais;

resolucdo: no minimo 600 dpi x 600 dpi ou superior;

linguagem de Impressdo: PCL 5e, PCL 6e, Post Script 3;

Interface: Ethernet(10base-T/100base-T/1000base-T) e USB 2.0.

visor: Em Portugués e/ou inglés;

sistema Operacional: Windows XP/Vista/2003/7/8/10/11, Linux Ubuntu/debian;

Acompanhado de Transformador Compativel ao equipamento.

Multifuncional Policroméatica com Scanner e tecnologia eletrofotografica a seco (laser,

LED, jato de tinta ou equivalente).

Velocidade de Impressdo: No minimo 20 ppm em papel A4;

Liberacdo da impressdo mediante senha especifica para cada usuério;

Digitalizacdo de documentos: Tamanho A4, tanto a partir do vidro de exposicao quanto do
alimentador automético de documentos — ADF.

Salvamento do arquivo digitalizado: encaminhamento via correio eletronico, via caminho de rede
(SMB)ou servidor FTP e em dispositivos do tipo USB.

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo: no minimo JPEG e PDF.

Gramatura: minima de 75g/m? a 180g/m?.

Memoéria 1,0 GB ou superior;

Frente e Verso: Automatico para cépia e impressao

ADF: Alimentador Recirculador de Originais

Resolugdo: 1200 dpi;

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100 ou superior;

Visor: Em Portugués e/ou Ingles;

Sistema Operacional: Windows XP/Vista/2003/7/8/10/11, Linux Ubuntu/debian;
Acompanhado de Transformador Compativel ao equipamento

Justificativa para impressora policromatica
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A impressora colorida € utilizada pelos esquadrfes de aviacdo seja em missdes de treinamento,
operagdes reais ou exercicios técnicos. Este tipo de equipamento é utilizado diariamente para a
impressdo dos mais variados materiais aeronauticos, como documentacdo de voo, auxilios nos voos
de rotina e missdes, impressdes de mapas de navegacdo, impressdo de diplomas devido a grande
guantidade de cursos dentre outros.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Para o dimensionamento da quantidade de paginas impressas e equipamentos, deve-se considerar, durante
o0 planejamento da contratagdo, o consumo mensal ou anual de impressdes e cOpias por ambiente

/departamento.

Levantamento das necessidades de impresséo e digitalizacdo para cada ambiente/departamento:

Tamanhos de papel que sdo utilizados pelo 6rgdo ou entidade: A3, A4, Carta, Oficio, etc.;
Tipos de impressdo: monocromatica, policromatica;
Classificacdo dos equipamentos: apenas impressora, multifuncional,

Anaélise, quando for o caso, dos locais onde cada equipamento sera instalado, levando-se em
consideracdo a area em metros quadrados (m2), comprimento em metros (m), requisitos de
acessibilidade, formato do ambiente e a quantidade de andares, para fins de distribuicdo dos
equipamentos de impressdo; €10.2.5. Analise da quantidade de usuarios atendidos por impressora:
recomenda-se a maior quantidade possivel de usuarios por equipamento, evitando-se a alocagédo
de equipamentos individuais, salvo em situacdes especificas e justificadas.

Foi levada em consideracéo a base volumétrica aferida nos anos de 2019, 2020 e 2021.

2019 2020 2021
Mono Poli Total Mono Poli Total Mono Poli Total
Jan 40.000 353 40.353 34.987 114 35.101 27.703 286 27.989
Fev 37.400 388 37.788 28.000 137 28.137 32.608 346 32.954
Mar 54.199 300 54.499 47.986 151 48.137 52.200 1134 53.334
Abr 47.300 487 47.787 37.906 453 38.359 49.548 2.269 51.817
Mai 49.500 384 49.884 29.195 289 29.484 46.547 197 46.744
Jun 56.109 462 57.033 26.526 921 27.447 33.266 699 33.965
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Jul 57.261 1.354 58.615 31.404 1.203 32.607 33.491 358 33.849
Ago 63.693 803 64.496 44.380 270 44.650 43.201 2.438 45.639
Set 49.000 503 49.503 44.380 270 44.650 39.580 1.940 41.520
Out 58.445 751 59.196 47.963 40 48.003 34.997 2.658 37.655
Nov 58.000 600 58.600 46.000 200 46.200 40.364 251 40.615
Dez 57.328 537 57.865 43.500 300 43.800 34.674 3.185 37.859
Média 52.353 576 52.968 38.518 362 38.881 39.015 1.313 40.328
Total 628.235 6.922 635.619 | 462.227 4.348 466.575 468.179 15.761 483.940
Anual

¢ A média mensal da Monocromatica é se 43.251 impressoes;
A média mensal da Policromética é 750 impressdes;

¢ A média anual da Monocromatica é 519.547 impressoes;
A média anual da Policromatica é 9.010 impressoes;

Com a chegada da pandemia nos anos de 2020, 2021 e inicio de 2022, o regime de home Office e
trabalhos presenciais em dias alternados passaram a ser uma realidade nessa OM, por este motivo,
percebe-se a diminuicdo das médias anuais € mensais de impressdes monocromaticas comparadas ao
ano de 2019;

Neste periodo, houve uma diferenca de 17,39% a menos mensal de impressGes/cOpias em preto e
branco comparadas ao ano de 2019;

Ja as impressdes na impressora policromatica, houve um aumento na média mensal de 7,14%. No
periodo citado, os esquadrdes aéreos nao trabalharam em dias alternados e o regime de home Office
era apenas para 0s que se enquadravam nos critérios como: (gravidez, idade a partir 60 anos, doencas
pré-existentes dentre outros. Por serem a linha de frente no ar, tiveram diversas missGes para
transporte de oxigénio, transporte de pacientes etc, precisando imprimir mapas de navegacéo,
documentos de voo, tudo o que seria necessario para a execugdo da missao.

Levando em consideracao a oscilacdo de quantidade de impressdes nesses periodos descritos na tabela
a cima, e levando em consideragdo a franquia fixa mensal, a equipe de planejamento opta por manter a
quantidade de impressGes/cOpias da impressora monocromética em 55.000 e aumentar para 1.500 a
quantidade de impressBes/cOpias da impressora policromatica.
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8. Levantamento de solucgdes

Identificacdo da solugdo de T1: Cenario 1 — Aquisi¢do de equipamentos de impressdo
Descricao da solugéo de TI:

Caracteristicas:

¢ Contratacdo de equipamentos de impressao;

¢ Instalacdo dos equipamentos na Base Aérea de Porto Velho;

¢ Manutengdo corretiva nos equipamentos;

¢ Reparo ou substituicdo nos equipamentos apos prazo de garantia do fabricante;
* Possibilidade de contratacdo de garantia estendida;

¢ Disponibilidade de suprimentos durante vida Gtil do equipamento.

Considerando o exposto no Art. 12, inciso Il, da IN 04/2014, o levantamento de alternativas de soluc¢des
de Tl deve ser avaliado em relag&o aos seguintes requisitos:

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal?:
Sim

A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?: N&o se Aplica
A Solucao é um software livre ou software publico?: Nédo se Aplica

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificaces técnicas definidas pelos Padrdes e-
PING, e-MAG?: Nao se Aplica

A Solugéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo
digital): Néo se aplica

A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificacfes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil?: Néo se Aplica

Cenério 2 — Locacdo de equipamentos de impresséo e digitalizacdo com pagamento de paginas impressas

Descricdo da Solucéo de TI

Caracteristicas:

Contratacéo do servico de locacdo de equipamentos de impresséo;
Instalacdo dos equipamentos na Base Aérea de Porto Velho;
Manutencéo corretiva nos equipamentos;

fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);
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® reparo e substituicdo de equipamentos defeituosos;
* Pagamento de valor por pagina impressa.

Considerando o exposto no Art. 12, inciso Il, da IN 04/2014, o levantamento de alternativas de solu¢des
de TI deve ser avaliado em relacdo aos seguintes requisitos:

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgédo ou entidade da Administracéo Publica Federal?:
Sim

A Solucéo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?: N&o se Aplica
A Solucao € um software livre ou software publico?: N&o se Aplica

A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas definidas pelos Padrdes e-
PING, e-MAG?: Ndo se Aplica

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificacdo digital): N&o se aplica

A Solucdo € aderente as orientacGes, premissas e especificacBes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil?: Nao se Aplica

Cenério 3 — Contratacdo de servico de impressdo (outsourcing) — modalidade franquia de paginas mais
excedente

Descric¢do da Solugéo de TI:
Caracteristicas:

¢ Contratacdo de servigo de impressdo (outsourcing);

¢ fornecimento, instalacdo, disponibilidade e cesséo de direito de uso dos equipamentos;
¢ franquia mensal mais excedente de paginas impressas por equipamento;

¢ software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;

* manutencao corretiva,;

¢ fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);

® reparo e substituicdo de equipamentos defeituosos.

Considerando o exposto no Art. 12, inciso 1, da IN 04/2014, o levantamento de alternativas de solucfes
de TI deve ser avaliado em relacdo aos seguintes requisitos:

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgédo ou entidade da Administracéo Publica Federal?:
Sim

A Solucao esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?: N&o se Aplica
A Solucao € um software livre ou software puablico?: N&o se Aplica

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes e-
PING, e-MAG?: Né&o se Aplica
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A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificacéo digital): N&o se Aplica

A Solucdo € aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil?: Nédo se Aplica

9. Anélise comparativa de solucdes

Os critérios para escolha da solugdo de Tl a ser contratada baseou-se na analise de qual cenario acima
descrito melhor atenderia a necessidade da instituicdo e requisitos legais para contratacdo, desta forma,
essa analise considerou:

Cenario 1 - Aquisi¢do de equipamentos de impressao:
A solugdo foi considerada inviavel. Segue a justificativa:

De acordo com o documento normativo de Boas Préticas, orientacfes e vedagOes para contratacdo de
servicos de outsourcing de impressdo, expedido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo em 20/01/2017, declara na subse¢do 10.1.1 que "Ficam vedadas as contratagdes de aquisicdo de
equipamentos de impressdo quando houver a

possibilidade da contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de
impressoes e copias."

Cenario 2 - Locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo com pagamento de paginas
impressas:

A solucdo foi considerada inviavel. Seguem as justificativas:

De acordo com o documento normativo de Boas Préticas, orientacdes e vedacOes para contratacdo de
servicos de outsourcing de impressdo, expedido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo em 20/01/2017, declara na subsecdo 10.2.1 que "Ficam vedadas as contratacdes de locagdo de
equipamentos de impresséo e digitalizacdo, quando houver a possibilidade da contratagdo de outsourcing
de impressdo — modalidade franquia de péaginas mais excedente, para atendimento das necessidades de
impressoes e copias."”

De acordo com documento normativo Portaria n® 28, expedido pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em 17/02/2017, declara que " Art. 2° - Fica suspensa, em 2017, a partir da
publicacdo desta Portaria, aos 6rgdos listados no Anexo Il, a realizacdo de novas contratagdes
relacionadas a: ..V- locagdo de maquinas e equipamentos."

Cenario 3 - Contratacdo de servico de impressdo (outsourcing) - modalidade franquia de paginas
mais excedente:

A solucdo atende as necessidades da instituicdo. Segue justificativa:

15 de 23
Documento: ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - Pagina: 44/61 - Hash MD5: b96701acec6778dbd73b9f82895e8e29



UASG 120641 Estudo Técnico Preliminar 16/2022

De acordo com o documento normativo de Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contratacdo de
servigos de outsourcing de impressdo, expedido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo em 20/01/2017, declara na introdugdo do documento que: "A Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao
disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro
de 2014, recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servi¢os de impressao e
digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servi¢os de outsourcing de impressdo na modalidade franquia
de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizag&o."

Ainda neste documento, na subsecdo 1.2 que "Fica vedada a contratacdo de outsourcing de impressdo na
modalidade sem franquia de paginas, onde ha somente o pagamento por custo unitario de impressdes ou
copias, quando houver a possibilidade da contratagdo da modalidade com franquia de paginas.”

10. Registro de solugdes consideradas inviaveis

N&o se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A disponibilizagdo ininterrupta do servigo de impresséo e digitalizacdo, bem como qualidade dos
materiais a serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuarios da BAPV.

E também melhoria de todo o parque tecnoldgico, fornecido para o objeto em questdo, junto ao
fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso.

13. Estimativa de custo total da contratacéo

Valor (R$): 791.400,00

O valor estimado da contratacéo é de R$ 791.400,00 (setecentos e noventa e um mil e quatrocentos reais.)

A composicéo da planilha de composigao de prego é:

. Valor de
o . Valor de Referéncia do .
ITEM DESCRICAO/ Unidade Valor de valor Broposto como Referéncia
_ de Quantidade|Referéncia exc;OdeEte ara o TOTAL
ESPECIFICAGAO | Medida MENSAL | SXcecemep para
contrato (60 meses)
60 meses
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Servigos continuados de
impressao
monocromatica e
policromatica na
modalidade franquia de
paginas mais
excedentes, com cesséo
em regime de comodato RS RS
1 de impressoras, -comN S\ 1 13.190,00 R$ 115.800,00 791.400,00

controle e contabilizacéo
de impresséo a ser
gerenciado por meio de
sistema informatizado
para a contabilizacéo
das paginas impressas
/copiadas em todo o
ambiente contratado.

PLANINHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

~ PRECO PRECO TOTAL
DESCRICAO QTD <
QTD PARA 60 UE UNITARIO DE DE

SUBITEM DETSEJHEATDC')ADO MENSAL MESES REFERENCIA | REFERENCIA
(R$) (R$)

Servigos

continuados de
impressao

policromatica na
modalidade franquia
de péaginas mais
excedentes, com
cessdo em regime de
comodato, de 3
(trés)  impressoras,
com controle e
contabilizacdo de
impressdo  a  ser
gerenciado por meio
de sistema
1 informatizado para a| 1.500 90.000 | PAGINAS R$ 1,64 R$ 147.600,00
contabilizacdo  das
paginas  impressas
/copiadas em todo o
ambiente contratado,
além de qualquer
insumo/material  de
consumo, exceto
papel, prestacdo de
servicgos de
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manutencao
corretiva e
preventiva para o0
pleno funcionamento
dos equipamentos

Copia/impresséo

policromatica

11 [exeedente & o000 | 120000 | PAGINAS|  R$0,74 R$88.800,00
franquia,  estimada

para toda a vigéncia

do contrato.

Servicos
continuados de
impressao
monocromatica  na
modalidade franquia
de péginas mais
excedentes, com
cessdo em regime de
comodato, de 20
(vinte) impressoras
com  controle e
contabilizacdo de
impressdo a  ser
gerenciado por meio
de sistema
informatizado para a
contabilizacdo  das
paginas  impressas
/copiadas em todo o
ambiente contratado,
aléem de qualquer,
insumo/material  de
consumo, exceto
papel, prestacdo de
Servicgos de
manutencéo
corretiva e
preventiva para o0
pleno funcionamento
dos equipamentos

55.000 3.300.000 | PAGINAS 0,16 R$ 528.000,00

Copia/impressao

monocromatica

g1 [Bxcedente & oh50 | 300000 | PAGINAS R$ 0,09 R$ 27.000,00
franquia,  estimada

para toda a vigéncia

do contrato.

TOTAL R$791.400,00
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14. Justificativa técnica da escolha da solucéo

Considerando o exposto, a solucdo de Tl escolhida para servico de impressao institucional é a contratagédo
de servico de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, descrita no cenario 3.

As principais caracteristicas do servico de impressao devem ser:

e Acesso via rede local (TCP/IP);

¢ Fornecimento, disponibilidade e cessdo de direito de uso dos equipamentos;
¢ Franquia mensal mais excendente de paginas impressas por equipamento;

e Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;

* Manutengao corretiva;

¢ Fornecimento de pegas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL);

* Reparo e substituicdo de equipamentos defeituosos.

Com a melhoria e ampliagdo do atual servigo de impressdo da Base Aérea de Porto Velho, espera-se obter
0s seguintes beneficios:

¢ Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos;

¢ Uniformizacdo e padronizacdo dos produtos finais de impressao;

¢ Gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressao;

¢ Alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos;

* Melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impresséo e a redugdo de custos;

¢ Reducdo no tempo do atendimento das solicitacbes de servigos, reparos e ou manutencdo dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;

¢ Eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais
decorrentes dos processos de licitagdo para aquisi¢do de insumos/consumiveis;

¢ Eliminacdo do custo referente a logistica de distribui¢do de equipamentos e suprimentos na Base
Aérea de Porto Velho;

15. Justificativa econdmica da escolha da solugéo

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia;

A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
Foco maior na produtividade dos equipamentos;
Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;
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N&o hé custo separado para locacéo de equipamento (mais flexibilidade);

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes
associada;

O valor da pagina excedente € sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da compensacao semestral).

A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por
tipo de equipamento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratagao

Os resultados pretendidos com a contratacdo de Servico de Outsourcing de Impressdo sdo: Ganho na
produtividade, Reducéo de preocupacgdes com 0s servicos de impressdo, sustentabilidade e economia na
hora de imprimir, renovagdo dos equipamentos de impressdo sem custos para a BAPV, assisténcia técnica
e manutengdo periddica, diminuicdo do tempo de impressdo para a primeira pagina, qualidade e
disponibilidade dos recursos de impressao, dentre outros.

17. Providéncias a serem Adotadas
Designar Comissdo de Fiscalizagdo para o servigo de outsourcing de impressao;

A contratante devera atentar-se para que a assinatura do contrato ocorra no maximo 20 (vinte) dias
antes da finalizacao do contrato anterior para fins de transicdo das empresas.

Comunicar a Contratante, por escrito e com a necessaria antecedéncia, sobre quaisquer deficiéncias ou
enganos encontrados nas especificacbes ou métodos de execugdo que possam colocar em risco a
seguranca e o desempenho final dos servicos, ou, ainda, venham a onerar seus custos
desnecessariamente, ndo sendo a eventual existéncia de falhas, razdo para execugdo incorreta de
servigos de qualquer natureza;

A contratada devera se responsabilizar pela qualidade dos servicos;

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

A contratada deverd entregar instalar e operacionalizar, conforme preceitua no Termo de Referéncia,
em regime de comodato, todos os equipamentos especificados no Termo de Referéncia, em quantidade
correspondente, colocando-os em condi¢bes de perfeito uso, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
contados a partir da data de assinatura do Contrato.

A contratada devera ministrar, as suas custas, treinamento necessario para a opera¢do dos sistemas,
para os militares do Esquadrdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagfes e militares da Comissdo
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de Fiscalizacdo para atendimento as necessidades da Base Aérea de Porto Velho, na conformidade do
Termo de Referéncia.

A contratada devera executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, alem de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

A contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

A contratada devera apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

A contratada deverd Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

A contratada devera apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

A contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

A contratada devera apresentar para o fiscal do contrato, um cronograma de manutencdo técnica,
mecanica e operacional dos equipamentos;

A contratada deverd executar, de forma continua, manutencdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos de impressdo e softwares instalados, de modo a manté-los em plena e eficaz capacidade
produtiva, sem 6nus, encargos ou responsabilidades para a BAPV, devendo os respectivos servicos ser
executados durante o horario normal de expediente, ou seja, de segunda a sexta-feira, de 8:00 as 12:00
e de 13:00 as 16:00, exceto em feriados;

A contratada devera assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacGes
decorrentes da contratacdo, tais como: ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e acessorios,
inclusive suprimentos (cilindro, toner, cartuchos, revelador e demais que se fizerem necessarios) para
0S equipamentos.

A contratada devera arcar com os custos das licencas e atualizacBes dos Softwares fornecidos,
incluindose ai o Software de Gerenciamento, contabilizacdo e bilhetagem, além dos Drivers
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

Toda a manutencdo corretiva e preventiva nas impressoras, bem como o fornecimento de insumos
(cartuchos de toner para impressdes, materiais de limpeza, etc), as eventuais e possiveis remogoes,
realocagdes e substituicbes ficardo a cargo da Contratada, sem 6nus adicional de qualquer espécie a
Contratante;

A realocacdo das maquinas copiadoras para locais diversos daqueles estipulados neste Termo de
Referéncia, quando houver solicitagdo do CONTRATANTE, ficard a expensas da Contratada. A
remocdo e/ou reinstalacdo em comento deverdo ser realizadas dentro do prazo de 72 (setenta e duas)
horas, contadas da data de solicitagdo dos servicos.

Recomendacdes sobre Logistica Reversa e Sustentabilidade Ambiental:

Deve-se prever no Termo de Referéncia cldusula relacionado ao dever da contratada em fornecer
equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo (ou na sua falta, por meio de
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diligéncias do 6rgao), em atencdo ao Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios
e praticas para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, que deverd obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.

A empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacéo supracitada;

A empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de semestralmente ou
trimestralmente), declaracdo confirmando o recebimento de cartuchos e toners j& utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
institui¢bes publicas;

A periodicidade desse recolhimento devera ser definida no Termo de Referéncia, de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

18. Declaragéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacéo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaro que a contratagdo € viavel para a BAPV, pois garante que a manutencdo possa ser realizada
rapidamente em caso de interrupcdo de um link Optico, garantindo assim que exista empresa
especializada contratada e apta a realizar o reparo em tempo habil, impedido assim, que a
Administracdo seja prejudicada com a indisponibilidade de comunicacdo desta Organizagdo Militar
com as demais Organizagdes Militares da Aeronautica.
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19. Responsaveis

ANDREIA DA GAMA FERREIRA SENA 1° TEN QOCON ANS

Comandante da Divisdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢des

DENICE RAMOS LOPES ASP QOCON ANS
Chefe da Secéo de Tecnologia da Informagéo

LUCAS DA SILVA COSMA 3°SGT QSCON TIN
Auxiliar da Se¢do de Tecnologia da Informagao
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Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional.pdf (66.17 KB)
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Anexo | - ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 -
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Publicado em: 21/02/2022 | Edicdo: 36 | Se¢do: 1 | Pagina: 24
(')rgﬁo: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital

PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022

Institui o Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de
impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO,
GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o
art. 132, inciso |, e o art. 137, incisos | e [l do Anexo | do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, e tendo em
vista o disposto no Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, e arts. 39 e 40 da Instrucdo Normativa n° 1,
de 4 de abril de 2019, resolve:

Art. 1° Estabelecer o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdao, no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo devera ser realizada observando-
se 0 processo de contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo disposto na
Instru¢do Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, e o0 modelo de contratacdo descrito no Anexo a esta
Portaria.

Art. 3° O modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo é de utilizacao
obrigatoria.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratacdo,
desde que devidamente justificado pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado
previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Orientacdes Gerais

Art. 4° Os casos omissos decorrentes da aplicagdo desta Portaria serdo dirimidos pela
Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, que podera expedir normas complementares, bem como disponibilizar em meio
eletrénico informacgoes e recursos adicionais.

Disposicdes Transitorias

Art. 5° O disposto nesta Portaria deve ser observado nos planejamentos da contratacdo
iniciados apds a sua vigéncia, sendo facultativa a sua adocdo para 0os processos cujo planejamento da
contratacdo tenha se iniciado antes de sua vigéncia ou para os casos de prorrogacdo de contratos
anteriores.

Vigéncia
Art. 6° Esta Portaria entra em vigor em 1° de abril de 2022.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ
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ANEXO 11
MODELO DE IMR

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
BASE AEREA DE PORTO VELHO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Avaliacéo da qualidade dos servicos

Indicado

IMR N° XX/SSUB/2022

Item Descrica

Nota de Empenho

Solicitacdo de Empenho

Valor do Empenho

Local de Execucéo

Resumo do Servico

Meta a cumprir

Fiscalizacdo

Forma de
acompanhament

0
Periodicidade

Percentual de Execucéo

Inicio do Servico

Data da Medicéo

Ocorréncias

Profissionais
Envolvidos

Sancoes

Fotos

Assinatura do Fiscal
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TABELA | - GRAUS ATRIBUIDOS AS INFRACOES

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

TABELA 1l - FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO MENSAL E/OU POR SERVICO EMPENHADO

ITEM DESCRI GRAU OCORRENCIAS
CAO

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

2 04
Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servigos
3 contratados, por empregado e por dia; 03
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizag&o, por
4 servico e por dia; 02
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
5 empregado e por dia; 03
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Né&o fornecer no prazo equipamento, EPI, uniforme ou fornecer
diferente
6 das especificacdes, ou ndo substituir quando necessario (Contrato e 04
Termo de Referéncia).
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de
7 seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
8 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
9 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
10 | nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
o6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos
11 . X 01
previstos no edital/contrato;
12 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 01
na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA
TOTAL DE OCORRENCIAS
TABELA Il - FATORES DE AVALIA(;AO
VALOR DO SERVICO CONTRATO
PERIODO MEDIDO
REINCIDENCIA DE INFRAGAO
NUMEBO DE SOMATORIO DOS PERCENTUAL VALOR A SER
OCORRENCIAS GRAUS DE ACUMULADO DESCONTADO NA
NA MEDICAO INFRACOES NA DAS INFRACOES MEDICAO
MEDICAO NA MEDICAO
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Cronograma Fisico Financeiro — Servico de Outsourcing de Impresséo

A tabela abaixo apresenta cronograma de execucao fisico-financeira, com previsdo de
desembolso ao longo de 60 (sessenta) meses:

Item

Previsdo Desembolso

1°ano

2°ano

3°ano

4% ano

5% ano

Outsourcing de
impressao — paginas a4
— monocromatico —
dentro da franquia —
sem papel

R$ 105.600,00

R$ 105.600,00

R$ 105.600,00

R$
105.600,00

R$ 105.600,00

Outsourcing de
impressdo — paginas a4
— monocromatico —
excedente a franquia —
sem papel

R$ 5.400,00

R$ 5.400,00

R$ 5.400,00

R$ 5.400,00

R$ 5.400,00

Outsourcing de
impressdo — paginas a4
— policromético —
dentro da franquia —
sem papel

R$ 29.520,00

R$ 29.520,00

R$ 29.520,00

R$
29.520,00

R$ 29.520,00

Outsourcing de
impressdo — paginas a4
— policromatico —
excedente a franquia —
sem papel

R$ 17.760,00

R$ 17.760,00

R$ 17.760,00

R$
17.760,00

R$ 17.760,00

Subtotal

R$ 158.280,00

R$ 158.280,00

R$ 158.280,00

R$
158.280,00

R$ 158.280,00

Total estimado da
contratacdo

R$ 791.400,00
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO
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